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Dr hab. Jacek Woźniak, prof. nadz. 

Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Warszawie 

 

UWAGA KIEROWNIKA JAKO CZYNNIK SPRZYJAJĄCY 

AKCEPTACJI  STOSOWANIA E-LEARNINGU W ZESPOLE 

 

Wprowadzenie 

Rozpowszechnienie się nowych technologii, a w szczególności 

technologii dotyczących uczenia się i nauczania, napotyka zwykle na szereg 

barier, z których część wynika z oporów instytucji mających stosować te 

technologie jako narzędzia do rozwiązywania swoich tradycyjnych problemów, 

część z konieczności zmiany nawyków osób wykorzystujących te technologie w 

praktyce, a część ze słabości samych technologii jako narzędzi do realizacji 

zamierzeń do jakich chcą je wykorzystywać użytkownicy. Jednak zwykle 

analizy dotyczące adaptacji nowych technologii bazują na spojrzeniu na osoby, 

które te technologie mają wykorzystywać dobrowolnie i odwołują się do modeli 

wynikających z teorii racjonalnego podejmowanie decyzji, które taki podmiot 

podejmuje swobodnie pod wpływem pewnych stanów psychologicznych. 

Taki typ spojrzenia może być mało adekwatny dla sytuacji, w których 

użycie danej technologii podlega nie tyle naciskom społecznym, oddziałującym 

na postrzeganie użyteczności czy łatwości użycia, by przywołać dwie zmienne z 

klasycznego modelu TAM wyjaśniającego intencję użycia ich wartościami, ale 

jest w różnym stopniu przymusowe. Tak dzieje się bardzo często w 

organizacjach, w których opanowanie treści zawartych w szkoleniach e-

learningowych jest przymusowe dla pracowników, nawet wtedy, gdy ich opinia 

o użyteczności zawartych w tych szkoleniach treści jest niepochlebna bądź 

potrzeba uczenia w ten sposób przegrywałaby z innymi priorytetami 

codziennego dnia pracy. W literaturze wskazywano już, że działania 

kierownictwa są ważnym czynnikiem  warunkującym akceptację nowych 

technologii w środowisku gdzie jest ona obowiązkowa, ale też – że wiedza 

naukowa w tym zakresie pozostaje ograniczona (Hwang i in. 2015), Pojawia się 

naturalne pytanie, czy i jakie działania kontekstowe kierowników liniowych 

mogą zmniejszyć konsekwencje odczuwania przymusu przy korzystaniu ze 

szkoleń e-learningowych, przy założeniu że są one wystarczająco łatwe i 

użyteczne w pracy zawodowej. 

Celem tekstu jest sprawdzenie, czy pewne działania kierownicze, w tym 

należące do stylu kierowania zespołem, mogą zwiększyć stopień akceptacji 

stosowanego w organizacji systemu szkoleń e-learningowych, mierzonej jako 
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gotowość do wykorzystywania szkoleń e-learningowych gdyby przestały one 

być obowiązkowe. Specyfika opisywanego badania polega na przyjęciu 

nietypowego poziomu analizy – nie nim jednostka, tj. indywidualny użytkownik, 

ale zespół. Dane do analizy zebrano w postaci kwestionariuszowy od 104 

pracowników tworzących 10 zespołów handlowców oraz odrębnego badania ich 

kierowników w pewnej organizacji finansowej w Polsce. W organizacji tej 

codziennie każdy pracownik musi zrealizować krótki moduł szkolenia e-

learningowego, co jest kontrolowane przez kierownika, a niezrealizowanie tego 

obowiązku skutkuje zmniejszeniem pracownikowi premii. Sprawdzono jak styl 

pracy kierowniczej wpływa na średni dla zespołu poziom pewnego wymiary 

satysfakcji z e-learningu, co pozwoliło pokazać, które z wybranych działań 

zarządczych sprzyjają akceptacji e-learningu i umożliwiają zmniejszenie 

potencjalnie negatywnych skutków prowadzenia go w formie przymusowej i 

nadzorowanej. 

Tekst zorganizowany jest następująca. W części pierwszej 

przedstawione są wybrane ustalenia z dyskusji wokół adaptacji e-learningu jako 

nowej technologii i sposobów oceny stopnia tej adaptacji. W części drugiej 

przedstawiono metodykę i hipotezy badania. Część trzecia prezentuje wyniki i 

krótką ich dyskusje, a czwarta – jego podsumowanie. 

 

E-learning jako nowa technologia i problemy z jego adaptacją 

Od niemal 30 lat, a więc od powstania modelu adaptacji nowych 

technologii TAM1 (Davis i in. 1989), trwają intensywne badania nad 

określeniem czynników, które sprzyjają używaniu nowych technologii 

informatycznych przez jednostkę. Motywacją dla nich jest fakt, że choć 

dostępnych jest wiele użytecznych rozwiązań technologicznych, to różne osoby 

w odmiennym zakresie wykorzystują je w swojej codziennej praktyce, nawet 

wtedy gdy rozwiązania te stanowiłyby – z obiektywnego punktu widzenia – 

użyteczne narzędzie do rozwiązywania problemów z którymi się one mierzą2.  

                                                           
1 Początek badań nad modelami akceptacji nowych technologii datuje się na dwie prace F.D. 

Davisa i kolegów tj. F.D. Davis, Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology, ,,MIS Quarterly”, 13, 1989 oraz F.D. Davis, R.P. Bagozzi, P.R. 

Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of two theoretical models, 

,,Management Science”, 35(8), 1989. 
2 Badania nad zastosowaniem ICT w HRM wykraczają poza badania nad e-learningiem, ale 

przynoszą dość konsekwentnie wyniki pokazujące niski poziom faktycznego wykorzystywanie 

tych technologii przez pracowników por. np. T. Bondarouk, H. Ruël. The strategic value of e-

HRM: results from an exploratory study in a governmental organization, ,,The International 

Journal of Human Resource Management”, 24/2, 2013 i znaczenie rozmaitych form wsparcie dla 

uzyskania nie tylko deklaratywnej akceptacji technologii, ale też jej faktycznego wykorzystywania 

np. dostosowania wzajemnego systemu i użytkowników – H. Ruël., H. van der Kaap, E-HRM 

Usage and Value Creation. Does a Facilitating Context Matter?, ,,Zeitschrift für 

Personalforschung”, 26(3), 2012. 
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Pierwotny model wyjaśniania poziomu adaptacji nowych technologii 

przez konkretnego potencjalnego użytkownika, który dobrze oddawał 

konieczność zawartego w poprzednim zdaniu zastrzeżenia dotyczącego oceny 

użyteczności, postulował, że intencja użycia jest całkowicie zdeterminowana 

przez dwie zmienne subiektywne: postrzeganą przez daną osobę użyteczność 

oraz postrzeganą łatwość użycia nowej technologii. Postrzegana użyteczność 

była rozumiana jako indywidualna ocena korzyści, możliwych do uzyskania 

dzięki wykorzystaniu tej technologii, a cały model był zakładał racjonalną 

jednostkę, która zgodnie z modelem racjonalnie podejmującego decyzje 

podmiotu ocenia korzyści (subiektywnie mierzone, a więc poprzez postrzeganą 

przez jednostkę użyteczność danej opcji decyzyjnej) i koszty danego działania 

(operacjonalizowane w tym podejściu jako trudności w jego realizacji), 

wybierając jedną z dwóch dostępnych opcji decyzyjnych – użyć nowej 

technologii bądź nie. Zarówno ten model wyznaczania intencji jednostki (tzw. 

teoria racjonalnego działania), jak i jego późniejszy wariant (tzw. teoria 

planowanego zachowania), który stal się podstawą do kolejnych wariantów i 

uzupełnień tej głównej teorii używanych w nauce do wyjaśniania użycia nowej 

technologii3, cierpią na podobne problemy teoretyczne, jeśli chce się używać ich 

jako podstawy do praktycznego zrozumienia skali wykorzystywania pewnych 

narzędzi, takich jak kursy e-learningowe w organizacji. 

Po pierwsze – obiektem wynikowym, który w obu teoriach jest 

wyjaśniany, jest intencja konkretnego użycia danej technologii, a nie faktyczne 

działanie z jej pomocą. W TAM i jej kolejnych wersjach (TAM2 i TAM3) 

intencja jest uwarunkowana pewnymi sytuacyjnymi stanami psychologicznymi, 

w dalszych uzupełnieniach rozwijających te teorie (UTAUT i UTAUT2) 

pojawiły się dodatkowo postawy i normy społeczne jako czynniki 

współwarunkujące nie tylko te stany psychologiczne, ale też bezpośrednio 

działające na chwilową intencję do realizacji pewnego działania4. W badaniach 

                                                           
3 Por. literatura zawarta w przypisie poniżej. Problematykę oporów przed stosowaniem nowych 

technologii na przykładzie narzędzi e-rekrutacji rozwijają też inne moje teksty On e-Recruitment 

and Four Ways of Using Its Methods. Proceedings of the 8th International Scientific Conference 

“Business and Management 2014, Vilnius, dostępne na:  

http://www.bm.vgtu.lt/index.php/bm/bm_2014/paper/.../53... (1.06.2016) oraz The Use of 

Gamification at Different Levels of E-Recruitment, ,,Management Dynamics in the Knowledge 

Economy”, 3/2, 2015. 
4 Kolejne zmiany w modelu TAM wiążą się z serią tekstów Venkatesha i kolegów, tj.  V. 

Venkatesh,F.D.  Davis, A model of the antecedents of perceived ease of use: development and test, 

Decision Sciences, 27(3), 1996; V. Venkatesh,F.D.  Davis,, A theoretical extension of the 

technology acceptance model: Four longitudinal field studies, ,,Management Science”, 46(2), 

2000; V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information 

technology: Toward a unified view, MIS Quarterly, 27, 2003; V. Venkatesh, M.G. Morris, F.D. 

Davis,, Dead or alive? The development, trajectory and future of technology adoption research, 

Journal of the Association for Information Systems, 8, 2007;  V. Venkatesh, H. Bala, Technology 

Acceptance Model 3 and a research agenda on interventions, ,,Journal of Information 

http://www.bm.vgtu.lt/index.php/bm/bm_2014/paper/.../53
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empirycznych intencje operacjonalizowano jako chęć pracy z daną technologią, 

ale zawsze wskazywano, że decyzja badawcza aby poprzestawać na badaniu 

intencji jest ułomna, gdyż intencja wyjaśnia jedynie (skromną) część faktycznej 

wariancji w konkretnym użyciu5. Ta obserwacja powinna wydawać się 

oczywista od samego początku – nawet racjonalny podmiot, który realizuje 

swoją intencję w całkowitej izolacji od innych uwarunkowań, podejmując 

zgodne z nią faktyczne działanie stale rewartościuje przyjęte oceny i gdy 

okazuje się że faktyczne trudności z użycia technologii są inne niż postrzegane 

uprzednio – zmienia swój zamiar. 

Po drugie – i z perspektywy naszych zamierzeń dużo ważniejsze, 

intencja użycia w miarę dobrze może przybliżać faktycznie podejmowane 

działanie (a dokładniej – rozpoczynanie go) jedynie w środowiskach gdzie 

działanie to jest dobrowolne. W organizacjach czy na uczelniach, by przywołać 

typowe środowiska społeczne w których wykorzystywany jest e-learning, chęć 

dobrowolnego działania może w małym stopniu prognozować faktyczne 

działanie, szczególnie wtedy gdy ocena użyteczności wiązana jest z 

użytecznością rozwiązania konkretnego problemu praktycznego przy użyciu 

technologii i nie uwzględnia kar za niezrealizowanie obowiązku. Należy 

oczywiście zauważyć, że obowiązek i sankcja za jego niedopełnienie, jest 

kategorią stopniowalną i silnie zależną od rodzaju środowiska, w którym 

wykorzystywana jest nowa technologia.  

Fakt ten dobrze ilustruje porównanie oceniania użyteczności e-

learningu6 w szkole wyższej i środowisku pracy przy pomocy modeli 

odwołujących się do intencji wykorzystywania tej technologii. Łatwo uznać, że 

siła nacisku jaką w środowisku studenckim ma brak zaliczenia z przedmiotu 

bazującego na e-learningu jako metodzie nauczania, jest inna niż nie 

zrealizowanie wyraźnego polecenia w roli pracowniczej. Z jednej strony, 

pracownik sterowany jest normami kultury organizacyjnej (co próbują chwytać 

późniejsze wersje teoretyczne modelu racjonalnego działania wykorzystywane 

przy analizach akceptacji nowych technologii, bazujące nie tylko na 

                                                                                                                                               
Technology”, 39, 2008; V. Venkatesh, J. Thong., X. Xu, Consumer acceptance and use of 

information technology: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 

,,MIS Quarterly”, 36(1), 2012, oraz z rozszerzaniem zakresu analiz od użycia pewnych rozwiązań 

technologicznych do gier komputerowych i e-zakupów. 
5 Skala tego wyjaśniania była różnie szacowana w badaniach odmiennych prób i technologii – 

zwykle nie przekraczała kilkunastu procent zmienności w faktycznym użyciu – por przegląd badań 

na ten temat w pracy: J. Woźniak, e-Learning w edukacji i biznesie [e-Learning in bussiness and 

education]. WAiP., Warszawa 2009. 
6 Szerzej problematykę szkoleniową analizuje praca Balcerak A., Woźniak J., Metody symulacyjne 

w szkoleniach[Simulation methods for training], GWP, Sopot 2014. Bardziej specjalistyczny 

wykład roli oceny użyteczności szkoleń dla ich skutków dla organizacji zawiera praca Woźniak J., 

Ocenianie efektów szkolenia czyli metody i problemy ewaluacji [Evaluation of training], GWP, 

Sopot 2012. 
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przekonaniach i postawach, ale też na subiektywnie rozumianych normach7) 

słabiej niż student koniecznością uzyskania zaliczenia, gdyż sankcja za 

naruszenie normy organizacyjnej, obejmującej realizację każdego z wielu 

poleceń co chwilę spływających do pracownika jest niewielka i w małym 

stopniu nieuchronna. Choć we współczesnych organizacjach bazujących na 

samodzielności pracowników, a więc zarówno organizacjach bazujących na 

wiedzy, jak i w działach sprzedaży czy biurach, wierzy się w skuteczność 

kontroli normatywnej raczej niż w bezpośredni nadzór, to siła tej kontroli 

zależna jest od centralności konkretnej normy, której kontrola normatywna ma 

dotyczyć8. Wszyscy wiemy, że zarządy wydają wiele poleceń, które najprościej 

przeczekać, gdyż natychmiast o nich wszyscy w organizacji zapomną, wszyscy 

wiemy też, że nawet sensowne zamierzenia giną pod natłokiem innych 

priorytetów codziennej praktyki życia w organizacji. Organizacje, chcąc 

wdrożyć jakieś sensowne zdaniem zarządu działanie wykraczające poza 

dotychczasową praktykę rozwiązywania codziennych problemów zawodowych, 

stosują więc taktyki wprowadzania zmian, szczególnie gdy skala innowacji jest 

duża, bądź stosują dodatkowe narzędzia wspierania realizacji tych poleceń, np. 

poprzez nadzór bezpośredni, gdy zmiana jest niewielka i izolowana względem 

całości codziennego życia (tak aby monitorowanie pożądanego działania było 

tanie i skuteczne). Wprowadzenie bezpośredniej kontroli realizacji danego 

polecenia, np. realizacji kursy e-learningowego przez kierownika liniowego, 

niewątpliwie zwiększa nacisk na respektowanie tworzonej w organizacji normy 

realizacji zadanych kursów e-learningowych, ale – jak pokazuje praktyka – nie 

jest wystarczające, gdyż kierownicy liniowi również nie przestrzegają czasem 

normy polegającej na realizacji poleceń zarządu, szczególnie gdy nie uważają że 

wiążą się one bezpośrednio z wynikami pracy. Często więc organizacje sięgają 

po dalej idące środki wsparcia dla normy, włączając kontrolę jej przestrzegania 

do ocen okresowych powiązanych z wynagrodzeniem premiowym, czy to dla 

pracowników mających odbyć kurs, czy dla kierownika zespołu, który ma tego 

dopilnować. Należy więc zaznaczyć, że obowiązkowość realizacji e-kursów w 

środowisku organizacyjnym jest stopniowalna, od zwykłego polecenia, przez 

polecenie wsparte dobrowolnymi naciskami bezpośrednich przełożonych, przez 

                                                           
7 Badania prowadzone w tych modelach w środowiskach gdzie e-learning jest obowiązkowy 

pokazały zresztą silny wpływ składnika normatywnego na intencję użycia np. D. Karaali, C.A. 

Gumussoy, F. Calisir. Factors affecting the intention to use a web-based learning system among 

blue-collar workers in the automotive industry, ,,Computers in Human Behavior”, 27, 2011. Wagę 

szkoleń dla kreowania właściwych norm dla organizacji podkreśla się w szczególności w pracy J. 

Woźniak, Zarządzanie wiedzą w firmie szkoleniowej [Knowledge management in training 

company], OWSIiZ, Olsztyn 2006. 
8 Tę tezę najlepiej ilustrują analizy dotyczące pracowników wiedzy, np. K. Łubieńska, J. Woźniak, 

Managing IT Workers, ,,Journal of Business, Management and Education” 10(1), 2012. 
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polecenie wsparte wywoływanymi naciskami przełożonych9, i dalej – przez 

polecenie wsparte wymuszonymi proceduralnie naciskami przełożonych (np. 

włączenie do systemu ocen pracownika), aż po wsparcie wynikające z nacisków 

przełożonych uwarunkowanych ich własnym interesem10. Można więc 

powiedzieć, że nacisk kontekstowy na realizację e-szkolenia może być w 

środowisku organizacyjnym albo silniejszy albo słabszy niż obowiązek realizacji 

e-kursu przez studenta warunkującego uzyskanie zaliczenia roku. 

Decyzja, w jakim stopniu organizacja powinna wspierać regularne 

opanowywanie treści szkoleniowych za pomocą e-learningu nie jest łatwa, gdyż 

– z jednej strony – każde wsparcie pociąga za sobą faktyczne koszty pracy osób 

wpieranych, wspierających i nadzorujących, z drugiej zaś – każdy nadzór 

wykraczający poza nadzór wynikający ze zinternalizowanej normy 

indywidualnej podważa więzi pracownika z organizacją. W idealnym świecie 

należałoby dążyć do szybkiej internalizacji normy uczenia się za pomocą 

kursów e-learningowych, wspomagając nawyki budowane przez tę normę w 

początkowym okresie za pomocą działań kierowniczych, tak aby po tym okresie 

socjalizacyjnym norma mogła skutecznie samodzielnie sterować zachowaniami 

pracowników. Oznacza to, że w okresie wprowadzania zmiany należy stworzyć 

pewien zestaw działań kierowniczych, które skutecznie wdrożą pewną normę 

zachowań, ugruntują jej podstawy w przekonaniach i nawykach oraz zbudują 

gotowość do dalszego wykorzystywania kursów e-learningowych w oczekiwany 

przez organizację sposób, także wtedy, gdy wsparcie instytucjonalne dla tej 

normy zostanie osłabione. 

W tym sensie, badania nad środowiskami, w których użycie nowych 

technologii jest obowiązkowe, mogą uzupełniać rozumienie akceptacji nowych 

technologii w środowiskach dobrowolnych na kilka sposobów. Po pierwsze, 

wykorzystując jako silną stronę modeli TAM i UTAUT niewielką liczbę 

używanych w nich zmiennych, można badać dodatkowe uwarunkowania jakie w 

środowiskach przymusowych sprzyjają kształtowaniu się intencji dobrowolnego 

wykorzystywania nowej technologii, gdyby obowiązkowość była w przyszłości 

zniesiona. Warto też zauważyć, że w praktyce lista zmiennych opisanych przez 

TAM może być dodatkowo skrócona – w środowiskach przymusowych intencja 

użycia w niewielkim stopniu może być zależna od łatwości użycia, gdyż e-kursy 

                                                           
9 W polskiej praktyce e-learningu korporacyjnego z początku XXI wieku, wbudowanie rozmaitych 

zachęt i działań tego typu włączając narzędzia grywalizacyjne, skutkowało zwiększeniem 

terminowego kończenie kursów e-learningowych do wyraźnie ponad 90% - według danych z 

wywiadów z firmami konstruującymi takie systemy e-learningu i wsparcia – J. Woźniak e-

Learning … [e-Learning…]. 
10 Gant wskazywał, że wprowadzenie premii dla kierownika liniowego uzależnionej od realizacji 

wymagań organizacji przez wszystkich jego podwładnych znacząco zwiększa skuteczność 

działania W. Gogłoza, K. Księski, Historia myśli organizatorskiej [History of management ideas], 

Difin  Warszawa 2013..  
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są dostosowane do kompetencji użytkowników a praktyka wielokrotnego 

używania pozwoliła wszystkim aktorom dopracować je co do łatwości 

korzystania11.  

Po drugie, modele bazujące na intencji wykorzystywania nowych 

technologii w małym stopniu były w stanie analizować odrębne sposoby 

wykorzystywania ich w codziennej praktyce. Badania nad używaniem systemów 

informatycznych w przedsiębiorstwach dość dobitnie pokazały, że stosowanie 

nowych technologii jest silnie zróżnicowane, zarówno jednostkowo, jak i do co 

do konkretnych działań odwołujących się do nich. Wprowadzono więc 

wielostopniową drabinkę porządkującą odmienne formy adaptacji, od nie 

używania nowej technologii w ogólne, przez eksperymentowanie z nią 

polegające na użyciu jej w ograniczonym stopniu i nieregularnie, aż po 

częściową adaptację gdy używa się jej jedynie w wybranych zadaniach lub 

wyłącznie pewnych jej części, i po pełną adaptację gdy wykorzystywany jest 

całkowity dostępny z nią potencjał12. W przypadku e-kursów, których 

wprowadzenie było wspierane przez organizację i których wykorzystywanie 

zostało uznane przez pracowników za użyteczne w praktyce, należy oczekiwać 

uzyskania pewnego stopnia częściowej adaptacji nawet po wycofaniu się 

organizacji ze wspierania kursów poprzez różne formy przymusu. Jeżeli jednak 

organizacja oczekuje niemal pełnego wykorzystywania takich kursów, taki 

poziom adaptacji nie może być uznany za zadowalający i konieczne jest 

poszukiwanie dodatkowych czynników, które umożliwią utrzymanie w 

organizacji zakładanego strategicznie sposobu adaptacji nowej technologii, a 

więc skali i staranności z jaką e-kursy są opanowywane przez pracowników. 

Ten sposób rozumowania, bazuje na przekonaniu, że indywidualnie 

konstytuowany sposób realizacji roli pracowniczej wiąże się – w sferach których 

organizacja nie nadzoruje z wystarczającą starannością, np. dobrowolnego 

uczenia się za pomocą e-learningu – z wyborem charakterystycznego dla danego 

pracownika sposobu korzystania z dostępnych e-kursów, czyli jakiś rodzaj 

częściowej adaptacji. Oznacza to więc, że utrzymanie pożądanego strategicznie 

przez organizację poziomu opanowania treści szkoleniowych wymaga ustalenia 

takich sposobów wspierania pracownikach w ich indywidualnym kształtowaniu 

własnej roli pracowniczej, aby uzyskać zakładany strategicznie poziom. Stąd 

                                                           
11 Badania empiryczne pokazują, że łatwość użycia kursów e-learningowych w minimalnym 

stopniu wpływa obecnie na intencję ich użycia i głównym jej wyznacznikiem z modeli TAM 

pozostaje jedynie subiektywnie oceniana (i różnorodnie mierzona) użyteczność – oprócz 

czynników społecznych, ujmowanych dopiero i to dość ułomnie w UTAUT – T. Teo, 

Development and validation of the E-learning Acceptance Measure (ElAM), ,,Internet and Higher 

Education”, 13, 2010. 
12 A. Jeyaraj, R. Sabherwal, Adoption of information systems innovations by individuals: A study 

of processes involving contextual, adopter, and influencer actions, ,,Information and 

Organization”, 18, 2008. 
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waga informacji jakimi środkami można wspierać skalę wykorzystywania e-

learningu, poza ciągłym podkreślaniem wagi rozwijania kompetencji 

zawodowych, które uczenia się w tej formie umożliwia. 

Niedawny przegląd badań nad stosowaniem e-learningu w organizacjach 

w których jest on przymusowy wykazał, że wiedza odnośnie wpływu 

kierowników na tę akceptacje jest stosunkowo niewielka. Nie powinno to 

zaskakiwać. Stosowane standardowo narzędzia oceny skali wpływu 

społecznego, stworzone na potrzeby modeli TAM 2 i 3, bazują na 

nieprecyzyjnych stwierdzeniach dotyczących wsparcia od kolegów, kierownika 

1 linii czy zarządu firmy, bądź uznania przez wskazany typ „ważnych innych”, 

że jednostka powinna używać e-learningu13, a nie na wskazaniu konkretnych 

działań i sposobów wsparcie dla normy, aby wykorzystywać w pełni e-learning. 

W literaturze dotyczącej adaptacji technologii w środowiskach przymusowych 

pojawia się też rozbieżność, co do roli kierowników liniowych i zarządu całej 

organizacji w uzyskaniu tej adaptacji. Część literatury podkreśla, że jak w 

każdym wprowadzaniu zmian w organizacji wsparcie ze strony zarządów jest 

kluczowym czynnikiem sukcesu, zaś barierą – brak wsparcia ze strony średniego 

kierownictwa14. Część zaś – że to kierownicy liniowi mają kluczowy wpływ na 

adaptację15. Pokazuje to konieczność dokładniejszych badań nad działaniami 

kierowniczymi, które mogą sprzyjać wyższemu poziomowi akceptacji e-

learningu w organizacji. 

 

Metodyka i hipotezy badania 

W pewnej organizacji sprzedającej usługi finansowe w Polsce 

przeprowadzono kwestionariusz w 10 zespołach, w których pracowało w sumie 

104 osoby. W organizacji codziennie każdy pracownik otrzymywał krótki16 kurs 

e-learningowy, dotyczący rozwiązań prawnych i (rzadziej) sprzedażowych, które 

były ważne dla sprzedawanych przez firmę usług. Obowiązkiem kierownika 

(nazywanego w organizacji liderem) była kontrola realizacji kursów 

(weryfikacja czy tekst końcowy został ukończony z sukcesem) a 

niezrealizowanie tego obowiązku przez pracownika skutkowało obniżeniem 

wynagrodzenia premiowego. Kwestionariusz dotyczył kwestii związanych z 

użytecznością i pożądanymi zmianami w obecnie prowadzonym systemie 

                                                           
13 M. Decman, Modeling the acceptance of e-learning in mandatory environments of higher 

education: The influence of previous education and gender, ,,Computers in Human Behavior”, 49, 

2015. 
14 Szerszy przegląd obecnej wiedzy na temat e-learningu w środowiskach obowiązkowych I roli 

kierowników zawiera praca J. Wu, A. Lederer, A Meta-Analysis of the Role of Environment-based 

Voluntariness in Information Technology Acceptance, ,,MIS Quarterly”, 33/2, 2009. 
15 Y. Hwang, M. Al-Arabiat,  D.-H. Shin, Understanding technology acceptance in a mandatory 

environment: A literature review, ,,Information Development”, 32(4), 2016. 
16 Według danych z ankiety 85% badanych deklaruje, że realizacja kursy zajmuje mu mniej niż 10 

minut. 
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szkoleń, w tym gotowości do realizowania ich dobrowolnie, oraz zawierał 

pytania o relacje z liderem i sposób jego działania. Dodatkowo liderzy wypełnili 

dwa narzędzia – kwestionariusz MLQ mierzący styl przywództwa 

transakcyjnego i transformacyjnego oraz opracowany przez Fiedlera 

kwestionariusz Najmniej Lubianego Pracownika (NLP), co pozwoliło nie tylko 

analizować przyjmowany przez liderów styl przywództwa, ale też styl 

kierowania (nastawienie na ludzi i na zadania)17, w formie zobiektywizowanej 

przez kwestionariusz NLP oraz poprzez deklarację pracowników opisujących 

sposób pracy lidera. 

Sformułowano następujące hipotezy bazujące na przekonaniu, że 

działania lidera sprzyjające e-learningowi czy to bezpośrednio czy też poprzez 

styl kierowania, sprzyjają akceptacji e-learningu. 

H.1. Zespoły oraz pracownicy indywidualni, którzy są zadowoleni z 

pracy i mają dobre wyniki, zauważają większą użyteczność e-learningu, jeśli 

pracują z liderem, który podkreśla jak ważne jest uczenie się i rozwijanie 

kompetencji zawodowych. 

H2. Zespoły, które pracują z liderami posługującymi się stylami 

zdemokratyzowanymi bądź transformacyjnym stylem przywództwa wyżej 

oceniają użyteczność e-learningu, niż zespoły pozostałych liderów.  

Hipoteza 1 jest zgodna z teoriami dotyczącymi dopasowania się 

pracowników do celów organizacji – pracownicy zadowoleni z pracy i 

osiągający w niej dobre wyniki, a więc pasujący do organizacji, powinni w 

wyższym stopniu niż pozostali akceptować normy organizacyjne, szczególnie te, 

które reprezentuje ich bezpośredni przełożony. W myśl takiego rozumowania 

podwładni lidera podkreślającego znaczenie rozwijania kompetencji będą wyżej 

cenić e-learning, a więc też i oceniać jego użyteczność praktyczną. Hipoteza ta 

zakłada, że łatwość obsługi – która stanowi warunek higieniczny zadowolenia z 

obowiązku realizowania kursu e-learningowego – jest powszechnie spełniona. 

To, że waga jaką przykłada lider do rozwoju kompetencji wpływa na całość 

zespołu, jest również zgodne z teorią dopasowania bądź ucierania 

(dostosowywania się ludzi do organizacji), ale wskazuje na kontekstową a nie 

indywidualną funkcję działań lidera. Hipoteza ta nie jest oczywista, gdyż 

zakłada wagę i swoistą centralność uczenia się e-learningowego w pewnych 

zespołach, zaś peryferyjność w innych, a więc pokazuje, że to nie obiektywna 

użyteczność kursów e-learningowych, ale normy w zespole kształtują 

                                                           
17 Teza, że te dwa wymiary wyznaczają podstawowe zróżnicowanie wśród stylów kierowania jest 

powszechna w literaturze, por. np. Z. Piskorz Z., Style kierowania – ile ich jest? [Leadership styles 

– how many are there?], ,,Prace Naukowe U.E. We Wrocławiu”, 249, 2012.  W tym tekście 

obecna jest też sugestia, że analizując style kierowania należy uwzględnic, jako trzeci rodzaj stylu, 

zbiór działań kierowniczych nastawionych na zmiany, a więc to co Bass i Avolio próbowali 

uchwycic w koncepcji przywództwa transformacyjnego (tamże). 
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postrzeganą użyteczność, a co za tym idzie – zgodnie z modelem TAM – 

potencjalną intencję użycia. 

Tę linię rozumowania pogłębia hipoteza 2, która określa, że nie treść 

norm budowanych przez lidera, ale forma w jakiej komunikuje się lider ma 

znaczenie dla akceptacji e-learningu. Za jej kierunkiem przemawia fakt, że gdy 

kierownicy stosują zdemokratyzowane style przywództwa, to budują lepsze 

relacje z podwładnymi, a więc również – wyższą akceptację norm 

organizacyjnych (a nie tylko zespołowych). Za zaliczeniem do tej grupy działań 

kierowniczych stylu transformacyjnego przemawiają argumenty dotyczące 

użyteczności tego rodzaju przywództwa w inspirowanie pracowników do 

realizacji celów organizacji18.W tym sensie badania nad stylami kierowania 

pozwalają sądzić, że opinia o wyższej użyteczności oraz chęć wykorzystywania 

e-learningu gdyby stał się dobrowolny (czyli – internalizacja normy), będą 

wyższe wśród osób kierowanych demokratycznie, jak i w zespołach o takim 

stylu pracy lidera.  

Dane, z których autor korzysta w tym tekście, zostały zebrane na 

potrzeby pracy magisterskiej E.Todorowej19, powstałej pod moim kierunkiem. 

Za ich udostępnienie i wstępne opracowanie wyników autor Pani Magister 

serdecznie dziękuje. 

 

Wyniki badania i ich dyskusja 

Hipotezę 1 zweryfikowano na podstawie zadanych wprost pytań o 

satysfakcję, ocenę wyników pracy i wspieranie rozwoju kompetencji przez 

lidera, przy czym użyteczność e-learningu mierzono dwoma pytaniami – wprost 

i projekcyjnie poprzez opinię kolegów. Pytanie o działanie liderów pozwoliło 

podzielić badane zespoły na dwie grupy – te zespoły w których przeważały 

opinie pracowników o popieraniu przez lidera uczenia się i rozwoju kompetencji  

(zespoły o oznaczeniach: 0, 3, 6, 8, 11 i SOP) oraz te, w których lider nie 

podkreślał znaczenia uczenia się. Do weryfikacji indywidualnej wymowy 

hipotezy 1 posłużyły dane zawarte w tabeli 1 poniżej. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18 M. Kluska-Nowicka, Wpływ przywództwa transformacyjnego na składowe kapitału ludzkiego w 

aspekcie badawczym [Influence of transaction leadership on the selected items of human capital in 

the research aspect], ,,Prace Naukowe U.E. we Wrocławiu”, 349, 2014, s. 168. 
19 E. Todorova, Wpływ lidera na zadowolenie z e-learning [Team leader influence on satisfaction 

with e-learning] niepublikowana praca magisterska [unpublished MA thesis], Wyższa Szkoła 

Finansów i Zarządzania w Warszawie 2017. 
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Tabela 1. Rozkład odpowiedzi na pytanie o użyteczność e-learningu w pracy zawodowej 

wśród pracowników mających dobre wyniki w pracy (n=25); zadowolonych z pracy (n=75) – 

gdy  lider podkreśla ważność uczenia się i rozwoju kompetencji (pracownicy zespołów 0, 3, 6, 

8, 11 i SOP n=59 ) oraz gdy lider tego nie popiera (pracownicy zespołów1, 4, 5, 7 i WDZ 

n=45). 

Table 1. Distribution of utility assessment among employees with good performance (n=25); 

high satifaction (n=75) in groups where leader supports competency development (employees 

from teams labeled 0, 3, 6, 8, 11 i SOP n=59 ) and groups where leader does not supports 

competency development (employees from teams labeled 1, 4, 5, 7 i WDZ n=45) 

  

Rozkład odpowiedzi na pytanie o użyteczność e-

learningu Liczba odpowiedzi 

Distribution of e-learning utility assessment 

 

Liczba 

osób 

łącznie 

number of 

responces 

5 - bardzo 

się 

przekłada 

High 

utility 

4 

3 - trudno 

powiedzie

ć 

Difficult 

to say 

2 

1 - 

zupełnie 

się nie 

przekłada 

No utility 

Liczba osób mających dobre wyniki 

w pracy i pracujących w grupach, w 

których lider podkreśla ważność 

uczenia się i rozwoju kompetencji  

Respondents with good performance 

from teams where leader supports 

skills development 

17 8 9 0 0 0 

Liczba osób zadowolonych z pracy  

i pracujących w grupach, w których 

lider podkreśla ważność uczenia się 

i rozwoju kompetencji 

Respondents with high satisfaction 

from work from teams where leader 

supports skills development 

56 22 29 5 0 0 

Liczba osób mających dobre wyniki 

w pracy, i pracujących w grupach, w 

których lider NIE podkreśla 

ważności uczenia się i rozwoju 

kompetencji 

Respondents with good performance 

from teams where leader does not 

support skills development 

8 0 1 6 1 0 

Liczba osób zadowolonych z pracy  

i pracujących w grupach, w których 

lider NIE podkreśla ważność 

uczenia się i rozwoju kompetencji 

Respondents with high satisfaction 

from work from teams where leader 

does not support skills development 

19 1 6 9 3 0 

Liczba osób innych niż mających 

dobre wyniki w pracy i pracujących 

w grupach, w których lider 

podkreśla ważność uczenia się i 

rozwoju kompetencji  

42 14 22 6 0 0 
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Respondents other then with good 

performance from teams where 

leader supports skills development 

Liczba osób innych niż 

zadowolonych z pracy  i 

pracujących w grupach, w których 

lider podkreśla ważność uczenia się 

i rozwoju kompetencji 

Respondents with high satisfaction 

from work from teams where leader 

supports skills development 

3 0 2 1 0 0 

Liczba osób innych niż mających 

dobre wyniki w pracy, i pracujących 

w grupach, w których lider NIE 

podkreśla ważności uczenia się i 

rozwoju kompetencji 

Respondents other then with good 

performance from teams where 

leader does not support skills 

development 

37 1 7 16 13 0 

Liczba osób innych niż 

zadowolonych z pracy  i 

pracujących w grupach, w których 

lider NIE podkreśla ważność 

uczenia się i rozwoju kompetencji 

Respondents other then with high 

satisfaction from work from teams 

where leader does not support skills 

development 

26 0 2 13 11 0 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania E. Todorova, op cit. 

Source own elaboration based on data from E. Todorova, op.cit. 

 

Na podstawie powyższych danych zawartych w tabeli 1 – która 

analizuje wpływ rodzaju lidera i indywidualnych cech pracowników na 

postrzeganie użyteczności e-learningu na poziomie indywidualnym –można 

stwierdzić, że pracownicy którzy pracują w grupach, gdzie lider podkreśla 

ważność uczenia się i rozwoju kompetencji oceniają e-learning jako użyteczny 

(zarówno Ci pracownicy, którzy są zadowoleni z pracy jak i ci którzy mają 

dobre wyniki). Zależność ta jest szczególnie mocna wśród pracowników 

mających dobre wyniki w pracy – wszyscy tacy pracownicy , o ile lider 

podkreśla wagę uczenia uważają e-learning za użyteczny, podczas gdy niemal 

wszyscy pracownicy mających dobre wyniki w pracy i lidera, który nie 

podkreśla wagi uczenia nie mają zdania w tej sprawie (3/4 z nich, a odpowiedzi 

pozostałych 2 osób są rozproszone symetrycznie po obu stronach ze słabym 

przekonaniem). Wśród zadowolonych pracowników, o ile lider podkreśla wagę 

uczenia, to za użyteczny w różnym stopniu uważa e-learning ponad 90% z nich 
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(pozostali nie mają zdania), zaś gdy lider nie podkreśla wagi uczenia to 37% 

uważa e-learning za użyteczny, ale pozostali głównie nie mają zdania w tej 

sprawie (niemal 50% z nich). Te różnice widać jeszcze wyraźniej, gdy 

prześledzi się rozkłady odpowiedzi wśród pracowników innych niż zadowoleni 

oraz innych niż mających dobre wyniki dla dwóch rodzajów liderów. Oba 

dopełniające typy osób, a więc osoby inne niż mających dobre wyniki w pracy i 

innych niż zadowolone z pracy, pracujące w grupach, w których lider podkreśla 

ważność uczenia się i rozwoju kompetencji– nadal oceniają e-learning jako 

użyteczny (86% osób innych niż mających dobre wyniki i 67% osób innych niż 

zadowolone). U liderów nie podkreślających ważności uczenia te wyniki są 

znacznie niższe – 21% osób innych niż mających dobre wyniki i 8% osób 

innych niż zadowolone określa e-learning jako użyteczny. Wyniki te sugerują 

znaczenie działania lidera nie tylko na poziomie jednostki, ale też zespołu, co 

dobitnie pokazuje tabela 2. 

 
Tabela 2. Ocena użyteczności e-learningu wśród pracowników mający dobre wyniki w pracy 

oraz zadowolonych z pracy, oraz w grupach, w których lider podkreśla ważność uczenia się i 

rozwoju kompetencji (n=6) oraz pozostałych (n=5). 

Table 2. Utility assessment in teams with two types of leader – supportive for skills 

development (n=6) and non-supportive (n=5). 

 

Numer 

zespołu 

Team 

label 

Liczba 

osób w 

zespole 

Qauntit

y of 

team 

membe

rs 

Liczba i 

odsetek osób 

zadowolonyc

h z pracy 

Procentage 

of satisfied 

team 

members 

Liczba i 

odsetek osób 

mających 

dobre 

wyniki w 

pracy 

Procetage of 

good 

performers 

Ocena 

użyteczności e-

learningu w 

całej grupie 

 (liczba ocen 

pozytywnych w 

tej grupie i 

odsetek 

odpowiedzi 

pozytywnych w 

tej grupie) 

Utility 

assessment – 

whole team 

Styl lidera 

wyznaczony 

według modelu 

Fiedlera (NLW) 

Leader’s style, 

based on Least 

Preferred Co-

worker Scale  

Styl lidera 

wyznaczony 

według 

klasyfikacji 

przywództwa 

(MLQ) 

Leader’s style, 

based on 

transformative 

leadership 

theory (MLQ 

Scale) 

 

G
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ch

 l
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er
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o
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k
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a 

w
aż

n
o
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ię
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o
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o
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k
o

m
p
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en
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i 

T
ea

m
s 

w
h

er
e 

le
ad

er
 s

u
p

p
o

rt
s 

sk
il

ls
 d

ev
el

o
p

m
en

t 

0 10 10 (100%) 5 (50%) 10 (100%) 
Niedemokratycz

ny/task oriented 

Nie/no 

3 10 7 (70%) 3 (30%) 7 (70%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Tak/yes 

6 8 8 (100%) 2 (25%) 8 (100%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Tak/yes 

8 11 11 (100%) 3 (27%) 11 (100%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Tak/yes 
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11 10 10 (100%) 2 (20%) 9 (90%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Tak/yes 

SOP 10 10 (100%) 2 (20%) 9 (90%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Tak/yes 

G
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p
y
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ch
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o
d

k
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śl
a 

w
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n
o
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i 

u
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i 
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o
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o
m

p
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i 

T
ea

m
s 

w
h

er
e 

le
ad

er
 s

u
p

p
o

rt
s 

sk
il

ls
 

d
ev

el
o
p

m
en

t 

1 10 3 (30%) 1 (10%) 3 (30%) 

Zdemokratyzowa

ny/pe ople 

oriented 

Nie/no 

4 8 5 (63%) 2 (25%) 2 (25%) 
Niedemokratycz

ny/task oriented 

Nie/no 

5 10 6 (60%) 1 (10%) 2 (20%) 
Niedemokratycz

ny/task oriented 

Nie/no 

7 7 1 (14%) 3 (43%) 0 (0%) 
Niedemokratycz

ny/task oriented 

Nie/no 

WDZ 10 4 (40%) 1 (10%) 2 (20%) 
Niedemokratycz

ny/task oriented 

Nie/no 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania E. Todorova, op cit. 

Source own elaboration based on data from E. Todorova, op.cit. 

 

W grupach, w których lider nie podkreśla ważności uczenia się i 

rozwoju kompetencji odsetki odpowiedzi pozytywnych co do użyteczności e-

learningu są dużo niższe, zarówno wśród wszystkich pracowników, jak i wśród 

pracowników osiągających dobre wyniki pracy i jednocześnie zadowolonej z 

nich. W grupach w których lider podkreśla ważność uczenia się i rozwoju 

kompetencji 100% osób mających dobre wyniki i zadowolonych z pracy ocenia 

e-learning jako użyteczny. W grupach pozostałych liderów praktycznie nikt tej 

użyteczności nie zauważa. Jednocześnie można zauważyć, że odsetek jaki w 

danej grupie stanowią osoby zadowolone bądź mające dobre wyniki w pracy nie 

wydaje się mieć znaczenia dla tej zależności. W grupach w których lider 

podkreśla ważności uczenia się i rozwoju kompetencji, te odsetki wynoszą 

odpowiednio od 70% do 100% i od 20% do 50%, zaś ocena użyteczności e-

learningu w całej grupie pozostaje pomiędzy 90% a100% – z jednym wyjątkiem 

gdzie wynosi ona 70% ale tam odsetki zadowolonych i mających dobre wyniki 

w pracy nie są najniższe. 

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 możemy tez zauważyć, że 

styl kierowania przyjmowany przez lidera, przy podziale na style zorientowane 

na ludzi (zdemokratyzowane) i na zadanie, również różnicują grupy pod 

względem satysfakcji z e-learningu – z jednym wyjątkiem. W grupie oznaczonej 

jako 0 ocena użyteczności e-learningu jest wysoka, pomimo że lider jest 

zorientowany na zadania. W pozostałych grupach styl zdemokratyzowany lidera 

wiąże się z wyższą oceną użyteczności e-learningu, nawet w grupie w której 

lider nie podkreśla wagi rozwoju kompetencji (grupie 1). Dane te pozwalają 
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sądzić, że współwystępowanie stylu zdemokratyzowanego z popieraniem przez 

lidera rozwijania kompetencji służy akceptacji e-learningu, przy czym większe 

znaczenie (jeśli mierzyć je przyrostem opinii o użyteczności) ma treść działań 

lidera tj. podkreślanie wagi uczenia się, niż forma zdemokratyzowanego 

prowadzenia podwładnych. W tym sensie, choć dane zebrane są zgodne z 

hipotezą 2, to nie zjej uzasadnieniem – znaczenie ma zarówno treść jak i forma 

interakcji pracownika z liderem, ale ważniejsza wydaje się być jej treść. 

Podobna obserwacja dotyczy też stylu przywództwa, gdyż poza liderem 

zespołu 0 ci liderzy którzy prowadzą zespoły stosując przywództwo 

transformacyjne podkreślają wagę rozwijania kompetencji, a ich pracownicy i 

zespoły wysoko oceniają użyteczność e-learningu. Warto zauważyć, że lider 

zespołu 0 wyjątkowo wysoko lokuje się na skalach opisujących przywództwo 

transakcyjne (poza laissez faire) oraz na podskali „zwracanie uwagi na innych” z 

przywództwa transformacyjnego (dane nie prezentowane w tekście artykułu). 

Można więc sądzić, że połączenie wagi przykładanej do uczenia się i rozwijania 

kompetencji, wraz z uwagą na innych i skutecznym wyznaczaniu warunków 

pracy są wystarczające do uzyskania w grupie przekonania o użyteczności e-

learningu.  

Reasumując, dane zawarte w tabeli 2 potwierdzają hipotezę 2 

częściowo, gdyż styl kierowania czy rodzaj przywództwa, jakim pracuje lider z 

zespołem jedynie częściowo wyjaśnia ocenę użyteczności e-learningu. 

Ważniejsza wydaje się być norma uczenia się, wspierana przez lidera niż forma 

komunikacji jaką posługuje się lider. Dane pokazały jednak, że – co najmniej w 

badanych zespołach – na ogół liderzy posługujący się stylami 

zdemokratyzowanymi bądź bliskimi przywództwa transformacyjnego 

podkreślają jednocześnie wagę uczenia się i rozwoju kompetencji przez 

podwładnych. 

Przeprowadzone badanie pokazało, że pracownicy osiągający dobre 

wyniki i zadowoleni z pracy są bardziej gotowi do dostrzegania wysokiej 

użyteczności e-learningu gdy liderzy ich zespołów podkreślają wagę uczenia się 

i rozwijania kompetencji. Wynik ten wydaje się być zgodny z teorią LMX 

(Leader-Memeber Exchnage Theory)20, w której podkreśla się że kierownicy 

liniowi częściej kontaktują się i korzystają z porad pewnych pracowników w 

zespole, do których w szczególności zwykle należą ci podwładni którzy osiągają 

dobre wyniki w pracy. Nasze badanie pokazuje, że takie relacje mogą skutkować 

wyższym poziomem akceptacji norm organizacyjnych u pracowników bliższych 

liderowi, o ile lider ten wspiera daną normę. Jednocześnie pokazano, że liderzy 

wspierający normę uczenia się najczęściej pracują stylami zdemokratyzowanymi 

                                                           
20 Por. np. S.P. Robbins, T.A. Judge, Zachowania organizacyjne [Organizational Behaviours], 

PWE, Warszawa 2012. 
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i korzystają z arsenału zachowań transformacyjnych. W tym sensie dla wsparcia 

internalizacji normy związanej z wykorzystywaniem szkoleń e-learningowych 

ważny jest sposób pracy lidera oraz jego wsparcie dla tej normy. Sugeruje to 

przy wprowadzaniu e-learningu konieczność wcześniejszego przekonania 

kierowników liniowych o wadze uczenia się i rozwijaniu kompetencji przez 

podwładnych, a nie jedynie wymaganie od nich, aby kontrolowali realizację 

kurów e-learningowych. 

 

Podsumowanie 

Tekst miał na celu sprawdzenie, jak w środowisku w którym e-learning 

jest obowiązkowy wygląda związek pomiędzy style kierowania w jakim pracuje 

kierownik zespołu a oceną użyteczności e-learningu przez pracowników i 

zespoły. Punktem wyjścia dla badania był przegląd literatury dotyczącej 

wykorzystywania e-learningu, który pokazał, że w sytuacji gdy korzystanie z e-

learningu jest obowiązkowe i nadzorowane modele bazujące na TAM wraz z 

kolejnymi ich rozwinięciami nie stanowią wystarczającej podstawy dla 

prognozowania oceny użyteczności e-learningu, czy używaniu go gdyby stał się 

dobrowolny. 

Badanie, przeprowadzone za pomocą kwestionariusza opinii na 104 

pracownikach firmy sprzedającej usługi finansowe oraz kierownikach 10 

zespołów które pracownicy ci tworzą, pokazały że podkreślanie przez liderów 

zespołów wagi uczenia się i rozwijania kompetencji sprzyja wysokiej ocenie 

użyteczności kursów e-learningowych, zarówno przez pracowników którzy są 

zadowoleni z pracy i osiągają w niej dobre rezultaty, jak i przez całe zespoły. 

Dodatkowo sprawdzono, czy ważniejszy jest sposób w jaki lider komunikuje się 

z zespołem, czy też treść tej komunikacji, pokazując, że choć 

zdemokratyzowany styl lidera oraz przyjmowanie zachowań należących do 

przywództwa transformacyjnego sprzyja wysokiej ocenie użyteczności e-

learningu w zespole, to wiąże się ono najczęściej z jednoczesnym podkreślaniem 

wagi uczenia się i rozwijania kompetencji. 

Badanie uzupełnia dotychczasową wiedzę naukową na temat roli 

kierowników dla uzyskania akceptacji e-learningu w środowiskach, w których 

jest on obowiązkowy, przez pokazanie że styl w jakim kierownik prowadzi swój 

zespół ma znaczenie dla uzyskania tej akceptacji. Pokazuje jednocześnie rolę 

pracowników zadowolonych z pracy jako nośników normy zespołowej 

opisującej użyteczność e-learningu, co sugeruje jako potencjalny kierunek 

dalszych badań uwzględnienie relacji pomiędzy liderem a pracownikiem dla  

badań nad akceptacją e-learningu. 

Wyniki badania pokazują, że z perspektywy praktycznej gdy dąży się do 

wdrożenia systematycznego korzystania z kursów e-learningowych w 

organizacji, istotnym wsparcie dla przekonania pracowników o użyteczności e-

learnigu może być styl jakim pracuje kierownik liniowy. Style 
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zdemokratyzowane czy korzystające z zachowań klasyfikowanych jako 

transformacyjne sprzyjają wysokiej ocenie użyteczności e-learningu przez 

zespoły i pracowników. Dodatkowo pokazano, że podkreślanie znaczenia 

rozwoju kompetencji i uczenia się wspomaga wysoką ocenę użyteczności e-

learningu w zespołach, co sugeruje znacząca rolę, jaka przy uzyskaniu 

akceptacji e-learningu odgrywają kierownicy liniowi. 
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TEAM LEADER STYLE AS A FACTOR FACILITATING E-LEARNING ACCEPTANCE 

IN A MANDATORY ENVIRONMENT 

 

Summary 

E-learning usage – understood as the adaptation of a new (specific, i.e. learning-related) 

technology – is usually analyses by TAM model (or its versions) in environments where it is 

voluntary. A different set of rules and problems in the full adaptation of the technology should be 

expected in conditions where the use of these tools is mandatory. Specifically, in the case of 

organizations in which e-learning courses are obligatory and passing he final test of the course is 

monitored by supervisors, the typical approach to research into adapting technologies by humans – 

leading from beliefs, through attitudes, to intention to apply, up to apply the technology to fullest 

extend and in a permanent manner – is insufficient. The article analyses the influence of 

managerial activities on satisfaction of mandatory users on individual and team level, based on 104 

responses for e-questionnaire from 10 teams in a financial company in Poland, where specific type 

of e-learning courses (short technical knowledge courses employees participate in every day) are 

obligatory. The results shows importance of managerial support for e-learning as a factor 

influencing declaration of it voluntary adaptation on individual and team level. 

 

Key words: e-learning, mandatory environment for e-learning; critic of TAM; managerial style 

 

http://www.bm.vgtu.lt/index.php/bm/bm_2014/paper/.../53
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Streszczenie 

Stosowanie e-learningu jest zwykle analizowane jako adaptacja nowych technologii 

(specyficznych, tj. uczenia) w środowiskach dobrowolnych poprzez tzw. TAM model z kolejnymi 

modyfikacjami. Odmiennych reguł i trudności w uzyskaniu pełnej adaptacji technologii należy 

spodziewać się w środowiskach, w których wykorzystywanie tego rodzaju narzędzi jest 

obowiązkowe. W szczególności, w organizacjach w których wykorzystanie kursu e-learningowego 

jest obowiązkowe, a wyniki testu końcowego nadzorowane, typowe podejście do badań nad 

adaptacją technologii przez jednostkę, prowadzące od przekonań, przez postawy i intencję użycia 

do dalszego stałego stosowania, jest niewystarczające. Na podstawie analizy oceny użyteczności 

konkretnego typu e-learningu (krótkich kursów realizowanych codziennie przez pracowników) w 

10 zespołach z firmy finansowej tekst analizuje wpływ działań kierowniczych na stopień adaptacji 

na poziomie jednostki i zespołu. Wykazano, że realizowanie działań wspierających uczenie przez 

kierownika sprzyja wyższej średniej adaptacji e-learningu przez zespól i jednostkę, jeśli tę 

adaptację mierzyć poprzez średni odsetek chęci wykorzystywania takich kursów, gdyby stały się 

dobrowolne, o ile tylko pracownicy są zadowoleni i mają dobre wyniki pracy. Tekst pokazuje 

użyteczność kategorii „chęć dobrowolnego wykorzystania” jako miary adaptacji e-learningu w 

środowiskach o przymusowym i nadzorowanym wykorzystaniu tej technologii, oraz uzupełnia 

wiedzę naukową o analizę kontekstowych czynników (działań wspomagających wpływ społeczny) 

na użytkownika, które sprzyjają zwiększonej skali adaptacji nowej technologii konkretnego 

rodzaju. 

 

Słowa kluczowe: e-learning, obowiązkowy e-learning; krytyka TAM; styl kierowania  
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WDRAŻANIE DZIAŁANIA ROLNOŚRODOWISKOWO-

KLIMATYCZNEGO NA DOLNYM ŚLĄSKU – DOŚWIADCZENIA 

I OPINIE ROLNIKÓW 
 

Wspólna Polityka Rolna Unii Europejskiej (Common Agricultural 

Policy – CAP)  ustanowiona w Traktacie Rzymskim w 1957 roku,  reguluje nie 

tylko kwestie szerokorozumianej polityki rolnej Wspólnoty Europejskiej, ale 

daje także podwaliny, pod kształtowanie ochrony środowiska naturalnego na jej 

terytorium. Dokumentem precyzującym założenia WPR w zakresie ochrony 

środowiska przyrodniczego był Jednolity Akt Europejski (Common 

Envirormental Policy – CEP) przyjęty w roku 1987.  Jego uchwalenie było 

kolejnym krokiem w rozwoju polityki rolnej  nakierowanej na kwestie ochrony 

środowiska naturalnego, ponieważ prezentował on wytyczne wspólnotowej 

polityki w zakresie szerokorozumianej ochrony środowiska.1 

Podwaliny pod realizację działań prośrodowiskowych dała Reforma Mc 

Sharry’ego, która ustanowiła środki towarzyszące WPR, wśród których 

największe znaczenia miały programy rolnośrodowiskowe oraz program 

zalesiania gruntów rolnych. Ponadto wprowadziła ona zmiany w obszarze 

systemu odłogowania gruntów, a także zmierzała do zmniejszenia rozmiarów 

produkcji.2  

Istotnym narzędziem poprawy środowiska naturalnego obszarów 

wiejskich, które niweluje negatywne skutki oddziaływania rolnictwa na 

środowisko są przywołane już programy rolnośrodowiskowe wdrażane w Polsce 

w ramach PROW w latach 2004-2006 (Plan Rozwoju Obszarów Wiejskich) oraz 

                                                           
1P Stypiński, Realizacja programów rolnośrodowiskowych w wybranych krajach Unii 

Europejskiej [Implementation of agri-environment programs in selected EU countries]. Materiały 

konferencyjne „Programy rolnośrodowiskowe – założenia, realizacja, perspektywy [Conference 

materials "Agri-environment programs - assumptions, realization, perspectives], Poleski Park 

Narodowy, 2006, Urszulin.  
2  J. Rowiński, Wspólna Polityka Rolna Unii Europejskiej [Common Agricultural Policy of the 

European Union], Fundacja Programów Pomocy dla Rolnictwa FAPA, 2000, Warszawa. 



 

 

St
ro

n
a3

0
 

2007-2013 (Program Rozwoju Obszarów Wiejskich). Stanowią one (programy 

rolnośrodowiskowe) obligatoryjny instrument, który musi być wdrażany przez 

każde państwo Unii Europejskiej3, przy czym jego charakter dla producentów 

rolnych nie jest obligatoryjny, oznacza to, że poszczególne państwa Wspólnoty 

tworzą programy rozwoju obszarów wiejskich, które zawierają działania 

prośrodowiskowe, przy czym rolnicy nie mają obowiązku ich wdrażania w 

gospodarstwach rolnych. 4 Programy rolnośrodowiskowe są instrumentem o 

dużym potencjale oddziaływania na środowisko naturalne, a także na rolniczy 

krajobraz. W znacznym stopniu wpływają one na ekstensyfikację produkcji co 

ma znaczenie dla ochrony jakości wód i gleb.5  Głównym celem programów 

rolnośrodowiskowych jest poprawa stanu środowiska przyrodniczego obszarów 

wiejskich, a także ograniczenie niekorzystnego oddziaływania rolnictwa na to 

środowisko.6 

We wdrażanym obecnie Programie Rozwoju Obszarów Wiejskich na 

lata 2014-2020, programy rolnośrodowiskowe zostały zastąpione działaniem 

rolnośrodowiskowo-klimatycznym, które w znacznym stopniu jest kontynuacją  

programu rolnośrodowiskowego realizowanego w latach 2004-2006 oraz 2007-

2013. Zasadniczym celem Działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego jest 

promowanie praktyk sprzyjającym zrównoważonemu gospodarowaniu gruntami 

o charakterze rolniczym, a także  ochrona zagrożonych zasobów genetycznych 

roślin uprawnych i zwierząt gospodarskich oraz  ochrona cennych przyrodniczo 

siedlisk.7 W procesie opracowywania Działania rolnośrodowiskowo-

klimatycznego wyciągnięto wnioski z realizacji programów 

rolnośrodowiskowych w minionych perspektywach finansowych, co 

zaowocowało tym, iż obecna konstrukcja działania uwzględnia zróżnicowane 

potrzeby geograficzne regionów w których jest ono wdrażane , a także bierze 

                                                           
3  K Brodzińska. Kierunki i perspektywy rozwoju programu rolnośrodowiskowego w Polsce po 

2013 roku [Directions and perspectives of agri-environment program development in Poland after 

2013], ,,Woda-Środowisko-Obszary Wiejskie”, Instytut Melioracji i Użytków Zielonych w 

Falentach, t. 9, z. 3(27), 2009, s. 7. 
4 K Kucharczyk., E Różańska. Programy rolnośrodowiskowe jako instrument WPR dla ochrony 

środowiska w UE i Polsce. [Agri-environmental programs as an instrument of the CAP for the 

protection of the environment in the EU and Poland], ,,Ochrona Środowiska i Zasobów 

Naturalnych”, nr 54, 2012,  s. 26, 29. 
5 B Mickiewicz. Wybrane opinie rolników z terenu Polski Północno-Zachodniej na temat 

wdrażania i funkcjonowania programów rolnośrodowiskowych w ich gospodarstwach [Chosen 

opinions of farmers from north-west region of Poland about implementation and functioning of 

agri-environmental programs in their farms], ,,Ochrona Środowiska i Zasobów Naturalnych”, nr 

47, 2011,  s. 175. 
6 A Pawlewicz., P Bórawski, Realizacja programu rolnośrodowiskowego w Polsce 

[Implementation of the agri-environment program in Poland], ,,Roczniki Naukowe SERiA”, 

t. XV, z.2, 2013, s. 275.  
7 Program Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020[Rural Development Program 2014-

2020], Wyd. MRiRW, Warszawa 2014, s. 336. 
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pod uwagę uwarunkowania ich środowiskowe. Działanie rolnośrodowiskowo-

klimatyczne poprzez dobór poszczególnych pakietów prośrodowiskowych 

zapewnia atrakcyjność programu dla rolników, a co istotne skierowane jest na 

korzyści płynące dla środowiska. Niezwykle cenne jest uwzględnienie w 

konstrukcji Działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego takich elementów jak: 

zróżnicowanie polskiego rolnictwa,  uwarunkowania klimatyczne, konieczność 

przeciwdziałania erozji gleb, a także konieczność wsparcia realizacji celów 

Natury 2000 oraz wsparcia realizacji Dyrektywy azotanowej i wodnej. 

Wymienione elementy są realizowane poprzez poszczególne pakiety, które mają 

przyczynić się do osiągnięcia przyjętych założeń. (rys. 1). 
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Rysunek 1. Pakiety działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego (PROW 2014-2020) 

Figure 1. Agri-environment and climate change packages (PROW 2014-2020) 

Źródło: Opracowanie własne 

Source: Own study 

 

Szacuje się, iż Działanie rolnośrodowiskowo-klimatyczne, którego budżet 

wynosi  ok. 1 336,7 mln euro pozwoli na objęcie wsparciem ok. 2 130,0  tys. ha 

użytków rolnych będących we władaniu polskich gospodarstw rolnych. 

 

Cel i metoda badań 

Celem niniejszego artykułu jest zdiagnozowania problemów występujących w 

procesie wdrażania działania rolnośrodowiskowo – klimatycznych (PROW 

2014-2020), które jest zmodyfikowaną kontynuacją działania rogram 

rolnośrodowiskowy, dostępnego w ramach Planu Rozwoju Obszarów Wiejskich 

2004-2006 oraz Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013. Ponadto 

opracowanie ma na celu zobrazowanie zainteresowania producentów rolnych 

wdrażaniem działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego. Autorzy podejmują 

próbę rozpoznania czynników, które utrudniają wdrażanie przedsięwzięć 

prośrodowiskowych na terenie woj. dolnośląskiego, prezentują przestrzenny 

rozkład wdrażanych pakietów w ujęciu ilościowym i powierzchniowym. 

Materiały do badań w głównej mierze pochodzą ze źródeł wtórnych8, którymi 

były dane udostępnione przez Agencję Restrukturyzacji i Modernizacji 

Rolnictwa (ARiMR), a konkretnie Biuro Dolnośląskiego Oddziału 

Regionalnego. Spośród materiałów i opracowań publikowanych przez Główny 

Urząd Statystyczny analizie poddano dane zawarte w „Roczniku Statystycznym 

Województwa Dolnośląskiego [2016] oraz Roczniku Statystycznym Rolnictwa 

[2016].  

Badania pierwotne, mające na celu wskazanie trudności we wdrażania 

omawianego działania prośrodowiskowego przeprowadzono za pomocą metody 

wywiadu kierowanego przy użyciu kwestionariusza wywiadu. Grupę badawczą 

stanowiło 150 rolników zamieszkujących wschodnią i południową część 

województwa dolnośląskiego. Dobór obiektów badań miał charakter 

warstwowo-losowy, gdzie kryterium stanowiło prowadzenie gospodarstwa 

rolnego o powierzchni przekraczającej 5 hektarów fizycznych. 

Materiał badawczy opracowano za pomocą analizy ekonomicznej poziomej i 

porównawczej.9 Badania obejmowały lata 2014-2017. Do badań w sposób 

celowy wybrano województwo dolnośląskie. 

                                                           
8 Z Kędzior, Badania rynku. Metody zastosowania [Market research. Application methods], 

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2005, Warszawa, s. 35. 
9 B Kopeć, Metodyka badań ekonomicznych w gospodarstwach rolnych [Methodology of 

economic research in agricultural holdings], Skrypt AR we Wrocławiu 269 [AR script in 

Wroclaw 269], 1983, s. 283. 
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Wyniki badań 

 W ramach działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego dostępnego w 

PROW 2014-2020, przeprowadzono trzy nabory wniosków (2015, 2016, 2017) 

o przyznanie płatności rolnośrodowiskowo-klimatycznych. Według danych 

Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, w naborze „2015” rolnicy 

złożyli 14005 wniosków będących deklaracją przystąpienia do omawianego 

instrumentu środowiskowego, natomiast rok później (2016) do oddziałów 

regionalnych ARiMR wpłynęło 11957 wniosków pierwszorocznych.10 Oznacza 

to zmniejszenie zainteresowania wdrażaniem omawianego działania o  14.62% 

w okresie jednego roku.  Przyczyny tego stanu rzeczy opisano w dalszej części 

niniejszego opracowania. W naborze prowadzonym w roku 2017, do dnia 31 

marca 2017 r.,  (dane na ten dzień zostały udostępnione przez ARiRM) oddziały 

regionalne instytucji wdrażającej omawiane działanie, otrzymały 1143 wnioski 

rolnośrodowisko-klimatyczne, które obejmowały wnioski pierwszoroczne i 

kontynuacyjne. Dane te nie przedstawiają pełnego naboru, ponieważ ostateczny 

termin składania wniosków przypada na 31 maja 2017 r., a praktyka wskazuje, 

iż producenci rolni składają aplikacje w ostatnich dniach maja. W latach 2016-

2017 producenci rolni w ramach PROW 2014-2020 równocześnie z wnioskami 

pierwszorocznymi, których liczebność została podana powyżej, składali wnioski 

kontynuacyjne, których w roku 2016 wpłynęło 13038,  a w roku 2017 tj. do dnia 

31.03 - 1143 wnioski (pierwszoroczne i kontynuacyjne). Ponadto do OR 

ARiMR wpływały wnioski kontynuacyjne w ramach programu 

rolnośrodowiskowego realizowanego w Programie Rozwoju Obszarów 

Wiejskich  na lata 2017-2013. W roku 2015 było ich 58433, rok później (2016) 

52245, a w roku 2017 - 1199 (dane niepełne). 

Zainteresowanie producentów rolnych wdrażaniem wybranych pakietów 

działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego w poszczególnych województwach 

było zróżnicowane, a szczegółowe dane dla naborów 2015-2016 w tym obszarze 

prezentuje rys. 2. 

                                                           
10 Dane udostępnione autorom artykułu przez OR ARiMR we Wrocławiu w dniu 31.05.2017 r., wg 

danych na dzień 31.03.2017 r.  
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Rysunek 2. Liczba i struktura złożonych do OR ARiMR wniosków o płatności w ramach 

działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego (PROW 2014-2020) w latach 2015-2016 - w 

ujęciu województw 

Figure 2. Number and structure of submitted applications for agri-environment and climate 

change (RDP 2014-2020) in 2015-2016 - in terms of voivodships 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych udostępnionych przez ARiMR oraz OR 

ARiMR we Wrocławiu 

Source: Own study based on data provided by ARiMR and ARiMR in Wroclaw 

 

W kampanii 2015 największe zainteresowanie realizacją omawianego 

działania wystąpiło w województwie podkarpackim, gdzie wpłynęło 13,6% 

wniosków odnotowanych dla całego kraju. W omawianym okresie najmniej 

wniosków złożyli opolscy producenci rolni. W kolejnym, drugim (2016) roku 

realizacji działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego w ramach PROW 2014-

2020 zainteresowanie producentów rolnych wdrażaniem przedsięwzięć 

prośrodowiskowych znacznie zmniejszyło się. W przywołanym okresie  

najwięcej wniosków rolnośrodowiskowo-klimatycznych złożono w woj. 

lubelskim (14,9%), zaś najmniej aplikacji,  tak jak i w roku poprzednim 

wpłynęło do opolskiego ARiMRu.   

Sumując dane dla lat 2015 oraz 2016 można stwierdzić, że w czterech 

województwach (lubelskie, podkarpackie, podlaskie oraz warmińsko-mazurskie) 

złożono 42,4% wszystkich wniosków w skali kraju – tabela 1. Oznacza to, że 

największe zainteresowanie wdrażaniem działań prośrodowiskowych w Polsce 

występuje na ścianie wschodniej. Brak danych w obszarze sumy zrealizowanych 

przez ARiMR płatności, uniemożliwia dokonanie analizy transferów 

pieniężnych dla gospodarstw zlokalizowanych w poszczególnych 

województwach.  
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Tabela 1. Liczba gospodarstw realizujących działanie rolnośrodowiskowo-klimatycznego 

(PROW 2014-2020) w latach 2015-2016 (zbiorczo – ranking) na tle liczby gospodarstw 

rolnych w poszczególnych województwach  

Table 1. Number of farms implementing agri-environment and climate (RDP 2014-2020) in 

the years 2015-2016 (collective ranking) against the number of farms in particular 

voivodships 

Województwo 

Voivodeship 

 

Liczba 

złożonych 

wniosków 

 

Number of 

applications 

submitted 

 

 

% 

Liczba 

gospodarstw 

rolnych które 

złożyły 

wniosków o 

płatności 

bezpośrednie 

 

Number of 

farms that 

submitted 

applications for 

direct 

payments 

 

% 

gospodarstw 

realizujących 

działanie 

rolnośr.-

klimatyczne 

 

% of farms 

implementing 

agri-

environmental 

action 

Liczba 

gospodarstw 

rolnych wg 

GUS 

 

 

 

Number of 

farms 

according to 

GUS 

 

% gospodarstw 

realizujących 

działanie 

rolnośr.-

klimatyczne 

 

% of farms 

implementing 

agri-

environmental 

action 

Lubelskie   3577 13,8 174815 2,0 178135 1,3 

Podkarpackie  3426 13,2 116032 3,0 132823 1,1 

Podlaskie  2358 9,1 81402 2,9 79083 1,8 

Mazowieckie  2224 8,6 206978 1,1 212159 0,8 

Pomorskie  1935 7,5 38749 5,0 39956 3,5 

Wielkopolskie  1838 7,1 120889 1,5 122788 0,2 

Warmińsko-Mazurskie 1644 6,3 43761 3,8 41928 1,3 

Kujawsko-Pomorskie  1463 5,6 64016 2,3 65115 5,3 

Dolnośląskie  1432 5,5 55638 2,6 59544 6 

Małopolskie 1426 5,5 120349 1,2 142874 1,3 

Zachodniopomorskie  1399 5,4 28891 4,8 29062 0,7 

Świętokrzyskie  1146 4,4 84178 1,4 90241 1,2 

Lubuskie  1047 4,0 19963 5,2 21256 10,5 

Łódzkie  557 2,1 120977 0,5 128309 1,5 

Śląskie  286 1,1 47137 0,6 58981 1,9 

Opolskie  204 0,8 27486 0,7 26753 5,5 

Razem / Total 25962 100,0 1351261 1,9 1429007 1,8 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych udostępnionych przez ARiMR oraz OR 

ARiMR we Wrocławiu 

Source: Own study based on data provided by ARiMR and ARiMR in Wroclaw 
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Nieco inaczej sytuacja wygląda, jeżeli porówna się liczbę gospodarstw 

wdrażających działania rolnośrodowiskowo-klimatyczne do liczby gospodarstw, 

które złożyły wnioski o przyznanie płatności bezpośrednich. Zakładając, iż w 

wyniku naborów „2015” oraz „2016” do wszystkich OR ARiMR, wpłynęły 25 

962 wnioski pierwszoroczne z gospodarstw rolnych i przyjmując na podstawie 

danych MRiRW, że w przywołanym roku (2016) w Polsce wnioski o przyznanie 

płatności bezpośrednich złożyło 1351 261 gospodarstw rolnych,  należy 

zauważyć, że z działań rolnośrodowisko-klimatycznych w Polsce korzysta 

jedynie 1,9% gospodarstw funkcjonujących na rynku. Odnosząc liczebność 

gospodarstw realizujących przedsięwzięcia prośrodowiskowe do ilości 

gospodarstw rolnych odnotowanych w systemie statystyki powszechnej 

(Główny Urząd Statystyczny) uzyskujemy informację mówiącą o tym, że 

działanie rolnośrodowiskowo-klimatyczne wdrażane jest przez 1,8% procent 

gospodarstw rolnych funkcjonujących w Polsce.   

Biorąc pod uwagę relację liczby gospodarstw uczestniczących w 

realizacji działań rolnośrodowiskowo-klimatycznych do liczby gospodarstw 

ogółem należy stwierdzić, iż najkorzystniej sytuacja w tym obszarze wygląda w 

województwach lubuskim, pomorskim oraz zachodniopomorskim.  

Rozpatrując sytuację w zakresie realizacji działania rolnośrodowiskowo-

klimatycznego przez dolnośląskich producentów rolnych, obserwuje się wzrost 

zainteresowania rolników omawianym instrumentem Programu Rozwoju 

Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 w ostatnich latach. W roku 2015 w woj. 

dolnośląskim złożono 816 wniosków o przyznanie płatności 

rolnośrodowiskowo-klimatycznych, zaś rok później wdrażaniem omawianego 

działania zainteresowanych było 1370 gospodarstw, oznacza to nabór większy w 

stosunku do roku 2015 o 69,7%. 

Istotnym jest, iż ponad połowa wniosków rolnośrodowiskowo-

klimatycznych, w dwóch pierwszych latach naboru realizowana jest przez 

producentów rolnych prowadzących swe gospodarstwa na obszarze czterech 

podgórskich powiatów woj. dolnośląskiego tj. jeleniogórskiego, 

kamiennogórskiego, wałbrzyskiego i kłodzkiego. W naborze roku 2015 do 

oddziałów regionalnych Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 

zlokalizowanych w przywołanych powiatach wpłynęło 466  (57,1%) spośród 

816 wniosków zarejestrowanych w województwie. Z kolei w drugim roku 

naboru (2016) w przywołanych powiatach złożono 700  (51,1%) spośród 1370 

wniosków przypisanych dla województwa dolnośląskiego (rys. 3). 
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Rysunek 3. Liczba i struktura złożonych do Dolnośląskiego OR ARiMR wniosków o 

płatności w ramach działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego (PROW 2014-2020) w 

latach 2015-2016  

Figure 3. Number and structure of applications for agri-environment and climate change 

(RDP 2014-2020) submitted to OR ARMA for the period 2015-2016 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych udostępnionych OR ARiMR we Wrocławiu 

Source: Own study based on data provided by ARiMR in Wroclaw 

 

 

W celu rozpoznania trudności związanych z wdrażaniem Działania 

rolnośrodowiskowo-klimatycznego przeprowadzono  (w 2017 roku) w grupie 

150 dolnośląskich producentów rolnych badania kwestionariuszowe. Istnienie 

przywołanych trudności jest kwestią bezsporną, a świadczy o tym niechęć 

producentów realizujących pakiety programu rolnośrodowiskowego dostępne w 

ramach PROW 2007-2013 do podjęcia decyzji o przystąpieniu do Działania 

rolnośrodowiskowo-klimatycznego (PROW 2014-2020). Spośród badanych 

producentów rolnych tylko 38% realizuje obecnie pakiety prośrodowiskowe 

oferowane przez Program Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020. 

Głównym motywem wdrażania przez producentów rolnych wybranych pakietów 

Działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego w ich gospodarstwach rolnych są 

kwestie ekonomiczne sprowadzające się do zwiększenia dochodowości 

gospodarstw (84% badanych), względy środowiskowe wskazuje 6% badanych, z 

kolei 4% respondentów zdecydowało się na udział w opisywanym 

przedsięwzięciu prośrodowiskowym ze względu na swe dotychczasowe 

doświadczenia z poprzednimi edycjami PROWu (2004-2006; 2007-2013) oraz 

namowy pracowników ośrodka doradztwa rolniczego. Inne czynniki 

warunkujące udział w przedmiotowym działaniu zostały wskazane przez 2% 

respondentów. Rolnicy uczestniczący w Działaniu rolnośrodowiskowo-

klimatycznym czerpią wiedzę na jego temat przede wszystkim od doradców (w 

tym rolnośrodowiskowych) zatrudnionych w ODRach (34%), przedstawicieli 

firm prywatnych (20%) a także internetu (34%), prasy fachowej (6%), a w 

dalszej kolejności prywatnych firm doradczych (2%), pracowników ARiMR 

(2%) i innych źródeł (2%). Nowym trendem w obszarze doradztwa rolniczego, 

który potwierdzają także niniejsze badania jest systematyczne wypieranie 

państwowego doradztwa rolniczego rozumianego jako ośrodki doradztwa 

rolniczego, przez komercyjne podmioty gospodarcze, które często dysponują 

środkami finansowymi umożliwiającymi „przejmowanie” pracowników 

zatrudnionych dotychczas w ODRach. Przedsiębiorstwa te nie tylko udzielają 

porad w obszarze szerokorozumianego rolnictwa oraz pozyskiwania środków 

pieniężnych dostępnych dla rolnictwa w ramach Wspólnej Polityki Rolnej, ale 

także odpłatnie przygotowują wnioski aplikacyjne dotyczące wszystkich działań 

dostępnych dla producentów rolnych w ramach Programu Rozwoju Obszarów 

Wiejskich 2013-2020.   
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Wśród czynników utrudniających rolnikom przystąpienie do realizacji 

pakietów Działania rolsnośrodowiskowo-klimatycznego, a co za tym idzie 

zniechęcających ich do uczestnictwa w tym działaniu zalicza się przede 

wszystkim trudności o charakterze formalnym, które należy rozumieć jako 

nową, rozbudowaną i mniej czytelną aniżeli poprzednie -  wersję wniosku o 

przystąpienie do omawianego działania (jest to wniosek zintegrowany, który 

stanowi m.in. wniosek o przyznanie płatności bezpośrednich). Rolnicy zwracają 

uwagę także na niepełną i nieprecyzyjną wiedzę w badanym obszarze wśród 

pracowników ośrodków doradztwa rolniczego (w tym doradców 

rolnośrodowiskowych), a także niewielką ilość doradców rolnośrodowiskowych. 

Istotnym utrudnieniem dla producentów rolnych jest także brak możliwości 

łączenia pakietów rolnośrodowiskowo-klimatycznych na tej samej powierzchni 

w ramach gospodarstwa, a także zdaniem badanych – niesprawiedliwa  

degresywność płatności (pełna płatność przysługuje do powierzchni nie 

przekraczającej 50 ha, natomiast każdy hektar powierzchni w przedziale 50 – 

100 ha dofinansowany jest na poziomie 75% płatności; w przypadku 

powierzchni przekraczającej 100 ha – płatności wynosi 60% stawki bazowej). 

Producenci wskazują także na fakt, iż niezależnie od powierzchni na której 

wdrażane jest omawiane działanie to obowiązki umożliwiające uzyskanie 

wsparcia dotyczą całości gospodarstwa. Niewątpliwie czynnikiem mocno 

odstraszającym rolników od uczestnictwa w wybranych pakietach 

środowiskowych jest wysokość obowiązujących sankcji, które mają charakter 

wsteczny. Inną kwestią jest wysokość stawek premii prośrodowiskowych, które 

w przekonaniu badanych są niedostosowane do kosztów wdrożenia wymogów 

charakterystycznych dla poszczególnych pakietów. Nie bez znaczenia są tu 

koszty opracowania planu działalności rolnośrodowiskowej czy dokumentacji 

przyrodniczej wykonanej przez eksperta przyrodniczego. 

Wśród rzadziej postulowanych utrudnień wymieniono brak możliwości 

wdrożenia pakietu Rolnictwo zrównoważone na gruntach, które nie stanowią 

własności rolnika, a są jedynie przez niego czasowo użytkowane.  

Struktura odpowiedzi udzielonych przez badanych producentów rolnych, którzy 

prowadzą gospodarstwa wdrażające wybrane pakiety Działania 

rolnosrodowiskowo-klimatycznego została zaprezentowana na rys. 4. 
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Rysunek 4. Czynniki utrudniające wdrażanie pakietów Działania rolnośrodowiskowo-

klimatycznego (PROW 2014-2020)  

Figure 4. Factors hindering package implementation Agri-environment and climate action 

(PROW 2014-2020) 

Źródło: Opracowanie własne 

Source: Own study 

 

Podsumowanie i wnioski 

Podsumowując rozważania nad wdrażaniem działania 

rolnośrodowiskowo – klimatycznego w obecnej edycji Programu Rozwoju 

Obszarów Wiejskich (2013-2020) należy zauważyć, iż realizowany jest on przez 

niespełna 2% gospodarstw w Polsce. Ponad 40% beneficjentów (rolników), 

którzy realizują poszczególne pakiety omawianego instrumentu (dane z naborów 

2015, 2016) prowadzi gospodarstwa zlokalizowane na wschodniej ścianie Polski 

(lubelskie, podkarpackie, podlaskie oraz warmińsko-mazurskie). 

Biorąc pod uwagę relację liczby gospodarstw, które uczestniczą w realizacji 

działań rolnośrodowiskowo-klimatycznych do liczby gospodarstw ogółem (wg. 

Danych GUS) należy stwierdzić, iż najkorzystniej sytuacja w tym obszarze 

wygląda w województwach lubuskim, dolnośląskim oraz opolskim i kujawsko-

pomorskim. 

  W odniesieniu do woj. dolnośląskiego należy zauważyć, iż liczba 

właścicieli – użytkowników gospodarstw rolnych, którzy są zainteresowani 

wdrażaniem działań prośrodowiskowych w swych gospodarstwach stale rośnie. 

Analogicznie do minionej perspektywy finansowej, czyli okresu gdy wdrażano 
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PROW 2007-2017, największe zainteresowanie producentów rolnych tą formą 

wsparcia odnotowane jest na terenie powiatów podgórskich tj. jeleniogórskiego, 

kamiennogórskiego, wałbrzyskiego i kłodzkiego.  

  Niewątpliwie głównym czynnikiem determinującym przystąpienie do 

realizacji działań prośrodowiskowych są korzyści ekonomiczne uzyskiwane 

przez gospodarstwa. Względy środowiskowe niestety nie wpływają w takim 

stopniu jakiego by oczekiwano na decyzje rolników. Wśród trudności, które 

zniechęcają producentów rolnych do uczestnictwa w działaniu 

rolnośrodowiskowo-klimatycznym zalicza się przede wszystkim względy 

formalne, które sprowadzają się do zmienionej i mniej czytelniej wersji wniosku 

aplikacyjnego dla omawianego działania. Ponadto negatywnie na postrzegania 

działania wpłynął  brak pełnej wiedzy na temat płatności rolnośrodowiskowo-

klimatycznych wśród doradców publicznego i prywatnego doradztwa (zwłaszcza 

w początkowej fazie wdrażania) oraz brak możliwości łączenia pakietów i 

niesprawiedliwa w opinii rolników degresywność płatności.  

  W celu poszerzenia wiedzy obecnych i przyszłych producentów rolnych 

postuluje się podjęcie działań edukacyjnych, które dostarczą im wiedzy na temat 

konieczności ochrony środowiska przyrodniczego obszarów wiejskich i narzędzi 

za pomocą, których ową ochronę można i należy realizować. 
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IMPLEMENTATION OF AGRICULTURE, ENVIRONEMNTAL - LIMATE ACTIVITIES 

IN LOWER SILESIA - EXPERIENCE AND OPINIONS OF FARMERS 

 
Summary 

Polish agricultural producers,  under the Common Agricultural Policy of the European Union, 

have the opportunity to take advantage of the actions available under the next edition of the Rural 

Development Program (2014-2020). Ones of the most important pro-environmental initiatives, 

available under the RDP, are agri-environmental and climate action packages. The main purpose 

of the article is to present the state of implementation of the discussed act, that significantly 

impede agricultural producers from implementing pro-environmental measures in their farms. 

 

Key words: agri-environmental and climatic action, agri-environmental programs, Environmental 

protection on the farm 

 
Streszczenie  

Polscy producenci rolni w ramach Wspólnej Polityki Rolnej Unii Europejskiej mają możliwość 

korzystania z działań dostępnych w ramach kolejnej edycji Programu Rozwoju Obszarów 

Wiejskich (2014-2020). Jednym z najważniejszych przedsięwzięć prośrodowiskowych, 

dostępnych w ramach PROWu, są pakiety działania rolnośrodowiskowo-klimatycznego. 

Zasadniczym celem artykułu jest zaprezentowanie stanu wdrażania omawianego działania w 

Polsce, ze szczególnym uwzględnieniem województwa dolnośląskiego. Ponadto autorzy wskazują 

problemy, które w istotny sposób utrudniają producentom rolnym wdrażanie działań 

prośrodowiskowych w ich gospodarstwach. 

 

Słowa kluczowe: działanie rolnośrodowiskowo-klimatyczne, programy rolnośrodowiskowe, 

ochrona środowiska w gospodarstwie rolnym 
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ORGANIZACJA MARKETINGU I POZIOM WIEDZY 

MARKETINGOWEJ W URZĘDACH GMIN WOJEWÓDZTWA 

KUJAWSKO-POMORSKIEGO  

 
Wstęp 

Zarządzanie marketingowe jest realizowane w organizacjach 

zorientowanych na rynek (o orientacji rynkowej). Marketingowe zarządzanie 

każdą organizacją (a do tych można zaliczyć urzędy gmin)  jest ogólną 

koncepcją (filozofią) i należy do najlepiej rozwiniętych koncepcji zarządzania. 

Obejmuje całościowo wszystkie obszary i poziomy zarządzania, to znaczy 

strategiczny oraz taktyczno - operacyjny. Przymiotnik „marketingowe” 

wskazuje tutaj na sposób (koncepcję) zarządzania całą gminą. Precyzyjniejsze 

przybliżenie tej koncepcji, a przede wszystkim ukazanie różnic w stosunku do 

innych koncepcji zarządzania wymaga przedstawienia charakterystycznych jej 

cech. Do najważniejszych można zaliczyć1:  

- wskazuje na sposób zarządzania całą organizacją, 

- realizuje w praktyce filozofię marketingową i ją utrwala, 

- zwiększa szybkość reagowania na zmiany rynkowe i podnosi konkurencyjność 

organizacji, 

- realizowane jest i przenika wszystkie szczeble kierowania organizacją,  

- koordynuje różne funkcje w organizacji i wskazuje cele, 

- spełnia kreatywną rolę poprzez tworzenie nowych wartości, stymuluje postęp 

i rozwój, 

- urzeczywistnia integracyjną rolę marketingu wokół celów strategicznych 

organizacji, 

- wykorzystuje podstawowe narzędzia zarządzania, jakimi są plany 

marketingowe o charakterze strategicznym i operacyjno – taktycznym. 

Należy więc przyjąć, że zarządzanie marketingowe jest koncepcją prowadzenia 

nie tylko współczesnego biznesu ale każdej organizacji, której częścią są klienci 

                                                           
1 K. Andruszkiewicz, S. Kaczmarczyk, Planowanie strategiczne w procesie marketingowego 

zarządzania przedsiębiorstwem, [Strategic planning in the process of enterprise marketing 

management], ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici, Ekonomia” XXXII, Zeszyt 353, 

Wydawnictwo UMK, Toruń 2002, s. 193. 
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(interesariusze) i ich potrzeby. Jest więc filozofią zarządzania wysuwającą na 

pierwszy plan potrzeby tych, do których adresowane są produkty organizacji.  

Takie pojmowanie zarządzania marketingowego organizacją wskazuje 

na rolę i zadania również naczelnego kierownictwa gminy (władz gminy), 

rozumiejącego istotę i praktycznie realizującego orientację marketingową 

urzędów gminy oraz wykorzystuje w ten sposób integracyjną właściwość 

marketingu w zarządzaniu. 

Marketingowe zarządzanie jest ciągle nie mającą jeszcze poważnego 

konkurenta najbardziej rozwiniętą koncepcją zarządzania organizacjami. Od 

wielu lat potwierdza ten fakt zwłaszcza praktyka gospodarcza, a koncepcja ta 

charakteryzuje się wysoką skutecznością. Dzięki niej organizacja potrafi 

dostosowywać się do zachodzących nieustannie zmian w otoczeniu, odnosić 

sukcesy i rozwijać się w długim okresie.  

Celem niniejszego artykułu jest dostarczenie wiedzy o stanie, 

kierunkach i zakresie wdrażania w urzędach gmin koncepcji zarządzania 

marketingowego. W opracowaniu wykorzystano wyniki własnego badania 

empirycznego zrealizowanego w okresie od lipca do grudnia 2015 roku przez 

pracowników Katedry Marketingu i Rozwoju Regionalnego Wydziału 

Zarządzania UTP w Bydgoszczy i dotyczyło między innymi wybranych 

aspektów związanych z zarządzaniem marketingowym w gminach województwa 

kujawsko-pomorskiego. Metodą zbierania danych ze źródeł pierwotnych była 

ankieta pocztowa. Kwestionariusze zostały wysłane do wszystkich 157 Urzędów 

Gmin w województwie wraz z pismem przewodnim. Oznacza to, że badanie 

miało charakter wyczerpujący, objęło całą badaną populację. Zwrot 

wypełnionych kwestionariuszy ankiety nastąpił z 97 urzędów, co daje 62% 

badanej populacji.  
 

Urzędy i samorządy gminy w roli głównych kreatorów konkurencyjności 

i rozwoju regionu 

Zarządzanie marketingowe gminą powinno sprowadzać się do 

zaspokajania na oczekiwanym poziomie potrzeb i pragnień jej mieszkańców 

oraz gości przebywających czasowo w gminie a także pozostałych interesariuszy 

(np. podmiotów prowadzących na jej terenie działalność gospodarczą) poprzez 

wcześniejsze ich rozpoznanie, analizowanie i przewidywanie zmian przy 

racjonalnym wykorzystywaniu posiadanych zasobów. 

Zarządzanie marketingowe gminą oraz kształtowanie jej polityki 

regionalnej prowadzone jest  przez urzędy i samorządy terytorialne. Ich 

określone obowiązki wynikają przede wszystkim z faktu, że samorządy 

reprezentują najszerzej interesy mieszkańców oraz odgrywają decydującą rolę 
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w kierowaniu, koordynowaniu i nadzorowaniu rozwoju gminy2. Nadrzędnym 

zadaniem wszystkich ogniw samorządowych w gminie jest dbałość 

o zapewnienie rozwoju w skali lokalnej i regionalnej3. Polityka regionalna 

prowadzona przez samorządy powinna być świadomym i celowym działaniem 

władzy, zmierzającym do tego rozwoju. Cele tej polityki obejmują4: 

- dążenie do wyrównywania poziomu rozwoju gminy, a przede wszystkim 

wspierania najsłabszych obszarów, 

- dążenie do wzrostu konkurencyjności i najlepszego wykorzystania zasobów 

gminy, szczególnie tych unikatowych, 

- poszukiwanie nowych możliwości zwiększania konkurencyjności gminy 

poprzez odkrywanie  nowych kombinacji istniejących zasobów, pozyskiwanie 

nowych zasobów, absorpcję innowacji, 

- reagowanie na przyspieszone zmiany w otoczeniu gminy wywoływane 

rozwojem techniki i technologii, procesami globalizacji, przemianami 

społecznymi.  

Stąd niezwykle ważnym zadaniem samorządu gminy jest wspieranie, 

a zwłaszcza kształtowanie jej konkurencyjności, m.in. poprzez prorozwojową 

politykę gminy. Zadanie to wynika z przypisanej samorządom 

odpowiedzialności wobec całej społeczności lokalnej za podejmowanie w jej 

imieniu decyzji i działań bieżących oraz działań o wymiarze strategicznym5. 

Zrealizowanie tak ważnych dla gminy powinności wymaga wyboru 

i wypracowania strategii konkurencji i obrania kierunków rozwoju oraz 

wytworzenie warunków i klimatu do ich osiągania. Urzędy i  organy 

samorządowe, podejmując to niełatwe wyzwanie, stają się coraz częściej 

podmiotami przedsiębiorczymi, realizującymi coraz skuteczniej koncepcje 

rozwojowe i sprawując niełatwe funkcje koordynacyjne wobec pozostałych 

podmiotów lokalnych6. W rezultacie urzędy i organa samorządowe wykazują 

coraz częściej zwiększony popyt na wiedzę i umiejętności w dziedzinie 

marketingowego zarządzania (zwłaszcza strategicznego), szczególnie 

                                                           
2 A. Sekuła, Marketingowe zarządzanie regionem, [Marketing management of the region] (w): 

J. Karwowski (red.), Marketing w rozwoju regionu. Wybrane zagadnienia,  [Marketing in the 

region development. Selected issues], Uniwersytet Szczeciński, Szczecin 2002, s. 98. 
3 U. Kłosiewicz-Górecka, B. Słomińska,  Samorząd terytorialny a rozwój nowoczesnego handlu, 

[Local government and the development of modern trade], Difin, Warszawa 2001, s. 54. 
4 K. Andruszkiewicz, Strategiczne działania marketingowe samorządów terytorialnych 

a konkurencyjność regionu, [Strategic marketing activities of local governments and the 

competitiveness of the region] (w): E. Duliniec, L. Garbarski, J. Mazur, M. Strzyżewska, 

W. Wrzosek (red.), Ekspansja czy regres marketingu?  [Expansion or regress of marketing], PWE, 

Warszawa 2006, s. 388. 
5 E. Zieman-Miszewska, Wykorzystanie marketingu w budowaniu przewagi konkurencyjnej 

regionów, [The usege of marketing in building competitive advantage of regions] (w): W. 

Kosiedowski (red.), Międzynarodowe uwarunkowania konkurencyjności regionu, [International 

conditions for the competitiveness of the region], UMK – WTN, Toruń 2005, s. 670. 
6 Jak wyżej, s. 671.  
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w obszarze podejmowania decyzji strategicznych dotyczących wyboru 

priorytetowych obszarów działania, wyboru skutecznych narzędzi konkurowania 

i ich oddziaływania na podmioty regionu. 

 

Organizacja marketingu w badanych urzędach gmin 

Podstawową cechą wyróżniająca marketingowe zarządzanie organizacją 

od innych modeli zarządzania jest umiejscowienie i struktura komórek 

i stanowisk marketingowych w ogólnej strukturze organizacyjnej organizacji. 

Zdaniem A. Baruk, miejsce i rola służb marketingowych na tle pozostałych 

funkcji świadczą o stosunku naczelnego kierownictwa do działań 

marketingowych oraz o orientacji całej organizacji i kierunku jego przyszłego 

rozwoju7. Natomiast świadomość i wiedza marketingowa najwyższego 

kierownictwa a także pracowników komórek marketingowych ma zasadniczy 

wpływ na rozwój organizacyjny marketingu. Według S. Kaczmarczyka, na 

organizowanie struktur, czyli instytucjonalnego kształtu organizacji marketingu, 

składają się m. in. takie elementy, jak wyodrębnione komórki organizacyjne oraz 

grupy osób podejmujące decyzje w zakresie realizacji działań marketingowych8.   

Z tego powodu niezwykle ważny, z punktu widzenia oceny wdrażania 

koncepcji zarządzania marketingowego w Urzędach Gmin województwa 

kujawsko-pomorskiego, jest sposób organizacji działań marketingowych. 

Wyniki badania wskazują, iż 48,9% gmin w tym województwie nie ma 

wyodrębnionych w swoich strukturach komórek marketingowych, nawet 

w formie jednoosobowych stanowisk. W tej grupie dominują gminy wiejskie, 

które zatrudniają poniżej 30 urzędników. Stanowią one 56,2% spośród 

wszystkich gmin wiejskich objętych badaniem. W pozostałych gminach istnieje 

silna korelacja pomiędzy liczbą zatrudnionych pracowników, a sposobem 

organizacji działań marketingowych. W gminach wiejskich, w których liczba 

zatrudnionych urzędników przekracza już 30 osób, istnieje przynajmniej 

jednoosobowe stanowisko ds. marketingu lub jak podają respondenci, 

„działalność marketingowa zorganizowana jest w innej formie”. W tej grupie, 

stanowiącej 93,1% urzędów gmin województwa kujawsko-pomorskiego, 

w których zatrudnienie jest na poziomie przekraczającym 30 osób, funkcjonują 

komórki odpowiedzialne za działania marketingowe. Na uwagę zasługuje fakt, 

iż nawet w małych gminach wiejskich, takich jak Czernikowo czy Barcin, 

zatrudniających odpowiednio  54 i 28 urzędników, funkcjonują nie tylko 

                                                           
7 A. Baruk, Nowoczesna strategia marketingowa. Aspekty strukturalne i procesowe, [Modern 

marketing strategy. Structural and procedural aspects], Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 

2002, s.113 – 114.   
8 S. Kaczmarczyk, Wybrane aspekty organizacji marketingu, [Selected aspects of marketing 

organization], (w): Stan i rozwój marketingu w przedsiębiorstwach funkcjonujących na terenie 

Polski, [The state and development of marketing in enterprises operating in Poland], Handel 

wewnętrzny nr 10/11, 2011, cz.2 (tom I), s. 15.  
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jednoosobowe stanowiska do spraw marketingu, ale także większe komórki 

marketingowe, zatrudniające nawet kilka osób. Typowe wydziały do spraw 

marketingu są charakterystyczne dla gmin miejskich, w których zatrudnienie 

przekracza 100 urzędników. Wszystkie miasta na prawach powiatów 

w województwie kujawsko-pomorskim mają wyodrębnione w swoich 

strukturach rozbudowane komórki marketingowe. Ta tendencja dotyczy również 

innych, mniejszych gmin miejskich lub miejsko-wiejskich, w których występują 

typowe wydziały marketingu. W niektórych gminach działalność marketingowa 

koncentruje się w wydziałach promocji lub wydziałach, w których promocja 

powiązana jest z innymi zadaniami, np. związanymi z komunikacją społeczną 

czy rozwojem lokalnym. Wyjątkiem wśród gmin miejskich jest gmina Brodnica, 

w której nie ma wyodrębnionej komórki marketingu, natomiast w gminie 

miejskiej Świecie  stworzono tylko jednoosobowe stanowisko do spraw 

marketingu.  

 

Formy wdrażania i rozwijania wśród urzędników filozofii marketingowego 

zarządzania organizacją 

W ramach przeprowadzonego badania poddano również identyfikacji 

konkretne działania, które z założenia powinny podnosić potencjał wiedzy 

marketingowej wśród pracowników samorządów lokalnych województwa 

kujawsko - pomorskiego. Przedmiotem oceny były następujące formy działań 

promarketingowych kierowane do pracowników urzędów gmin: 

- zwiększanie odpowiedzialności pracowników marketingu za realizację działań 

marketingowych, 

- budowanie w urzędnikach poczucie współodpowiedzialności za efekty działań 

marketingowych, 

- podnoszenie poziomu wiedzy marketingowej pracowników komórek 

marketingowych urzędu gminy, 

- podnoszenie wiedzy marketingowej pracowników innych 

(niemarketingowych) komórek/działów urzędu. 

Spośród wymienionych działań najczęściej wskazywano na budowanie 

u pracowników urzędów gmin poczucia współodpowiedzialności za efekty 

działań marketingowych (24,5% wskazań). Tego typu działania podejmowane 

były przez 3 starostwa, 7 gmin miejskich, 3 gminy miejsko-wiejskie oraz 10 

gmin wiejskich. Przedstawione wyniki świadczą o relatywnie dużym znaczeniu, 

jakie niektórzy urzędnicy przykładają do oceny efektywności działań 

marketingowych. Budowanie poczucia współodpowiedzialności za efekty 

działań marketingowych należy postrzegać jako jeden z kluczowych elementów 

wpływających na wysoką  ocenę stanu świadomości marketingowej urzędników. 

Jednocześnie jest to przejaw wysokiej kultury marketingowej danej organizacji. 

W porównaniu z innymi działaniami zwiększającymi potencjał marketingowy, 

przedstawiciele samorządów lokalnych objętych badaniem, relatywnie często 
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wskazywali na potrzebę podnoszenia poziomu wiedzy marketingowej 

pracowników komórek marketingowych urzędu gminy (20,2% wskazań) oraz 

pracowników innych (niemarketingowych) komórek/działów (10,6% wskazań). 

Szkolenia pracowników urzędów gmin i ocena efektów są zapewne najlepszym 

sposobem, aby systematycznie poprawiać potencjał marketingowy w tych 

instytucjach. Spośród działań podnoszących potencjał marketingowy, 

samorządowcy zdecydowanie najrzadziej wskazywali na działania zwiększające 

odpowiedzialność pracowników marketingu za realizację działań 

marketingowych (9,6% wskazań). 

 

Ocena poziomu wiedzy i postaw wobec marketingu wśród pracowników 

badanych urzędów gmin 

Ocena poziomu wiedzy marketingowej i postaw pracowników urzędów 

wykonujących działania marketingowe wobec marketingu zostały 

zidentyfikowane poprzez pytanie zaprojektowane zgodnie z zasadami metody 

i skalą do badania postaw R. A. Likerta9. Postawa może być definiowana na 

wiele różnych sposobów. Przegląd takich definicji można znaleźć między 

innymi w opracowaniu Kazimierza Czerwińskiego, który zwraca uwagę na 

jeden powtarzający się w tych definicjach element. Tym elementem jest, 

charakterystyczna dla postaw, względna trwałość przekonań, która 

w określonych sytuacjach determinuje zachowanie10. Z punktu widzenia 

autorów przedmiotowego badania kluczowe są właśnie przekonania 

samorządowców, powstające wskutek nie tylko bezpośredniego, ale także 

pośredniego oddziaływania, wcześniejszych doświadczeń i wiedzy. Jednym 

z celów badania było znalezienie związku między przekonaniami 

utożsamianymi z komponentem poznawczym postaw samorządowców 

a konkretnymi działaniami marketingowymi podejmowanymi w poszczególnych 

gminach, które traktowane są jako komponent behawioralny. W tym przypadku 

treścią przedmiotową postawy, a więc cechą, która wskazuje, czego postawa 

dotyczy były właśnie działania marketingowe podejmowane przez gminy. 

Na to pytanie odpowiedziało 41 samorządowców (to jest 42% 

zwróconych kwestionariuszy), co może świadczyć o brakach wiedzy 

respondentów na postawione pytanie lub obawie przed wskazaniem odpowiedzi 

niezgodnej z prawdą. Procedura badania polegała na przedstawieniu 

respondentom dziesięciu stwierdzeń, na które mogli oni wyrazić zgodę w jeden 

z pięciu danych do wyboru sposobów, tzn. „całkowicie się zgadzam”, „zgadzam 

się”, „ani tak, ani nie”, „nie zgadzam się”, „całkowicie się nie zgadzam”. Do 

każdej z możliwych odpowiedzi na poszczególne stwierdzenia zostały 

                                                           
9 R. A. Likert,  A technique for measurement of attitudes, Archivum of Psychology, 1932, s. 40.   
10 K. Czerwiński, Metodologiczne aspekty pomiaru postaw jako wypadkowej systemu wartości, 

[Methodological aspects of measuring attitudes as a resultant system value], Wydawnictwo Adam 

Marszałek, Toruń, 2007, s.2. 
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arbitralnie przyporządkowane w odpowiedniej kolejności liczby od 1 do 5 (lub 

odwrotnie od 5 do 1). Po uzyskaniu słownych odpowiedzi co do stopnia zgody 

na poszczególne stwierdzenia obliczony został ogólny wynik, który stanowi 

sumę liczby punktów dla każdego badanego respondenta. Uzyskana liczba 

punktów, zgodnie z procedurą badania postaw skalą Likerta, wskazuje na 

kierunek i siłę postawy respondenta11. Wadą skali Likerta są trudności 

w zinterpretowaniu wyników tak zwanych „środkowych” (w naszym przypadku 

odpowiadających stwierdzeniom „ani tak, ani nie”), które w zasadzie wskazują 

na postawy neutralne wobec danej sprawy. W praktyce wynik ten może 

świadczyć o wewnętrznej sprzeczności badanego w postawach lub też 

o niepełnym poziomie (czyli brakach) znajomości przez respondenta 

analizowanych zagadnień. Wynika to z faktu, iż skala ta jest skalą interwałową 

i nie ma naturalnego punktu zerowego, a wartości punktowych uzyskanych 

w kategorii „ani tak, ani nie” nie należy traktować jako punktu zerowego12. 

Podobne trudności interpretacyjne mieli autorzy badania postaw 

samorządowców. Wobec czego przyjęto, że liczby punktów zdobyte przez 

respondentów świadczące o ich postawie środkowej (czyli neutralnej) oznaczają 

braki w zakresie wiedzy o zarządzaniu marketingowym i konieczność edukacji 

w tym zakresie. Postawy takie mogą okazać się dla organizacji (urzędów gmin) 

do pewnego stopnia niebezpieczne, zwłaszcza jeżeli osoby te zatrudnione są na 

wyższych stanowiskach i podejmują ważne decyzje marketingowe. 

Ocena postaw samorządowców wobec działań marketingowych 

dokonana została na podstawie 10 następujących stwierdzeń, które dotyczyły 

różnych aspektów związanych z działalnością marketingową urzędów gmin: 

1. Podstawą rozwoju gminy jest stałe dostosowywanie oferty usług do 

preferencji mieszkańców i pozostałych interesariuszy, 

2. Opinie i uwagi mieszkańców i interesariuszy nie powinny mieć decydującego 

wpływu na sposób funkcjonowania gminy, 

3. W naszym urzędzie znamy potrzeby interesariuszy na tyle dobrze, że badania 

marketingowe nie są nam potrzebne, 

4. Za efekty działań marketingowych powinni odpowiadać w gminie wyłącznie 

pracownicy komórek marketingowych, 

5. Zadowoleni urzędnicy to zadowoleni mieszkańcy gminy i pozostali 

interesariusze, 

6. Stosowane środki identyfikacji gminy (jak: logo gminy, herb gminy, flaga 

gminy, wizytówki, ubrania urzędników itp.) są podyktowane wyłącznie 

panującą modą, 

                                                           
11 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, [Marketing research. Methods and 

techniques], PWE, Warszawa 1997, s. 165 - 168 i A. Sagan, Badania marketingowe. Podstawowe 

kierunki, [Marketing research. Basic directions], Wydawnictwo AE w Krakowie, Kraków 1998, 

s. 86 – 90. 
12 S. Mika, Psychologia społeczna, [Social psychology], PWN, Warszawa 1984, s. 147. 
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7. Niezależnie od sytuacji i pozycji gminy najskuteczniejszym rodzajem 

promocji jest reklama, 

8. Wydatki na działania sponsoringowe przez gminy są wydatkami zbędnymi, 

9. Wydatki na promocję  gminy i różne imprezy okolicznościowe lepiej 

przeznaczyć na pomoc dla najuboższych rodzin, 

10. Przedsiębiorcy i mieszkańcy gminy powinni intensywniej włączyć się w jej 

promocję. 

Każde stwierdzenie zostało ocenione na podstawie przygotowanej 

punktacji od 1 do 5, zgodnie z przyjętymi założeniami dotyczącymi 

przyznawania punktów za wybór jednego z pięciu wariantów odpowiedzi. 

Należy zaznaczyć, że badanie postaw samorządowców przeprowadzone zostało 

na grupie urzędników, którzy powinni mieć bezpośredni wpływ na decyzje 

dotyczące działań marketingowych podejmowanych w poszczególnych 

gminach. Kolejnym krokiem było ustalenie łącznej liczby punktów uzyskanych 

przez przedstawicieli gmin ustosunkowujących się do poszczególnych 

stwierdzeń. Osoby biorące udział w badaniu mogły zdobyć maksymalnie 50 

punktów za odpowiedzi, których natężenie i kierunek były w pełni zgodne 

z postawą promarketingową. Przedstawiciele poszczególnych gmin zostali 

uporządkowani według uzyskanej liczby punktów. Następnie wyróżniono 

spośród nich górny i dolny kwartyl. Inaczej rzecz ujmując wskazano 25% gmin, 

których przedstawiciele uzyskali najwyższe wyniki oraz 25% gmin, w których 

uzyskano wyniki najniższe. W przedmiotowym badaniu przedstawiciele gmin 

musieli uzyskać co najmniej 40 punktów, aby wejść do kwartyla Q1, natomiast 

kwartyl Q3 składał się z tych gmin, w których nie przekroczono 34 punktów. 

Środkowy kwartyl stanowiły gmin, w których uzyskano wynik między 35, a 39 

punków. Zgodnie z założeniami badawczymi kwartyl Q1 składał się gmin, 

w których samorządowcy wykazywali się postawą promarketingową, 

w kwartylu Q2 znalazły się gminy z postawą pośrednią, natomiast w kwartylu 

Q3 znalazły się gminy, w których można zaobserwowano postawy 

antymarketingowe.  

Wyniki badania jednoznacznie wskazują, że postawy promarketingowe 

są charakterystyczne dla przedstawicieli gmin miejskich, gdzie odsetek postaw 

promarketingowych wynosił niemal 70% oraz w gminach miejsko-wiejskich 

(37% gmin). W gminach typowo wiejskich postawy promarketingowe występują 

zdecydowanie rzadziej, bowiem odsetek takich gmin nie przekracza 15%. 

Wyniki badania wskazują również na rosnące prawdopodobieństwo 

występowania postaw promarketingowych wraz ze wzrostem liczby 

zatrudnionych pracowników. W gminach zatrudniających powyżej 38 

pracowników odsetek występowania postaw promarketingowych wynosi aż 

85%. Jednym z wyjątków jest gmina Cekcyn w powiecie tucholskim, w której 

zatrudnionych jest 21 pracowników samorządowych, a wskaźnik postaw 

promarketingowych jest na bardzo wysokim poziomie. Z drugiej strony można 
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znaleźć przykłady gmin miejskich i miejsko-wiejskich zatrudniających powyżej 

60 pracowników, w których występują ewidentnie postawy antymarketingowe. 

Do takich gmin należy np. Brodnica i Więcbork.  

Zdecydowanie najliczniejszą grupę stanowią gminy, w których 

występują postawy pośrednie wobec działań marketingowych podejmowanych 

przez gminy. Świadczą one o neutralnym podejściu do tego typu działań lub 

występowaniu wewnętrznych sprzeczności, które mogą być spowodowane 

brakiem wystarczającej wiedzy dotyczącej korzyści związanych 

w wykorzystaniem marketingu. Niewątpliwie do tej grupy gmin należy kierować 

działania edukacyjne, które powinny wpłynąć na zmianę postaw 

samorządowców. Postawy pośrednie charakterystyczne są przede wszystkim dla 

przedstawicieli gmin miejsko-wiejskich i typowo wiejskich. Trudno znaleźć 

jednak wyraźne różnice dotyczące liczby pracowników zatrudnionych 

w samorządach, w których dominują postawy pośrednie. W tym przypadku 

odsetek występowania postaw pośrednich jest na mniej więcej tym samym 

poziomie, niezależnie od liczby zatrudnionych pracowników.  

Postawy typowo antymarketingowe występują zdecydowanie 

najrzadziej, ale zdarzają się przypadki nawet dużych gmin miejskich, 

zatrudniających powyżej 100 pracowników,  których przedstawiciele 

charakteryzują się takimi postawami. Najczęściej jest to efekt występowania 

postaw neutralnych wobec większości zagadnień dotyczących działalności 

marketingowej, które znalazły się w kwestionariuszu i pojedynczych postaw 

typowo antymarketingowych. Analiza tych postaw typowo antymarketingowych 

w tej grupie wskazuje, że samorządowcy najczęściej uważają, że „Niezależnie 

od sytuacji i pozycji gminy najskuteczniejszym rodzajem promocji jest reklama” 

oraz że „W naszym urzędzie znamy potrzeby interesariuszy na tyle dobrze, że 

badania marketingowe nie są mam potrzebne”. Optymistyczny jest jednak fakt, 

że w przedmiotowym badaniu nie zidentyfikowano gmin, w których postawy 

antymarketingowe występują z dużym natężeniem i dotyczą większości 

obszarów opisanych w ocenianych stwierdzeniach. 

 

Podsumowanie 

Zrealizowane przez autorów artykułu badanie a także prowadzone 

w Polsce podobne badania potwierdzają, że urzędy gminne i organa 

samorządowe wykazują zwiększający się popyt na wiedzę i umiejętności 

w dziedzinie zarządzania marketingowego. Dotyczy to również podejmowania 

decyzji strategicznych związanych z wyborami priorytetowych obszarów 

działania gminy, wyborem skutecznych narzędzi konkurowania i ich 

oddziaływania na podmioty (interesariuszy) regionu. Analizując sposoby 

organizacji działań marketingowych trzeba stwierdzić, że ciągle prawie połowa 

przebadanych gmin nie posiada w swojej strukturze organizacyjnej komórki 

marketingowej ani nawet jednoosobowego stanowiska ds. marketingu. 
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Najbardziej rozbudowane komórki marketingowe pojawiają się najczęściej 

w miastach na prawach powiatu i w urzędach zatrudniających powyżej 100 

urzędników. 

Wyniki badania potwierdziły o relatywnie dużym znaczeniu wdrażania 

form i rozwijania wśród urzędników filozofii i kultury marketingowego 

zarządzania organizacją. Jednak w wielu przypadkach wyniki badania wskazują 

na potrzebę podniesienia wiedzy marketingowej wśród urzędników zajmujących 

się realizacją działań marketingowych. Wyniki badania jednoznacznie wskazują, 

że postawy promarketingowe są charakterystyczne dla przedstawicieli gmin 

miejskich, gdzie odsetek postaw promarketingowych jest najwyższy oraz 

w gminach miejsko-wiejskich. Postawy typowo antymarketingowe występują 

zdecydowanie najrzadziej, ale zdarzają się przypadki nawet dużych gmin 

miejskich, zatrudniających powyżej 100 pracowników,  których przedstawiciele 

charakteryzują się takimi postawami. Zdecydowanie najliczniejszą grupę 

stanowią gminy, w których występują tzw. postawy pośrednie wobec działań 

marketingowych podejmowanych przez gminy. Świadczą one o neutralnym 

podejściu do tego typu działań lub występowaniu wewnętrznych sprzeczności, 

które mogą być spowodowane brakiem wystarczającej wiedzy dotyczącej 

korzyści związanych w wykorzystaniem marketingu. 
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ORGANIZATION OF MARKETING AND THE LEVEL OF MARKETING 

KNOWLEDGE IN THE OFFICES OF KUYAVIAN-POMERANIAN 

VOIVODSHIP 
 

Summary 

The article is based on the results of the empirical study. It provides knowledge about the 

state, directions and scope of implementation of the concept of marketing management in the 

municipal offices in the offices of Kujavian_Pomeranian Voivodship. The authors indicate on the 

offices and local governments of the municipalities as the principal creators of the competitiveness 

and development of the region. A marketing organization was presented at the municipal offices in 

the Kuyavian-Pomeranian region. Then there was described the forms of implementation and 

development of marketing management philosophy among local authorities. In the final part of the 

article, the level of knowledge and attitudes towards marketing among the employees of the 

examined municipal offices was assessed. 

 

Keywords: marketing in municipal offices, knowledge about marketing in municipal offices. 

 

Streszczenie 

Artykuł przedstawia wyniki badania stanu, kierunków i zastosowań koncepcji 

zarządzania marketingowego w urzędach gmin województwa kujawsko-pomorskiego. Autorzy 

wskazują na szczególne znaczenie przedstawicieli samorządów lokalnych w kreowaniu 

konkurencyjności i rozwoju regionów. Sposób organizacji marketingu w ocenianych urzędach 

gmin uzupełniony został o ocenę wykorzystywanych przez urzędników formy koncepcji 

zarządzania marketingowego. W ostatniej części opracowania przedstawiono analizę i ocenę 

poziomu wiedzy i postaw marketingowych pracowników badanych urzędów gmin.  

 

Słowa kluczowe: marketing w urzędach gmin, wiedza o marketingu w urzędach gmin. 
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TAKSONOMICZNE MIERNIKI ROZWOJU W BADANIU 

JAKOŚCI ŚRODOWISKA PRZYRODNICZEGO NA 

OBSZARACH WIEJSKICH POLSKI 
 

Wstęp 

W literaturze można znaleźć wiele definicji obszarów wiejskich, ale jest 

kilka powszechnie stosowanych. Istnieją różne kryteria wyodrębniania tych 

obszarów, do najczęściej stosowanych zalicza się1:  

1. demograficzne,  

2. terytorialne – oparte na podziale administracyjnym kraju;  

3. dostępności przestrzennej – czas dojazdu, ukształtowanie terenu;  

4. funkcjonalne – odwołujące się do funkcji terenów wiejskich, jako np. 

obszarów, gdzie dominującą aktywnością gospodarczą jest rolnictwo. 

Różne podejścia do definiowania obszarów wiejskich powodują, że w 

zależności od przyjętego kryterium klasyfikacji, powierzchnia oraz liczba 

ludności terenów wiejskich mogą przyjmować różne wielkości. W pracy 

wykorzystano definicję podawaną przez Główny Urząd Statystyczny, która 

opiera się na podziale jednostek administracyjnych zastosowanym w rejestrze 

TERYT (Krajowym Rejestrze Urzędowego Podziału Terytorialnego Kraju). 

Zgodnie z tą definicją obszarami wiejskimi są tereny położone poza granicami 

administracyjnymi miast, w skład których wchodzą obszary gmin wiejskich oraz 

tereny wiejskie gmin miejsko–wiejskich2.  

Według GUS obszary wiejskie w Polsce w 2014 r. zajmowały 93,1% 

powierzchni kraju i zamieszkane były przez ponad 15,1 mln osób, co stanowiło 

39,7% ludności kraju3. Przeciętne zagęszczenie ludności w Polsce wynosiło 123 

osoby/km2, przy czym na obszarach wiejskich wskaźnik ten wynosił tylko 52 

osoby/km2. Gęstość zaludnienia na wsi była bardzo zróżnicowana regionalnie 

(od 24 osób/km2 w województwie podlaskim i warmińsko-mazurskim do 128 

osób/km2 w małopolskim). W 2014 r. użytki rolne w Polsce stanowiły ok. 60% 

powierzchni kraju, grunty leśne oraz zadrzewione i zakrzewione 31,5%, obszary 

                                                           
1 E. Kowalka, T. Klimanek., Obszary wiejskie województwa wielkopolskiego i ich mieszkańców, 

[Rural areas of the Wielkopolska Voivodeship and their inhabitants], Urząd Statystyczny w 

Poznaniu, Poznań 2015. 
2 Ibidem, s. 24. 
3 Ibidem, s. 220-222. 
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chronione – 32,5%, co daje na 1 mieszkańca 2635 m2. Prawie wszystkie te 

tereny znajdowały się na obszarach wiejskich. Obszary te stanowią podstawę 

rozwijania różnorodnej działalności gospodarczej wykorzystując środowisko 

przyrodnicze. Od dawna najszerzej wykorzystuje się tę przestrzeń do 

działalności rolniczej i leśnej.  

Mimo, że rolnictwo jest nadal dominującym elementem kształtującym 

charakter większości obszarów wiejskich, to coraz wyraźniej daje się 

zaobserwować postępujący proces dezagraryzacji struktur społecznych i 

gospodarczych oraz wkomponowywania w wiejską przestrzeń nowych 

pozarolniczych i pozaprodukcyjnych funkcji4. W świadomości społecznej, a 

także w ukierunkowaniach polityki rolnej i regionalnej, zmienia się spojrzenie 

na współczesną wieś. Harmonijny rozwój obszarów wiejskich związany jest z 

pełnieniem funkcji mających dla człowieka i środowiska przyrodniczego duże 

znaczenie. Produkcja tlenu, zapewnienie bezpieczeństwa żywnościowego i 

udział w zapewnieniu bezpieczeństwa energetycznego, ochrona 

bioróżnorodności flory i fauny oraz wód przed zanieczyszczeniami i gruntów 

przed erozją i degradacją, kształtowanie krajobrazu kulturowego wsi, tworzenie 

warunków do wypoczynku, rekreacji społeczeństwa, to dobra publiczne 

oferowane przez obszary wiejskie5. J. Wilkin uważa wręcz, że pozakomercyjne 

funkcje rolnictwa stają się podstawą i głównym celem publicznego wsparcia dla 

rolnictwa i proponuje nową ich klasyfikację wyróżniając6: 

1. Funkcje zielone: zarządzanie zasobami ziemi w celu utrzymania jej 

wartościowych właściwości, stwarzanie warunków dla dziko żyjących zwierząt i 

roślin, ochrona dobrostanu zwierząt, utrzymanie bioróżnorodności i poprawa 

obiegu substancji chemicznych w systemach produkcji rolnej; 

2. Funkcje błękitne: zarządzanie zasobami wodnymi, poprawa jakości wód, 

zapobieganie powodziom, wytwarzanie energii wodnej i wiatrowej; 

3. Funkcje żółte: utrzymywanie spójności i żywotności obszarów wiejskich, 

podtrzymywanie i wzbogacanie tradycji kulturalnych oraz tożsamości wsi i 

regionów, rozwój agroturystyki; 

4. Funkcje białe: zapewnienie bezpieczeństwa żywnościowego i zdrowej 

żywności. 

                                                           
4 I. Sikorska-Wolak (red.), Turystyczne funkcje obszarów wiejskich, [Tourist function of 

countryside areas], Wyd. SGGW, Warszawa 2009, s. 5. 
5 B. Kutkowska, Nowe funkcje obszarów wiejskich na przykładzie terenu sudeckiego, [New 

Functions of Rural Areas on the Example of Sudety Terrains], [w:] M.G. Woźniak (red.), 

Nierówności społeczne a wzrost gospodarczy, [Social Inequalities and Economic Growth], zeszyt 

29, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszów 2012, s. 97. 
6 J. Wilkin, Wielofunkcyjność rolnictwa. Kierunki badań, podstawy metodologiczne i implikacje 

praktyczne, [Multifunctionality of agriculture. Directions of research, methodological basis and 

practical implications], Wyd. IRWiR PAN, Warszawa 2010, za: Van Huylenbroeck G., 

Vandermeulen V., Mettepenningen E., Verspecht A.: Multifunctionality of Agriculture: A Review 

of Definitions, Evidence and Instruments, Living Reviews in Landscape Research, nr 3, 2007. 
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Szczególnie intensywne zmiany zachodzące na obszarach wiejskich w 

Polsce są między innymi następstwem członkostwa w Unii Europejskiej i 

realizowania wspólnej polityki rolnej. Zmiany te wyrażają się między innymi w 

rosnącym znaczeniu funkcji środowiskowej wyrażonej poprzez wzrost 

świadomości ekologicznej, troskę o bioróżnorodność, architekturę krajobrazu, 

poprawę jakości środowiska przyrodniczego (gleby, wody, powietrza)7. Stan 

środowiska przyrodniczego jest bowiem wypadkową jakości jego trzech 

podstawowych komponentów: powierzchni ziemi, zasobów wodnych i 

powietrza atmosferycznego. Ich zanieczyszczenie negatywnie oddziałuje na 

zasoby przyrody żywej, a także na warunki życia i zdrowie ludności. Rzetelna 

wiedza o stanie środowiska przyrodniczego i zmianach w nim zachodzących jest 

niezbędna do podejmowania optymalnych decyzji, które mogą dotyczyć np. 

przeznaczenia gruntów, lokalizacji wszelkiego rodzaju zakładów czy też - w 

szerszym zakresie - restrukturyzacji gospodarki w regionie (województwie, 

gminie). 

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Celem artykułu jest ocena przestrzennego zróżnicowania obszarów 

wiejskich Polski w przekroju województw pod względem jakości środowiska 

przyrodniczego. Dane statystyczne zaczerpnięto z publikacji Głównego Urzędu 

Statystycznego8. Badanie dotyczyło lat 2006 i 2014, dzięki czemu możliwe było 

uchwycenie ewentualnych zmian dotyczących omawianego zjawiska. Liniowe 

porządkowanie obszarów wiejskich w przekroju województw przeprowadzono 

za pomocą metody unitaryzacji zerowanej.  

Z uwagi na dostępność danych statystycznych do badania dobrano 

wstępnie 30 cech charakteryzujących jakość środowiska przyrodniczego. W 

wyniku przeprowadzonej analizy poziomu zróżnicowania cech diagnostycznych 

wybrano 22 cechy, dla których współczynnik zmienności przekraczał 20%. W 

zbiorze cech diagnostycznych znajdują się wielkości, których większe wartości 

świadczą o wyższym poziomie rozwoju badanego zjawiska (tzw. stymulanty). 

Należą do nich cechy mówiące o atrakcyjności środowiska przyrodniczego. 

Ponadto w zbiorze cech znajdują się wskaźniki świadczące o poziomie 

zanieczyszczenia środowiska, których spadek wartości świadczy o wyższym 

poziomie rozwoju (destymulanty). Do pomiaru jakości środowiska 

przyrodniczego zastosowano następujący zestaw cech diagnostycznych 

(wskaźników): 

                                                           
7 E. Niedzielski, Funkcje obszarów wiejskich i ich rozwój, [Functions of Rural Areas and Their 

Development], Zagadnienia Ekonomiki Rolnej nr 2, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki 

Żywnościowej, Państwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2015, s. 92. 
8 Obszary wiejskie w Polsce w 2014 r., [Rural areas in Poland in 2014], Główny Urząd 

Statystyczny, Warszawa, Olsztyn 2016. 
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1X  – powierzchnia o szczególnych walorach przyrodniczych prawnie chroniona 

w % powierzchni ogółem, 

2X  – powierzchnia rezerwatów przyrody w % powierzchni ogółem,  

3X  – powierzchnia parków krajobrazowych w % powierzchni ogółem, 

4X  – obszary chronionego krajobrazu w % powierzchni ogółem, 

5X  – powierzchnia użytków ekologicznych w % powierzchni ogółem, 

6X  – zespoły przyrodniczo-krajobrazowe w % powierzchni ogółem, 

7X  – lesistość w %,  

8X  – parki spacerowo-wypoczynkowe, zieleńce, i tereny zieleni osiedlowej na 1 

mieszkańca w m2, 

9X  – grunty wymagające rekultywacji w % powierzchni ogółem, 

10X  – grunty zdewastowane w % powierzchni ogółem, 

11X  – grunty zdegradowane w % powierzchni ogółem, 

12X  – ludność korzystająca z oczyszczalni ścieków w % ogółu ludności 

obszarów wiejskich,  

13X  – odpady wytworzone w ciągu roku w tys. ton na 1 km2, 

14X  – odpady unieszkodliwione w tys. ton na 1 km2, 

15X  – odpady komunalne zebrane na 1 mieszkańca w kg,  

16X  – emisja zanieczyszczeń pyłowych powietrza w tys. ton na 1 km2,  

17X  – emisja zanieczyszczeń gazowych powietrza w tys. ton na 1 km2,  

18X  – nakłady inwestycyjne na wodociągi zbiorowe i stacje uzdatniania wody w 

tys. zł na 1000 ludności,  

19X  – nakłady inwestycyjne na kanalizację zbiorczą w tys. zł na 1000 ludności, 

20X  – nakłady inwestycyjne na zbiorcze oczyszczalnie ścieków w tys. zł na 

1000 ludności,  

21X  – nakłady inwestycyjne na indywidualne oczyszczalnie ścieków w tys. zł 

na 1000 ludności,  

22X  – nakłady inwestycyjne na składowiska odpadów w tys. zł na 1000 

ludności. 

W dalszej części zastosowano metodę doboru cech Z. Hellwiga9. 

Punktem wyjścia w tej metodzie jest macierz R  współczynników korelacji 

między potencjalnymi cechami diagnostycznymi. Kryterium klasyfikacji jest 

                                                           
9 E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektów społeczno-gospodarczych, [Taxonomic 

methods in the classification of socio-economic objects], PWE, Warszawa 1990, s. 28-29. 
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parametr r* zwany także krytyczną wartością współczynnika korelacji, taki, że 

0<r*<1. Wartość r* może być obierana przez badacza lub wyznaczana w sposób 

formalny, w opracowaniu przyjęto ją na poziomie 0,5. Cechy ze wstępnej listy 

mogą być do siebie podobne ze względu na znaczny stopień skorelowania, 

dlatego też mogą tworzyć tzw. skupienia. Skupieniami są takie podzbiory cech, 

w których minimalne podobieństwo między cechami jest nie mniejsze od r*. 

Skupienia zawierają jedną tzw. cechę centralną oraz pewną liczbę cech 

satelitarnych. Cechą satelitarną wyróżnionej cechy centralnej nazywana jest taka 

cecha, której podobieństwo do cechy centralnej jest nie mniejsze niż r*. Cechy 

tworzą skupienia, jeśli składają się z cechy centralnej i przynajmniej jednej 

cechy satelitarnej i nazywają się cechami systemowymi. Cechy nie należące do 

skupień nazywają się cechami izolowanymi. Cechy centralne i izolowane tworzą 

tzw. bazowy układ cech i są uznawane za cechy diagnostyczne.  

Wykorzystując opisaną powyżej metodę okazało się, że do ostatecznego 

zbioru cech diagnostycznych, który stał się podstawą do dalszych badań 

empirycznych zakwalifikowano następujący zestaw cech: 1X , 2X , 3X , 5X , 

6X , 7X , 8X , 10X , 11X , 12X , 15X , 17X , 18X , 20X , 21X , 22X . W powyższym 

zbiorze znalazły się zarówno destymulanty (cechy o numerach: 10, 11, 15, 17) 

oraz stymulanty (pozostałe cechy). Ponieważ cechy diagnostyczne mają różne 

miana i różne zakresy zmienności, zatem nie można ich bezpośrednio 

porównywać i dodawać. Należy je doprowadzić do porównywalności dokonując 

odpowiednich transformacji pozbawiających cechy mian i ujednolicić co do 

rzędu wielkości. W pracy zastosowano metodę unitaryzacji zerowanej10. W 

metodzie tej stosuje się następujące przekształcenia:  

dla stymulant  
ij

i
ij

i

ij
i

ij

ij
xx

xx
z

minmax

min




 , ij

i
ij

i
xx minmax  ; (1) 

dla destymulant 
ij

i
ij

i

ijij
i

ij
xx

xx
z

minmax

max




  ij

i
ij

i
xx minmax  . (2) 

Taki sposób normalizacji powoduje, że wszystkie wartości cech 

znormalizowanych należą do przedziału [0,1]. Syntetyczną miarę rozwoju ( iz ) 

buduje się jako średnią arytmetyczną unormowanych wartości cech 

diagnostycznych: 

 


k

i
iji z

k
z

1

1
,  (3) 

gdzie: k - liczba cech diagnostycznych. 

                                                           
10 K. Kukuła, Metoda unitaryzacji zerowanej, [Zero unitarization method], PWN, Warszawa 

2000, s. 60-92. 
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Na podstawie wartości miernika syntetycznego można wyodrębnić 

cztery grupy typologiczne, obejmujące obiekty o wartościach miernika z 

następujących przedziałów: 

grupa 1: zi szz  ;  

grupa 2: zzsz iz  ; 

grupa 3: zi szzz  ; 

grupa 4: zi szz  . 

 

Wyniki badań 

W tab. 1 zamieszczono wyniki klasyfikacji badanych obiektów według 

taksonomicznego miernika jakości środowiska przyrodniczego w latach 2006 i 

2014. 

 
Tabela 1. Obszary wiejskie w województwach Polski ze względu na taksonomiczny miernik 

jakości środowiska przyrodniczego w latach 2006 i 2014 
Table 1. Rural areas in Polish voivodships due to the taxonomy measure of quality of the 

environment in 2006 and 2014 

Województwa 

Voivodships 

2006 2014 

Miernik 

Measure 

Pozycja  

Position 

Grupa 

Grup 

Miernik 

Measure 

Pozycja  

Position 

Grupa 

Grup 

Dolnośląskie 0,3934 10 III 0,4012 9 III 

Kujawsko-pomorskie 0,5481 2 I 0,4019 8 III 

Lubelskie 0,4059 7 III 0,4192 6 II 

Lubuskie 0,5268 4 I 0,5179 2 I 

Łódzkie 0,2661 15 IV 0,2771 16 IV 

Małopolskie 0,3614 12 III 0,3822 12 III 

Mazowieckie 0,3935 9 III 0,3843 11 III 

Opolskie 0,2377 16 IV 0,3067 15 IV 

Podkarpackie 0,4451 6 II 0,4840 4 II 

Podlaskie 0,3939 8 III 0,4081 7 III 

Pomorskie 0,5327 3 I 0,4981 3 II 

Śląskie 0,3092 14 IV 0,3236 14 IV 

Świętokrzyskie 0,3614 11 III 0,3943 10 III 

Warmińsko-mazurskie 0,5594 1 I 0,5442 1 I 

Wielkopolskie 0,3534 13 III 0,3623 13 III 

Zachodniopomorskie 0,5001 5 II 0,4822 5 II 

Źródło: Obliczenia własne 

Source: Own study 

Z tab. 1 wynika, że pozycje zajmowane przez poszczególne 

województwa ze względu na jakość środowiska przyrodniczego obszarów 

wiejskich w badanych latach różnią się nieznacznie. Największą rozbieżność 

zauważono dla woj. kujawsko–pomorskiego, które w 2006 r. zajęło drugą 

pozycję, a w 2014 r. spadło na miejsce ósme. Poza tym województwem, swoją 

pozycję w badanym okresie pogorszyły jeszcze dwa regiony (mazowieckie i 
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łódzkie). Siedem województw odnotowało poprawę pozycji w rankingu, przy 

czym pięć z nich tylko o jedną pozycję. Natomiast dla sześciu obiektów miejsca 

w rankingu nie uległy zmianie. Większość województw w badanych latach 

pozostała w tej samej grupie typologicznej. Największą zmianę odnotowało woj. 

kujawsko-pomorskie spadając z I grupy w 2006 r. do grupy III w 2014 r. W 

przypadku dwóch województw nastąpiła zmiana przynależności o jedną grupę 

typologiczną in plus (lubelskie) lub in minus (pomorskie). 

Szczegółowa analiza otrzymanych grup typologicznych wykazała, że o 

przynależności województw do określonej grupy decydowała czasami nawet jedna 

cecha diagnostyczna, której poziom wyraźnie różnicował obiekty między sobą. Ze 

względu na to zdecydowano się na wyznaczenie mierników j , które można 

interpretować jako wagi określające relatywne znaczenie poszczególnych cech 

diagnostycznych11. Mierniki te obliczono według wzoru12: 

%100

1









m

j
j

j

j

V

V
 ,                                                  (4) 

gdzie: jV  – klasyczny współczynnik zmienności obliczony dla j-tej cechy 

diagnostycznej. 

W badaniu jakości środowiska przyrodniczego obszarów wiejskich, 

zarówno w 2006, jak i 2014 r., największe znaczenie miały: emisja 

zanieczyszczeń gazowych powietrza w tys. ton na 1 km2, grunty zdegradowane 

w % powierzchni ogółem, nakłady inwestycyjne na składowiska odpadów i 

indywidualne oczyszczalnie ścieków w tys. zł na 1000 ludności. Wymienione 

cztery cechy diagnostyczne odznaczały się największą zmiennością w zbiorze 

przyjętych do badania cech, ich udział przekraczał 50% ogólnej wartości sumy 

współczynników zmienności i dlatego w znacznym stopniu wpływały one na 

klasyfikację obiektów (województw).  

W 2014 r. w najlepszej pierwszej grupie typologicznej znalazły się 

obszary wiejskie na terenie województw charakteryzujących się najwyższymi 

przeciętnymi wskaźnikami dotyczącymi m.in.: powierzchni o szczególnych 

walorach przyrodniczych prawnie chronionej w % powierzchni ogółem, 

lesistości, nakładów inwestycyjnych na wodociągi zbiorowe i stacje uzdatniania 

wody oraz zbiorcze oczyszczalnie ścieków. Korzystna sytuacja obszarów 

wiejskich z drugiej grupy wynikała z dużego udziału powierzchni użytków 

ekologicznych w powierzchni ogółem, wysokiej lesistości oraz niskiej emisji 

zanieczyszczeń gazowych powietrza. Obiekty, które znalazły się w grupie 

                                                           
11 Im wyższa wartość miernika, tym większe znaczenie j–tej cechy diagnostycznej. 
12 E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektów społeczno-gospodarczych, 

[Taxonomic methods in the classification of socio-economic objects], PWE, Warszawa 1990, s. 

34-35. 



 

 

St
ro

n
a6

1
 

trzeciej charakteryzowały się podobnymi przeciętnymi wartościami cech 

diagnostycznych w porównaniu z grupą drugą. Jednak niższa ocena grupy 

trzeciej wynikała z najniższej wśród wszystkich grup, przeciętnej wartości, 

dotyczącej lesistości, udziału zespołów przyrodniczo-krajobrazowych w 

powierzchni ogółem oraz udziału liczby ludności korzystającej z oczyszczalni 

ścieków w liczbie ludności ogółem. W najgorszej sytuacji pod względem jakości 

środowiska przyrodniczego znalazły się obszary wiejskie województw 

sklasyfikowanych do grupy czwartej charakteryzującej się niekorzystnymi 

wartościami większości przyjętych do badania cech diagnostycznych. 

 

Podsumowanie 

Obszary wiejskie w województwach Polski wykazują przestrzenne 

zróżnicowanie pod względem jakości środowiska przyrodniczego. Jest to 

związane z ogólnym rozwojem społeczno-gospodarczym tych obszarów, 

poziomem uprzemysłowienia itp. Najwyższym poziomem pod względem 

analizowanego zjawiska charakteryzują się obszary wiejskie w dwóch 

województwach: lubuskim i warmińsko-mazurskim. Na tak wysoką ocenę 

rozpatrywanych obiektów wpływ miały przede wszystkim wysokie walory 

środowiska przyrodniczego i niski stopień jego zanieczyszczenia. Jednak część 

obszarów wiejskich w województwach Polski charakteryzuje się niekorzystnymi 

wskaźnikami dotyczącymi jakości środowiska. Wskazuje to na konieczność 

podejmowania skutecznych działań na rzecz ochrony środowiska i jego 

racjonalnego kształtowania. Badania zagadnień środowiska wymagają nie tylko 

dużej liczby danych, ale także właściwej klasyfikacji problemów. W 

prawidłowym zdiagnozowaniu stanu środowiska znajdują zastosowanie metody 

porządkowania i klasyfikacji, dzięki którym możliwe jest określenie 

zróżnicowania obiektów oraz wyłonienie jednorodnych grup typologicznych pod 

względem analizowanego zjawiska13. 
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TAXONOMIC MEASURES OF DEVELOPMENT IN THE STUDY OF 

ENVIRONMENTAL QUALITY IN RURAL AREAS OF POLAND 

 

Summary 

The aim of the article is the assessment of the spatial diversification of rural areas in 

Poland, in terms of quality of the natural environment. The study covered years 2006 and 2014, 

making it possible to detect changes of the phenomena. Linear ordering of rural areas across 

voivodeships was carried out using the zero unitarization method. The research shows that rural 

areas in Polish voivodships exhibit spatial differentiation in terms of environmental quality. This is 

related to the overall socio-economic development of these areas, the level of industrialization, etc. 

Because the part of areas are characterized by unfavorable indicators of the quality of the 

environment, the attention should be paid to the need to undertake effective actions to protect the 

environment and to rationalize use of it. 

Key words: rural areas, natural environment, zero unitarization method, typological groups 

 
Streszczenie 

Celem artykułu jest ocena przestrzennego zróżnicowania obszarów wiejskich Polski w 

przekroju województw pod względem jakości środowiska przyrodniczego Badanie dotyczyło lat 

2006 i 2014, dzięki czemu możliwe było uchwycenie ewentualnych zmian dotyczących 

omawianego zjawiska. Liniowe porządkowanie obszarów wiejskich w przekroju województw 

przeprowadzono za pomocą metody unitaryzacji zerowanej. Z przeprowadzonych badań wynika, 

że obszary wiejskie w województwach Polski wykazują przestrzenne zróżnicowanie pod 

względem jakości środowiska przyrodniczego. Jest to związane z ogólnym rozwojem społeczno-

gospodarczym tych obszarów, poziomem uprzemysłowienia itp. Ponieważ część obszarów 

charakteryzuje się niekorzystnymi wskaźnikami dotyczącymi jakości środowiska przyrodniczego 

należy zwrócić uwagę na konieczność podejmowania skutecznych działań na rzecz ochrony 

środowiska i jego racjonalnego kształtowania.  
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RELACJE POMIĘDZY POZIOMEM KOMPETENCJI 

TWARDYCH A WYSOKOŚCIĄ ZAROBKÓW W ŚWIETLE 

BADAŃ DOTYCZĄCYCH KAPITAŁU LUDZKIEGO W POLSCE 

 

Wstęp 

Kompetencje pracowników stanowią jeden z głównych elementów 

tworzenia przewagi konkurencyjnej firm1. Choć mają kluczowe znaczenie 

zarówno w kontekście funkcjonowania organizacji, jak i w wymiarze 

indywidualnym, w literaturze przedmiotu nie ma zgodności co do określenia 

tego pojęcia. Różni autorzy proponują definicje kompetencji o odmiennym 

stopniu szczegółowości2, zgadzają się jednak, że jest to kategoria szersza niż 

kwalifikacje. Kompetencje oznaczają bowiem zdolności do pracy potwierdzone 

dokumentami oraz zdolności i umiejętności, które znajdują potwierdzenie w 

prawidłowym wykonaniu powierzonych zadań3. Kompetencje odgrywają także 

ważną rolę w strategii wynagradzania według kompetencji, w której składniki 

zarobków są uzależnione od posiadania przez pracowników ustalonych trwałych 

cech osobowych i ich umiejętnego stosowania w procesie pracy4. 

Kompetencje jako ważny aspekt związany z rynkiem pracy stanowią 

przedmiot licznych badań, w tym ogólnopolskiego badania ankietowego Bilans 

Kapitału Ludzkiego, którego wyniki stanowiły podstawę analiz przedstawionych 

w niniejszym artykule. Zasadniczym celem pracy jest dokonanie ilościowej 

oceny powiązań pomiędzy poziomem kompetencji twardych a zarobkami. 

Analizę rozpoczęto stosując podstawowe miary opisowe w odniesieniu do 

każdej z rozpatrywanych kompetencji osobno. W dalszej części rozważań  

zaproponowano wyznaczenie łącznej miary kompetencji i odniesienie jej 

poziomu do wysokości zarobków.  

                                                           
1 J. Wieczorek, Efektywne zarządzanie kompetencjami. Tworzenie przewagi konkurencyjnej firmy 

[Effective competences management. Creation of the firm’s competitive advantage], Ośrodek 

Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdańsk 2008, s. 10. 
2 zob. np. T. Oleksyn, Zarządzanie kompetencjami. Teoria i praktyka [Competences management. 

Theory and practice], Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 24-27. 
3 Z. Pawlak, Personalna funkcja firmy -  procesy i procedury kadrowe [Personnel function of a 

firm - human resources processes and procedures], Poltext, Warszawa 2003, s.138. 
4 A. Pocztowski, Zarządzanie zasobami ludzkimi [Human resources management], PWE, 

Warszawa 2003, s. 367. 
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Charakterystyka danych i zastosowane metody analityczne 

Podstawą wykonanych analiz są dane zgromadzone w ramach 

najnowszej edycji badania Bilans Kapitału Ludzkiego przeprowadzonej przez 

Polską Agencję Przedsiębiorczości oraz Uniwersytet Jagielloński w 2014 r.5 Pod 

uwagę wzięto cztery zmienne reprezentujące poziom następujących kompetencji 

twardych: „wyszukiwanie i analiza informacji oraz wyciąganie wniosków, 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu, wykonywanie obliczeń, obsługa, 

montowanie i naprawa urządzeń technicznych” 6. W dalszej części pracy, w 

szczególności na rysunkach i w tabeli, użyto skróconych określeń kompetencji, 

odpowiednio: informacja, komputer, obliczenia, urządzenia. Respondenci 

dokonywali samooceny tych kompetencji w skali porządkowej o zakresie 1-5. W 

badaniu zgromadzono także informacje pochodzące od ankietowanych 

dotyczące zarobków stanowiące odpowiedź na pytanie sformułowane w 

następujący sposób: „Biorąc pod uwagę ostatnie 12 miesięcy, proszę 

powiedzieć, ile wynoszą Pana(-i) przeciętne miesięczne zarobki netto czyli tyle 

ile Pan(-i) otrzymuje „na rękę” ze wszystkich rodzajów pracy, jakie Pan(i) 

wykonuje”7. Zestawienie wymienionych zmiennych pozwala na ocenę 

związków pomiędzy poziomem kompetencji a gratyfikacją finansową. 

Pierwotny zbiór zawierający odpowiedzi udzielone przez ponad 17,6 tys. 

respondentów zawierał braki danych, które zostały usunięte, a w obliczeniach 

uwzględniono rekordy zawierające wyłącznie kompletne informacje8. Analizy 

przeprowadzono dwutorowo.  

W pierwszej części oceniono oddzielnie różnice w zarobkach względem 

każdej z rozpaprywanych kompetencji z zastosowaniem podejścia bazującego na 

miarach przeciętnych – średniej i medianie oraz odpowiadających im 

przedziałach ufności. Istniejące prawidłowości zilustrowano za pomocą 

wykresów wielokrotnych. Druga część poświęcona jest łącznemu ujęciu 

poziomu kompetencji i odniesieniu go do deklarowanych zarobków. 

Zastosowana w tym względzie procedura analityczna przedstawia się 

następująco. Etap pierwszy obejmował wyznaczenie współczynników korelacji 

Kendalla adekwatnych dla skal porządkowych w celu oceny stopnia korelacji 

poziomu rozpatrywanych kompetencji oraz dokonania selekcji zmiennych silnie 

ze sobą powiązanych, które mogłyby zostać uwzględnione w konstrukcji 

łącznego wskaźnika. Pomocniczo zastosowano wizualizację macierzy korelacji z 

podziałem na skupienia wykorzystując algorytm zawarty w pakiecie corrplot 

                                                           
5 https://bkl.parp.gov.pl, data dostępu 10.11.2017. 
6 Bilans Kapitału Ludzkiego w Polsce.Badania ludności [Human Capital Balance in Poland. 

Population study] PARP, 2013, https://bkl.parp.gov.pl/pobierz.html/kwestionariusze_IV_2013.7z., 

data dostępu 10.11.2017. 
7 Ibidem. 
8 W analizach uwzględniono deklaracje zarobków na poziomie co najmniej 10 zł. 

https://bkl.parp.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/pobierz.html/kwestionariusze_IV_2013.7z
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programu R9. Takie podejście umożliwiło wskazanie zmiennych, które powinny 

być brane pod uwagę w dalszych rozważaniach. W etapie drugim 

skonstruowano łączną miarę kompetencji w oparciu o procedurę analizy 

głównych składowych dla zmiennych niemetrycznych (Categorical Principal 

Components Analysis – CATPCA), która w przypadku dysponowania zmiennymi 

ze słabych skal pomiarowych umożliwia redukcję wielowymiarowości. Metoda 

CATPCA  polega na przekształcaniu kategorii zmiennych ze słabych skal 

pomiarowych w wartości numeryczne, co określane jest mianem kwantyfikacji 

lub skalowania optymalnego.10,11 Dysponowanie zmiennymi metrycznymi 

umożliwia wykonanie analizy głównych składowych w jej klasycznym 

rozumieniu. Procedura jest dostępna w module CATPCA w SPSS Categories, 

który bazuje na iteracyjnym algorytmie wyznaczającym rozwiązanie optymalne 

dla danego zbioru zmiennych poprzez naprzemienne wykonywanie 

kwantyfikacji i klasycznej analizy głównych składowych12. Otrzymane w 

wyniku zastosowania CATPCA wartości pierwszej składowej zostały 

potraktowane jako kwantyfikacje relatywnego znaczenia obiektów 

wielocechowych13, czyli łączne miary kompetencji odpowiadające 

poszczególnym respondentom. W etapie trzecim dokonano oceny stopnia 

powiązania wartości wyznaczonej uprzednio miary kompetencji z 

deklarowanymi zarobkami. Obie zmienne podzielono na grupy kwartylowe, na 

podstawie których skonstruowano macierz kontyngencji, która stała się 

podstawą wnioskowania o stopniu zależności. Do oceny zastosowano test 

niezależności chi kwadrat oraz miarę siły związku – współczynnik gamma:14 

 

QP

QP




  (2) 

gdzie: P – liczba par obserwacji o uporządkowaniu zgodnym, Q – liczba par 

obserwacji o uporządkowaniu niezgodnym. 

Oprócz wymienionego klasycznego ujęcia wykorzystano dodatkowo 

analizę reszt umożliwiającą identyfikację komórek tabeli odznaczających się 

                                                           
9 T. Wei, V. Simko, R package "corrplot": Visualization of a Correlation Matrix (Version 0.84), 

2017, https://github.com/taiyun/corrplot. 
10 J. De Leeuw, Nonlinear Principal Component Analysis and Related Techniques (w): M. 

Greenacre M., J. Blasius J. (red.), Multiple Correspondence Analysis and Related Methods, 

Chapman & Hall/CRC, Boca Raton 2006, s. 107-134. 
11 J. J. Meulman, A. J. van der Kooij A.J., W. J. Heiser, Principal Components Analysis with 

Nonlinear Optimal Scaling Transformations for Ordinal and Nominal Data, (w): D. Kaplan (red.), 

The Sage Handbook of Quantitative Methodology for the Social Sciences, Sage Publications, 

Thousand Oaks 2004, s. 49-72. 
12 J. J. Meulman, J. Heiser, SPSS Categories 11.0, SPSS Inc., Chicago 2001. 
13 zob. W. Ostasiewicz (red.), Statystyczne metody analizy danych [Statistical methods of data 

analysis], Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocławiu, Wrocław 

1999, s. 81. 
14 B. S. Everitt, The analysis of contingency tables, CRC Press 1992, s. 63. 

https://github.com/taiyun/corrplot
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największymi odchyleniami wartości obserwowanych od oczekiwanych, co 

stanowi uzupełniające podejście w analizie tabel krzyżowych. Standaryzowane 

reszty Pearsona są wyznaczane za pomocą formuły: 

 
𝑐𝑖𝑗 =  

𝑛𝑖𝑗 − 𝑛𝑖𝑗
′

√𝑛𝑖𝑗
′

 (3) 

gdzie: nij – liczebność obserwowana danej komórki, nij
’ – liczebność oczekiwana 

danej komórki tabeli. Reszty Pearsona stanowią podbudowę wykresu asocjacji 

zaproponowanego przez Cohena15, którego szczegółowy opis można znaleźć w 

pracach Friendly’ego16 lub Friendly’ego i Meyera17. Koncepcja tego rodzaju 

wizualizacji jest związana z indywidualnym wkładem poszczególnych komórek 

tabeli w wartość statystyki chi kwadrat. Komórki tabeli są odzwierciedlane na 

wykresie za pomocą prostokątów rozpoczynających się na linii ilustrującej 

zerową wartość wyrażenia nij - nij
’. W przypadku dodatniej różnicy nij - nij

’ 

prostokąt jest skierowany ku górze, a jeśli przyjmuje ona wartość ujemną – ku 

dołowi. Kierunek odchylenia jest dodatkowo akcentowany za pomocą 

odmiennej kolorystyki prostokątów. Wielkość różnicy pomiędzy liczebnością 

obserwowaną a oczekiwaną jest reprezentowana przez pole danego prostokąta, 

co pozwala odszukać, gdzie w tabeli znajdują się największe odchylenia, oraz 

identyfikować pojawiające się prawidłowości. 

 

Wyniki badań 

W pierwszej kolejności rozpatrzono różnice w zarobkach względem 

poziomu samooceny każdej kompetencji. Na rys. 1 przedstawiono kształtowanie 

się średniej arytmetycznej zarobków wraz z 95% przedziałami ufności w 

podziale na kategorie 1-5 zmiennych porządkowych reprezentujących poziom 

umiejętności. 

Układ elementów na rys. 1 wskazuje, że niezależnie od rodzaju 

kompetencji, wyższym poziomom umiejętności towarzyszą wyższe przeciętne 

zarobki. W przypadku kompetencji dotyczących analizy informacji oraz 

wykonywania obliczeń żadne z przedziałów ufności nie pokrywają się, co 

oznacza istnienie istotnych różnic pomiędzy zarobkami względem każdego z 

pięciu poziomów umiejętności. Dla kompetencji informatycznych oraz 

związanych z obsługą urządzeń technicznych nie można stwierdzić istotnych 

różnic w odniesieniu do dwóch najwyższych poziomów, natomiast występują 

                                                           
15 A. Cohen A., On the graphical display of the significant components in a two-way contingency 

table, „Communications in Statistics—Theory and Methods”, 1980, Vol. 9 , Issue 10, s. 1025-

1041. 
16 M. Friendly, Visualizing categorical data, SAS Institute Inc., Cary NC 2000, s. 90. 
17 M. Friendly, D. Meyer, Discrete Data Analysis with R: Visualization and Modeling Techniques 

for Categorical and Count Data, CRC Press, Boca Raton 2015, s. 145. 
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one dla pozostałych. Zwracają również uwagę odmienne zakresy – największy 

dla umiejętności analitycznych, a najmniejszy dla obsługi urządzeń 

technicznych. 

  

  
Rysunek 1. Średnie zarobki wraz z 95% przedziałami ufności według poziomu kompetencji  

Figure 1. Average earnings with 95% confidence intervals by the competences level 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Bilans Kapitału Ludzkiego 

Source: own elaboration on the basis of data from survey on Human Capital 

Wnioskowanie na podstawie średniej arytmetycznej będącej miarą 

klasyczną uwzględniającą wszystkie obserwacje jest problematyczne w sytuacji 

występowania punktów odstających. Z tego względu dokonano również 

porównania w oparciu o mediany, które jako miary pozycyjne pozbawione są 

tego rodzaju wady. Na rys. 2 zilustrowano różnice w zarobkach za pomocą 

wykresów pudełkowych, przy czym ze względu na czytelność wizualizacji nie 

uwzględniono obserwacji nietypowych, lecz przedstawiono zakres mieszczący 

się w tzw. zawiasach Tukey’a na poziomie 1,5 rozstępu międzykwartylowego. 

Dodatkowo w centrum „pudełek” naniesiono wcięcia odzwierciedlające 95% 
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przedziały ufności dla median. Wnioski płynące z rozmieszczenia elementów na 

rys. 2 potwierdzają prawidłowości określone na podstawie kształtowania się 

średnich arytmetycznych.  

  

  
Rysunek 2. Różnice w zarobkach według poziomu kompetencji z zaznaczeniem 95% 

przedziałów ufności dla median, z wyłączeniem obserwacji odstających 

Figure 2. Differences in earnings by competences level with 95% confidence intervals for 

median, excluding outliers  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Bilans Kapitału Ludzkiego 

Source: own elaboration on the basis of data from survey on Human Capital 

Druga część analizy zasadzała się na wyznaczeniu jednej zmiennej 

reprezentantki kompetencji twardych i porównaniu jej wartości z 
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deklarowanymi zarobkami. Wstępnym etapem pozwalającym na eksploracyjną 

ocenę relacji w zbiorze danych było wyznaczenie macierzy korelacji Kendalla 

dla wszystkich rozpatrywanych umiejętności i dokonanie na jej podstawie oceny 

struktury zależności. Na rys. 3 przedstawiono wizualizację macierzy korelacji 

wraz z zaznaczeniem za pomocą prostokątów wyniku zastosowania analizy 

skupień. Grupowanie zmiennych pozwala wyciągnąć wniosek, że trzy 

kompetencje są znacząco skorelowane, natomiast umiejętność obsługi maszyn 

pozostaje w niewielkim stopniu skorelowana z pozostałymi. Dlatego też dalszą 

analizę przeprowadzono w oparciu o trzy zmienne wykazujące silne powiązania. 

 

 

 
Rysunek 3. Wizualizacja macierzy korelacji Kendalla z zaznaczeniem wyniku grupowania 

Figure 3. Visualization of the Kendall correlation matrix with the result of clustering 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Bilans Kapitału Ludzkiego 

Source: own elaboration on the basis of data from survey on Human Capital 

 

Łączną miarę kompetencji otrzymano jako wartości pierwszej składowej 

otrzymanej w wyniku zastosowania procedury CATPCA. Wartości tej miary 

podzielono na kwartyle, analogicznie postąpiono ze zmienną reprezentującą 

zarobki. Po dokonaniu podziału wykonano tabelę kontyngencji. Test chi kwadrat 

wykazał, że przyjmując poziom istotności 0,001 hipotezę o niezależności cech 

należy odrzucić. Relatywnie wysoki współczynnik gamma wynoszący 0,38 

potwierdza wniosek o istnieniu znaczącego związku pomiędzy cechami. W celu 

zidentyfikowania kategorii najbardziej odbiegających od sytuacji niezależności 

wyznaczono reszty Pearsona dla tabeli kontyngencji i zilustrowano ich 

kształtowanie się  za pomocą wykresu asocjacji (rys. 4).  
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Rysunek 4. Wykres asocjacji pomiędzy łączną miarą kompetencji a zarobkami 

Figure 4. Association plot between joint competences measure and earnings 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Bilans Kapitału Ludzkiego 

Source: own elaboration on the basis of data from survey on Human Capital 

 

Największe odchylenia in plus oznaczone czarnymi prostokątami 

skierowanymi ku górze wystąpiły dla dwóch kombinacji kategorii: najwyższych 

kompetencji i najwyższych zarobków oraz najniższych kompetencji i 

najniższych zarobków. Zaobserwowane liczebności znacznie przekraczają 

wartości oczekiwane, co oznacza, że w tych kombinacjach występuje silna 

nadreprezentacja respondentów w porównaniu do hipotetycznej sytuacji braku 

zależności cech. Z kolei najwyższe odchylenia in minus reprezentowane przez 

szare prostokąty skierowane ku dołowi można zauważyć w kombinacjach: 

najniższe kompetencje i najwyższe zarobki oraz najwyższe kompetencje i 

najniższe zarobki. Liczebności w tych polach tabeli są znacznie niższe niż 

miałoby to miejsce przy niezależności cech. Rozpatrując układ reszt można więc 

stwierdzić, że do wniosku o zależności cech w największym stopniu 

przyczyniają się sytuacje skrajne. 

 

 

Podsumowanie 

Przeprowadzone analizy wskazują na istnienie znaczących związków 

pomiędzy deklarowanym poziomem różnych kompetencji twardych a 

zarobkami. Prawidłowość ta uwidacznia się zarówno dla każdej z 

rozpatrywanych umiejętności osobno, jak i dla zmiennej reprezentującej 

kompetencje łącznie, wyznaczonej za pomocą metody głównych składowych dla 

zmiennych niemetrycznych. Na uwagę zasługuje także, że największe różnice 

występowały w przypadku kompetencji związanych z wyszukiwaniem i analizą 
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informacji oraz wyciąganiem wniosków, a najmniejsze zróżnicowanie dotyczyło 

umiejętności obsługi, montowania i naprawy urządzeń technicznych. 

Otrzymane rezultaty pozostają w zgodności z wynikami innych badań z 

tego zakresu, ale przeprowadzonych z wykorzystaniem odmiennych metod, np. 

wyznaczania premii kompetencyjnej traktowanej jako przyrost dochodów 

związany ze wzrostem kompetencji ocenianych w Międzynarodowym Badaniu 

Kompetencji Osób Dorosłych PIACC18, czy przewidywania zarobków na 

podstawie samooceny kompetencji z użyciem modeli regresji na podstawie 

danych z badania Bilans Kapitału Ludzkiego19. W świetle wymienionych badań 

oraz przeprowadzonej analizy można stwierdzić istnienie dodatnich zależności 

pomiędzy poziomem kompetencji a gratyfikacją finansową. 
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RELATIONS BETWEEN HARD COMPETENCES LEVEL AND EARNINGS  IN LIGHT 

OF SURVEY ON HUMAN CAPITAL IN POLAND 

 

Summary 

The purpose of this article is to quantify the degree of relationship between the level of hard 

competencies and earnings. The analyzes are based on data from the survey on Human Capital in 

Poland. Four areas of competences are considered: information analysis, computer skills, 

mathematical skills, and dealing with the technical equipment. The differences in average earnings 

are presented according to the level of declared skills. A joint measure of competences is also 

proposed, and its values are compared with earnings. The analyses show that there are meaningful 

relations between the level of competences and the received remuneration. 

 

Key words: Competences, Earnings, Statistical analysis 

 

Streszczenie 

Celem artykułu jest ilościowa ocena stopnia powiązania poziomu kompetencji twardych i 

zarobków. Analizy przeprowadzono w oparciu o dane pochodzące z badania Bilans Kapitału 

Ludzkiego. Rozpatrzono cztery obszary kompetencyjne: analizę informacji, umiejętności 

informatyczne, umiejętności związane z wykonywaniem obliczeń oraz obsługę urządzeń 

technicznych. Zbadano zróżnicowanie przeciętnych zarobków według stopnia deklarowanych 

umiejętności. Zaproponowano także łączną ocenę kompetencji i odniesiono jej wartości do 

wysokości zarobków. Przeprowadzone analizy wskazują, że istnieją znaczące powiązania 

pomiędzy poziomem kompetencji a otrzymywanym wynagrodzeniem. 

 

Słowa kluczowe: Kompetencje, Zarobki, Analiza statystyczna 
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PRZESTRZENNE ZRÓŻNICOWANIE GMINNEGO ZASOBU 

MIESZKANIOWEGO W POLSCE 

 
Wstęp 

Ustanowiona Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej1 decentralizacja 

władzy publicznej sprawiła, że gmina, jako podstawowa jednostka samorządu 

terytorialnego, została wyposażona w liczne kompetencje i uprawnienia władcze 

służące zaspokajaniu zbiorowych potrzeb ludności. Do zadań własnych gminy 

należą m.in. sprawy dotyczące gospodarki nieruchomościami stanowiącymi 

gminny zasób nieruchomości. Istotnym elementem tego zasobu są 

nieruchomości mieszkalne. Od wielkości i stanu zasobu mieszkaniowego gminy 

zależy zaspokojenie potrzeb ludności tak podstawowych jak i wyższego rzędu 

umożliwiających jej funkcjonowanie w sferze społecznej i gospodarczej. 

Głównym celem pracy jest identyfikacja przestrzennego zróżnicowania 

gminnego zasobu mieszkaniowego w Polsce. Dane wykorzystane w badaniu, ujęte 

w podziale na województwa, dotyczą roku 2015 i pochodzą z publikacji GUS 

Gospodarka mieszkaniowa w 2015 r. Realizacja celu badań nastąpiła przez 

określenie potencjału gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych za pomocą 

miernika rozwoju, utworzenie linowego porządkowania województw oraz 

określenie klas typologicznych badanych obiektów. Do realizacji celu 

wykorzystano taksonomiczny miernik rozwoju zaproponowany przez Z. Hellwiga. 

 

Rola gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych 

Ze względu na znaczenie, jakie nadano gminie w trakcie transformacji 

ustrojowej odgrywa ona ważną rolę w kształtowaniu warunków życia 

społeczności lokalnych2. Jednym z elementów określających te warunki jest 

wielkość i stan gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych.  

                                                           
1 Ustawa z dnia 2.04.1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej [Constitution of the Republic of 

Poland] (Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm.) 
2 R. Wiśniewski, Gospodarowanie gminnymi zasobami nieruchomości [Management of municipal 

real estate resources], Wydawnictwo Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn, 2008, s. 

82. 
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Mienie gminy jest pojęciem szerszym od pojęcia gminnego zasobu 

nieruchomości3. Pod względem podmiotowym obejmuje ono mienie należące 

zarówno do gminy, jak i do innych samorządowych osób prawnych. Biorąc pod 

uwagę stronę przedmiotową, mienie gminy oprócz nieruchomości obejmuje też 

wszelkie ruchomości, wierzytelności, środki finansowe i inne prawa majątkowe. 

Stanowi ono podstawę prowadzonej przez gminy działalności związanej z 

realizacją postawionych przed nimi zadań publicznych, a także jest podstawą 

realizacji celów rozwojowych gminy (inwestycje w postaci infrastruktury 

technicznej i społecznej oraz budownictwa mieszkaniowego). Dodatkowo 

stanowi źródło ich dochodów własnych oraz może być, w szczególnych 

przypadkach, wykorzystane do prowadzenia komercyjnej działalności 

gospodarczej4. 

Gminny zasób nieruchomości jest rozumiany jako nieruchomości, które 

stanowią przedmiot własności gminy i nie zostały oddane w użytkowanie 

wieczyste, oraz nieruchomości będące przedmiotem użytkowania wieczystego 

gminy wynika. Z definicji tej wynika, że od strony przedmiotowej, zasób 

dotyczy wyłącznie nieruchomości. Uwzględniając stronę podmiotową, 

nieruchomości wchodzące w skład gminnego zasobu nieruchomości stanowią 

wyłącznie własność gminy lub wyłącznie gminie przysługuje użytkowanie 

wieczyste5.  

Zasoby nieruchomości gminnych jako najważniejszy składnik mienia 

gminnego odgrywają istotną rolę6: 

• społeczną - nieruchomości zasobu są traktowane jako dobro społeczne 

należące do społeczności lokalnej. Zapewniają jej określone warunki 

funkcjonowania począwszy od zapewnienia niezbędnych nieruchomości pod 

drogi gminne, a skoczywszy na nieruchomościach przeznaczonych na cele 

związane z kulturą i sztuką, 

• gospodarczą – nieruchomości zasobu są środkiem do zaspokajania  potrzeb 

statutowych władzy lokalnej (urzędy, biura), wykonywania zadań własnych 

gminy oraz realizacji procesów gospodarczych. Rola gospodarcza przejawia 

się w procesach optymalizacji liczby nieruchomości oraz racjonalizacji ich 

wykorzystywania w związku z potrzebami lokalnymi. Gmina wpływa na 

                                                           
3 Hełdak M., Gospodarowanie gminnym zasobem nieruchomości – stadium przypadku 

[Management of municipal property resources - case study], ,,Studia i Materiały Towarzystwa 

Naukowego Nieruchomości”, vol. 17, nr 3, 2009, s. 21. 
4 A. Nalepka, Instytucjonalizacja gospodarowania gminnym zasobem nieruchomości 

[Institutionalization of the management of municipal property resources], ,,Świat 

Nieruchomości”, 63/2008, s. 8. 
5 G. Bieniek, Nieruchomości jednostek samorządu terytorialnego [Real estate of local self-

government], [w:] Bieniek G., Rudnicki S. (red.)  Nieruchomości. Problematyka prawna [Real 

Estate. Legal issues], Lexis Nexis, Warszawa, 2013, s. 234. 
6 R. Wiśniewski, Gospodarowanie gminnymi … [Management of municipal …], s. 82 
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podaż nieruchomości i ich ceny przez co kreuje lokalny rynek 

nieruchomości, 

• ekonomiczną - nieruchomości zasobu traktuje się jako źródło dochodu oraz 

przedmiot inwestycji. Duża wartość nieruchomości wpływa na procesy 

rozwoju lokalnego. Posiadanie zasobów o właściwej strukturze, a w nich 

nieruchomości o odpowiednim stanie technicznym, dobrze zlokalizowanych 

postrzegane jest przez otoczenie (podmioty prywatne i społeczeństwo) 

pozytywnie, ponieważ świadczy o stabilności gospodarczej oraz dużych 

możliwościach rozwojowych gminy. 

Szczególne znaczenie, zwłaszcza w kwestiach społecznych, odgrywają 

zasoby mieszkaniowe gmin. Bezpośrednio wpływają na warunki życia ludności 

decydując o funkcjonowaniu człowieka w każdej sferze życia społeczno – 

gospodarczego. Mieszkanie oprócz tego, że zaspokaja podstawowe potrzeby 

stanowi również środek do wypełnienia wszystkich potrzeb wyższego rzędu. 

Jest miejscem, w którym powołuje się do życia rodziny, tworzy relacje, w 

którym realizują się aspiracje zawodowe, prowadzona jest działalność 

gospodarcza. Mieszkanie jest zazwyczaj największym wyzwaniem 

inwestycyjnym gospodarstwa domowego i najważniejszą częścią jego majątku. 

 
Tabela 1. Zasoby mieszkaniowe w Polsce według form własności w 2015 r. 

Table 1. Dwelling stock in Poland by type of ownership in 2015 

Wyszczególnienie 

Specification 

Mieszkania 

Dwellings 

Powierzchnia mieszkań 

Dwellings area 

liczba 

number 
% m2 % 

Ogółem - Total 14 119 452 100 1 039 071 275 100 

Spółdzielnie mieszkaniowe - Housing co-

operatives 

2 185 387 15,5 108 088 158 10,4 

Gminy - Gminas 886 667 6,3 39 235 619 3,8 

Zakłady pracy – Companies 86 837 0,6 4 953 393 0,5 

Skarb Państwa – State Treasury 29 908 0,2 1 502 721 0,1 

Towarzystwa budownictwa społecznego - 

Public building societies 

96 850 0,7 4 771 700 0,5 

Osób fizycznych we wspólnotach 

mieszkaniowych - Natural persons in housing 

condominiums 

2 727 779 19,3 143 297 399 13,8 

Poza wspólnotami mieszkaniowymi – Apart 

from housing condominiums 

8 106 024 57,4 737 222 285 71,0 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Gospodarka mieszkaniowa w 2015 r., GUS 

Warszawa 2016 
Source: own study on the basis: Housing Economy in 2015, GUS Warszawa 2016. 
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Znaczna część gospodarstw domowych ma możliwość zaspokojenia 

swoich potrzeb mieszkaniowych na zasadach rynkowych korzystając z różnych 

form finansowania. Z danych zaprezentowanych w tab. 1 wynika, że w roku 

2015 zasoby mieszkaniowe kraju liczyły 14,1 mln mieszkań o łącznej 

powierzchni użytkowej 1 039,1 mln m2. Najwięcej mieszkań powstawało 

właśnie w zasobie osób fizycznych (łącznie 76,7%). Ich łączna powierzchnia 

stanowiła 85% ogólnej powierzchni mieszkań w kraju.  

Istnieją również takie grupy społeczne, dla których wydatki związane z 

nabyciem mieszkania i jego utrzymaniem stanowiłyby zbyt duże obciążenie, a 

także takie, które posiadając dostateczne dochody z różnych względów nie chcą 

posiadać własnego mieszkania. Jest też w społeczeństwie grupa osób o niskich 

dochodach i niedostatecznej samodzielności ekonomicznej, która nie jest w 

stanie wykreować popytu na mieszkania własnościowe czy czynszowe7. Ofertę 

mieszkaniową dla tych grup tworzą m.in. gminy, których zasoby mieszkalne w 

2015 roku stanowiły 6,3% ogółu mieszkań w kraju, a ich powierzchnia wynosiła 

3,8% ogólnej powierzchni mieszkań w Polsce (tab.1). 

 

Metoda badań 

Realizacja celu badania nastąpiła w wyniku utworzenia liniowego 

porządkowania województw Polski  ze względu na potencjał gminnego zasobu 

mieszkalnego za pomocą metody opartej na cesze syntetycznej8. 

W metodzie tej wyróżnia się następujące etapy9: 

Etap I. Wybór cech prostych opisujących badane zjawisko złożone i ustalenie 

ich wartości dla badanych obiektów oraz wyeliminowanie ze zbioru tych cech, 

które charakteryzują się niską zmiennością. 

Na podstawie przesłanek merytorycznych dokonano wyboru cech 

diagnostycznych w dwóch obszarach charakteryzujących gminny zasób 

                                                           
7 L. Nykiel, Funkcje i rola państwa na rynku mieszkaniowym [Functions and role of the state in 

the housing market], ,,Studia i Materiały Towarzystwa Naukowego Nieruchomości”, vol.17, nr 

4/2009, s. 14-15. 
8 A. Sompolska-Rzechuła, Diversification of Rural Areas in Poland in Terms of Level of Living, 

Economic Science for Rural Development, nr 44, Jelgava, 2017, 

http://www.esaf.llu.lv/lv/economic-science-for-rural-development-0, dostęp 30.04.2017; A. 

Oleńczuk-Paszel, A. Sompolska-Rzechuła, Wybrane metody taksonomiczne w zarządzaniu 

lokalnym [Selected taxonomic methods in local management], Samorząd Terytorialny, nr 10, 

Wolters Kluwer, Warszawa, 2011, s. 27-39; A. Oleńczuk-Paszel, A. Sompolska-Rzechuła, Rynek 

nieruchomości mieszkaniowych a jakość życia ludności na poziomie lokalnym na przykładzie 

powiatów województwa zachodniopomorskiego [The dwelling real estate market and the quality of 

life of the population at the local level on the example of poviats of zachodniopomorskie 

voivodship], Samorząd Terytorialny, nr 4, Wolters Kluwer, Warszawa, 2017, s. 39-48. 
9 F. Wysocki, Metody taksonomiczne w rozpoznawaniu typów ekonomicznych rolnictwa i 

obszarów wiejskich [Taxonomic methods in recognizing the economic types of agriculture and 

rural areas,], Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznań, 2010, s.145.  

http://www.esaf.llu.lv/lv/economic-science-for-rural-development-0
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mieszkaniowy. Wybór był podyktowany dostępnością danych i dotyczył roku 

2015. W analizie uwzględniono następujące obszary oraz potencjalne cechy: 

I. Wielkość gminnego zasobu mieszkaniowego: 

X1 - mieszkania komunalne na 1000 ludności, X2 - przeciętna powierzchnia 

użytkowa 1 mieszkania w m², X3 - lokale socjalne na 1000 ludności, X4 - 

lokale socjalne pozyskane przez budowę, adaptację, zakup, przekształcenie w 

liczbie lokali socjalnych ogółem (%), X5 - mieszkania w budynkach 

wielomieszkaniowych sprzedane przez gminy na 1000 ludności, X6 - 

mieszkania komunalne w budynkach mieszkalnych  sprzedanych w całości  

na 1000 ludności, X7 - mieszkania przejęte przez gminy od innych jednostek 

na 1000 ludności, X8 - mieszkania przekazane przez gminy innym 

jednostkom na 1000 ludności, X9 - mieszkania przekazane przez gminy na 

cele niemieszkaniowe na 1000 ludności. 

II. Stan gminnego zasobu mieszkaniowego: 

X10 - mieszkania w budynkach gmin, w których przeprowadzono remonty 

kapitalne na 1000 ludności, X11 - mieszkania, w których przeprowadzono 

remonty kapitalne na 1000 ludności, X12 - mieszkania, w których 

przeprowadzono prace remontowe nie stanowiące remontu kapitalnego na 

1000 ludności, X13 - mieszkania, w których przeprowadzono remont 

związany z podwyższeniem standardu na 1000 ludności, X14 - mieszkania, do 

których doprowadzono wodociąg w liczbie mieszkań, w których 

przeprowadzono remont związany z podwyższeniem standardu ogółem (%), 

X15 - mieszkania, do których doprowadzono kanalizację w liczbie mieszkań, 

w których przeprowadzono remont związany z podwyższeniem standardu 

ogółem (%), X16 - mieszkania, do których doprowadzono centralne 

ogrzewanie  w liczbie mieszkań, w których przeprowadzono remont 

związany z podwyższeniem standardu ogółem (%), X17 - mieszkania, do 

których doprowadzono ciepłą wodę w liczbie mieszkań, w których 

przeprowadzono remont związany z podwyższeniem standardu ogółem (%), 

X18 - mieszkania, do których doprowadzono gaz z sieci w liczbie mieszkań, w 

których przeprowadzono remont związany z podwyższeniem standardu 

ogółem (%). 

Uwzględniając fakt, iż cechy powinny skutecznie dyskryminować 

obiekty, określono ich zmienność, wykorzystując współczynnik zmienności. W 

celu wyselekcjonowania ostatecznego zbioru cech diagnostycznych przyjęto 

następujący sposób postępowania: 

• określono wagi wyszczególnionych obszarów opisujących gminny zasób 

nieruchomości mieszkalnych – przyjęto jednakowe wagi dla każdego 

obszaru, 

• dokonano doboru cech w każdym z wyróżnionych obszarów, stosując 

podejście merytoryczne i analizując zmienność każdej z cech. Z każdego 
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obszaru wybrano po cztery cechy, charakteryzujące się najsilniejszą 

zmiennością. 

Ostatecznie do badania przyjęto następujące cechy uwzględniając: 

1) wielkość gminnego zasobu mieszkalnego: X3, X5, X7, X8, 

2) stan gminnego zasobu mieszkalnego: X10, X11, X14, X17. 

Etap II. Ustalenie kierunku preferencji cech prostych w stosunku do 

rozpatrywanego zjawiska i ich znormalizowanie. 

W podjętym badaniu przyjęto, że cechy będą rozpatrywane z punktu 

widzenia gminy jako jednostki samorządu terytorialnego gospodarującej 

gminnym zasobem mieszkalnym. W związku z tym dwie spośród przyjętych 

cech uznano za destymulanty: X5 - mieszkania w budynkach 

wielomieszkaniowych sprzedane przez gminy na 1000 ludności, X8 - mieszkania 

przekazane przez gminy innym jednostkom na 1000 ludności. Cechy te zostały 

zamienione na stymulanty. Następnie w celu ujednolicenia jednostek 

pomiarowych przeprowadzono normalizację cech za pomocą unitaryzacji 

zerowanej, przebiegającej dla stymulant według następującego 

przekształcenia10:  
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i

ij

ij
xx

xx
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minmax

min




  

Etap III. Wyznaczenie wartości cechy syntetycznej za pomocą wybranej metody 

agregacji cech prostych. 

Do wyznaczenia wartości cechy syntetycznej wykorzystano wzorcową metodę 

Hellwiga11, w której syntetyczną mirę rozwoju buduje się jako średnią 

arytmetyczną unormowanych wartości cech diagnostycznych: 

µ𝑖 =
1

𝑛
∑ µ𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

 

gdzie: n- liczna obiektów; m- liczba cech diagnostycznych 

 

Im wyższa wartość miernika tym wyższy poziom rozwoju obiektu. 

Etap IV. Uporządkowanie liniowe obiektów i ich klasyfikacja oraz rozpoznanie 

typów rozwojowych klas. 

W pracy przeprowadzono grupowanie obiektów na podstawie wartości 

miernika µi. Typologia grup opiera się na kryterium statystycznym 

                                                           
10 K. Kukuła, Metoda unitaryzacji zerowanej [Zero unitarization method], Wydawnictwo 

Naukowe PWN, Warszawa, 2000, s. 79. 
11 E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektów społeczno-gospodarczych 

[Taxonomic methods in the classification of socio-economic objects], Państwowe Wydawnictwo 

Ekonomiczne, Warszawa, 1990, s. 28-33. 
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wykorzystującym średnią arytmetyczną i odchylenie standardowe wartości 

miernika12:  

I klasa:  si   - bardzo wysoki poziom badanego zjawiska, 

II klasa:  si   - wysoki poziom badanego zjawiska, 

III klasa:    is  - średni poziom badanego zjawiska, 

IV klasa”  si   - niski poziom badanego zjawiska. 

 

Liniowe porządkowanie województw Polski pod względem wielkości i stanu 

gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych 

Na podstawie wyodrębnionego zbioru cech utworzono liniowe 

porządkowanie województw Polski pod względem wielkości i stanu gminnego 

zasobu nieruchomości mieszkalnych z wykorzystaniem taksonomicznego 

miernika rozwoju (tab. 2). 

Na podstawie danych zaprezentowanych w tab. 2 można stwierdzać, że 

wartość miernika odzwierciedlającego wielkość i stan gminnego zasobu 

nieruchomości mieszkalnych kształtuje się w polskich województwach na 

niskim poziomie (poniżej 0,5000). 

W roku 2015 województwo mazowieckie zajęło pierwszą pozycję pod 

względem badanego zjawiska, natomiast ostatnie miejsce w porządkowaniu 

województw z uwzględnieniem potencjału gminnego zasobu nieruchomości 

mieszkalnych  odnotowano dla województwa świętokrzyskiego. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 F. Wysocki, Metody taksonomiczne… [Taxonomic methods …] , s. 145. 
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Tabela 2. Wyniki liniowego porządkowania województw Polski pod wglądem 

wielkości i stanu gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych  

Table 2. Results of linear ordering of voivodships of Poland in regard to the size 

and condition of the municipal dwelling stock 

Lp. 
Województwo 

Voivodeship 

Rok 2015 

Year 2015 

miernik 

measure 

pozycja 

position 

grupa 

group 

1. dolnośląskie 0,214094 11 III 

2. kujawsko-pomorskie 0,350481 4 II 

3. lubelskie 0,363436 3 II 

4. lubuskie 0,257584 8 III 

5. łódzkie 0,455903 2 I 

6. małopolskie 0,187669 12 III 

7. mazowieckie 0,498869 1 I 

8. opolskie 0,324496 5 II 

9. podkarpackie 0,282979 6 II 

10. podlaskie 0,182729 13 III 

11. pomorskie 0,217829 10 III 

12. śląskie 0,262657 7 III 

13. świętokrzyskie 0,068170 16 IV 

14. warmińsko-mazurskie 0,146023 15 IV 

15. wielkopolskie 0,155870 14 III 

16. zachodniopomorskie 0,237561 9 III 

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonego badania 
Source: own survey on the basis of the conducted research  

 

Najwyższa wartość miernika, a tym samym pierwsza lokata w 

porządkowaniu przypadła dla województwa mazowieckiego, dla którego 

odnotowano korzystne, z punktu widzenia badanego zjawiska, wartości 

większości cech. Taka sytuacja dotyczy np. takich cech, jak: X3 - lokale socjalne 

na 1000 ludności, X5 - mieszkania w budynkach wielomieszkaniowych 

sprzedane przez gminy na 1000 ludności, X14 - mieszkania, do których 

doprowadzono wodociąg w liczbie mieszkań, w których przeprowadzono 

remont związany z podwyższeniem standardu ogółem (%). 

Ostatnią pozycję w porządkowaniu liniowym zajęło województwo 

świętokrzyskie. Wartości cech przyjętych w badaniu są w tym przypadku bardzo 

niekorzystne pod względem przyjętego kryterium. O pozycji województwa w 

rankingu zadecydowały niskie lub bardzo niskie wartości wszystkich stymulant.  

Na podstawie wartości miernika syntetycznego można wyodrębnić cztery grupy 

typologiczne obiektów (tab. 2, ryc. 1). Wartość miernika potencjału gminnego 

zasobu nieruchomości mieszkalnych charakteryzuje się wartością wyższą od 

wartości przeciętnej miernika (grupa I i II) w sześciu województwach (38%). 

Najbardziej liczna jest grupa województw zaliczanych na podstawie miernika 
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potencjału gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych do grupy III (50%). 

W grupie IV podobnie jak w grupie I odnotowano dwa województwa. 

 

 
Rysunek 1. Typologia województw w Polsce ze względu na grupowanie według syntetycznego 

miernika potencjału gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych w 2015 r. 

Figure 1. The typology of voivodships in Poland due to the grouping by the synthetic measure of the 

potential of the municipal dwelling stock in 2015 

Źródło: opracowanie własne 

Source: own study 

 

Podsumowanie 

Przeprowadzone badanie pozwoliło na wysunięcie następujących wniosków: 

1. Województwa w Polsce są zróżnicowane przestrzennie pod względem 

gminnych zasobów nieruchomości mieszkalnych, co zostało potwierdzone 

analizą z wykorzystaniem wybranej metody liniowego porządkowania. 

2. Wszystkie cechy przyjęte w badaniu charakteryzowały się silną lub bardzo 

silną zmiennością, dzięki czemu mogły skutecznie dyskryminować 

województwa pod względem potencjału gminnego zasobu nieruchomości 

mieszkalnych. 

3. Wartość mirnika odzwierciedlającego wielkość i stan gminnego zasobu 

nieruchomości mieszkalnych kształtuje się w polskich województwach na 

niskim poziomie. 

4. Uwzględniając przyjęty zbiór cech diagnostycznych charakteryzujący badane 

zjawisko pierwszą pozycję w liniowym porządkowaniu zajęło województwo 

mazowieckie, ostatnie natomiast województwo świętokrzyskie.  
5. Na podstawie wartości mierników wyodrębniono cztery grupy typologiczne 

województw. W klasie pierwszej znalazły się dwa województwa 

(mazowieckie i łódzkie), które charakteryzują się bardzo wysokim poziomem 

badanego zjawiska z uwzględnieniem przyjętych cech. Do klasy czwartej, 
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III III 

III 

II 

II 

IV 

II 
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II 

III 
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charakteryzującej się najniższym poziomem badanego zjawiska, zaliczono 

województwo warmińsko-mazurskie i świętokrzyskie.  
6. Najbardziej liczną klasą województw jest klasa o średnim poziomie 

badanego zjawiska (III), w której znalazło się 50% województw. 
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SPATIAL DIVERSIFICATION OF MUNICIPAL DWELLING STOCK IN POLAND 
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http://www.esaf.llu.lv/lv/economic-science-for-rural-development-0
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The aim of the study was to identify the spatial diversification of the size and condition of the 

municipal dwelling stock in Poland. The study used the data which referred to voivodship and year 

2015, and which came from the GUS publication Housing Economy in 2015. The paper identifies 

the potential of the municipal dwelling stock using Hellwig’s development measure. In context of 

the adopted criterion a linear ordering of Polish voivodships and typological groups of objects has 

been made. There spatial diversification of voivodships in terms of the municipal dwelling stock 

potential was observed. The value of the measure reflecting the size and condition of the municipal 

dwelling stock is low in Polish voivodships. The most numerous class of voivodships (50%) is the 

middle class of the studied phenomenon. 

 

Key words: municipal properties stock, dwelling properties, linear ordering 

 

Streszczenie 

 Celem pracy było zidentyfikowanie przestrzennego zróżnicowania wielkości i stanu 

gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych w Polsce. W badaniu wykorzystano dane, ujęte w 

podziale na województwa, dotyczące roku 2015 i pochodzące z publikacji GUS Gospodarka 

mieszkaniowa w 2015 r. W opracowaniu określono potencjał gminnego zasobu nieruchomości 

mieszkalnych przy pomocy miernika rozwoju Z. Hellwiga, dokonano liniowego porządkowania 

województw Polski uwzględniając przyjęte kryterium oraz określono klasy typologiczne badanych 

obiektów. Zaobserwowano przestrzenne zróżnicowanie województw pod względem potencjału 

gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych. Wartość  miernika odzwierciedlającego wielkość i 

stan gminnego zasobu nieruchomości mieszkalnych kształtuje się w polskich województwach na 

niskim poziomie. Najbardziej liczną klasą województw (50%) jest klasa o średnim poziomie 

badanego zjawiska. 

 

Słowa kluczowe: gminny zasób nieruchomości, nieruchomości mieszkalne, porządkowanie 

liniowe.  
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SYTUACJA EKONOMICZNO-FINANSOWA GRUP 

PRODUCENTÓW ROLNYCH (STUDIUM PRZYPADKU) 
 

Wstęp 

Istotą spółek, spółdzielni, czy innych zespołowych form prowadzenia 

działalności gospodarczej jest połączenie rozproszonych (indywidualnych) 

kapitałów oraz know-how w celu osiągnięcia wspólnych korzyści1,2. W tym 

kontekście należy również patrzeć na ekonomiczne motywy tworzenia grup 

producentów rolnych3. Oprócz potencjalnych korzyści, wynikających z faktu 

kooperacji, grupy mogą także liczyć na dodatkowe środki finansowe, 

pochodzące z funduszy europejskich. Wsparcie finansowe ma na celu 

wzmocnienie struktury instytucjonalnej w sektorze pierwotnej produkcji rolnej, 

poprzez zachęcanie producentów rolnych do tworzenia grup i współpracy w ich 

ramach. W szczególności chodzi o dostosowanie produkcji prowadzonej w 

gospodarstwach członków grup producentów rolnych do wymogów rynkowych, 

wspólne wprowadzanie towarów do obrotu (koncentracja podaży) i wspólne 

informowanie o produktach4. 

O pozytywnych efektach integracji poziomej rolników świadczą liczne 

przykłady z innych krajów europejskich5,6. Dlatego planując mechanizmy 

                                                           
1 G. F. Ortmann, R. P. King, Agricultural cooperatives I: History, theory and problems, Agrekon, 

46(1), 2007, s. 18-46. 
2 P. Österberg, J. Nilsson, Members' perception of their participation in the governance of 

cooperatives: the key to trust and commitment in agricultural cooperatives, ,,Agribusiness”, 25(2), 

2009, 181-197. 
3 M. Roman, B. Roszkowska-Mądra, Economic conditions of agritourism development – regional 

focus, ,,Roczniki Naukowe SERiA”, Tom XVII, Zeszyt 3, 2015, s. 332-333. 
4 A. Chlebicka, J. Fałkowski, T. Wołek, Powstawanie grup producentów rolnych a zmienność cen, 

[Formation of producer groups and price volatility], Fundacja programów pomocy dla rolnictwa. 

Sekcja analiz ekonomicznych polityki rolnej, Warszawa 2008. 
5 E. Koreleska, Produkcja i rynek żywności ekologicznej w Polsce i w Austrii, [Production and 

organic food market in Poland and Austria], ,,Journal of Research and Applications in 

Agricultural Engineering”, Vol. 55(3), 2010, s. 183-186. 
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finansowania wspólnej polityki rolnej Unii Europejskiej w ramach kolejnych 

perspektyw budżetowych, przewidziano także pomoc finansową dla grup 

producentów rolnych. Wykorzystanie pomocy unijnej wymaga przygotowania 

odpowiedniego planu, zgodnie z obowiązującymi priorytetami i wytycznymi7. 

Z punktu widzenia producentów rolnych, udział w grupie producentów 

oznacza stabilizację zbytu produktów i zwiększenie opłacalności produkcji 

rolnej. W ramach grupy lub organizacji producentów możliwe jest:  

1) wspólne planowanie i organizowanie produkcji pod kątem zapewnienia 

odpowiedniej jej wielkości i jakości,  

2) wspólne przygotowanie produktów do sprzedaży, ich przechowywanie i 

transport, 

3) nawiązywanie kontaktów handlowych i negocjowanie warunków sprzedaży8.  

Działanie grupowe wzmacnia pozycję producentów rolnych w łańcuchu 

żywnościowym, sprzyja zwiększaniu ich udziału w wartości dodanej. 

Współpraca z grupą producentów jest też korzystna dla odbiorcy surowca ze 

względu na możliwość zapewnienia sobie: regularności dostaw, dostosowania 

ich wielkości do potrzeb, odpowiedniej i wyrównanej jakości surowca9,10.  

Grupy producentów poprzez wprowadzanie nowych rozwiązań w 

zakresie organizacji produkcji i marketingu, a także technologii produkcji mogą 

przyczyniać się do zwiększenia innowacyjności sektora rolnego. Ponadto dają 

rolnikom większe możliwości sprzedaży płodów rolnych oraz zwiększenia ich 

szans na rynku11. Realizacja działania wpisuje się także w cele klimatyczne i 

środowiskowe. Przewidziano bowiem preferencje w zakresie dostępu do 

wsparcia dla grup i organizacji, które utworzą się w kategorii rośliny w plonie 

                                                                                                                                               
6 E. Koreleska, Produkcja i rynek żywności ekologicznej w Polsce i w Szwajcarii, [Production and 

organic food market in Poland and Switzerland], ,,Journal of Research and Applications in 

Agricultural Engineering”, Vol 56 (3), 2011, 216-219. 
7 www.minrol.gov.pl [dostęp: 20.04.2017] 
8 S. Zawisza, M. Szkatulski, Znaczenie grup producentów rolnych w rozwoju wsi i rolnictwa, 

[Importance of agricultural producer groups in rural development and agriculture] (w): S. 

Zawisza (red.),  Perspektywy rozwoju grup producentów rolnych – szanse  i zagrożenia, 

[Perspectives for the development of agricultural producer groups - opportunities and threats], 

Wydawnictwa Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, 

Bydgoszcz 2010, s. 9-21. 
9 Program Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020), Skrócona wersja 

programu, [Rural Development Program 2014-2020 (RDP 2014-2020), A short version of the 

program], Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 27 kwietnia 2016 
10 M. Dacko, A. Płonka, Grupy producentów - szansa na zwiększenie konkurencyjności 

rozproszonego rolnictwa, [Producer groups - a chance to increase the competitiveness of 

dispersed agriculture], Wieś i Doradztwo, Nr 1-2 (65-66), 2011, s. 5-12. 
11 M. Kowalska, W. Knapik, M, Bogusz, B. Kiełbasa, A. Niedziółka, A. Piotrowska, Ł. Satoła, 

Rozwój lokalny obszarów wiejskich w perspektywie społeczno-ekonomicznej, [Local development 

of rural areas in socio-economic perspective], Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja, Kraków 

2015, s. 56. 
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głównym, całe lub rozdrobnione, uprawiane z przeznaczeniem na cele 

energetyczne lub do wykorzystania technicznego oraz w kategorii produkty 

rolnictwa ekologicznego12. 

Utworzenie grupy producentów rolnych pozwala na prawidłowe 

zarządzanie kwestiami dostaw w kontekście ograniczania negatywnego wpływu 

na środowisko, w tym odpadów, na wspólne dokonywanie zakupów, umożliwia 

wspólne, a tym samym bardziej efektywne użytkowanie maszyn i urządzeń. W 

związku z tym, planowanie optymalnej produkcji w grupie przy dbałości o jej 

jakość a następnie sprzedaż produktów oraz organizowanie całego zaplecza 

produkcyjnego, bezpośrednio w sposób pozytywny wpływa na środowisko 

naturalne13. 

Liczba grup producenckich w Polsce wzrosła z 70 w 2002 roku do 985 

pod koniec 2012 roku i 1814 w 2017 roku. Rozwój ten nie jest jednak tak 

dynamiczny, jak można by tego oczekiwać. Powiązania sieciowe w przypadku 

gospodarki żywnościowej są stosunkowo słabo rozwinięte, co utrudnia 

tworzenie wartości i rozwój systemu gospodarki żywnościowej jako całości14. 

Celem niniejszego opracowania jest próba oceny sytuacji ekonomiczno-

finansowej grupy producentów rolnych z regionu kujawsko-pomorskiego. Do 

analizy wybrana została grupa producencka pn. „Kujawsko-Pomorski Tytoń” 

Sp. z o. o. z siedzibą w Mełnie, która jest największą, pod względem liczby 

członków, grupą producentów rolnych w województwie kujawsko-pomorskim. 

Spółka powstała w 2010 roku, a jej analiza obejmuje okres od 2011 do 2015 

roku. 

Grupa powstała w 2010 r. i jest zorganizowana w formie organizacyjno-

prawnej spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. Początkowo liczba 

wspólników wynosiła 284, a aktualnie wynosi 299 osób. Wspólnikami spółki są 

plantatorzy tytoniu. Kapitał zakładowy spółki wynosi 16.800 zł i dzieli się na 

336 udziałów po 50 zł każdy. Kapitał zakładowy spółki został sfinansowany w 

całości ze środków własnych wspólników. 

Podstawowe dane niezbędne do przeprowadzenia analizy ekonomiczno-

finansowej spółki zostały pozyskane z bazy Krajowego Rejestru Sądowego15. 

Ponadto, w celu dokonania pogłębionej analizy podmiotu, zastosowano 

                                                           
12 www.arimr.gov.pl/pomoc-unijna/prow-2014-2020.html [dostęp: 30.07.2015] 
13 Program Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020), Skrócona 

wersja programu, [Rural Development Program 2014-2020 (RDP 2014-2020), A short version of 

the program], Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 27 kwietnia 2016 
14 M. Sikora, I. Bielski, Forming networks strategy in agribusiness. Agrarian Perspectives XXVI, 

Competitiveness of European Agriculture and Food Sectors. Proceedings of the 26th International 

Scientific Conference, Prague 2017, pp. 335-341. 
15 www.krs-online.com.pl/kujawsko-pomorski-tyton-sp-z-o-o-krs-688689.html [dostęp: 

09.02.2017 r.] 
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narzędzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety, który został skierowany 

do kierownictwa badanej grupy. 

 

Podstawowe parametry ekonomiczno-finansowe grupy 

Oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej dokonano na podstawie analizy 

wybranych wielkości ekonomicznych i wskaźników w okresie 2011-2015. 

Podejmując się zadania dokonania takiej analizy, w pierwszej kolejności 

należało ustalić, jak kształtowały się podstawowe parametry ekonomiczno-

finansowe w badanych latach. Następnym etapem była ocena zmian tych 

wielkości. W dalszej części, na podstawie zgromadzonych danych, obliczono 

główne wskaźniki finansowe (płynność, rentowność, zadłużenie) i 

zinterpretowano ich poziomy. 

Tabele 1 i 2 prezentują wybrane pozycje bilansowe spółki z okresu lat 

2011-2015. 
 
Tabela 1. Struktura aktywów spółki w latach 2011 – 2015 (dane w zł) 

Table 1. The structure of the company's assets in 2011-2015 (data in PLN) 

Wyszczególnienie 

Specification 

2011-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2015-12-31 

Aktywa trwałe 

Fixed assets 

153.244,7 138.037,4 159.977,2 150.676,3 127.635,4 

Rzeczowe aktywa 

trwałe - Tangible 

fixed assets 

153.244,7 1.380.37,4 1.599.77,2 150.676,3 127.635,4 

Środki trwałe - 

Fixed assets 

153.244,7 1.380.37,4 1.599.77,2 150.676,3 127.635,4 

a. Grunty - Land 2.438,4 2.438,4 2.438,4 2.438,4 2.438,4 

b. Budynki, lokale i 

obiekty inżynierii 

lądowej i wodnej - 

Buildings, premises 

and civil 

engineering objects 

150.806,3 135.599,0 151.090,1 132.730,9 114.371,8 

c. Urządzenia 

techniczne i 

maszyny –

Technical devices 

and machines 

0,0 0,0 6.448,8 5.994,7 5.540,6 

d. Środki transportu 

- Means of 

transport 

0,0 0,0 0,0 9.512,2 5.284,6 

Aktywa obrotowe 

- Current assets 

407.631,0 3.285.334,8 1.181.023,7 788.440,7 341.104,8 

Zapasy - Stocks 0 0 0 652,5 39.498,3 

Należności 

krótkoterminowe - 

Short-term 

355.165,5 3.200.831,8 1.019.809,5 735.058,0 282.290,6 
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receivables 

Inwestycje 

krótkoterminowe - 

Short-term 

investments 

51.739,5 82.004,59 158.640,4 50.133,9 16.447,7 

Krótkoterminowe 

rozliczenia 

międzyokresowe - 

Short-term 

prepayments 

726,0 2.498,45 2.573,8 2.596,3 2.868,2 

Aktywa ogółem - 

Total assets 

560.875,8 3.423.372,2 1.341.001,0 939.116,9 468.740,2 

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych spółki 

Source: own study based on company financial statements 

 

Analizując strukturę aktywów w latach 2011-2015 można 

zaobserwować, że spółka miała najwyższy poziom aktywów w 2012 r. (ponad 

sześciokrotny wzrost w stosunku do 2011 r.). Począwszy od 2013 r. aktywa 

ulegały znaczącemu obniżeniu, głównie z powodu spadku w pozycji należności 

krótkoterminowe. Spadek wartości aktywów trwałych o ok. 17%, spowodowany 

był w głównej mierze dekapitalizacją wartości budynków. 

Jeśli chodzi o majątek ruchomy, to w początkowej fazie działalności 

spółka nie dysponowała żadnymi składnikami i dopiero w 2013 roku nabyła 

maszyny o wartości ok. 6.500 zł, a następnie w roku 2014 środki transportu o 

wartości ok. 9.500 zł. 

Aktywa obrotowe charakteryzowały się wysoką zmiennością w 

analizowanym okresie, głównie z powodu wahań salda należności. Ze 

sprawozdań wynika , iż w  2015 r. nastąpiło znaczące obniżenie wartości 

aktywów obrotowych (ok. 57%), w stosunku do roku 2014, co było 

spowodowane głównie przez spadek należności i środków pieniężnych. 

 
Tabela 2. Struktura kapitałów w latach 2011 – 2015 (w zł) 

Table 2. Capital structure in 2011 - 2015 (in PLN) 

Wyszczególnienie 

Specification 

2011 2012 2013 2014 2015 

Kapitał (fundusz) 

własny - Capital 

(own fund) 

46.553,5 126.611,6 202.037,56 110.495,6 116.956,1 

a. Kapitał (fundusz) 

podstawowy - Share 

capital 

16.800,0 16.800,0 16.800,0 16.800,0 16.800,0 

b. Kapitał (fundusz) 

zapasowy - Capital 

(reserve fund) 

0,0 29.753,5 69.782,6 127.510,1 127.510,1 

Zobowiązania i 

rezerwy na 

zobowiązania - 

514.322,3 3.296.760,6 1.138.963,4 828.621,3 351.784,1 
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Liabilities and 

provisions for 

liabilities 

Zobowiązania 

krótkoterminowe - 

Short-term liabilities 

464.322,3 3.296.760,6 1.138.963,4 82.8621,3 351.784,1 

Pasywa ogółem - 

Total liabilities 

560.875,8 3.423.372,2 1.341.001,0 939.116,9 468.740,2 

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych spółki 

Source: own study based on company financial statements 

 

Analiza wybranych pozycji pasywów spółki w latach 2011-2015 

wskazuje, że od początku swojej działalności spółka dysponuje niezmiennym 

kapitałem zakładowym na poziomie 16.800 zł. Wzrósł natomiast, w znaczącym 

stopniu poziom kapitału zapasowego, osiągając poziom 127.510,1 zł. Ten wzrost 

jest efektem decyzji o przeznaczeniu zysków spółki na zasilenie kapitału 

zapasowego. 

Badana spółka w ogóle nie posiada zobowiązań długoterminowych, a 

jedynie krótkoterminowe, które w 2015 r. zmalały o ponad połowę w stosunku 

do 2014 r. 

W tabeli 3 przedstawione zostały wybrane dane spółki w zakresie 

przychodów, kosztów oraz zysków (strat) w okresie 2011-2015. 

 
Tabela 3. Przychody, koszty, wyniki w latach 2011 – 2015 (dane w zł) 

Table 3. Revenues, costs, results for 2011 - 2015 (data in PLN) 
Wyszczególnienie 

Specification 2011 2012 2013 2014 2015 

Przychody netto ze 

sprzedaży -  Net 

revenues from sales 

5.179.020,6 6.575.545,6 6.775.119,5 4.834.872,2 4.715.193,3 

Koszty 

sprzedanych 

produktów -  Cost 

of products sold 

5.003.052,0 6.404.385,2 6.550.778,9 4.757.767,5 4.512.747,9 

Zysk (strata) brutto 

ze sprzedaży -  

Gross profit (loss) 

on sales 

175.968,6 171.160,4 224.340,6 77.104,7 202.445,4 

Koszty ogólnego 

zarządu – 

Overheads 

127.106,5 329596,4 314.997,3 328.782,1 298.869,1 

Zysk (strata) ze 

sprzedaży -  Profit 

(loss) on sales 

48.862,1 -15.8435,9 -90.656,8 -251.677,5 -96.423,6 

Pozostałe 

przychody 

operacyjne -  Other 

operating income 

700,0 231.428,0 231.983,0 208.266,2 12.6284,1 
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a. Dotacje -  

Subsidies 

0,0 231.426,9 231.982,9 208.266,0 125.346,3 

b. Inne przychody 

operacyjne -  Other 

operating income 

700,0 1,1 0,1 0,2 937,8 

Pozostałe koszty 

operacyjne -  Other 

operating costs 

10.391,6 393,0 96,1 0,1 13058,9 

Zysk (strata) z 

działalności 

operacyjnej -  Profit 

(loss) from 

operating activities 

39.170,5 72.599,0 141.230,2 -43411,4 16.801,6 

Przychody 

finansowe -  

Financial income 

0,0 7.466,0 47.411,9 16.416,3 2.104,2 

Koszty finansowe -  

Financial costs 

0,0 6,9 73.187,0 6.819,3 7.864,3 

Zysk (strata) netto -  

Net profit (loss) 

29.753,5 80.058,1 115.455,0 -33.814,4 6.460,5 

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych spółki 

Source: own study based on company financial statements 

 

Za wyjątkiem roku 2014 spółka generowała dodatni wynik finansowy 

netto, jednakże poziom zysku osiągniętego w ostatnim analizowanym okresie  

wyniósł zaledwie ok. 6.500 zł. Wynik ten świadczy o niestabilnej sytuacji 

ekonomiczno-finansowej spółki. Ponadto należy zwrócić uwagę na istotnie 

niższą kwotę dotacji dla spółki w roku 2015 (spadek o prawie 40%). 

W latach 2012-2013 nastąpił znaczący wzrost przychodów ogółem, lecz 

kolejne lata działalności 2014 i 2015 wskazują już na stopniowy spadek 

przychodów spółki. Zdecydowanie najlepszym rokiem, pod kątem osiągniętego 

wyniku finansowego, był rok 2013, kiedy to spółka osiągnęła rekordowy zysk 

netto w wysokości 115.455 zł. Widoczne pogorszenie sytuacji nastąpiło w 2014 

roku, kiedy to spółka poniosła stratę w wysokości 33.814,4 zł. 

 

Płynność finansowa grupy 

Płynność finansowa jest związana ze zdolnością podmiotu spłaty 

bieżących zobowiązań. Aby dokonać analizy płynności obliczono trzy 

podstawowe wskaźniki: wskaźnik płynności bieżącej, szybkiej i superszybkiej.  

W świetle literatury16,17 przyjmuje się, że, im wyższy poziom 

wskaźników, tym większa płynność finansowa, przy czym po przekroczeniu 

                                                           
16 W. Bień, Zarządzanie finansami przedsiębiorstw, [Business finance management], DIFIN, 

Warszawa 2005. 
17 M. Sierpińska, T. Jachna, Ocena przedsiębiorstwa według standardów światowych, [Company 

assessment according to world standards], PWN, Warszawa 2005. 
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określonych wartości referencyjnych, może pojawić się nadpłynność, która jest 

niekorzystna dla przedsiębiorstwa. 

Poziom wskaźników, w przypadku badanej grupy producentów rolnych, 

przedstawia tabela 4. 

 
Tabela 4. Płynność finansowa spółki w latach 2011-2015 

Table 4. Financial liquidity of the company in 2011-2015 

Wyszczególnienie 

Specification 

2011 2012 2013 2014 2015 

Płynność bieżąca - Current 

liquidity 

0,88 0,99 1,04 0,95 0,97 

Płynność szybka - Quick ratio 0,88 0,99 1,04 0,94 0,86 

Płynność superszybka - High 

liquidity 

0,11 0,03 0,14 0,06 0,05 

Źródło: obliczenia własne na podstawie sprawozdań finansowych spółki 

Source: own calculations based on company financial statements 

 

W związku z tym, iż wartość wskaźnika płynności bieżącej, za 

wyjątkiem roku 2013, kształtowała się poniżej 1, można stwierdzić, iż spółka 

funkcjonowała na granicy wypłacalności. Relatywnie wysoka wartość 

wskaźnika płynności szybkiej wynika z faktu, iż spółka w analizowanym okresie 

praktycznie nie posiadała zapasów.  

Dokonując oceny płynności spółki należy zauważyć, iż wartości 

wskaźników znajdują się generalnie poniżej tzw. poziomów referencyjnych, w 

szczególności w odniesieniu do płynności superszybkiej. 

 

Rentowność grupy 

Rentowność przedsiębiorstwa jest zdeterminowana przez poziom 

osiąganego zysku18. Dla oceny rentowności badanej grupy obliczono trzy 

wskaźniki rentowności, tj. wskaźnik rentowności sprzedaży, kapitału własnego i 

majątku. Poszczególne wartości wskaźników przedstawia tabela 5. 

 
Tabela 5. Rentowność spółki w latach 2011-2015 

Table 5. Profitability of the company in 2011-2015 

Wyszczególnienie 

Specification 
2011 2012 2013 2014 2015 

Rentowność sprzedaży - 

Profitability of sales 

0,6% 1,2% 1,7% - 0,7% 0,1% 

Rentowność majątku - Return 

on assets 

5,3% 2,3% 8,6% - 3,7% 1,4% 

Rentowność kapitału własnego 

- Return on equity 

63,9% 63,2% 57,1% - 30,6% 5,5% 

                                                           
18 K. Znaniecka, M. Gorczyńska, Zarządzanie finansami przedsiębiorstw, [Business finance 

management], Stowarzyszenie Księgowych w Polsce, Warszawa 2006. 
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Źródło: obliczenia własne na podstawie sprawozdań finansowych spółki 

Source: own calculations based on company financial statements 

 

Biorąc pod uwagę okres 2011 – 2015 należy zauważyć, iż spółka, za 

wyjątkiem roku 2014, była rentowna. Jednakże wartości przyjmowane przez 

wskaźnik rentowności sprzedaży netto świadczą o bardzo niskiej rentowności. 

Niewiele lepiej przedstawiała się sytuacja w zakresie rentowności majątku. W 

pierwszych trzech latach działalności spółka osiągała natomiast stosunkowo 

wysoką rentowność kapitału własnego. W 2015 roku wskaźnik ten także 

znacząco się obniżył. Zdecydowanie najlepszym rokiem, pod kątem 

rentowności, był rok 2013, kiedy to spółka wygenerowała rekordowy zysk netto. 

W efekcie spadku zysku i przychodów ze sprzedaży poziom 

wskaźników rentowności uległ znacznemu obniżeniu. Grupa jest nadal 

rentowna, lecz już tylko w minimalnym stopniu. 

 

Ogólny poziom zadłużenie grupy 

Poziom zadłużenia określa obciążenie majątku zobowiązaniami. Dla 

jego pomiaru można wykorzystać wskaźnik zadłużenia, obliczany jako relacja 

zobowiązań ogółem do aktywów ogółem. Wartości wskaźników w latach 2011 – 

2014 były bardzo wysokie, osiągając maksymalną wielkość w 2012 roku (tabela 

6). W 2015 roku wskaźnik ogólnego zadłużenia obniżył się, lecz nadal jego 

poziom oznacza wysokie zadłużenie spółki. W związku z brakiem zobowiązań 

długoterminowych, wielkości wskaźników odnoszą się wyłącznie do zadłużenia 

krótkoterminowego spółki. 

 
Tabela 6. Poziom zadłużenia w latach 2011 – 2015 

Table 6. Debt level in the years 2011 - 2015 

Wyszczególnienie 

Specification 

2011 2012 2013 2014 2015 

Wskaźnik poziomu zadłużenia - Debt 

ratio 

91,7% 96,3% 84,9% 88,2% 75,0% 

Źródło: obliczenia własne na podstawie sprawozdań spółki 

Source: own calculations based on company reports 

 

Uwagi końcowe 

Podsumowując przeprowadzoną analizę, należy zwrócić uwagę na fakt, 

iż sytuacja ekonomiczno-finansowa badanej spółki, po pięciu latach jej 

działalności, jest raczej niekorzystna i niestabilna. Zaprezentowane dane 

świadczą o stosunkowo dużej zmienności podstawowych parametrów 

ekonomiczno-finansowych spółki. W szczególności dotyczy to wartości 

aktywów obrotowych, zobowiązań krótkoterminowych i wyniku finansowego. 

Pierwsze trzy lata działalności były zdecydowanie lepsze, pod względem 

osiąganych wyników finansowych. W 2014 r. spółka poniosła stratę, a rok 2015 

został zakończony tylko niewielkim zyskiem. Wielkości kluczowych 
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parametrów ekonomiczno-finansowych, takich jak przychody i aktywa 

zmniejszyły się. Ponadto działalność spółki charakteryzuje się bardzo niską 

rentownością i występuje zagrożenie utraty płynności finansowej. 

Na pozytywną ocenę zasługuje jedynie fakt, iż w analizowanym okresie 

spółka obniżyła swój poziom zadłużenia. 
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ECONOMIC AND FINANCIAL SITUATION OF AGRICULTURAL PRODUCERS 

GROUPS (CASE STUDY) 

Summary 

 This article discusses the economic and financial situation of a selected group of 

agricultural producers from the Kujawsko-Pomorskie voivodship “Kujawsko-Pomorski Tytoń” 

Spółka z o. o. (LLC). Based on the collected data a multi-faceted analysis and assessment of the 

financial condition of the group in 2011-2015 was conducted. Authors noted the dynamics of 

changes in basic economic and financial parameters of the company and made calculations of 

selected indicators. 

 

Key words: group of agricultural producers, company, assets, liabilities, liquidity, profitability 

 

Streszczenie 

Artykuł omawia sytuację ekonomiczno-finansową wybranej grupy producentów rolnych 

z województwa kujawsko-pomorskiego pn. „Kujawsko-Pomorski Tytoń” Sp. z o. o. Na podstawie 

zgromadzonych danych przeprowadzona została wieloaspektowa analiza i ocena kondycji 

finansowej grupy w okresie lat 2011-2015. Autorzy zwrócili uwagę na dynamikę zmian 

podstawowych parametrów ekonomiczno-finansowych spółki oraz dokonali obliczeń wybranych 

wskaźników. 

 

Słowa kluczowe: grupa producentów rolnych, spółka, aktywa, pasywa, płynność, rentowność 
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CZYNNIKI PRZYRODNICZO-ROLNICZE I EKONOMICZNE 

DETERMINUJĄCE ROZWÓJ AGROTURYSTYKI W POWIECIE 

KOŚCIERSKIM 
 

Wstęp 

Agroturystyka jest jedną z form poszukiwania dodatkowego źródła 

dochodów na obszarach wiejskich1. W wielu przypadkach podjęcie jej 

prowadzenia wiąże się z koniecznością określonych inwestycji, co związane jest 

z ryzykiem2. Jednak sytuacja rolnictwa powiatu kościerskiego (małe 

powierzchnie gospodarstw o niskiej klasie bonitacyjnej) sprawia, że właściciele 

gospodarstw rolnych poszukują dodatkowych źródeł dochodu3. 

Wymieniony powiat posiada bardzo dobre warunki do prowadzenia 

działalności agroturystycznej. Położony jest on na Pojezierzu Kaszubskim, 

którego bogactwem są malownicze wzgórza, liczne jeziora oraz duże kompleksy 

leśne. Te wszystkie aspekty sprzyjają przyciągnięciu turystów, a co za tym idzie, 

rozwojowi agroturystyki. 

 

Rozwój agroturystyki w Polsce i wybrane koncepcje teoretyczne 

Turystyka na terenach wiejskich ulega ciągłym przemianom4. Dopiero 

pod koniec lat 90. można było przeprowadzić wiarygodną analizę agroturystyki 

w Polsce, ponieważ wcześniej nie było oficjalnych statystyk, dotyczących tego 

typu działalności5. W 2010 roku działalność agroturystyczną prowadziło 7692 

                                                           
1 M. Roman, Agritourism farms owners' competence in running their economic activities, „Polish 

Journal of Management Studies”, vol. 11, nr 1, 2015, s. 136-146. 

2 S. Wilson, D. R. Fesenmaier, J. & Van Es, J.C. Fesenmaier, Factors for success in rural tourism 

development, „Journal of Travel Research”, nr 40 (2), (2001)., s. 132–138; Por.: P. Różycki, Zarys 

wiedzy o turystyce, [Outline of tourism knowledge], Proksenia, Kraków 2006, s. 20. 
3 M. L. Loureiro, A. Moxnes Jervell, Farmers’ participation decisions regarding agro-tourism 

activities in Norway, „Tourism Economics”, nr 11 (3), 2005, s. 453–469. 

4 W. W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, [Economics and organization of tourism], 

PWN, Warszawa 1982, s. 34. 
5 B. Cymańska-Grabowska, B. Steblik-Wlaźlak, Podstawy turystyki, [Fundamentals of tourism], 

REA, Warszawa 2011. 

http://www1.bg.us.edu.pl/bazy/czasopisma/czasop_full.asp?id=3657
http://www1.bg.us.edu.pl/bazy/czasopisma/czasop_full.asp?id=3657
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właścicieli gospodarstw. Wzrost nastąpił w kolejnych latach, a mianowicie w 

2011 roku prowadziło 7852 usługodawców. W roku 2012 ponownie wystąpiła 

tendencja spadkowa do 7644 liczby gospodarstw. Natomiast w kolejnych latach 

ich skala była następująca – 2013 rok – 7802, 2014 rok – 8016, 2015 rok – 7700 

gospodarstw. Wymienione dane zostały opublikowane przez Główny Urząd 

Statystyczny6. Przedstawione dane ukazują zróżnicowanie liczby obiektów 

agroturystycznych w latach 2010-2015. 

Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych w Polsce zależy od 

krajobrazu występowania pasm górskich, akwenów wodnych, wyżyn i 

pojezierzy. Na obszarze nizin i w środkowej części Polski liczba miejsc 

noclegowych jest dużo mniejsza. Walory krajobrazowe kraju są głównym 

kryterium według którego rozmieszczone są tego typu obiekty. Polska jest 

jednym z państw, które ma bardzo korzystne warunki do rozwoju agroturystyki. 

Głównymi regionami, których dotyczy ta działalność są rejony o niskim 

poziomie uprzemysłowienia i urbanizacji, z małym udziałem zatrudnienia w 

zawodach pozarolniczych, a także miejsca, gdzie występują wolne zasoby 

mieszkaniowe oraz korzystne uwarunkowania przyrodniczo-krajobrazowe7. 

W agroturystyce można również wyszczególnić klasyfikację 

gospodarstw agroturystycznych według określonych kryteriów8. Podział ten 

obejmuje grupę gospodarstw agroturystycznych takich, jak: tradycyjne 

chłopskie, rodzinne produkcyjno-rolnicze, rodzinne pracowniczo-rolnicze, 

wielkoobszarowe (farmerskie), pensjonaty agroturystyczne. Klasyfikacja ta była 

charakterystyczna dla gospodarstw rolnych z ostatniej dekady XX wieku i 

pierwszej dekady XXI wieku. 

Zdaniem A. Wojciechowskiej gospodarstwo agroturystyczne tradycyjne 

chłopskie – jest to gospodarstwo, które prowadzi hodowlę zwierząt. Takie 

gospodarstwa są przekazywane z pokolenia na pokolenie i mają powierzchnię 

około 10-15 ha. Posiadają niewielką liczbę pokoi, przeważnie dwa lub trzy. 

Gospodarstwo agroturystyczne rodzinne pracowniczo-rolnicze – jest to 

gospodarstwo o małej powierzchni (2-5 ha), najczęściej odłogowane lub 

zalesiane. Produkcja zużywana jest na własne potrzeby. Takim gospodarstwem 

zajmują się rodziny wiejsko-pracownicze, tzn. pracują w różnych zawodach, a 

                                                           
6 Dane Głównego Urzędu Statystycznego pt. „Turystyka”, seria: „Informacje i Opracowania 

Statystyczne” z lat: 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015. 
7 M. Drzewiecki, Agroturystyka – założenia, uwarunkowania, działania, [Agritourism - 

assumptions, determinants, actions], Instytut Wydawniczy „Świadectwo”, Bydgoszcz 1995; J. 

Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, [Organization of tourist traffic in the 

countryside], Wyd. WSiP, Warszawa 1999; C. Marcinkiewicz, Rozwój i stan polskiej 

agroturystyki, [Development and state of Polish agritourism], Warszawa 2013, s. 27; 

www.humanitus.edu.pl, [dostęp 12.01.2017] 
8 J. Wojciechowska, Procesy i uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, [Processes and 

conditions of agritourism development in Poland], Wyd. Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2009. 
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gospodarstwo stanowi dodatkowe źródło dochodów. W ofercie noclegowej 

znajduje się więcej niż pięć pokoi. 

 
Tabela 1. Typy gospodarstw agroturystycznych w świetle mono- i wielomiernikowych 

kryteriów 

Table 1. Types of agro-tourism farms in the light of mono- and multi-measurer criteria 

Przedmiotowo-podmiotowe 

Content and Subjective 

Podmiotowe 

Subjective 

1. Tradycyjne chłopskie - Traditional peasant 1. Ogólne - General 

2. Rodzinne produkcyjno-rolnicze - Family agro-production 2. Specjalistyczne - Specialist 

3. Rodzinne pracowniczo-rolnicze - Family employee-farming 2a. Wypoczynkowe - Recreation 

4. Wielkoobszarowe (farmerskie) - Large-scale (farmer's) 2b. Zdrowotne - Health 

5. Pensjonaty agroturystyczne - Agritourist pensions 2c. Edukacyjne - Educational 

Źródło: Opracowanie własne za: Wojciechowska 2007, s. 69 

Source: Own study after: Wojciechowska 2007, p. 69 

 

Gospodarstwo agroturystyczne rodzinne produkcyjno-rolnicze – jest 

gospodarstwem o średniej lub dużej powierzchni (15-20 ha). Zajmuje się 

produkcją wielokierunkową średnio- lub niskotowarową, przeważnie 

specjalizacyjne. Oferta agroturystyczna często odpowiada specjalizacji 

gospodarstwa. Specjalizacja ta odpowiada zazwyczaj: ośrodkom konnym, 

rybołówstwu, czy sadownictwu, ale także wielu innym. 

Gospodarstwa agroturystyczne wielkoobszarowe (farmerskie) – to 

gospodarstwa, które posiadają powierzchnię powyżej 25 ha, prowadzą produkcję 

wyspecjalizowaną i towarową. Gospodarstwa agroturystyczne świadczą usługi, 

które często są wyspecjalizowane. Oferują turystom: jazdę konno, ośrodki 

wodne, rybackie, w których mogą skorzystać z usług takich jak np. leczenie 

(hipoterapia), edukacja (kursy rękodzieła), czy też rozrywka. Gospodarstwa 

.takie powstają po adaptacji zabudowań i pozostałości po dawnych pałacach, 

często będących wcześniej w użytkowaniu Państwowych Gospodarstw Rolnych. 

Pensjonaty agroturystyczne – są to gospodarstwa rolne o powierzchni 

nie mniejszej niż 1 ha. Produkcja rolna jest oddalona od wynajmowanych 

turystom pomieszczeń. 

Inny podział gospodarstw agroturystycznych proponuje D. Knecht9. 

Uważa on, że gospodarstwo powinno być aktywne, czyli prowadzić produkcję 

roślinno-zwierzęcą i uwzględniać walory krajobrazowo-wypoczynkowe swojego 

otoczenia. 

Typ U – dotyczy gospodarstw uniwersalnych (wszechstronnych). 

Gospodarstwa takie charakteryzuje użytkowanie łąk i pastwisk, uprawa zbóż 

                                                           
9 D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, [Agri-tourism in agribusiness], Wyd. C.H. Beck, 

Warszawa 2009. 
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oraz produkcja zwierzęca. Posiadają wyznaczone miejsca do gier i zabaw, na 

ognisko i grilla. Gospodarstwa uniwersalne oferują turystom ok. 3-5 pokoi dla 

10 osób, lub samodzielne mieszkanie wczasowe, bądź domek do wynajęcia dla 

5-10 osób. Takie gospodarstwo powinno być wyposażone w sprzęt turystyczny, 

taki jak: rowery, narty, sanki, piłki do gier, stół pingpongowy, gry stolikowe 

(szachy, warcaby, karty) i inne. Gospodarstwo powinno być położone w pobliżu 

jezior, zalewów, rzek lub stawów oraz zapewniać dostęp do obszarów leśnych. 

Wszechstronne gospodarstwo musi posiadać podstawowe urządzenia sportowo-

rekreacyjne i wszelkie udogodnienia związane z pobytem gości. 

Typ D – dotyczy gospodarstw, które odwiedzają rodziny z małymi 

dziećmi. Takie gospodarstwo powinno skupić się na dostosowaniu najlepszych 

warunków i zapewnieniu przyjaznej atmosfery dla swoich gości. Właściciele 

gospodarstwa typu D powinni zadbać m.in. o: 

 stworzenie i wyposażenie placu do gier i zabaw dla dzieci z różnych 

grup wiekowych, 

 występowanie wielu gatunków zwierząt gospodarskich, 

 sprzęt sportowo-rekreacyjny, 

 organizację czasu wolnego. 

Gospodarstwa należące do tej grupy muszą brać pod uwagę i być 

przygotowane na przyjęcie dzieci z różnych grup wiekowych oraz zapewnienie 

im atrakcji w dni o niesprzyjających warunkach atmosferycznych. Dla rodzin z 

małymi dziećmi pokoje powinny być przygotowane na parterze, ze względu na 

bezpieczeństwo dzieci i swobodne poruszanie się. 

Typ N – to gospodarstwa specjalizujące się w przyjmowaniu osób 

niepełnosprawnych. Gospodarstwa, które przyjmują osoby niepełnosprawne 

muszą być wyposażone w odpowiednie powierzchnie komunikacyjne 

umożliwiające poruszanie się wózkiem inwalidzkim, sygnalizację dźwiękową i 

świetlną dla osób niedosłyszących i niedowidzących. 

Typ S – to gospodarstwa, które przyjmują osoby w podeszłym wieku. 

Gospodarstwa takie muszą być szczególnie przystosowane do starszych osób, 

ponieważ mają one duże wymagania. Korzystają one z gościnności poza 

sezonem urlopowym, w celu uniknięcia upałów i nadmiernego ruchu 

turystycznego. W tego typu gospodarstwie mile widziana jest10: 

 cisza i spokój, 

 opieka domowników, 

 w razie potrzeby pomoc medyczna, 

 forma spędzania wolnego czasu (karty, szachy, warcaby, brydż), 

 wyposażenie domu w wygodnym stylu. 

                                                           
10 D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, [Agri-tourism in agribusiness], Wyd. C.H.Beck, 

Warszawa 2009. 
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Kategoryzacje gospodarstw agroturystycznych przeprowadzane są także 

w Polsce. Do pierwszej kategoryzacji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej 

„Gospodarstwa Gościnne” gospodarstw agroturystycznych doszło w latach 

1999-2000 r. W skali krajowej poziom kategoryzacji był mało zadowalający. 

Skategoryzowane było tylko co czwarte gospodarstwo, które najczęściej 

posiadało kategorię najniższą, czyli standard (46,7%). W 2008 r. 

skategoryzowano 163 gospodarstwa. Gospodarstw agroturystycznych przybywa, 

a liczba tych, które posiadają kategoryzację spada. Może to wynikać z potrzeby 

modyfikacji zasad kategoryzacji, jakiej dokonuje samorząd agroturystyki11. 

Intensywny rozwój agroturystyki spowodował proces powstania 

stowarzyszeń agroturystycznych. Początek dała im Izba Rolniczo–Turystyczna 

w 1991 r., następnie powstawały kolejne stowarzyszenia w 1993 r. – 2, 1994 r. – 

4, 1995 r. – 14, 1999 r. – 27, 2001 r. – 23, 2004 r. – 3112. 

 

Cel, zakres i metodyka badań 

Celem opracowania jest zaprezentowanie czynników ekonomicznych 

oraz przyrodniczo-rolniczych determinujących rozwój agroturystyki w powiecie 

kościerskim. Niezbędne w tym zakresie było przeprowadzenie badań 

sondażowych wśród właścicieli gospodarstw agroturystycznych. Starano się 

również znaleźć odpowiedzi na następujące pytania: 

 jaki jest poziom zadowolenia respondentów z uzyskiwanych dochodów 

z działalności agroturystycznej? 

 jaki jest procentowy udział przychodów z działalności agroturystycznej 

w ogólnych przychodach badanych gospodarstw? 

Badania przeprowadzono w 2015 roku wśród 44 właścicieli 

gospodarstw agroturystycznych prowadzących działalność w powiecie 

kościerskim. W celu pozyskania do badań danych empirycznych została 

wykorzystana metoda badawcza – sondaż diagnostyczny. Badania zostały 

przeprowadzone na początku stycznia 2015 roku podczas spotkania członków 

„Stowarzyszenia Kościerska Chata”. Badania zostały przeprowadzone wśród 

wszystkich właścicieli gospodarstw agroturystycznych prowadzących swoją 

działalność w powiecie kościerskim. 

 

Charakterystyka obszaru badań 

Powiat kościerski („Serce Kaszub”) położony jest na Pojezierzu 

Kaszubskim, który znajduje się w środkowo–południowej części województwa 

pomorskiego. Powierzchnia powiatu wynosi 1165,85 km2. Zajmuje on 8 miejsce 

                                                           
11 J. Wojciechowska, Procesy i uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, [Processes and 

conditions of agritourism development in Poland], Wyd. Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2009. 
12 Dane Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, http://cdr112.e-

kei.pl/agroturystyka/images/Baza_stowarzyszen_at.pdf 
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pod względem wielkości w województwie pomorskim. Powiat Kościerski od 

południa sąsiaduje ze starogardzkim i chojnickim, od wschodu ze starogardzkim 

i gdańskim, od północy z kartuskim i od zachodu z bytowskim. W skład powiatu 

kościerskiego wchodzi 7 gmin wiejskich: Dziemiany, Karsin, Kościerzyna, 

Liniewo, Lipusz, Nowa Karczma i Stara Kiszewa oraz stolica powiatu, czyli 

miasto Kościerzyna. 

Bogactwem powiatu jest jego krajobraz, polodowcowe ukształtowanie 

powierzchni, sieć jezior stanowiąca 5% obszaru powiatu oraz otaczające je lasy, 

które stanowią 44% jego powierzchni. Na „Szwajcarię Kaszubską” –  składa się 

piękno potoków i jezior, których to w powiecie znajduje się ponad 200. Jedno z 

nich Jezioro Wdzydzkie nazwane „Kaszubskim Morzem”, jest największe i 

najpiękniejsze, które to swym niepowtarzalnym urokiem może zachwycić każdą 

osobę. 

Na terenie powiatu znajduje się Wdzydzki Park Krajobrazowy, który 

zasługuje na szczególną uwagę. Zajmuje on powierzchnię 17857 ha. Zespół 

jezior wdzydzkich zajmujący powierzchnię 14556 ha to niezapomniana atrakcja 

dla odwiedzających turystów. Na terenie parku znajduje się ponad 40 gatunków 

roślin i 130 gatunków zwierząt chronionych, z których bardzo liczną grupę 

stanowią gatunki ptaków. Wszystkie walory krajobrazowe sprawiają, że w 

powiecie kościerskim istnieją doskonałe warunki do uprawiania turystyki pieszej 

i rowerowej, a także sportów wodnych – żeglarstwa, motorowodniactwa, czy 

kajakarstwa. To także raj dla wędkarzy i myśliwych. 

 

Charakterystyka badanej populacji 

Z przeprowadzonych badań wynika, że wśród respondentów przeważały 

osoby w wieku 46-55 lat (15 osób), następnie właściciele gospodarstw w wieku 

36-45 lat (11 osób). Na trzecim miejscu znalazły się dwie grupy rolników w 

wieku 26-35 lat (9 osób) oraz 56 i więcej lat (9 osób). Większość respondentów 

stanowiły kobiety, bo aż 29 osób, a pozostała część to mężczyźni (15 

respondentów). 

Ponad połowa badanych rolników posiadała wykształcenie średnie 

(18 osób). Drugą grupę wśród badanych tworzyli respondenci z wykształceniem 

wyższym (12 osób). Nieco mniejszą stanowili respondenci legitymujący się 

wykształceniem zawodowym (8 osób). Pozostała część to grupa z 

wykształceniem podstawowym, była ona najmniej liczna (6 osób) z 

analizowanej populacji. 

 

Wyniki badań 

Dużym problemem, jaki dotyczy części rolników z powiatu 

kościerskiego, jest mała powierzchnia gospodarstw o niskiej klasie bonitacyjnej, 

a co za tym idzie, niskie dochody pochodzące z produkcji rolnej przez co zbyt 

mało środków na utrzymanie rodzin. Tak, więc kościerscy rolnicy stają przed 
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koniecznością poszukiwania dodatkowych źródeł dochodu, np. w agroturystyce, 

która staje się coraz bardziej popularniejsza na Kaszubach. 

Dla rolnika bardzo ważna jest powierzchnia jego gospodarstwa oraz 

klasa bonitacyjna gleby (rys. 1). 

 

 
Rysunek 1. Powierzchnia badanych gospodarstw agroturystycznych (w ha) 

Figure 1. The area of agro-tourism farms surveyed (in ha) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 

 

Wśród respondentów najwięcej było właścicieli gospodarstw o 

powierzchni od 1 do 5 ha (10 gospodarstw). Mały obszar tych gospodarstw 

powoduje trudności w utrzymaniu zamieszkujących w nich rodzin  z pracy na 

roli i w tym celu rolnicy poszukują dodatkowego źródła dochodu, jakim jest 

działalność agroturystyczna. W grupie powyżej 40 ha znalazły się zaledwie 4 

gospodarstwa z ogółu przebadanych. 

Niska klasa bonitacyjna kościerskich gospodarstw to kolejny powód 

poszukiwania dodatkowego źródła dochodu. W  gospodarstwach biorących 

udział w badaniach przeważały gleby klasy VI (występowały one w 31 

gospodarstwach). Szczegółowe dane na ten temat zaprezentowano na rys. 2. 

 

 
* Respondenci mogli wskazać więcej niż 1 odpowiedź 

* Respondents could indicate more than 1 response 

Rysunek 2. Klasa bonitacyjna gleb w badanych gospodarstwach (liczba gospodarstw) 

Figure 2. Classification of soils in the studied farms (number of farms) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 
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Zbyt niskie opady deszczu w okresie wiosenno-letnim na tej 

powierzchni powodowały nieurodzaj, a co się z tym łączy – niskie dochody. 

Nieco lepszą klasą gleby jest klasa V, która występowała w 23 z ogółu 

przebadanych gospodarstw. Zdecydowanie lepsze klasy bonitacyjne gleby to 

klasy IVa i IVb, których na terenie powiatu jest bardzo mało. Najlepsze gleby to 

gleby klas I, II, IIIa i IIIb, które niestety w badanych gospodarstwach nie 

występowały. 

Główną atrakcją, jaka występuje na terenie powiatu kościerskiego jest 

malowniczy krajobraz lasów, jezior, rzek itd. Od położenia gospodarstwa w 

znacznej mierze zależy liczba gości. Gospodarstwa agroturystyczne powiatu 

położone były w znacznej większości w pobliżu lasów, jezior, trochę rzadziej 

rzek, bo było ich zaledwie 10 obiektów (rys. 3). 

 

 
* Respondenci mogli wskazać więcej niż 1 odpowiedź 

* Respondents could indicate more than 1 response 

Rysunek 3. Położenie badanych gospodarstw w pobliżu interesujących obiektów 

turystycznych 

Figure 3. Location of surveyed farms near interesting tourist facilities 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 

 

Atrakcją dla wędkarzy były dość liczne stawy rybne, w pobliżu których 

zlokalizowanych było 18 badanych gospodarstw. Dla miłośników koni istniała 

możliwość przejażdżki konnej w 8 gospodarstwach. Na terenie powiatu, 

znajdują się dwa duże parki: „Kaszubski Park Krajobrazowy” oraz „Wdzydzki 

Park Krajobrazowy”, w pobliżu których znajduje się 20 gospodarstw 

agroturystycznych. Najbliższym miastem znajdującym się w okolicy jest 

Kościerzyna. 

Znaczna część respondentów deklarowała, że raczej jest zadowolona 

z dochodów jakie uzyskuje z działalności agroturystycznej. Za odpowiedzią 

„zdecydowanie tak” opowiedziało się 9 ankietowanych. Mniej osób stwierdziło, 

że trudno powiedzieć. Jedna osoba była zdania, że nie była zadowolona z 

poziomu dochodów z agroturystyki. Szczegółowe wyniki zaprezentowano na 

rys. 4. 
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Rysunek 4. Liczba gospodarstw według położenia w pobliżu interesujących obiektów 

turystycznych 

Figure 4. Location of surveyed farms near interesting tourist facilities 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 

 

W badaniach zwrócono uwagę na chęć założenia działalności 

agroturystycznej po raz kolejny. Można zauważyć, że usługodawcy byli 

zadowoleni z tytułu podjęcia prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego. Jest 

to z pewnością powiązane z poziomem zadowolenia z uzyskiwanych przez nich 

dochodów. 

 

 
Rysunek 5. Deklaracje podjęcia przez respondentów po raz drugi działalności 

agroturystycznej 

Figure 5. Respondents’ declarations whether they would undertake to run agritourism again 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 

 

W dalszej części badań zwrócono uwagę na udział przychodów z 

działalności agroturystycznej w ogólnych przychodach gospodarstwa domowego 

(rys. 6). Wyniki kształtują się następująco: dwóch właścicieli gospodarstw 

opowiedziało się, że z działalności agroturystycznej uzyskiwało 10% dochodów, 

20% przychodów otrzymywano w 4 gospodarstwach, 30% w 15 obiektach. 
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Natomiast 10 respondentów odpowiedziało, że działalność agroturystyczna 

przynosiła im 40% ogólnego dochodu w gospodarstwie. Znalazły się też takie 

gospodarstwa, które uzyskiwały 50% dochodów, a nawet 60%. Powyżej 60% 

całego dochodu uzyskano w 3 gospodarstwach. 

 

 
Rysunek 6. Liczba i procentowy udział przychodów z działalności agroturystycznej 

w ogólnych przychodach badanych gospodarstw 

Figure 6. Number and percentage share of agritourism revenues in total income of farms 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own survey on the basis of conducted research 

 

Z analizy wyników badań wynika, że w kaszubskich gospodarstwach 

agroturystyka jest rodzajem działalności przynoszącym znaczne dochody. W 19 

gospodarstwach agroturystycznych dochód z działalności agroturystycznej 

wynosił 20-30%. Jednakże w większości gospodarstw, dochód ten wynosił  40-

60% i powyżej 60% całego przychodu z gospodarstwa. 

 

Podsumowanie 

Działalność rolnicza powinna służyć zaspokojeniu potrzeb właścicieli 

gospodarstw rolnych oraz ich rodzin13. Jednakże trudno jest utrzymać rodzinę z 

małych gospodarstw, a agroturystyka jest szansą na stworzenie nowych miejsc 

pracy i dodatkowego źródła dochodów dla mieszkańców wsi, jak również 

podniesienia ogólnego poziomu życia na terenach wiejskich. Niestety rolników 

ogranicza ryzyko, które wiąże się z dużą inwestycją oraz przystosowaniem 

gospodarstw do tego typu działalności. Natomiast w sytuacji, gdy już się 

podejmą prowadzenia tego typu działalności to można zauważyć wśród nich 

zadowolenie, co wykazały powyższe badania. Ponadto występowało również 

zadowolenie z uzyskiwanych dochodów z działalności agroturystycznej. Ta 

sama część respondentów uznała, że podjęłaby się rozpoczęcia tego typu 

działalności po raz kolejny. 

                                                           
13 P. Prus, Funkcjonowanie indywidualnych gospodarstw rolniczych według zasad 

zrównoważonego rozwoju, [Individual farms functioning according to sustainable development 

principles], Wydawnictwa Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w 

Bydgoszczy, Bydgoszcz 2010. 
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NATURAL, AGRICULTURAL AND ECONOMIC FACTORS DEFINING 

DEVELOPMENT OF AGRITOURISM IN THE KOŚCIERSKI DISTRICT 

 

Summary 

 The aim of the study was to present the natural, agricultural and economic factors 

determining the development of rural tourism in the district of Kościerzyna. The study was 

attended by all the owners of agritourism farms from the county Kościerski (44 people). The 

significant problem that concerns the farmers of the Kościerski District, is a small farm area of low 

class valuation, and consequently, low income from agricultural production and not enough 

resources to maintain families. The research shows that in the Kashubian agritourism is a kind of 

activity that brings significant revenue. 

 

Key words: rural tourism, agritourism, profitability, Pomorskie Province, Kościerski District 

 

Streszczenie 

Celem opracowania było zaprezentowanie czynników przyrodniczo-rolniczych oraz 

ekonomicznych determinujących rozwój agroturystyki w powiecie kościerskim. W badaniach 

udział wzięli wszyscy właściciele gospodarstw agroturystycznych z terenu powiatu kościerskiego 

http://www1.bg.us.edu.pl/bazy/czasopisma/czasop_full.asp?id=3657
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(44 osoby). Dużym problemem, jaki dotyczy części rolników z powiatu kościerskiego, jest mała 

powierzchnia gospodarstw o niskiej klasie bonitacyjnej, a co za tym idzie, niskie dochody 

pochodzące z produkcji rolnej i zbyt mało środków na utrzymanie rodzin. Z badań wynika, że w 

kaszubskich gospodarstwach agroturystyka jest rodzajem działalności przynoszącym znaczne 

dochody. 

 

Słowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, dochodowość, województwo pomorskie, 

powiat kościerski 
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WSPÓŁPRACA SIECIOWA SĄDÓW W POLSCE   

 
Wstęp 

 

Złożoność życia społeczno-gospodarczego, przekładająca się na sposób 

funkcjonowania organizacji wymusza powstanie nowych form współpracy 

działających podmiotów.1 W konsekwencji zmian zachodzących w otoczeniu,  

w wielu gałęziach gospodarki przyjęto koncepcję sieci w odniesieniu do 

koordynacji organizacji. Sieci charakteryzowane są przez formalne i nieformalne 

relacje między organizacjami oraz wewnątrz nich samych.2 Przesłankami 

kształtowania się więzi określanych w ramach sieci są obecnie głównie takie 

czynniki jak: efektywność, koszty transakcyjne, zasoby, uczenie się oraz 

niepewność.3  

Organizacje sektora publicznego i sposób zarządzania nimi pozostawały 

na uboczu zainteresowania dynamicznie rozwijającej się nauki i praktyki 

zarządzania w tym obszarze. W ostatnich latach pojawiło się jednak zwiększone 

zapotrzebowanie na tego typu badania w ramach rozwijającej się dyscypliny 

                                                           
1 Por. Rokita J., Zarządzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, 

PWE Warszawa 2005, s. 300-302; R. Domański i A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki 

miast i regionów, Polska Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Tom 

CXII, Warszawa 2003, s.11. 
2 Jones C., Hestery W. i Borgatti S.P., A general theory of network governance: Exchange 

conditions and social mechanisms, “Academy of Management Review” 1997, no 22. 
3 Czakon W., Dynamika więzi międzyorganizacyjnych przedsiębiorstwa, AE Katowice 2007, 

s.115. 
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szczegółowej nauk o zarządzaniu – zarządzania publicznego4. Badania nad 

zachowaniami organizacji publicznych w Polsce i na świecie dotyczą  

w szczególności administracji publicznej (rządowej i samorządowej),  szkół czy 

też organizacji zdrowotnych. 5  Na tym tle pojawia się luka poznawcza dotycząca 

funkcjonowania sądów. 

Sądy, działające na podstawie określonych ram prawnych6, mogą być 

rozpatrywane jako sieć  z kilku perspektyw, ponieważ nie ma zgodności, w jaki 

sposób oceniać układy sieciowe, szczególnie ze względu na wielość 

interesariuszy, którzy mogą w odmienny sposób określać cele sieci i oceniać jej 

wyniki. Proponowane perspektywy to perspektywy poszczególnych członków, 

sieci oraz społeczeństwa.7 Z punktu widzenia społeczeństwa istotna jest 

przydatność dla społeczności, której sieć ma służyć, co może być rozumiane 

przede wszystkim jako zwiększenie jakości i dostępności świadczonych usług. 

Na poziomie sieci wynikającej z usytuowania sądu w hierarchii (sąd rejonowy, 

                                                           
4S. Mazur, Współzarządzanie a administracja publiczna [Co-management and public 

administration] (w): S. Mazur (red.), Współzarządzanie publiczne [Public co-managment], 

Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa, 2015;  W. Kieżun, Polski dorobek teoretyczny 

zarządzania publicznego [Polishtheoreticalachievements of public management], „Współczesne 

zarządzanie”, 2(202) 2012; B. Kożuch, Zarządzanie publiczne w teorii i praktyce polskich 

organizacji [Public management in the theory and practice of Polishorganizations], Agencja 

Wydawnicza Placet, Warszawa 2004; O. Lissowski, Kierunki modernizacji zarządzania 

publicznego [Directions of modernization of public management](w): S. Lachiewicz, B. Nogalski 

(red.), Osiągnięcia i perspektywy nauk o zarządzaniu [Achievements and perspectives of 

management sciences], Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014; S. Mazur, K. 

Olejniczak, Rola organizacyjnego uczenia się we współczesnym zarządzaniu publicznym [The 

role of organizational learning in contemporary public management](w): K. Olejniczak (red.), 

Organizacje uczące się. Model dla administracji publicznej [Learning organizations. Model for 

public administration], Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012; H. Izdebski, Kierunki 

rozwoju zarządzania publicznego w Europie [Directions of development of public management in 

Europe](w): H. Izdebski, H. Machińska (red), W poszukiwaniu dobrej administracji [In search of 

goodadministration], Wydział Prawa i Administracji UW, Warszawa 2007; T. Zawadzak, 

Zarządzanie w organizacjach sektora publicznego [Management in public sectororganizations], 

Difin, Warszawa 2014; Sz. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopińska, 

Subdyscypliny w naukach  o zarządzaniu – logika wyodrębnienia, identyfikacja modelu 

koncepcyjnego oraz zawartość tematyczna [Subdisciplines in management sciences - 

separationlogic, conceptual model identification and thematiccontent], „Organizacja  

i Kierowanie”, 1(161) 2014. 
5 A. Frączkiewicz-Wronka, Koncepcja sieci w zarządzaniu systemem ochrony zdrowia w regionie 

– raport z badań, Z. Kędzior, G. Musiał, i H. Brandenburg (Red.) Ekonomia. Kierunki badań, 

Wydawnictwo Uczelniane, Akademia Ekonomiczna Katowice 2006, s. 56-70. 
6 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sądów powszechnych. 
7 M. Odlanicka-Poczobutt, Reorganizacja sądów rejonowych jako element równoważenia sieci w: 

Paradygmat sieciowy. Wyzwania dla teorii i praktyki zarządzania. Praca zbiorowa. Pod red. 

Andrzeja Karbownika. Gliwice : Wydaw. Politechniki Śląskiej, 2013, s. 346-365. 
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sąd okręgowy i sąd apelacyjny), analiza może być prowadzona w zakresie 

równomiernego obciążenia jej członków. Z kolei poziom organizacji oznacza 

koncentrację na wynikach osiąganych przez poszczególnych członków sieci,8 

ponieważ sądy różnią się między sobą zarówno posiadanymi zasobami 

materialnymi (w zależności od wielkości), jak i zasobami niematerialnymi – 

wiedzą i umiejętnościami pracowników, a także kulturą organizacyjną  

i zdolnością do uczenia się, posiadaną reputacją i siecią kontaktów9. Sądy 

osadzone są w gęstej strukturze więzi z otoczeniem10, w tym również z innymi 

sądami. Współpraca międzyorganizacyjna pomiędzy sądami ma zatem miejsce 

zarówno w ramach sieci hierarchicznych, jak i heterarchicznych, gdzie może być  

dobrowolna. Sądy, w przeciwieństwie do przedsiębiorstw, nie konkurują 

produktami czy usługami o klienta. Właściwość miejscowa sądu jest 

determinowana przepisami, a obywatel ma prawo do takiej samej obsługi  

w każdym sądzie. Sądy, podobnie jak inne organizacje publiczne aktorami życia 

gospodarczego, jednakże wiedza dotycząca układów sieciowych z perspektywy 

poziomu organizacji w sądownictwie powszechnym jest fragmentaryczna  

i niewystarczająca, w tym również zagadnienia związane z usieciowieniem (ang. 

network effect), które oznacza kreację wartości dla odbiorcy usługi w oparciu  

o wartości dostarczane przez innych użytkowników.11  Zjawisko sieciowości jest 

przedmiotem zainteresowania m. in. subdyscypliny zarządzania publicznego 

wobec aktualnego przekonania, że zarządzanie publiczne musi opierać się na 

pragmatycznym wyborze między mechanizmami zarządzania właściwymi dla 

państwa, rynku i sieci oraz poprawnej ich kombinacji12. Analiza relacji 

                                                           
8 Por. Provan K.G. i Milward H.B., Do networks really work? A framework for evaluating public 

sector organizational networks, “Public Administration Review” 2001, no 61. 
9P. Banasik, J. Brdulak, Organisational culture and change management in courts, based on the 

examples of the Gdańsk area courts, “International Journal of Contemporary Management”, 14 

2015, s. 33-50; P. Banasik, S. Morawska, The Courts’ Public Image–The Desired Direction of 

Change, “International Journal for Court Administration”, 8 2016, s. 2-11; P. Banasik, K. 

Majchrzak, Budowawizerunkuwymiarusprawiedliwości [Building the image of justice], 

ZeszytyNaukoweUniwersytetuSzczecińskiego, ,,Problemy Zarządzania, Finansów i Marketingu”, 

41(1)  2015, s.339-349. 
10W. Czakon, Dynamika więzi międzyorganizacyjnych przedsiębiorstwa [The dynamics of the 

interorganizationalenterprise’s relations], Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola 

Adameckiego w Katowicach, Katowice, 2007. 

11 Doligalski T.,Czym się różni przedsięwzięcie e−biznesowe od tradycyjnego w zakresie relacji z 

klientami? (Część 2),  E-mentor nr 4 (16) / 2006  
12S. Mazur, Współzarządzanie a administracja publiczna [Co-management and public 

administration](w): S. Mazur (red.), Współzarządzanie publiczne [Public co-managment], 

Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa, 2015. 
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sieciowych może przyczyniać się do zwiększenia sprawności zarządzania 

interakcjami pojawiającymi się w sferze podmiotów uczestniczących  

w działaniach na rzecz zaspokajania potrzeb społecznych.13 Podejście sieciowe 

jest szeroko analizowane w ramach paradygmatu współzarządzania. Wyłoniło 

się on na przełomie lat osiemdziesiątych i dziewięćdziesiątych XX w. 

Problematyka zarządzania sieciowego wprowadzona została do rozważań nad 

zarządzaniem w sektorze publicznym przez Heclo oraz Wildavsky’ego14. 

Podejmowali ją teoretycy zarządzania publicznego15.  

Zarówno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej brakuje pogłębionych 

badań dotyczących współdziałania sieciowego w sądownictwie. Celem artykułu 

jest zatem próba wypełnienia luki poznawczej dotyczącej zjawiska sieciowości 

w sądach powszechnych z perspektywy poziomu organizacji w ramach relacji 

heterarchicznych. 

Zakres artykułu obejmuje przegląd dotychczasowego dorobku 

dotyczącego usieciowienia sądów w oparciu o rezultaty pilotażowego projektu 

konsultingowego w zakresie wdrażania nowoczesnych metod zarządzania 

sądami powszechnymi, przeprowadzonego w ramach PWP Edukacja  

w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań – case management 16  

(źródła wtórne), a także wyniki uzyskane na podstawie wywiadów z prezesami  

i dyrektorami 36 z 60 sądów objętych pilotażem. Ze względu na wczesny etap 

rozwoju badań zastosowano metody jakościowe.  

 

                                                           
13 Castells M., The Rise of the Network Society: Economy, Society and Culture, Blackwell. 

Cambridge 2000, s.198, 469. 
14 H. Heclo Issue networks and the executive establishment(w): A. King (red.), The New American 

Political System, American Enterprise Institute for Public Policy Research, Washington 1978;  H. 

H. Heclo, A. Widavsky, The Private Government of Public Money, Macmillan, London 1974. 
15B. Marin, R.  Mayntz  (eds), Policy Networks: Empirical Evidence and Theoretical 

Considerations, Frankfurt-am-Main: Campus Verlag 2001; J. Kooiman, (ed.), Modern 

Governance: New Government – Society Interactions, Sage, London 1993; F.W. Scharpf, Games 

real actors could play: Positive and negative coordination in embedded negotiations, “Journal of 

Theoretical Politics”, 1(6), London 1994; E. Sorensen, J. Torfing (eds), Theories of Democratic 

Network Governance, Palgrave Macmillan Basingstoke, New York 2007; J.G. March, J.P. Olsen, 

Democratic Governance, The Free Press, New York 1995; W.J.M. Kickert, E.H. Klijn, J.F.M. 

Koppenjan (eds),Managing Complex Networks, Sage, London1997; R.A.W. Rhodes, 

Understanding Governance: Policy Networks, Governance, Reflexivity and Accountability, Open 

University Press, Buckingham 1997; J. Pierre, B.G. Peters,  Governance, Politics and the State, St. 

Martins Press, New York 2000; M. Hill, P. Hupe, Implementing Public Policy: Governance in 

Theory and Practice, Sage, London 2002. 
16 Pilotaż modernizacji zarządzania sądami powszechnymi przeprowadzono podczas projektu 

PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – 

casemanagment współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 

PO Kapitał Ludzki. Projekt realizowała Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury w latach 2011 

– 2015. Celem projektu było podniesienie efektywności, skuteczności i sprawności pracy sądów.  
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Usieciowienie  w sądach  

 

Pojawienie się nowych struktur, jakimi są sieci wewnątrz-  

i międzyorganizacyjne, wiąże się z głębokimi przemianami. Tworzenie 

nowoczesnych, elastycznych rozwiązań w miejsce struktur hierarchicznych, daje 

organizacjom możliwość zwiększenia doskonałości operacyjnej. Umożliwia 

również skuteczniejsze uczenie się, a także pomaga ominąć bariery, zmniejszać 

ryzyka i ograniczać niepewność. Warto zauważyć, iż wszystkie wymienione 

czynniki przekładają się na szybkość działania, czyli najkrótszy możliwy czas 

reakcji organizacji na pojawiającą się zmianę. Właśnie to jest siłą sieci - od 

skutków pracy wszystkich ogniw budujących sieć zależy jej sprawność  

i efektywność, dlatego istotnym jest, aby w ramach istniejącej sieci następował 

szybki przepływ informacji i materiałów.17 

W sądownictwie istnieje potencjał do wykorzystania mechanizmów 

współpracy sieciowej, w ramach której mogą wystąpić różne relacje  

i interakcje18. Współpraca międzyorganizacyjna możliwa jest zarówno  

w działalności pomocniczej oraz podstawowej sądu. Współpraca w działalności 

podstawowej (orzeczniczej) wymaga odrębnych  pogłębionych badań. 

Usieciowienie międzyorganizacyjne w obszarze działalności podstawowej 

mogłoby polegać na uzyskiwaniu konsensusu w ramach poglądów 

interpretacyjnych w sprawach cywilnych, karnych, gospodarczych itp.  

w układach horyzontalnych w obrębie okręgu lub apelacji, tym samym budując 

zaufanie do wymiaru sprawiedliwości. W działalności pomocniczej tworzenie 

więzi międzyorganizacyjnych służyć będzie przede wszystkim transferowi 

dobrych praktyk zarządczo – organizacyjnych19.  

                                                           
17 Odlanicka-Poczobutt M., Reorganizacja sądów rejonowych jako element równoważenia sieci w: 

Paradygmat sieciowy. Wyzwania dla teorii i praktyki zarządzania. Praca zbiorowa. Pod red. 

Andrzeja Karbownika. Gliwice : Wydaw. Politechniki Śląskiej, 2013, s. 346-365. 
18 P. Banasik, Organizacja wymiaru sprawiedliwości w strukturze sieci publicznej – możliwe 

interakcje [Organization of justice in the structure of public networks - possibleinteractions], „E - 

mentor”, 2(59) 2015.  
19 P. Banasik, S. Morawska, Usieciowienie wymiaru sprawiedliwości a wyzwania dla kadry 

zarządzającej [Networking in justiceand management challenges], „Edukacja Ekonomistów i 

Menedżerów: problemy, innowacje, projekty”, 3 (37) 2015; J. Kuczewska, S. Morawska, Court 

Excellence Model jako narzędzie poprawy sprawności organizacyjnej sądów [Court Excellence 

Model as a tool for improving the organizationalefficiency of the courts](w): Prace Naukowe 

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, 439, Wydawnictwo UE we Wrocławiu 2016, s. 

206-218; S. Morawska, J. Kuczewska, Propozycja benchmarkingu sieci współpracy organizacji 

wymiaru sprawiedliwości [Proposal of benchmarkingconcerningcooperation networks 

betweenjusticeorganisations](w): P. Banasik, R. Sobiecki (red.), Wymiar sprawiedliwości w dobie 
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Zgodnie z wcześniejszymi założeniami perspektywy analizy sieci  

w sądownictwie to perspektywy poszczególnych członków, sieci oraz 

społeczeństwa. Z perspektywy społeczeństwa istotne jest zwiększenie jakości  

i dostępności świadczonych usług. Na poziomie sieci wynikającej z usytuowania 

sądu w hierarchii (sąd rejonowy, sąd okręgowy i sąd apelacyjny) - występują 

hierarchiczne sieci sądowe, których zakres działań jest uregulowany przez 

prawo. W ramach przynależności do apelacji zarówno sądy okręgowe, jak  

i rejonowe tworzą sieć powiązań o ustawowo określonych kompetencjach. 

Ustawodawca tworząc takie powiązania ustalił jej określone kompetencje  

i zadania, a także system hierarchicznego podporządkowania. W takich układach 

występują sieci w składzie: sądy rejonowe tego samego okręgu, sądy rejonowe 

tego samego okręgu i sąd okręgowy, sądy rejonowe, sądy okręgowe tej samej 

apelacji i sąd apelacyjny, sądy, Krajową Radę Sądownictwa, Sąd Najwyższy, 

Ministerstwo Sprawiedliwości. 

Z kolei poziom organizacji oznacza koncentrację na wynikach 

osiąganych przez poszczególnych członków sieci w układzie heterarchicznym. 

Heterarchia to sieć elementów o tej samej pozycji w strukturze horyzontalnej, 

sile i władzy, posiadających wspólny cel. Heterarchia może być częścią odrębną 

lub też składową układu hierarchicznego. Często na danym poziomie hierarchii 

występuje układ heterarchiczny20. Powiązania w układzie heterarchicznym w 

przypadku sądów są dobrowolne21 i przebiegają równolegle lub na wskroś 

układów hierarchicznych. Struktura hierarchiczna w sposób prawidłowy 

pozwala realizować ustawowe zadania, nie jest jednak na tyle elastyczna, aby 

wspomagać działania realizowane przez dobrowolne sieci sądowe, które są 

bardziej elastyczne, gdzie można wyjść poza schemat relacji kształtowanych  

w ramach sieci ustawowej realizującej ściśle określone zadania. Zatem 

heterarchiczne sądowe sieci dobrowolne to takie, w których współdziałają ze 

sobą niezależne pod względem organizacyjno-prawnym organizacje, przy czym 

jedną z nich musi być sąd, które nie są powiązane kapitało, ale opierają się na 

potencjale synergicznym podmiotów tej sieci co najmniej w jednym obszarze 

funkcjonowania, nadto współpraca ta ma charakter dłuższy niż jednorazowy. 

                                                                                                                                               
oczekiwań społecznych [Justice in the age of socialexpectations], cz. II Zarządzanie i ekonomia, 

Beck, Warszawa 2016; P.Banasik, Sąd zaangażowany społecznie. Pożądanykierunekzmian [Court 

involved socially. Desired direction of change], OficynaWydawnicza SGH, Warszawa 2016.    
20 Zdziarski, M., Struktury firm międzynardowych. [W:] Zarządzanie międzynarodowe. teoria i 

praktyka. (Obłój, K. & Wąsowska, A.) 2014, Warszawa: PWE, s. 127-157. 
21 P. Banasik, Nowe kierunki w zarządzaniu wymiarem sprawiedliwości [New directions in the 

management of justice], Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014; P. Banasik, Organizacja 

wymiaru sprawiedliwości w strukturze sieci publicznej – możliwe interakcje [Organization of 

justice in the structure of public networks - possibleinteractions], „E - mentor”, 2(59) 2015. 
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Do heterarchicznych sądowych sieci dobrowolnych zaliczyć można 

zatem układy: 

• sądy rejonowe położone w różnych obszarach sądów okręgowych i/lub sądy 

okręgowe i/lub sądy apelacyjne; 

• sądy (różnych szczebli) i korporacje prawnicze; 

• sądy i organizacje współpracujące z sądem (mediatorzy, służbę więzienną, 

służbę kuratorską, ławników, biegłych, Państwową Inspekcję Pracy, Służbę 

Celną, Miejskie i Powiatowe Ośrodki Pomocy Społecznej, Rejonowe  

i Powiatowe Urzędy Pracy, Zakłady Poprawcze itp.); 

• sąd, ośrodki akademickie oraz szkoły i organizacje działające na rzecz 

szerzenia świadomości prawnej wśród młodzieży szkolnej i akademickiej; 

• sądy będące częścią różnych systemów prawnych bez względu na 

umiejscowienie ich w tym systemie; 

• sądy i organizacje pozarządowe (NGO). 

W ramach heterarchicznych sądowych sieci dobrowolnych sądy mogą 

wymieniać się dobrymi praktykami zarządczo – organizacyjnymi. Współpraca w 

ramach sieci może również przyczynić się do wzrostu sprawności organizacyjnej 

sądownictwa powszechnego poprzez racjonalne wykorzystanie zasobów oraz 

harmonijne współdziałanie wszystkich elementów organizacji. Identyfikacja 

tego typu sieci była dodatkowym efektem analizy wyników pilotażowego 

projektu konsultingowego w zakresie wdrażania nowoczesnych metod 

zarządzania sądami powszechnymi, przeprowadzonego w ramach PWP 

Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań – case 

management, co stało się inspiracją do pogłębienia badania zjawiska 

usieciowienia w sądownictwie powszechnym. Opis projektu przedstawiono  

w kolejnym punkcie. 

 

Opis zrealizowanego projektu konsultingowego  

Pilotaż realizowany był w 60 sądach powszechnych. Jego zadaniem była 

analiza stosowanych w sądach praktyk zarządczo – organizacyjnych. Pilotaż 

miał sprawdzić poziom kreatywności w tym obszarze, zarówno po stronie osób 

zarządzających, jak i pracowników: orzeczników i kadry administracyjnej 

sądów. W jego wyniku została zainicjowana współpraca pomiędzy sądami, 

przełamująca hierarchiczne podporządkowanie, co stało się dodatkowym, nie 

zakładanym, rezultatem pilotażu. W projekcie uczestniczyły sądy różnej 

hierarchii – rejonowe, okręgowe i apelacyjne. Początkowo sieć tworzyło 11 

sądów. Pod koniec realizacji projektu w ramach sieci współpracowało 65 sądów 
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(również sądy nie objęte pilotażem). Po zakończeniu pilotażu sądy nadal 

identyfikowały dobre praktyki zarządczo – organizacyjne, a następnie 

wymieniały, w ramach powstałej sieci, informacje i wiedzę w zakresie 

możliwości wdrożenia rozwiązań w pozostałych sądach. Obecnie obserwowany 

jest proces obumierania tej sieci, to znaczy - liczba sądów wymieniających 

dobre praktyki po zakończeniu pilotażu maleje.  

Pilotaż wdrażania nowoczesnych metod zarządzania sądami 

powszechnymi miał charakter projektu konsultingowego o szczególnym 

znaczeniu dla wymiaru sprawiedliwości, stając się swoistym „polem 

doświadczalnym” do testowania metod i technik zarządzania. Mając na 

względzie doświadczenia administracji publicznej z wdrażania praktyk z biznesu 

założono, że „dobre praktyki” zarządczo – organizacyjne będą identyfikowane w 

sądach, a praktyka z biznesu i administracji publicznej będzie miała tylko 

charakter wspomagający. Doświadczenia administracji publicznej miały ustrzec 

sądownictwo przed podejmowaniem pochopnych decyzji w zakresie adaptacji 

rozwiązań, które w praktyce nie sprawdzają się w sektorze publicznym. Projekt 

ten miał charakter pionierski i innowacyjny. Był pierwszym realizowanym na 

tak wielką skalę, którego cel dotyczył opracowania gotowych rozwiązań 

zarządczo – organizacyjnych we współpracy z sądami, a następnie ich 

wdrożenie. Zakładał ścisłą współpracę ekspertów zewnętrznych z kadrą 

zarządzającą sądem oraz pracownikami sądu na każdym etapie jego realizacji. 

Każdy etap projektu wzmacniany był szkoleniami, których tematyka była 

związana z rodzajem wdrażanych usprawnień zarządczo – organizacyjnych. 

Projekt został ukierunkowany na zmianę stosownych w sądach praktyk.  

W ramach projektu opracowano, wspólnie z kadrą zarządzającą sądów 

pilotażowych 24 optymalne rozwiązania organizacyjno – techniczne  

w dziedzinie zarządzania zasobami ludzkimi/finansami oraz informacją/wiedzą 

(„dobre praktyki”) i testowo wdrożono maksymalnie 15 z nich w każdym sądzie 

biorącym udział w projekcie na podstawie opracowanej ścieżki wdrożenia. 

Projekt podzielony został na dwa etapy. Pierwszy rozpoczął się 28 czerwca 2013 

r., drugi - 29 maja 2014 r. Oba etapy zostały zakończone jednocześnie  

w listopadzie 2014 r. Dodać w tym miejscu należy, że pierwotnie nie planowano 

drugiego etapu projektu. Potrzeba jego realizacji wyniknęła w trakcie projektu  

z inicjatywy kolejnych sądów wyrażających chęć uczestnictwa w pilotażu.  

W pierwszym etapie - podstawowym - uczestniczyło 30 sądów zgłoszonych do 

udziału przez Ministerstwo Sprawiedliwości. W drugim etapie -  uzupełniającym 
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- sądy zgłosiły się same. Sądy zostały podzielone na małe, średnie i duże. W 

podziale kierowano się liczbą sędziów orzeczników. Przyjęto przedziały: do 20 

orzeczników – mały sąd, od 21 do 80 – średni sąd oraz od 81 – duży sąd. 

Realizacja projektu zakładała udział ekspertów zewnętrznych. 

Ekspertami byli zarówno praktycy z biznesu, jak i pracownicy naukowi. Oprócz 

wyłonionych ekspertów zewnętrznych po stronie sądów pilotażowych stworzono 

grupy sztabowe - prezesów i dyrektorów sądów pilotażowych (60 prezesów i 60 

dyrektorów). Spotykały się one raz w miesiącu w czasie realizacji pilotażu. Ich 

celem była wymiana informacji i wiedzy pomiędzy prezesami  

i dyrektorami sądów pilotażowych – wzajemne uczenie się. Ponadto powołano 

dla każdej praktyki zaproponowanej przez ekspertów zewnętrznych tematyczne 

podgrupy robocze składające się z prezesów i dyrektorów sądów oraz 

pracowników wdrażających praktyki w pilotażu podstawowym. Po zakończeniu 

pilotażu sporządzono dokumentację rejestrującą jego przebieg i przeprowadzono 

ewaluację pilotażu mającą na celu analizę i ocenę wdrożeń dobrych praktyk  

w sądach pilotażowych. Jej wyniki zostały zawarte w Raportach częściowych  

z ewaluacji pilotażu oraz Raportach podsumowujących z ewaluacji pilotażu. 

Wybór dobrych praktyk został poprzedzony diagnozą stanu 

zaawansowania sądów w zakresie wdrożenia poszczególnych rozwiązań. 

Największym zainteresowaniem sądów cieszyły się praktyki dotyczące 

zaangażowania społecznego (sąd w otoczeniu społecznym, poprawa wizerunku 

sądu), komunikacji z interesantami (organizacja i funkcjonowanie Biura Obsługi 

Interesantów), nowoczesnego zarządzania zasobami ludzkimi (zarządzanie 

wiedzą, zarządzanie innowacyjnością, zarządzanie zmianą, zarządzanie 

systemem okresowej oceny pracowniczej, standaryzacja stanowisk pracy) oraz 

praktyki z obszaru IT (informatyczne narzędzia komunikacji wewnętrznej, 

informatyczny system rezerwacji zasobów). Natomiast rzadziej stosowano dobre 

praktyki związane z działalnością podstawową sądów - związaną  

z orzecznictwem.  

 

Opis metodyki badania empirycznego dotyczącego sieci dobrowolnej 

W trakcie pilotażu pomiędzy sądami powstała sieć dobrowolna, która 

służyła wymianie wiedzy między poszczególnymi jednostkami i tworzeniu 

rozwiązań pozwalających na doskonalenie sposobu zarządzania. Stanowiła także 

platformę dzielenia się dobrymi praktykami w obszarze merytorycznych działań, 

co wpisuje się w rozumowanie reprezentowane przez Mandella i Keasta, że 
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głównym celem sieci jest łączenie jej członków, ułatwianie wspólnych działań  

i uczenie się, a w konsekwencji tworzenie nowych rozwiązań dla istniejących 

problemów22. 

Postawiony na potrzeby artykułu cel, oparty na założeniu, że Z: możliwa 

jest współpraca sądów, przecinająca hierarchiczne podporządkowanie,  

w ramach relacji heterarchicznych, jako sieć  międzyorganizacyjna dobrowolna, 

przełożony został na szczegółowe pytania badawcze: 

▪ P1: Kto był inicjatorem powstałej sieci? 

▪ P2:Czy powstała sieć  miała charakter scentralizowany czy rozproszony?  

▪ P3:Jaki wpływ na współpracę międzyorganizacyjną pomiędzy sądami 

wywiera fakt, że Minister Sprawiedliwości jest przedstawicielem władzy 

wykonawczej, a sądy współpracujące w ramach sieci przedstawicielami 

władzy sądowniczej? 

▪ P4:Czy dla funkcjonowania dobrowolnych sieci w sądownictwie możliwym 

rozwiązaniem byłoby zaangażowanie jednostki zewnętrznej  

w roli lidera? 

▪ P5:Czy dla dobrowolnych inicjatyw sieciowych istotnym rozwiązaniem 

byłoby przejmowanie roli lidera w oparciu o unikalne zasoby przez jednego z 

partnerów? 

W celu uzyskana odpowiedzi na postawione pytania badawcze - autorzy 

artykułu,23 po zakończeniu pilotażu w 2014 r. przeprowadzili w okresie od 

                                                           
22M.P. Mandell, R. Keast, Evaluating the effectiveness of interorganizational relations through 

networks. Developing a framework for revised performance measures, “Public Management 

Review”, 10(6) 2008.  
23Jeden z autorów artykułu uczestniczył w pilotażu wdrażania nowoczesnych metod zarządzania 

sądami powszechnymi, reprezentując Sąd Okręgowy w Gdańsku. Jest współautorem trzech 

„dobrych praktyk”, które wdrażane były w pozostałych 59 sądach pilotażowych : 1. Poprawa 

wizerunku sądu, 2. Sąd w otoczeniu społecznym, 2., 3. Sąd jako organizacja samoucząca się. 

W ramach pilotażu wdrożono następujące „dobre praktyki”: 1. Zarządzanie zadaniami 

referendarzy sądowych, 2. Zarządzanie zmianą postaw pracowników, 3. Elektroniczny nakaz 

doprowadzenia, 4. Informatyczne narzędzia komunikacji wewnętrznej, 5. Zarządzanie aktami 

sądowymi w postaci cyfrowej, 6. Analiza czynności w pionie orzeczniczym, 7. Zarządzanie 

wiedzą i kompetencjami pracowników, 8. Pozafinansowe instrumenty motywowania, 9. 

Standaryzacja stanowisk pracy, 10. Badanie satysfakcji pracowników sądu, 11. Audyt 

personalny11. Audyt personalny, 12.  Partycypacyjny model zarządzania sądem, 13.  Zarządzanie 

innowacyjnością pracowników, 14.  Doskonalenie systemu wsparcia orzecznictwa, 

15.  Zarządzanie pozyskiwaniem i adaptacja pracowników, 16.  Organizacja i funkcjonowanie 

Biura Obsługi Interesantów, 17.  Informatyczny system rezerwacji zasobów, 18.   Zarządzanie 

systemem okresowej oceny pracowniczej, 19.   Audyt bezpieczeństwa stanowisk komputerowych, 

20.   Zarządzanie zasobami i usługami informatycznymi, 21. Poprawa wizerunku sądu, 22. Sąd w 
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listopada 2015 r. do marca 2016 r. 72 wywiady z prezesami i dyrektorami 36  

z 60 sądów pilotażowych.  

Liczebność próby wyniosła niemal 10% wszystkich sądów w Polsce. 

Przy doborze próby kierowano się poziomem zróżnicowania zbioru 

empirycznych przykładów, co miało przełożyć się na pogłębione rozpoznanie 

badanego obszaru oraz realizację celów badania. W badaniu wzięło udział 36 

sądów różnej hierarchii i wielkości. Sądy wybrano kierując się następującymi 

kryteriami: udziałem w pilotażu wdrażania nowoczesnych metod zarządzania 

sądami powszechnymi, aktywnością sądu w identyfikacji, a następnie 

opracowaniu dobrej praktyki zarządczo – organizacyjnej do wdrożenia w 

pozostałych sądach uczestniczących w pilotażu, a także inicjowaniu spotkań 

przedstawicieli sądów.   

Liczbę przypadków objętych badaniem ustalono arbitralnie, dążąc do 

uchwycenia przykładów, gdzie  doświadczenia i badane procesy występują 

bardzo wyraźnie, zarówno ze skutkiem  pozytywnym, jak  i negatywnym. 

Badanie miało pozwolić na uchwycenie zróżnicowania powodów występowania 

określonych zjawisk, stąd wybór jednostek o zróżnicowanych wskaźnikach 

uzasadniał szanse na uzyskanie takich obserwacji. Dla wychwycenia pełni 

zróżnicowań zastosowano procedurę badawczą polegającą na nasycaniu próby24. 

W analizie zebranego materiału empirycznego wykorzystano kodowanie,  

w trakcie którego poszukiwano fragmentów, które pozwoliłyby na odkrycie 

nowych wyłaniających tematów. Po przeprowadzeniu każdego z wywiadów oraz 

transkrypcji, jego treść była analizowana pod kątem wychwycenia kwestii 

dotyczących poszczególnych pytań badawczych. Proces analizy danych 

rozpoczynał się zaraz po tym, jak zakończony został proces gromadzenia 

danych, co umożliwiło badaczom wzmocnienie każdej kolejnej fazy badań.  

W badaniach zastosowano metodę SNA z wykorzystaniem oprogramowania 

Gephi. W efekcie analizy protokołów ze spotkań dokonano mapowania 

powstałej sieci. Składała się z 64 aktorów oraz 6 492 relacji nawiązanych 

między nimi. 

 

Opis wyników badania 

 

                                                                                                                                               
otoczeniu społecznym, 23. Organizacja rachunkowości w otoczeniu nowych technologii, 24. Sąd 

jako organizacja samoucząca się. 
24E.  Babbie, Badania społeczne w praktyce [Socialresearch in practice],PWN, Warszawa 2003. 
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Badania powstałej pomiędzy sądami sieci wskazują, że jest ona strukturą 

o bardzo wysokim stopniu zintegrowania. Świadczy o tym gęstość na poziomie 

0,773, która określa, że średnio prawie 80% aktorów miało okazję 

współpracować ze wszystkimi innymi przy okazji prac w projekcie. Do 

podobnych wniosków prowadzi poziom średniego stopnia aktora, który 

informuje, że w trakcie trwania projektu każdy z sądów miał okazję 

współpracować z przedstawicielami średnio 50 innych placówek. Także wysoki 

średni współczynnik sklastrowania (miara wskazująca jak duża część sąsiadów 

danego aktora sąsiaduje również między sobą), wskazuje na silną integrację 

podmiotów, biorących udział w projekcie.  

Wysoka integracja sieci utrudniała identyfikację jej głównych aktorów, 

dlatego zastosowano analizę opartą na wagach relacji. Dla każdego powiązania 

ustalono wagę, która była proporcjonalna do liczby wspólnie przeprowadzonych 

spotkań roboczych, co pozwoliło na identyfikację grupy aktorów połączonych 

relacjami o najwyższych wagach. Ustalono, że rdzeń sieci jest złożony  

z podmiotów z różnych szczebli formalnych struktur sądownictwa. Znalazło się 

w nim 17 sądów rejonowych, 7 sądów okręgowych i jeden sąd apelacyjny. 

Porównanie hierarchicznych zależności organizacji względem siebie  

w strukturach formalnych do składu trzonu sieci wykazało niewielkie 

skorelowanie obu grup25.  

Badania wskazują, że w sieci powstały nowe relacje pomiędzy sądami, 

które nie pozostają w bezpośredniej zależności hierarchicznej, co potwierdza 

przyjęte założenie Z. Podsumowując, powstała w wyniku pilotażu sieć: 

1. ma charakter dobrowolny i kooperacyjny; członkowie sieci pozostają 

niezależni i wchodzą w interakcje jedynie wtedy, gdy jest taka potrzeba, 

powiązania między nimi są luźne i sporadyczne. Sieci te zakładają luźną 

formę współpracy, a ich podstawowym celem jest dzielenie się wiedzą. 

2. nie ma wyodrębnionego członu zarządzającego, organizacje podejmują 

decyzje na równych prawach. 

3. znajduje się na początkowym etapie rozwoju, w którym budowane są 

relacje, ustalane normy i wyznaczane kierunki działania. Trudno jeszcze 

                                                           
25 A. Tomaszewski, P. Banasik, Mapowanie sieci międzyorganizacyjnych w wymiarze 

sprawiedliwości metodami social network analysis [Mapping of interorganisational networks in 

justiceusingsocial network analysis](w): P. Banasik (red.), Budowanie wartości wymiaru 

sprawiedliwości w obszarze prawnym, zarządczym i ekonomicznym [Building the values of justice 

in the legal, managerial and economicfields], Wydawnictwo Kowalewski &Wolf, Gdańsk 2015.  
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mówić o wysokim stopniu zaufania, budowaniu powiązań z innymi 

jednostkami, silnych relacjach. 

4. jest regulowana przez jej uczestników, a więc ma charakter sieci 

heterarchicznej. 

 

Analiza i dyskusja wyników badania 

Uzyskane wyniki badania odniesiono do postawionych w artykule 

szczegółowych pytań badawczych.  Odpowiedź na pytanie badawcze P1 (Kto 

był inicjatorem powstałej sieci?) wskazuje, że inicjatorem powstałej sieci było 

11 prezesów sądów powszechnych uczestniczących w pierwszym projekcie 

realizowanym przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury pt. 

Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości w latach 2008 

– 2011. Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury pełniła funkcje 

administracyjne związane z obsługą realizacji pilotażu – organizowała 

spotkania, seminaria i konferencje. Dokonała również wyboru ekspertów 

zewnętrznych. Po zakończeniu projektu KSSiP zorganizowała dwa seminaria 

mające na celu prezentację raportów ewaluacyjnych i na tym jej rola się 

zakończyła.  

W odniesieniu do pytania P2 (Czy powstała sieć miała charakter 

scentralizowany czy rozproszony?) należy stwierdzić, że powstała sieć  miała 

charakter rozproszony - żaden z prezesów nie chciał pełnić roli lidera, bowiem 

wykracza to poza jego kompetencje regulowane ustawą o ustroju sądów 

powszechnych26.  O ile występują opisane w literaturze sytuacje, gdy brak lidera 

może przyczynić się do zawłaszczania wartości wytworzonych w ramach 

współdziałania sieciowego27, o tyle w przypadku sieci dobrowolnych, 

szczególnie sądowych – nie zachodzi taka obawa, występują tu jednak pewne 

ograniczenia. Funkcjonowanie i zadania uczestników w sieci hierarchicznej 

zagwarantowane są w ustawie, natomiast w heterarchicznych sądowych sieciach 

dobrowolnych podjęcie się roli lidera przez prezesa (zdaniem badanych 

aktorów) może wywołać konflikt na linii prezes – Minister Sprawiedliwości. 

Pomimo faktu, że w sieciach dobrowolnych lider sieci staje się przede 

wszystkim reprezentantem sieci na zewnątrz (facylitatorem), to podejrzenie, że 

stanie się  strategiem dla zbiorowości sądów, może wzbudzać konflikt między 

                                                           
26 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sądów powszechnych. 
27 W. Czakon, Koopetycja – splot tworzenia i zawłaszczania wartości [Co-opation - the weave of 

creating and appropriatingvalues], “Przegląd Organizacji”, 12 2009.  
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MS a siecią, co stanowi odniesienie do pytania badawczego P3 (Jaki wpływ na 

współpracę międzyorganizacyjną pomiędzy sądami wywiera fakt, że Minister 

Sprawiedliwości jest przedstawicielem władzy wykonawczej, a sądy 

współpracujące w ramach sieci przedstawicielami władzy sądowniczej?).  

W sieci heterarchicznej pozycja lidera stwarza potencjał wpływu na 

pojedynczych członków sieci, a następnie całej sieci. Z pewnością nie stanowi to 

zagrożenia dla układu hierarchicznego, ale jest poważnym wyzwaniem 

menedżerskim, szczególnie, że wykracza poza granice formalne jednego sądu. 

Sądy uczestniczące w sieci zachowują niezależność formalno – prawną. Wydaje 

się, że sąd i kierujący nim prezes może odgrywać rolę jednostki uruchomiającej, 

ale dyrygowanie siecią w przypadku sieci heterarchicznej dobrowolnej będzie 

wymagać współdecydowania uczestniczących w sieci sądów. W tego typu 

sieciach przywództwo kształtuje się raczej na skutek wzajemnych działań 

uczestników sieci28. W trakcie badań zauważono również, że występujące 

podczas pilotażu zmiany osobowe na stanowisku prezesa (w związku z upływem 

kadencji) i dyrektora sądu skutkowały wycofaniem się sądu z powstałej sieci 

dobrowolnej. Stopniowe obumieranie sieci po zakończeniu pilotażu sugeruje, 

zdaniem autorów, że występuje wyraźna potrzeba istnienia jednostki spełniającej 

rolę facylitatora29, jak zaobserwowano jednak wynika to głównie z relacji 

bezpośrednich – opartych na powiązaniach osobowych.  

Badania wykazują również, że dla funkcjonowania dobrowolnych sieci 

sądowych istotne znaczenie ma także jednostka zewnętrzna. Odpowiedź na 

pytanie badawcze P4 (Czy dla funkcjonowania dobrowolnych sieci  

w sądownictwie możliwym rozwiązaniem byłoby zaangażowanie jednostki 

zewnętrznej w roli lidera?) jest jednak negatywna. Badani aktorzy stwierdzali 

wprawdzie, że rola takiej jednostki powinna sprowadzać się do administrowania 

siecią i udostępniania baz wiedzy (w pilotażu rolę jednostki zewnętrznej 

odegrała Krajowa Szkoła Sądownictwa i Prokuratury), jednak w rzeczywistości 

KSSR odegrała w sieci rolę inicjatora, a nie lidera, i była to rola najbardziej 

odpowiednia. Zakończenie realizowanego pilotażu było prawdopodobnie 

powodem obumarcia sieci, ponieważ nie istniała już platforma wspólnych 

                                                           
28 Por. G. Müller-Seitz, Leadership in Interorganizational Networks: A Literature Review and 

Suggestions for Future Research, “International Journal of Management Reviews”, 14 2012.  

29 Facylitator – osoba, której zadaniem jest czynny udział w udrażnianiu 

procesu komunikacji między osobami bądź grupami, w celu osiągnięcia wspólnego rozwiązania. 

Por. Pniewski P, Bagińska A., Rola facylitatora w metodzie Kręgów Naprawczych Dominica 

Bartera, w: Mediator, nr 65 (2/2013), Polskie Centrum Mediacji, Warszawa, 2013, s.4-6. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikacja_interpersonalna


 

 

 

St
ro

n
a1

2
2

 

działań. Sądy podkreślały korzyści ze współpracy międzyorganizacyjnej,  

a mimo to sieć obumarła. Podjęcie kolejnych inicjatyw może ponownie 

wzbudzić sieć dobrowolną w podobnym lub innym układzie. Administrowania 

siecią, czy udostępnianie baz wiedzy może być realizowane w sieci poprzez 

samych aktorów - sądy, które dysponują potencjałem do realizacji tego typu 

zadań, zarówno w sposób scentralizowany, jak i rozproszony.  

Odnosząc się do ostatniego postawionego dla celów badawczych 

pytania P5 (Czy dla dobrowolnych inicjatyw sieciowych istotnym rozwiązaniem 

byłoby przejmowanie roli lidera w oparciu o unikalne zasoby przez jednego z 

partnerów?) autorzy wyrażają przekonanie, że dobrym rozwiązaniem byłoby 

rozważenie przez aktorów sieci przywództwa w zależności od posiadanych 

unikalnych zasobów przez partnerów, ale na zasadach przywództwa rotacyjnego 

w warunkach preferencyjnego dołączania (ang. preferential attachement), czyli 

sytuacji, gdy w trakcie życia sieci nowe związki dotyczą węzłów, które 

posiadają wysoki stopień zdolności sieciowych. Przywództwo rotacyjne odnosi 

się do sytuacji, w której każdy uczestnik sieci ma szansę być liderem przez jakiś 

czas. Sieci międzyorganizacyjne w obszarze sądownictwa mają na celu 

tworzenie i wymianę wiedzy, a także szukanie nowych sposobów 

rozwiązywania problemów.  

Powyższe założenia wymagają jednak dalszych pogłębionych badań  

i testowania. Niezbędne są również dalsze badania prowadzone w kierunku 

identyfikacji pozostałych czynników determinujących skuteczne 

funkcjonowanie dobrowolnych sieci  sądowych. 

 

Podsumowanie 

Tworzenie nowoczesnych, elastycznych rozwiązań w miejsce struktur 

hierarchicznych, daje organizacjom możliwość zwiększenia doskonałości 

operacyjnej. Sądy, działające na podstawie określonych ram prawnych, mogą 

być rozpatrywane jako sieć z kilku perspektyw. Współpraca 

międzyorganizacyjna pomiędzy sądami ma miejsce zarówno w ramach sieci 

hierarchicznych, jak i heterarchicznych, gdzie może być  dobrowolna. Ze 

względu na brak pogłębionych badań dotyczących współdziałania sieciowego  

w sądownictwie zarówno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej, celem 

artykułu była próba wypełnienia luki poznawczej dotyczącej zjawiska 

sieciowości w sądach powszechnych z perspektywy poziomu organizacji  

w ramach relacji heterarchicznych. 
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Zakres artykułu objął przegląd dotychczasowego dorobku dotyczącego 

usieciowienia sądów w oparciu o rezultaty pilotażowego projektu 

konsultingowego w zakresie wdrażania nowoczesnych metod zarządzania 

sądami powszechnymi, przeprowadzonego w ramach PWP Edukacja  

w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań – case management   

oraz wyniki uzyskane na podstawie wywiadów z prezesami  

i dyrektorami 36 z 60 sądów objętych pilotażem.  

W trakcie pilotażu pomiędzy sądami powstała sieć dobrowolna, która 

służyła wymianie wiedzy między poszczególnymi jednostkami i tworzeniu 

rozwiązań pozwalających na doskonalenie sposobu zarządzania, co stało się 

podstawą podjęcia badań przez autorów. Postawiony na potrzeby artykułu cel, 

oparty na założeniu, że Z: możliwa jest współpraca sądów, przecinająca 

hierarchiczne podporządkowanie, w ramach relacji heterarchicznych, jako sieć  

międzyorganizacyjna dobrowolna, przełożony został na szczegółowe pytania 

badawcze. Badania wskazały, że w sieci powstały nowe relacje pomiędzy 

sądami, które nie pozostają w bezpośredniej zależności hierarchicznej, co 

potwierdziło przyjęte założenie i pozwoliło na sformułowanie wniosków 

ogólnych.  

Dyskusja wyników i odniesienie ich do postawionych pytań badawczych 

wskazały, że inicjatorem powstałej sieci było 11 prezesów sądów powszechnych 

uczestniczących w projekcie, a powstała sieć  miała charakter rozproszony - 

żaden z prezesów nie chciał pełnić roli lidera, bowiem wykracza to poza jego 

kompetencje regulowane ustawą o ustroju sądów powszechnych. Nie mniej 

jednak występujące podczas pilotażu zmiany osobowe na stanowisku prezesa  

(w związku z upływem kadencji) i dyrektora sądu - skutkowały wycofaniem się 

sądu z powstałej sieci dobrowolnej. Stopniowe obumieranie sieci po 

zakończeniu pilotażu sugeruje, zdaniem autorów, że występuje wyraźna 

potrzeba istnienia jednostki spełniającej rolę nie tyle lidera, co facylitatora, ze 

względu na występowanie relacji bezpośrednich – opartych na powiązaniach 

osobowych. W sieci heterarchicznej pozycja lidera stwarza potencjał wpływu na 

pojedynczych członków sieci, a następnie całej sieci. Z pewnością nie stanowi to 

jednak zagrożenia dla układu hierarchicznego, jest natomiast poważnym 

wyzwaniem menedżerskim poza granicami formalnymi jednego sądu. 

Zakończenie realizowanego pilotażu było prawdopodobnie również 

powodem obumarcia sieci, ponieważ nie istniała już platforma wspólnych 

działań, która została zainicjowana przez KSSP, która sprawdziła się w roli 
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inicjującej jednostki zewnętrznej. Pomimo korzyści ze współpracy sieciowej 

sieć obumarła, jednak podjęcie kolejnych inicjatyw może ponownie wzbudzić 

sieć dobrowolną w określonym układzie. Autorzy wyrażają przekonanie, że 

dobrym rozwiązaniem byłoby rozważenie przez aktorów sieci określania 

przywództwa w zależności od posiadanych unikalnych zasobów przez 

partnerów, ale na zasadach przywództwa rotacyjnego w warunkach 

preferencyjnego dołączania. Przywództwo rotacyjne odnosi się do sytuacji,  

w której każdy uczestnik sieci ma szansę być liderem przez jakiś czas. 

Istota usieciowienia sądów powszechnych powinna polegać na 

zapewnieniu komplementarności rozumianej jako wnoszenie do sieci przez 

każdego z jej członków unikalnych, uzupełniających się i istotnych dla realizacji 

celów zasobów. Powinna również zapewniać wzajemne dopasowanie się 

członków pod względem stylu pracy, ustalanie zasad współpracy pomiędzy 

członkami poprzez stworzenie jasnych standardów realizacji zadań i wkładu  

w realizację celów. Podstawą będzie również utrzymywanie i weryfikowanie 

ustalonych oraz kreowanie na bieżąco nowych zasad funkcjonowania sieci. 

Zjawisko sieciowości  w sądownictwie powszechnym jest interesującym 

tematem badawczym, ale wymaga dalszych pogłębionych badań. Stan wiedzy  

w tym obszarze nie może być uznany za satysfakcjonujący i wymaga 

testowania. 
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NETWORK COOPERATION OF THE COURTS IN POLAND 

Summary 

 Courts, like other public organizations, are economic actors, but knowledge of network 

systems from the perspective of the level of organization in the common judiciary is fragmentary 

and insufficient, including issues of network effect. The aim of this article was to try to fill the 

cognitive gap concerning the phenomenon of networks functioning in common courts from the 

perspective of organizational level in the context of heterarchical relations. Key research questions 

discuss the possibility of judicial cooperation within heterarchical voluntary networks. This article 



 

 

 

St
ro

n
a1

2
7

 

reviews the existing acquis on network cooperation in the judiciary and outlines the desired 

directions for future research in this area. Such analysis required diversified research methods. 

Literary studies and empirical research from secondary sources were used. Research also include 

interviews with presidents and directors of pilot courts. 

Key words: common courts, network co-operation of courts / courts networking, hierarchical 

networks, heterarchic networks, network leadership 

 

Streszczenie 

Sądy, podobnie jak inne organizacje publiczne są aktorami życia gospodarczego, 

jednakże wiedza dotycząca układów sieciowych z perspektywy poziomu organizacji w 

sądownictwie powszechnym jest fragmentaryczna i niewystarczająca, w tym również zagadnienia 

związane z usieciowieniem (ang. network effect).  Celem artykułu była próba wypełnienia luki 

poznawczej dotyczącej zjawiska sieciowości w sądach powszechnych z perspektywy poziomu 

organizacji w ramach relacji heterarchicznych. Kluczowe pytania badawcze, które poddane zostały 

dyskusji dotyczą oceny możliwości podjęcia współpracy sądów w ramach dobrowolnych sieci 

heterarchicznych. W artykule dokonano przeglądu dotychczasowego dorobku w zakresie 

współpracy sieciowej w sądownictwie, a także wskazano pożądane kierunki przyszłych badań w 

tym zakresie. Taka analiza wymagała zróżnicowanego warsztatu badawczego. Posłużono się 

badaniami literaturowymi i empirycznymi badaniami ze źródeł wtórnych. W ramach badań 

przeprowadzono także wywiady z prezesami i dyrektorami sądów pilotażowych.  

 

Słowa kluczowe: sądy powszechne, współpraca sieciowa sądów, sieci hierarchiczne, sieci 

heterarchiczne, przywództwo w sieci 
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ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA JAKO DETERMINANTA 

UBÓSTWA EKONOMICZNEGO MŁODZIEŻY 

 

Wstęp 

W listopadzie 2009 r. ministrowie 27 państw członkowskich Unii 

Europejskiej odpowiedzialni za sprawy młodzieży przyjęli rezolucję 

wprowadzającą w życie nową strategię UE na rzecz młodzieży na lata 2010-

2018. W rezolucji określono główne cele długoterminowej strategii na rzecz 

młodzieży do których zaliczono w szczególności: tworzenie większych 

możliwości w edukacji i na rynku pracy, promowanie aktywnych postaw 

obywatelskich, inkluzję społeczną i solidarność wszystkich młodych ludzi. 

Przyjęta strategia ma pomóc zarówno całej UE i jej państwom członkowskim w 

realizacji polityk mających na celu poprawę życia wszystkich młodych ludzi w 

długim okresie1. 

Sytuacja młodych ludzi, którzy uczą się, studiują i potem wkraczają w 

dorosłe, zawodowe życie jest zróżnicowana zarówno w obrębie regionów w 

poszczególnych krajach jak i pomiędzy gospodarkami narodowymi należącymi 

do Unii Europejskiej. W związku z wieloma dowodami teoretycznymi i 

empirycznymi można stwierdzić, że sytuacja ludzi młodych (15-24 lat) na rynku 

pracy jest znacznie gorsza od sytuacji osób należących do innych kategorii 

wiekowych. Na sytuację tę składa się wiele czynników o charakterze endo- i 

egzogenicznym. Trudności w podjęciu pierwszego zatrudnienia po ukończeniu 

edukacji, największy w całej populacji osób aktywnych zawodowo odsetek 

zatrudnionych w ramach umów elastycznych, relatywnie duże 

prawdopodobieństwo utraty zatrudnienia w fazie dekoniunktury w porównaniu z 

osobami należącymi do innych kategorii wiekowych (z powodu mniejszej 

produktywności pracy), długotrwały charakter bezrobocia a także przedwczesne 

przerywanie procesu edukacji (early leavers) i/lub nie podejmowanie szkoleń 

podnoszących kwalifikacje stanowią główne źródła problemów ludzi młodych 

                                                           
1 F. Y. Denstad, Youth Policy Manual. How to develop a national youth strategy, Council of 

Europe Publishing, Strasbourg, September 2009, ss. 30, 44 

(https://books.google.pl/books?isbn=9287165769); Youth in Europe. A statistical portrait, 

“Statistical Books”, Eurostat, Luxembourg 2009, s. 3. 
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na rynku pracy. Powyższe czynniki w istotny sposób determinują sytuację 

materialną, ryzyko ubóstwa i ekskluzji społecznej młodych ludzi. 

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Celem artykułu jest identyfikacja zagrożenia ubóstwem w populacji 

młodzieży, głównie w wieku 15-24 lat w Unii Europejskiej, ze szczególnym 

uwzględnieniem osób zatrudnionych w ramach wybranych elastycznych form 

zatrudnienia. Jedynym ograniczeniem w doborze tych form do analizy jest brak 

dostępności danych statystycznych odnoszących się do pełnego katalogu 

stosowanych na rynku pracy elastycznych form zatrudnienia młodzieży. Celem 

szczegółowym artykułu jest wyjaśnienie współzależności pomiędzy wybranymi 

zmiennymi opisującymi zjawisko ubóstwa ekonomicznego2 i odsetkiem 

młodzieży posiadającej zatrudnienie niepełnowartościowe (pracę w niepełnym 

wymiarze czasu pracy i pracę tymczasową). 

Uwzględniając dostępność i porównywalność danych statystycznych, do 

analizy włączono wybrane charakterystyki statystyczne opisujące ubóstwo 

ekonomiczne młodzieży oraz ich sytuację na rynkach pracy w krajach Unii 

Europejskiej. Jako miary ubóstwa młodzieży w wieku 15-24 lat przyjęto w 

szczególności: stopę zagrożenia ubóstwem, stopę pogłębionej deprywacji 

materialnej oraz odsetek osób żyjących w warunkach niskiej intensywności 

pracy. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2004-2015. Głównym źródłem 

danych statystycznych jest baza Eurostatu. Badaniem objęto wszystkie kraje 

członkowskie UE (będące członkami w dniu pozyskania danych), bez względu 

na moment przystąpienia do UE. 

W analizie wykorzystano proste metody statystyczne umożliwiające 

między innymi określenie korelacji pomiędzy wybranymi zmiennymi oraz miary 

dyspersji. Jako źródło danych o ryzyku zagrożenia ubóstwem młodzieży 

wykorzystano wyniki badania EU-SILC. 

Wdrażanie w gospodarce modelu elastycznego zatrudnienia jest jednym 

z przejawów procesu deregulacji stosunków pomiędzy pracodawcami i 

pracobiorcami. Jego celem jest zapewnienie właściwej reaktywności poziomu 

zatrudnienia w gospodarce do wahań koniunkturalnych (vide deregulacyjne 

pakiety ustaw antykryzysowych w wielu państwach Unii Europejskiej). 

Jednocześnie w literaturze podkreśla się, że istnieje szereg strategii dostępnych 

dla firm, które chcą dostosować nakłady pracy do wahań wolumenu i struktury 

produkcji, spowodowanych zmiennością popytu na dobra i usługi3. Nawet jeśli 

istnieją wysokie koszty związane z dostosowaniem zatrudnienia poprzez 

                                                           
2 Ubóstwo ekonomiczne w Polsce w 2014 r. (Na podstawie badania budżetów gospodarstw 

domowych) [Economic Poverty in Poland in the year 2014. (On the basis of the European Union 

Statistics on Income and Living Conditions)], GUS, Warszawa 09.06.2015, s. 1-7. 
3 B. Brunhes, Labour Flexibility in Enterprises: A Comparison of Firms in Four Countries, 

OECD, Paris 1989. 
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rekrutację i zwolnienia, możliwe są inne formy dostosowania. Firma może 

odwoływać się do: zewnętrznej (mniejszej działalności podstawowej z 

zawieraniem kontraktów w celu zaspokojenia fluktuacji popytu), wewnętrznej 

elastyczności numerycznej (dostosowanie godzin pracy), elastyczności 

wynagrodzeń (dostosowanie wynagrodzenia ogólnego - w tym premii, stawek 

nadgodzin itp.), lub elastyczności funkcjonalnej (rewizja treści pracy) 

W niektórych państwach członkowskich UE, w szczególności tych, w 

których stopa bezrobocia ludzi młodych jest relatywnie wysoka i posiada 

znamiona uporczywości, deregulacji rynku pracy przypisuje się rolę 

aktywizacyjną, w myśl zasady, że lepiej niech młodzież zdobędzie jakiekolwiek 

zatrudnienie niż ma pozostać bezrobotną lub bierną zawodowo. Określenie 

„jakiekolwiek” odnosi się w tym przypadku do faktu, że zatrudnienie elastyczne, 

tzw. niepełne, atypowe ma charakter niepełnowartościowy, gorszy w 

porównaniu z zatrudnieniem w ramach pełnego wymiaru czasu pracy, 

uregulowanego kodeksem pracy. W literaturze podkreśla się, że procesy 

deregulacyjne rynku pracy stymulują także proces segmentacji młodych 

pracowników na rynku pracy. Powstają co najmniej dwie grupy młodzieży 

posiadającej zatrudnienie, tj. insiders posiadający pełnowartościowe 

zatrudnienie (głównie zatrudnienie w pełnym wymiarze czasu pracy na czas 

nieokreślony) i outsiders będący osobami biernymi zawodowo, bezrobotnymi 

albo, w najlepszym przypadku, posiadającymi zatrudnienie tzw. niepewne, 

niepełnowartościowe (umowy tymczasowe, umowy na czas określony, 

zatrudnienie w niepełnym wymiarze czasu pracy będące de facto stosunkiem 

cywilno-prawnym)4. Niestabilność zatrudnienia młodych ludzi w ramach form 

elastycznych odnosi się do dwóch zasadniczych wymiarów, tj. niestabilności 

czasu trwania umowy zatrudnienia i wynikającej stąd niestabilności poziomu 

bieżących odchodów z pracy. W świetle tych ustaleń teoretycznych, elastyczne 

formy zatrudnienia mogą stanowić potencjalne źródło ubóstwa młodych 

pracowników. 

W literaturze eksponuje się pogląd, zgodnie z którym niechęć do 

wdrożenia reformy rynku pracy może wynikać z oczekiwanego wzrostu 

nierówności w dochodach i związanych z nimi problemów społecznych5. 

                                                           
4 K. Golsch, Employment Flexibility in Spain and its Impact on Transitions to Adulthood, “Work, 

Employment and Society”, Vol. 17, Issue 4, pp. 691 – 718, December 2003, DOI: 

10.1177/0950017003174005; A. Sączewska-Piotrowska, J. Wąsowicz, Profiles of richness in 

Poland, “Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 

nr 323, Katowice 2017, s. 118-129; J. Michie, M. Sheehan, Labour market deregulation, 

‘flexibility’ and innovation, “Cambridge Journal of Economics”, Vol. 27, Issue 1, 1 January 2003, 

https://doi.org/10.1093/cje/27.1.123, pp. 123–143. 
5 C. Gorter, J. Poot, The Impact of Labour Market Deregulation: Lessons from the “Kiwi” and 

“Polder” Models, https://papers.tinbergen.nl/99001.pdf, pp. 1-37; P. Gottschalk, T.M. Smeeding, 

Cross National Comparisons of Earnings and Income Inequality, “Journal of Economic 

Literature”, vol. 35(2), 1997, pp. 633-687. 
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Niechęć do liberalizacji rynku pracy może także prowadzić do zwolnień w tych 

przedsiębiorstwach, które nie mogą przetrwać w bardziej konkurencyjnym 

środowisku. Innymi słowy, implementacja modelu elastycznego zatrudnienia w 

skali mikroekonomicznej (z punktu widzenia przedsiębiorstwa) może być 

reakcją na wzrost konkurencji zarówno w sektorze jak i w całej gospodarce6. 

Wysoki w skali globalnej odsetek młodzieży długotrwale bezrobotnej z 

biegiem czasu powoduje, że spora ich część traci formalny status osoby 

bezrobotnej i przestaje być osobą aktywną zawodowo. W rezultacie, osoby 

niezarejestrowane w ewidencji bezrobotnych nie są objęte aktywnymi 

programami rynku pracy (dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej, 

staże, praktyki, szkolenia, kursy), mogącymi choćby w niewielkimi stopniu 

zwiększyć ich szanse na podjęcie zatrudnienia. Szanse na powrót do zasobu 

osób aktywnych zawodowo a w szczególności do zasobu pracujących maleją 

wraz z wydłużaniem się okresu bierności zawodowej. Dzieje się tak między 

innymi z powodu postępującej w okresie bierności deprecjacji ich umiejętności, 

doświadczenia zawodowego i utraty więzi międzyludzkich. Młodzi ludzie 

doświadczają rosnącego poziomu ubóstwa i ekskluzji społecznej w wyniku 

czego istotnie powiększa się luka ekonomiczna pomiędzy nimi i starszym 

pokoleniem7. 

Poziomy wykształcenia i uzyskiwanych przez młodych ludzi dochodów 

są silnie skorelowane. Szkolnictwo wyższe i kształcenie ustawiczne są 

traktowane jako instrumenty umożliwiające obywatelom Unii Europejskiej 

zdobycie i aktualizację wiedzy, umiejętności i kompetencji potrzebnych do 

zatrudnienia, integracji społecznej i osobistego spełnienia8. Osoby 

przedwcześnie opuszczające system edukacji i osoby dorosłe posiadające niski 

poziom wykształcenia są bardziej narażone na podjęcie niekorzystnego 

zatrudnienia o niskiej intensywności pracy, niegwarantującego zaspokojenia 

potrzeb egzystencjalnych a także przynależność do populacji osób biednych 

pracujących. 

                                                           
6 G. Saint-Paul, The Rise and Persistence of Rigidities, “American Economic Review”, vol. 87(2), 

1997, pp 290-294. 
7 M. Balcerowicz-Szkutnik, J. Wąsowicz, NEETs (Neither in Employment nor in Education and 

Training) – kierunki zmian w krajach Unii Europejskiej [Trends of changes in the European Union 

countries], „Zarządzanie i Finanse. Journal of Management and Finance” No. 3, part 1, Vol. 14, 

Zakład Poligrafii Uniwersytetu Gdańskiego, Sopot październik 2016, s. 240; F. Dota, Economic 

crisis and flexibility in Italy: the “tsunami” of youth unemployment, 

https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/research/irru/ywesrc/seminar1/sem1papers/francesa_dot

a.pdf, pp. 2-16; D. Hogan, N. Astone, The Transition to Adulthood, “Annual Review of 

Sociology”, vol. 12/1986, https://doi.org/10.1146/annurev.so.12.080186.000545, pp. 109-130. 
8 Sustainable development in the European Union. 2015 monitoring report of the EU Sustainable 

Development Strategy, “Statistical Books”, Eurostat, Luxembourg 2015, s. 115; Różne oblicza 

polskiej biedy. Wielowymiarowa analiza ubóstwa na podstawie wyników badania spójności 

społecznej [Different faces of Polish poverty. Multidimensional analysis of poverty based on the 

results of the study of social cohesion], GUS, Warszawa 30.11.2012, s. 2-3. 
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Wyniki badań 

Dane statystyczne wskazują, że do roku 2009 liczba osób zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w Unii Europejskiej stale spadała. W 

następstwie kryzysu gospodarczego, tendencja ta uległa zmianie. Niekorzystne 

zmiany krótkookresowe były przyczynkiem do sformułowania i realizacji 

jednego z celów Strategii Europa 2020 polegającego na zmniejszeniu liczby 

osób ubogich i wykluczonych społecznie o co najmniej 20 milionów do roku 

2020. Kryzys gospodarczy wpłynął również na wiele innych wskaźników 

charakteryzujących stopień integracji społecznej. Zmiany krótkookresowe, w 

szczególności te, które zaszły w 2009 roku wskazują, że wzrósł odsetek osób 

dotkniętych jedną lub kilkoma formami ubóstwa, tj. ubóstwem dochodowym, 

pogłębioną deprywacją materialną i bardzo niską intensywnością pracy. Wzrosła 

istotnie stopa bezrobocia długotrwałego. Bieżący monitoring postępów w 

realizacji celów Strategii Europa 2020 wskazuje, że kryzys gospodarczy sprzyjał 

pozytywnym tendencjom rozwojowym większości wskaźników edukacyjnych, 

w szczególności odnoszących się do osób przedwcześnie opuszczających system 

edukacji, szkoleń i studiów wyższych (tzw. early leavers). Tendencje w 

kształceniu osób dorosłych, opisywane  przez uczestnictwo w uczeniu się przez 

całe życie, są o wiele mniej optymistyczne9. 

Kraje Unii Europejskiej, które miały (Irlandia) lub mają długookresowe 

problemy ze złagodzeniem skutków kryzysu finansowego, zrównoważeniem 

budżetu i wejściem na ścieżkę ożywienia gospodarczego, tj. Cypr, Irlandia, 

Grecja, Hiszpania, Portugalia, odnotowały największe przyrosty odsetka osób 

NEET chcących podjąć pracę (poszukujących lub nieposzukujących aktywnie 

pracy). Skutkiem takiej struktury przepływów zasobów pracy w gospodarce 

cypryjskiej, greckiej, hiszpańskiej i portugalskiej są istotne spadki odsetka 

NEET biernych zawodowo10. 

Niektóre grupy wśród ludności czynnej zawodowo stają w obliczu 

dużego ryzyka ubóstwa. Do determinant ubóstwa w populacji osób 

zatrudnionych należą między innymi: typ gospodarstwa domowego, rodzaj 

umowy z pracodawcą, wymiar czasu pracy i wysokość osiąganej stawki płacy 

godzinowej. Wieloosobowe gospodarstwa domowe utworzone przez dorosłe 

osoby pracujące bez dzieci na utrzymaniu są w znacznie mniejszym stopniu 

zagrożone ubóstwem w porównaniu z gospodarstwami jednoosobowymi a także 

tymi, które posiadają dzieci na utrzymaniu. W 2013 roku ponad jedna piąta 

rodziców samotnie wychowujących dzieci była zagrożona ubóstwem co czyni 

ich grupą najbardziej zagrożoną ubóstwem. 

                                                           
9 Sustainable development in the European Union …, Op. cit., s. 113. 
10 M. Balcerowicz-Szkutnik, J. Wąsowicz, Op. cit., s. 251. 
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Zatrudnienie w niepełnym wymiarze czasu pracy jest także jedną z 

istotnych determinant ubóstwa osób pracujących. W populacji generalnej 

mężczyźni są grupą bardziej zagrożoną tym typem ubóstwa niż kobiety (9,3% w 

porównaniu z 8,4%)11. Rozkład zagrożenia ubóstwem w przypadku osób 

młodych (18-24 lat), uwzględniający płeć kształtuje się odmiennie, tj. kobiety są 

bardziej narażone na ryzyko ubóstwa niż mężczyźni (12,5% w porównaniu z 

10,6%). Młodzi pracownicy stanowią populację najbardziej obciążoną ryzykiem 

ubóstwa spośród wszystkich grup wiekowych pracowników. 

 Jak wskazują wyniki badań, najważniejszym predyktorem ryzyka zagrożenia 

ubóstwem młodzieży jest odsetek nadal mieszkających z rodzicami. Odsetek 

tych, którzy opuścili dom, jest znacznie bardziej narażony na ubóstwo. Ryzyko 

to jest szczególnie wysokie w pierwszym roku po opuszczeniu domu 

rodzinnego12. Na rys. 1 przedstawiono zależność pomiędzy średnim wiekiem 

młodych ludzi opuszczających dom rodzinny i stopą bezrobocia osób w wieku 

poniżej 25 lat. Współczynnik korelacji liniowej Pearsona wyniósł 53,0xyr i 

świadczy o słabej dodatniej współzależności pomiędzy tymi cechami. Wartość 

współczynnika determinacji nie jest satysfakcjonująca dlatego dopasowanie 

funkcji regresji do danych empirycznych trzeba traktować z dużą ostrożnością. 

Wzrostowi stopy bezrobocia młodzieży w krajach UE-28 w 2015 roku 

odpowiadał wzrost średniego szacunkowego wieku młodzieży opuszczającej 

rodzinne gospodarstwo domowe. Wydaje się, że do czynników objaśniających 

moment opuszczenia domu rodzinnego przez młodych ludzi, oprócz stopy 

bezrobocia w danym kraju, można zaliczyć między innymi, wzorce postaw i 

zachowań, sytuację zatrudnieniową (m. in. intensywność pracy) i dochodową w 

samym gospodarstwie domowym, sytuację na lokalnym rynku nieruchomości, 

etc. Najwcześniej opuszczają dom rodzinny młodzi ludzie, będący obywatelami 

Szwecji, Danii, Finlandii, Estonii, Niemiec i Luksemburga (średnio w wieku ok. 

21 lat) a najpóźniej obywatele Chorwacji, Malty, Włoch i Słowacji (w wieku 

ponad 30 lat). 

 

                                                           
11 Sustainable development in the European Union …, Op. cit., s. 131. 
12 M. Iacovou, A. Aassve, Youth poverty in Europe. An examination of poverty among young 

people aged 16 to 29, across 13 countries of the pre-enlargement European Union, Joseph 

Rowntree Foundation, 10th Oct 2007, s. 5-54, (https://www.jrf.org.uk/report/youth-poverty-

europe). 
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Rysunek 1. Korelacja pomiędzy średnim szacunkowym wiekiem młodzieży opuszczającej 

dom rodzinny i stopą bezrobocia młodzieży w UE-28 (2015 r.) 
Figure 1. Correlation between estimated average age of young people leaving the parental 

households and youth unemployment rate in the EU-28 (2015 r.) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat, data dostępu 

18.05.2017 

Source: Own survey on the basis: http://ec.europa.eu/eurostat, access date 18.05.2017 
 

Wyniki europejskiego badania dochodów i warunków życia (EU-

SILC)13
 wskazują, że istnieje współzależność pomiędzy formą zatrudnienia i 

odsetkiem osób zatrudnionych zagrożonych ubóstwem (rys. 2). We wszystkich 

krajach UE-28 stopa zagrożenia ubóstwem jest znacznie wyższa wśród osób 

zatrudnionych w niepełnym wymiarze czasu pracy w porównaniu z 

zatrudnieniem w pełnym wymiarze czasu pracy. Uwzględniając fakt, że odsetek 

osób młodych zatrudnionych w ramach niepełnego wymiaru czasu pracy jest 

istotnie większy niż w całej populacji osób aktywnych zawodowo (w 2016 r. w 

UE-28  odsetek ten stanowił 32,4% w przypadku osób w wieku 15-24 lat i 

19,5% w przypadku osób 15-64 lat)14, stopa zagrożenia ubóstwem wśród 

młodzieży jest znacznie większa. Zróżnicowanie zatrudnienia w ramach umów 

tymczasowych, we wskazanych powyżej dwóch kategoriach wiekowych osób 

aktywnych zawodowo, jest jeszcze większe. W 2016 roku, w EU-28, odsetek 

osób w wieku 15-24 lat pracujących tymczasowo wyniósł 40,8% a w kategorii 

wiekowej 15-64 lat ukształtował się na poziomie 12%. 

Zestawione na rys. 2 dane statystyczne mogą prowadzić do wniosku że 

lansowany w gospodarce europejskiej model elastycznego zatrudnienia, w 

                                                           
13 The European Union Statistics on Income and Living Conditions. W ramach tej koncepcji, do 

oceny sytuacji dochodowej i analiz ubóstwa, przyjmuje się roczny ekwiwalentny dochód 

rozporządzalny. 
14 http://ec.europa.eu/eurostat (19.05.2017). 
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szczególności wśród młodzieży, w wielu krajach nie zapewnia dochodów 

umożliwiających zaspokojenie podstawowych potrzeb egzystencjalnych. Do 

krajów o najwyższych stopach zagrożenia ubóstwem młodzieży pracującej 

należą w szczególności: Rumunia, Portugalia, Grecja, Litwa, Hiszpania, Estonia, 

Węgry, Łotwa, Włochy, Polska, Cypr (rys. 2). We wszystkich wymienionych 

krajach, odsetek młodzieży zagrożonej ubóstwem jest wyższy od średniego 

odsetka w UE-28. Wydaje się, że pierwotną przyczyną tego problemu jest 

relatywnie niski poziom stawek płac osiąganych przez młodzież na rynkach 

pracy w niektórych krajach. W krajach, w których godzinowe stawki płac, 

kształtują się na relatywnie wysokim poziomie, wynagrodzenia osób 

zatrudnionych w niepełnym wymiarze czasu pracy stanowią mniejsze ryzyko 

zagrożenia ubóstwem ekonomicznym dla tych osób. Modele elastycznego 

zatrudnienia stosowane w takich krajach jak Holandia, Dania, Belgia, Finlandia, 

Irlandia, Szwecja, obejmują szereg komplementarnych elementów o charakterze 

socjalnym poprawiających bezpieczeństwo materialne osób nimi objętych. 

Ponadto, dane wskazują, że im mniejsza stopa zagrożenia ubóstwem występuje 

wśród młodzieży posiadającej zatrudnienie, tym mniejsze istnieją dysproporcje 

pomiędzy odsetkami osób zagrożonych ubóstwem – zatrudnionych w niepełnym 

i pełnym wymiarze czasu pracy (rys .2). 
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Rysunek 2. Osoby zatrudnione, zagrożone ryzykiem ubóstwa, ze względu na formę 

zatrudnienia w UE-28 w 2015 r. (%) 
Figure 2. Population in work at risk of poverty rate by type of contracts in the EU-28 in the 

year 2015 (%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat, data dostępu 

18.05.2017 

Source: Own survey on the basis: http://ec.europa.eu/eurostat, access date 18.05.2017 
 

Część powyższych ustaleń empirycznych, odwołujących się do 

współzależności pomiędzy elastycznymi formami zatrudnienia i zagrożeniem 
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ubóstwem znajduje także potwierdzenie w dalszej części analizy. W 

szczególności, częścią procesu weryfikacji współzależności pomiędzy tymi 

zmiennymi jest badanie korelacji pomiędzy stopą zatrudnienia młodzieży w 

niepełnym wymiarze czasu pracy i wskaźnikiem pogłębionej deprywacji 

materialnej15. Przedstawione na rys. 3 wykresy funkcji regresji (w szczególności 

ich ujemne nachylenie) nie są zgodne z hipotetycznym obrazem współzależności 

pomiędzy tymi zmiennymi. Zgodnie z szacunkami przedstawionymi na rys. 3, 

wyższym stopom zatrudnienia w niepełnym wymiarze czasu pracy (z 

uwzględnieniem całej populacji młodzieży w wieku 15-24 lat, mężczyzn i 

kobiet) odpowiadają mniejsze przeciętne wartości wskaźników pogłębionej 

deprywacji materialnej. Współczynniki korelacji liniowej Pearsona wyznaczone 

w przypadkach całej populacji młodzieży, mężczyzn i kobiet wyniosły 

odpowiednio: -0,53; -0,46; -0,58. Szacunki te nie zapewniają podstaw do 

stwierdzenia, że kraje, w których odsetek młodzieży zatrudnionej w niepełnym 

wymiarze czasu pracy jest relatywnie mały są w mniejszym stopniu zagrożone 

pogłębioną deprywacją materialną. 

Małe wartości współczynników determinacji, we wszystkich trzech 

przypadkach przedstawionych na rys. 3, są zdeterminowane kilkoma 

obserwacjami odstającymi. Można do nich zaliczyć te kraje w UE-28, w których 

stopy zatrudnienia w niepełnym wymiarze czasu pracy były w 2015 roku 

relatywnie wysokie (w porównaniu ze średnią stopą w UE-28 wynoszącą 32%16) 

i jednocześnie wskaźniki pogłębionej deprywacji materialnej były relatywnie 

niskie (w odniesieniu do średniego wskaźnika w UE-28% na poziomie 10,1%17). 

Do grupy tych państw należą (w nawiasach podano odsetek zatrudnionych w 

niepełnym wymiarze czasu pracy i wskaźnik deprywacji materialnej): Holandia 

(80%, 1,9%), Dania (67%, 6,2%), Szwecja (49%, 1,0%), Finlandia (41,7%, 

3,2%), Słowenia (41,3%, 5,5%). Z drugiej strony, są kraje w UE-28, w których 

stopa zatrudnienia w niepełnym wymiarze czasu pracy jest relatywnie niska a 

wskaźnik deprywacji materialnej – stosunkowo wysoki, tj. ponad dwu- lub 

                                                           
15 Zakres przedmiotowy wskaźnika pogłębionej deprywacji materialnej został zdefiniowany w 

ramach EU-SILC. Zgodnie z EU-SILC jest to odsetek osób w gospodarstwach domowych 

deklarujących brak możliwości zaspokojenia ze względów finansowych co najmniej 4 z 9 

następujących potrzeb: (1) opłacenia tygodniowego wyjazdu wszystkich członków gospodarstwa 

domowego na wypoczynek raz w roku; (2) spożywania mięsa, ryb (lub wegetariańskiego 

odpowiednika) co drugi dzień; (3) ogrzewania mieszkania odpowiednio do potrzeb; (4) pokrycia 

niespodziewanego wydatku (w wysokości odpowiadającej miesięcznej wartości granicy ubóstwa 

relatywnego, przyjętej w danym kraju, w roku poprzedzającym badanie); (5) terminowego 

regulowania opłat związanych z mieszkaniem, spłatą rat i kredytów; (6) posiadania telewizora 

kolorowego; (7) posiadania samochodu; (8) posiadania pralki; (9) posiadania telefonu 

(stacjonarnego lub komórkowego). 
16 http://ec.europa.eu/eurostat (19.05.2017). 
17 Ibidem. 
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trzykrotnie większy od średniego wskaźnika deprywacji w UE-28. Do grupy 

tych krajów należą Bułgaria (5,7%, 36,8%) i Węgry (6,8%, 23,6%). 
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Rysunek 3. Korelacja pomiędzy zatrudnieniem w niepełnym wymiarze czasu pracy i 

wskaźnikiem pogłębionej deprywacji materialnej młodzieży (UE-28 w 2015r.) 
Figure 3. Correlation between part-time employment and severe material deprivation rate of 

young people (EU-28 in 2015 year) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat, data dostępu 

18.05.2017 

Source: Own survey on the basis: http://ec.europa.eu/eurostat, access date 18.05.2017 
 

W świetle przedstawionych szacunków (patrz rys. 3) i faktów 

wskazanych powyżej, związek pomiędzy odsetkiem młodzieży zatrudnionej w 

niepełnym wymiarze czasu pracy i wskaźnikiem pogłębionej deprywacji 

materialnej jest niejednoznaczny. Na podstawie kilku wymienionych powyżej 

obserwacji odstających nie można sformułować ogólnego wniosku, że 

zatrudnienie młodzieży w niepełnym wymiarze czasu przyczynia się do 

istotnego ograniczenia ich deprywacji materialnej. Wydaje się, że kraje, w 

których średni poziom wynagrodzeń w gospodarce narodowej jest relatywnie 

wysoki, stopa zatrudnienia jest wysoka, stopa bezrobocia długoterminowego jest 

relatywnie niska i odsetek młodzieży żyjącej w gospodarstwach domowych o 
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niskiej intensywności pracy jest niewielki (w porównaniu ze średnią w UE), 

mogą stosować model elastycznego zatrudnienia bez istotnych konsekwencji w 

postaci zwiększonego zagrożenia ubóstwem.  

Otwarte pozostaje jednak pytanie, czy w krajach o gorszej sytuacji 

makroekonomicznej, zatrudnienie w niepełnym wymiarze czasu pracy nie jest 

jednym z głównych sposobów ograniczania skali ubóstwa wśród młodych ludzi. 

Do wyjaśnienia tej kwestii przybliża zestawienie wartości dwóch zmiennych -  

drugiej, pod względem częstości, przyczyny zatrudnienia młodzieży w 

niepełnym wymiarze czasu pracy18, tj. braku możliwości znalezienia pracy w 

pełnym wymiarze czasu i wskaźnika pogłębionej deprywacji materialnej. 

Współczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi 0,58 (patrz rys. 4). Poziom 

objaśnienia zmiennej endogenicznej w regresji liniowej jest niewystarczający i 

w związku z tym wnioski dotyczące zależności pomiędzy wskazanymi powyżej 

zmiennymi należy formułować z dużą ostrożnością. 
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Rysunek 4. Korelacja pomiędzy zatrudnieniem w niepełnym wymiarze czasu pracy z 

powodu braku możliwości znalezienia pracy w pełnym wymiarze i wskaźnikiem pogłębionej 

deprywacji materialnej (w UE-28 w 2015r.) 
Figure 4. Correlation between part-time employment forced by lack of full-time job and 

severe material deprivation rate of young people (in the EU-28 in the 2015 year) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat, data dostępu 

18.05.2017 

Source: Own survey on the basis: http://ec.europa.eu/eurostat, access date 18.05.2017 
 

Zestawienie dostępnych danych statystycznych upoważnia do wniosku, 

że w trzech z pięciu wymienionych wcześniej krajów o największych stopach 

zatrudnienia w niepełnym wymiarze czasu pracy i relatywnie małych 

                                                           
18 Najczęstszą przyczyną podejmowania przez młodzież zatrudnienia w niepełnym wymiarze 

czasu pracy jest uczestnictwo w systemie edukacji lub szkoleń. 
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wskaźnikach pogłębionej deprywacji materialnej, w 2015 roku występowały 

także najmniejsze, w całej UE-28, odsetki młodzieży, która nie może znaleźć 

zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy. Do grupy tych krajów należą: 

Słowenia (7,4%), Dania (8,2%), Holandia (9,6%) a także Niemcy (10,1%)19. W 

pozostałych dwóch krajach, zaliczonych wcześniej do grupy krajów o relatywnie 

wysokim zatrudnieniu młodzieży w niepełnym wymiarze czasu pracy, w 2015 

roku wystąpiły relatywnie wysokie odsetki młodzieży, która była zmuszona do 

podjęcia tego typu zatrudnienia z powodu braku alternatywy. 
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Rysunek 5. Korelacja pomiędzy zatrudnieniem tymczasowym młodzieży i wskaźnikiem 

pogłębionej deprywacji materialnej (w UE-28 w 2015r.) 
Figure 5. Correlation between share of temporary contracts and severe material deprivation 

rate of young people (in the EU-28 in the 2015 year) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat, data dostępu 

18.05.2017 

Source: Own survey on the basis: http://ec.europa.eu/eurostat, access date 18.05.2017 

 

W ramach modelu elastycznego rynku pracy w krajach UE-28 

funkcjonują także umowy tymczasowe. W kontekście problemu badawczego 

                                                           
19 http://ec.europa.eu/eurostat (19.05.2017). 
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przyjętego w artykule, stanowią one hipotetyczne źródło ubóstwa 

ekonomicznego młodzieży w wieku 15-24 lat. W celu zweryfikowania tego 

zagadnienia, poniżej zestawiono dane dotyczące odsetka młodzieży zatrudnionej 

w ramach umów tymczasowych i wskaźnika pogłębionej deprywacji materialnej 

w UE-28 w 2015 roku (rys. 5). Odsetek młodzieży zatrudnionej na podstawie 

umów tymczasowych, czyli zwieranych za pośrednictwem agencji pracy 

tymczasowej, w 2015 roku w Unii Europejskiej stanowił 40,5%20. Dla 

porównania – w 2004 roku było to 35,3% W latach 2004-2015, wraz ze 

wzrostem średniego odsetka młodzieży zatrudnionej w ramach umów 

tymczasowych, wzrosło także odchylenie standardowe, co w rezultacie nie 

spowodowało zmiany względnego zróżnicowania tej cechy w UE-28 (klasyczny 

współczynnik zmienności, zarówno w 2004 jak i w 2015 roku, wyniósł ponad 

47%). Uzyskane dopasowania funkcji regresji liniowej do danych empirycznych 

nie są wystarczające do prawidłowego, obciążonego akceptowalnym poziomem 

błędu, wnioskowania na temat zależności regresyjnej pomiędzy tymi zmiennymi 

(rys . 5). 

W 2015 roku, jedenaście krajów spośród UE-28 nie mieściło się w 

typowym obszarze zmienności ( %8,59%2,21  typx ) odsetka umów 

tymczasowych, tj.: Rumunia (3,0%), Litwa (6,1%), Łotwa (10,1%), Bułgaria 

(11,1%), Estonia (11,2%), Wielka Brytania (14,1%), Malta (16,2%), Słowenia 

(62,7%), Portugalia (63,7%), Polska (64,4%), Hiszpania (64,5%). W rezultacie, 

do wymienionej grupy należą zarówno kraje o relatywnie małym odsetku 

młodzieży zatrudnionej w ramach umów tymczasowych jak i te o relatywnie 

wysokim odsetku tych umów. Obraz statystycznej zależności pomiędzy 

częstością stosowania umów tymczasowych i wskaźnikiem pogłębionej 

deprywacji materialnej jest niejednoznaczny. 

Część krajów, które charakteryzują się małym odsetkiem umów 

tymczasowych wyróżnia jednocześnie relatywnie wyższy wskaźnik pogłębionej 

deprywacji materialnej (np. Bułgaria, Rumunia). Cechą wspólną krajów 

posiadających relatywnie wysoki odsetek umów tymczasowych jest relatywnie 

mały wskaźnik pogłębionej deprywacji materialnej (np. Słowenia, Hiszpania). 

Jako obserwację odstającą pod względem wskaźnika pogłębionej deprywacji 

materialnej można zakwalifikować przypadek Szwecji (1,0% w 2015 roku) a 

odsetek młodzieży pracującej tymczasowo ukształtował się na poziomie 54,221. 

Brak danych statystycznych odnoszących się do poziomu wynagrodzeń 

młodzieży uzyskiwanych z tytułu pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy i 

umów tymczasowych a także słabe dopasowanie modeli liniowych do danych 

empirycznych uniemożliwiają weryfikację hipotezy o dodatniej korelacji 

pomiędzy odsetkiem młodzieży zatrudnionej w ramach elastycznych form pracy 

                                                           
20 http://ec.europa.eu/eurostat (19.05.2017). 
21 http://ec.europa.eu/eurostat (19.05.2017). 
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i stopą deprywacji materialnej. Zaprezentowany materiał empiryczny należy 

traktować jako podstawę wnioskowania o ograniczonej statystycznej istotności. 

Wydaje się, że jedynymi sensownymi przesłankami wniosków mogą być wyniki 

wspomnianego badania EU-SILC. 

 

Podsumowanie 

Na podstawie materiału empirycznego zaprezentowanego w artykule 

można sformułować pewne wnioski odnoszące się do problemu badawczego. 

Analiza korelacji i regresji pomiędzy stosowanymi w poszczególnych krajach 

elastycznymi formami zatrudnienia młodych osób (w wieku 15-24 lat) i 

wybranymi zmiennymi opisującymi zagrożenie ubóstwem i pogłębioną 

deprywację materialną nie zapewnia podstaw do stwierdzenia, że kraje, w 

których odsetek młodzieży zatrudnionej w niepełnym wymiarze czasu pracy jest 

relatywnie mały są w mniejszym stopniu zagrożone pogłębioną deprywacją 

materialną. 

Sytuacja na rynku pracy reprezentowana przez stopę bezrobocia 

pozostaje w związku ze średnim wiekiem młodzieży, w którym opuszcza ona 

domr rodzinny. Wzrostowi stopy bezrobocia młodzieży w krajach UE-28 w 

2015 roku odpowiadał wzrost średniego szacunkowego wieku młodzieży 

opuszczającej rodzinne gospodarstwo domowe. Kraje o rozwiniętych 

gospodarkach i relatywnie wysokim PKB per capita, posiadające rozwinięte 

systemy transferów socjalnych, odnotowują małe wartości wskaźników 

pogłębionej deprywacji materialnej. Jednocześnie w krajach tych, odsetek 

młodzieży zatrudnionej w niepełnym wymiarze czasu pracy jest relatywnie 

wysoki. Do grupy tej należą: Holandia (80%, 1,9%), Dania (67%, 6,2%), 

Szwecja (49%, 1,0%), Finlandia (41,7%, 3,2%).  

W trzech spośród pięciu krajów o największych stopach zatrudnienia w 

niepełnym wymiarze czasu pracy i relatywnie małych wskaźnikach pogłębionej 

deprywacji materialnej, w 2015 roku występowały także najmniejsze, w całej 

UE-28, odsetki młodzieży, która nie mogła znaleźć zatrudnienia w pełnym 

wymiarze czasu pracy. Do grupy tych krajów należą: Słowenia (7,4%), Dania 

(8,2%), Holandia (9,6%) a także Niemcy (10,1%). 

Modele elastycznego zatrudnienia stosowane w takich krajach jak 

Holandia, Dania, Belgia, Finlandia, Irlandia, Szwecja, obejmują szereg 

komplementarnych elementów o charakterze socjalnym poprawiających 

bezpieczeństwo materialne osób nimi objętych. Ponadto, dane wskazują, że im 

mniejsza stopa zagrożenia ubóstwem występuje wśród młodzieży posiadającej 

zatrudnienie, tym mniejsze istnieją dysproporcje pomiędzy odsetkami osób 

zagrożonych ubóstwem – zatrudnionych w niepełnym i pełnym wymiarze czasu 

pracy 
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EMPLOYMENT FLEXIBILITY AS A DETERMINANT OF YOUTH POVERTY 

 

Summary 

The aim of the article is to identify the risk of poverty in the youth population, mainly 

aged 15-24 in the European Union, with particular emphasis on the employment of so-called 

flexible forms of employment. The specific aim of the article is to investigate the 

interdependencies between the selected variables that determine the phenomenon of economic 
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poverty and the proportion of young people with flexible employment (part-time and temporary 

work). Taking into account the availability and comparability of the statistical data, selected 

statistical characteristics have been included to describe the economic poverty of youth and their 

situation on the labour markets in the European Union. As a measure of youth poverty aged 15-24, 

the risk of poverty, the rate of severe material deprivation, and the proportion of people living in 

low work intensity households were taken into account. The analysis period covers the years 2004-

2015. The main source of statistics is the Eurostat base. The study covered all EU Member States 

(being members on the date of data collection), regardless of the moment of EU accession. The 

analysis uses simple statistical methods to investigate the correlation between the selected 

variables and the dispersion measure. As a source of data to address the risk of youth poverty the 

findings of EU-SILC were used. 

 

Key words: 

Youth in the EU-28, part-time job, temporary employment, young people in-work at-risk-of 

poverty, severe material deprivation 

 

Streszczenie 

Celem artykułu jest identyfikacja zagrożenia ubóstwem w populacji młodzieży, głównie 

w wieku 15-24 lat w Unii Europejskiej, ze szczególnym uwzględnieniem osób zatrudnionych w 

ramach tzw. elastycznych form zatrudnienia. Celem szczegółowym artykułu jest wyjaśnienie 

współzależności pomiędzy wybranymi zmiennymi determinującymi zjawisko ubóstwa 

ekonomicznego  i odsetkiem młodzieży posiadającej zatrudnienie niepełnowartościowe (pracę w 

niepełnym wymiarze czasu pracy i pracę tymczasową). Uwzględniając dostępność i kompletność 

danych statystycznych, do analizy włączono wybrane charakterystyki statystyczne opisujące 

ubóstwo ekonomiczne młodzieży oraz ich sytuację na rynkach pracy w krajach Unii Europejskiej. 

Jako miary ubóstwa młodzieży w wieku 15-24 lat przyjęto w szczególności: stopę zagrożenia 

ubóstwem, stopę pogłębionej deprywacji materialnej oraz odsetek osób żyjących w warunkach 

niskiej intensywności pracy. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2004-2015. Głównym źródłem 

danych statystycznych jest baza Eurostatu. Badaniem objęto wszystkie kraje członkowskie UE 

(będące członkami w dniu pozyskania danych), bez względu na moment przystąpienia do UE. W 

analizie wykorzystano proste metody statystyczne umożliwiające między innymi określenie 

korelacji pomiędzy wybranymi zmiennymi oraz miary dyspersji. Jako źródło danych o ryzyku 

zagrożenia ubóstwem młodzieży wykorzystano wyniki badania EU-SILC. 

 

Słowa kluczowe: 

Młodzież w UE-28, praca w niepełnym wymiarze czasu pracy, zatrudnienie tymczasowe, 

zagrożenie ubóstwem młodzieży zatrudnionej, pogłębiona deprywacja materialna 
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PRZEGLĄD DOSTEPNYCH ŻRÓDEŁ FINANSOWANIA 

PROJEKTÓW PROEKOLOGICZNYCH 
 

Wstęp 

Współczesna gospodarka rynkowa wywiera silną presję na właścicieli 

kapitału, skłaniając ich do poszukiwania najefektywniejszych alternatyw jego 

wykorzystania. Nieodzownym warunkiem opłacalnej alokacji kapitału jest 

posługiwanie się poprawnymi metodami oceny racjonalności inwestycji. 

Obecnie na polskim rynku, w wielu dziedzinach działalności 

gospodarczej następuje szybki rozwój. W związku z powyższym nieustannie 

wzrasta zainteresowanie problematyką inwestowania, która ma decydujący 

wpływ na działalność przedsiębiorstw.  

Ważnym czynnikiem stymulacyjnym obecnie inwestowanie jest 

potrzeba ochrony środowiska wpisująca się w ideę zrównoważonego rozwoju, 

który oznacza konieczność zachowania równowagi w środowisku 

przyrodniczym i technicznym, a także równowagi duchowej człowieka. Oznacza 

to pomyślność ekonomiczną nienarażoną na załamania i kryzysy; równowagę 

międzypokoleniową, międzyludzka i międzypokoleniową1. Wizja nowej 

wspólnoty ludzkiej opartej na świadomości ekologicznej oraz edukacyjna 

kampania na rzecz zrównoważonego rozwoju mają bowiem za zadanie 

przebudowanie współczesnej ludzkiej cywilizacji w taki sposób, by 

wyeliminować, lub co najmniej zminimalizować, źródła trapiącego ją kryzysu. 

Owa przebudowa jest równoznaczna z zasadniczą modyfikacją 

dotychczasowego rozwoju człowieka bazującego na bezrozumnym  

i krótkowzrocznym wykorzystaniem przyrody. Ponadto obejmuje ona całe 

spektrum zagadnień społeczno-kulturowych, które dla dobra człowieka i jego 

środowiska naturalnego winny ulec przekształceniu. Rezultatem przemian 

mentalnych i społeczno-gospodarczych postulowanych przez ideę 

zrównoważonego rozwoju, ma być tzw. „społeczeństwo ekologiczne”2. Ma być 

ono reprezentantem takich wartości jak: wolność, godność, umiar, 

sprawiedliwość, odpowiedzialność. Wartości te są podstawą do określenia 

                                                           
1 S. Kozłowski, Przyszłość ekorozwoju, [The future of sustainable development], 

Wydawnictwo KUL, Lublin 2005, s.49. 
2 J. Szymański,www.nowespoleczenstwo.most.org.pl., 25/10/2010 r. 
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nowych reguł w zakresie życia gospodarczego, politycznego  

i kulturowego3.Wdrożenie przez przedsiębiorcę norm i standardów Unii 

Europejskiej wymaga nowych inwestycji, często o charakterze innowacyjnym. 

Działania na rzecz ochrony środowiska obejmują m. in. inwestycje 

proekologiczne (nazywane też przedsięwzięciami inwestycyjnymi). Inwestycje 

ekologiczne4definiowane są jako nakłady na stworzenie nowych, powiększenie 

istniejących lub odtworzenie zużytych obiektów majątku trwałego, których 

celem jest ochrona wód, powietrza, powierzchni ziemi, bioróżnorodności i 

krajobrazu oraz ochrona przed hałasem i promieniowanie. Przedsiębiorcy 

realizują inwestycje ekologiczne z kilku przyczyn.  Można je zestawić w cztery 

podstawowe grupy:5 

• Uwarunkowania prawne, czyli instrumenty bezpośredniego 

oddziaływania na zachowania proekologiczne przedsiębiorców. 

• Uwarunkowania techniczne, a więc nowoczesne, oszczędne rozwiązania 

techniczne i technologiczne. 

• Mikroekonomiczny rachunek opłacalności inwestycji polegający na 

porównaniu kosztów emisji zanieczyszczeń z kosztami redukcji emisji. 

• Kreowanie „ekologicznego” wizerunku przedsiębiorstwa. 

Oznacza to, że polityka innowacyjna powinna zazębiać się z polityką ochrony 

środowiska, a nawet szerzej z polityką zrównoważonego rozwoju 

przedsiębiorstwa. W dalszej części artykułu szczegółowo przedstawiono 

możliwości pozyskania środków obcych na finansowanie inwestycji, w tym 

inwestycji ekologicznych. 

 

Dostępne źródła finansowania projektów proekologicznych  

Przedsiębiorstwo, którego celem strategicznym jest rozwój, może 

pozyskać środki finansowania ekspansji z własnych wypracowanych przez 

siebie zysków, lub pożyczyć je od otoczenia gospodarczego. Możliwość 

finansowania przedsięwzięć kapitałem własnym jest niewątpliwie 

bezpieczniejsza, ponieważ nie łączy się z koniecznością zwrotu kapitału, gdyby 

ten został zatrzymany lub utracony wskutek inwestycji. Dodatkowo finansując 

się z własnych środków nie trzeba za nie płacić, co może znacząco 

                                                           
3 L. Gawor, Wizja nowej wspólnoty ludzkiej w idei zrównoważonego rozwoju, [The 

vision of a new human community in the idea of sustainable development], ,,Problemy 

Ekorozwoju”, Nr 2, Warszawa, 2006 s. 64. 
4 R. W. Ciborowski, E. Gruszewska, K. Meredyk, Podstawy rachunku efektywności 

inwestycji, [Fundamentals of the investment efficiency account], Wydawnictwo 

Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2001, s. 7. 
5 M. Kożuch, Inwestycje ekologiczne a konkurencyjność przedsiębiorstw, [Ecological 

investments and business competitiveness], ,,Studia i Prace Wydziału Nauk 

Ekonomicznych i Zarządzania”, nr. 25, Szczecin, 2012, s.335. 
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determinować opłacalność realizowanej inwestycji.6 Z drugiej strony 

angażowanie tylko kapitałów własnych w projektach rozwojowych ma także 

istotne ograniczenia – mała dostępność, jeśli przedsiębiorca nie zdecyduje się na 

dopuszczenie innych osób do spółki. Ponadto finansując się w głównej mierze 

własnym kapitałem przedsiębiorca przeważnie ograniczony jest własną 

zyskownością i zmuszony jest ją długo wypracowywać. Niemniej jednak to 

właśnie dostępność zasobów finansowych stanowi oczywiste kryterium 

podejmowania decyzji na wszystkich etapach formułowania projektów 

inwestycyjnych. Przedsiębiorcy mogą starać się o pozyskiwanie źródeł 

finansowania ze środków publicznych, takich jak: 

• instrumenty bezzwrotne – dotacje 

• instrumenty zwrotne – kredyty i pożyczki, poręczenia 

• modele mieszane– dotacje w połączeniu z instrumentami  

zwrotnymi np. kredyty umarzalne. 

W poniższej tabeli dokonano charakterystyki poszczególnych 

instrumentów z podziałem na mocne i słabe strony każdego z nich. 
 
Tabela 1. Dosępne mechanizmy finansowania inwestycji na rynku komercyjnym. 

Table 1. Investment financing mechanisms available on the commercial market. 
  

Mocne strony 

Strengths 
 

 

Słabe strony 

Weaknesses 

Dotacje 

Grants 

Wyraźny wpływ dotacji na wzrost 

konkurencyjności, innowacyjność, 

tworzenie nowych miejsc pracy. 

A clear impact of subsidies on 

growth of competitiveness, 

innovation, creation of new jobs. 

 

Preferowane są podmioty sektora MSP o 

dobrej kondycji finansowej. 

Brak koncentracji tematycznej wsparcia. 

Preferred are entities of the SME sector with 

good financial condition. 

No concentration of thematic support.  

Pożyczki 

Loans 

Finansowanie zarówno wydatków 

inwestycyjnych, jak i obrotowych. 

Financing investment and turnover 

expenses. 

 

 

Niższe od dotacji kwoty finansowania. 

Subsidy amounts lower than subsidies. 

Poręczenia 

kredytowe 

Credit 

guarantess 

Niewielka ingerencja w zasady 

wolnej konkurencji.  

A small interference with the 

principle of free competition. 

 

Niewielki realny wpływ na finanse i 

kondycję odbiorców końcowych. 

A small real impact on finances and the 

condition of end-users. 

Źródło: Opracowanie własne 

Source: Own study 

                                                           
6 J. Różański (red.), Inwestycje rzeczowe i kapitałowe, [Investments in property and 

capital], DIFIN, Warszawa 2006, s. 122. 
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Doświadczenia przedsiębiorstw z lat 2007 – 2013 wskazują, iż 

największą popularnością wśród przedsiębiorców cieszyły się dotacje. Z drugiej 

natomiast strony odnotowano znaczące trudności w konsumpcji przyznanych 

środków: 

• niedostatecznie przygotowane inwestycje 

• skomplikowane wymogi aplikacyjne 

• długie procedury wyboru wniosków 

• ograniczony katalog wydatków kwalifikowanych 

• trudne procedury rozliczania dotacji 

• konieczność stosowania nadmiernie rozbudowanych zasad wyboru oferentów 

• dotacja przyznana nie jest równoznaczna z dotacją otrzymaną. 

Obecnie rośnie zainteresowanie instrumentami zwrotnymi, które oferują 

dużą elastyczność wydatków kwalifikowanych oraz wyższy procentowy poziom 

wsparcia niż w przypadku dotacji. Dodatkowym atutem instrumentów 

zwrotnych są stosunkowo proste procedury otrzymywania wsparcia i dużo 

niższe koszty wykorzystania wsparcia. 

Dążenie przedsiębiorcy do uzyskania przewagi konkurencyjnej i 

osiągania nadwyżki finansowej w praktyce gospodarczej przyczynia się do 

powstawania tzw.negatywnych efektów zewnętrznych. Ekologiczne efekty 

zewnętrzne występują wówczas, gdy decyzje gospodarcze podejmowane przez 

jeden lub więcej podmiotów, powodują takie zmiany w środowiskowych 

warunkach gospodarowania, któ- re bezpośrednio – negatywnie (koszty) lub 

pozytywnie (korzyści) – oddziałują na możliwości produkcyjne bądź 

konsumpcyjne innych podmiotów.7 Finansowanie projektów z zakresu ochrony 

środowiska opiera się na zasadach zrównoważonego rozwoju oraz dążeniu do 

osiągnięcia założonych celów ekologicznych. Prowadzenie działalności 

uwzględniającej ochronę środowiska stało się obecnie obowiązkiem, w 

szczególności od momentu wstąpienia Polski w struktury Unii Europejskiej. 

Środki na działania inwestycyjne mogą pochodzić z różnego rodzaju kredytów, 

pożyczek, dotacji i dopłat pochodzących z pomocy finansowej udzielanej przez 

fundacje, programy pomocowe i strukturalne, a także z własnych funduszy 

inwestorów. 

Ponadto należy wskazać krajowe źródła finansowania, głównie fundusze 

ekologiczne, które w ramach swoich priorytetów dbają o dobry stan środowiska. 

Reasumując ochrona środowiska, od momentu przystąpienia Polski do Unii 

Europejskiej, została bardzo mocno dofinansowania. Poniżej dokonano 

przeglądu instytucji i programów oferujących wsparcie w zakresie inwestycji 

ekologicznych.  

                                                           
7 B. Fiedor, S. Czaja, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii środowiska i 

zasobów naturalnych, [Basics of economics of the environment and natural resources 

Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 9. 



 

 

 

St
ro

n
a1

4
8

 

Jedną z głównych instytucji oferujących dofinansowanie w postaci 

pożyczki na innowacje jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Udziela ona wsparcia w ramach tzw. dużego bonu - otrzymane środki można 

przeznaczyć na zakup usługi polegającej na opracowaniu nowego wyrobu, 

projektu wzorniczego, nowej technologii produkcji albo na znaczącym 

ulepszeniu wyrobu lub technologii produkcji. Agencja oferuje również wsparcie 

na uzyskanie grantu. Celem programu jest dofinansowanie udziału małych i 

średnich przedsiębiorstw w międzynarodowych programach innowacyjnych. 

Program skierowany jest do przedsiębiorców, którzy złożyli wniosek projektowy 

w ramach międzynarodowego programu innowacyjnego jako koordynatorzy, 

albo występują w takim projekcie jako partner. Warunkiem jest uzyskanie 

pozytywnej oceny formalnej wniosku projektowego.  

Kolejną instytucją finansująca inwestycje ekologiczne jest Narodowe 

Centrum Badań. Przedsiębiorcy mogą skorzystać z: 

• Programu Badań Stosowanych, który ma na celu wsparcie projektów 

badawczych  

o charakterze aplikacyjnym, tj. prac badawczych podejmowanych w celu 

zdobycia nowej wiedzy mającej konkretne zastosowania praktyczne.  

• Programu Innotech, którego celem jest wzmocnienie współpracy 

przedsiębiorstw z uczelniami i jednostkami badawczymi sektora publicznego, 

a także przyczynienie się do zwiększania przez krajowe przedsiębiorstwa 

oferty w zakresie produktów wysokiej technologii.  

• Programu sektorowego Innomed, który ma na celu finansowanie badań 

naukowych oraz prac rozwojowych nad innowacyjnymi rozwiązaniami w 

zakresie medycyny.  

• Programu Gekon – Generator Koncepcji Ekologicznych, który ma na celu 

zwiększenie innowacyjności polskiej gospodarki poprzez rozwój technologii 

proekologicznych. 

• Przedsięwzięcie „Wsparcie badań naukowych i prac rozwojowych  

w skali demonstracyjnej – Demonstrator +”, którego celem jest wzmocnienie 

transferu wyników badań naukowych i prac rozwojowych w skali 

demonstracyjnej, w szczególności opracowanie nowej technologii lub 

produktu oraz przetestowanie opracowanego rozwiązania w skali 

demonstracyjnej. 

Bank Gospodarstwa Krajowego oferuje natomiast wspieranie eksportu. 

Na mocy Programu Rządowego udziela zagranicznym nabywcom (bezpośrednio 

lub poprzez bank nabywcy) kredytów finansujących kontrakty eksportowe na 

zakup polskich towarów i usług. Środki z kredytów wypłacane są bezpośrednio 

krajowym eksporterom, a zagraniczni nabywcy po dostawie towaru/usługi, 

dokonują spłaty kredytów. Bank udziela również poręczeń i gwarancji np. 

gwarancje spłaty kredytu udzielane we współpracy z bankami kredytującymi w 

ramach rządowego programu „Wspieranie przedsiębiorczości z wykorzystaniem 



 

 

 

St
ro

n
a1

4
9

 

poręczeń i gwarancji BGK” maksymalnie do 80% kwoty kredytu, minimalna 

kwota gwarancji 3 500 000 zł, a maksymalna 10 000 000 euro. Dodatkowo 

Gwarancja w ramach programu de minimis mikro, mali i średni przedsiębiorcy 

mogą uzyskać gwarancje na zabezpieczenie spłaty kredytu przeznaczonego na 

finansowanie działalności bieżącej i inwestycyjnej. Zabezpiecza do 60% kwoty 

kredytu, stawka prowizji za udzieloną gwarancję wynosi 0,5% kwoty gwarancji 

w stosunku rocznym. 

Największą instytucją finansującą inwestycje w ochronie środowiska i 

gospodarce wodnej, na obszarach ważnych z punktu widzenia procesu 

dostosowawczego do standardów i norm UE jest Narodowy Fundusz Ochrony 

Środowiska i Gospodarki Wodnej. Przedsiębiorcy mogą korzystać  

z programu Inwestycje energooszczędne w małych i średnich 

przedsiębiorstwach. Jego celem jest ograniczenie zużycia energii w wyniku 

realizacji inwestycji w zakresie efektywności energetycznej  

i zastosowania odnawialnych źródeł energii w sektorze małych i średnich 

przedsiębiorstw. W rezultacie realizacji programu ma nastąpić zmniejszenie 

emisji CO2. Fundusz wspiera inwestycje mające na celu zwiększenie produkcji 

energii z instalacji wykorzystujących odnawialne źródła energii (program 

Bocian) oraz dofinansuje zakup i montaż mikroinstalacji odnawialnych źródeł 

energii poprzez wojewódzkie fundusze ochrony środowiska i gospodarki wodnej 

(program Prosument). 

Z kolei Ministerstwo Gospodarki realizuje niektóre przedsięwzięcia w 

zakresie promocji i wspierania eksportu lub sprzedaży na rynku wewnętrznym 

Unii Europejskiej, pomaga w uzyskaniu certyfikatu eksportowego, realizuje 

branżowe projekty promocyjne w zakresie eksportu i sprzedaży na rynku 

wewnętrznym Unii Europejskiej.8 Inne programy wspierające działania 

proekologiczne to: 

• Wspólnotowe oznakowanie ekologiczne czyli ecolabel: oficjalne wyróżnienie 

przyznawane produktom i usługom wysokiej jakości, mniej uciążliwym dla 

środowiska niż inne produkty i usługi konkurującez nimi na rynku.9 

• System Weryfikacji Technologii Środowiskowych (ETV Environmental 

Technology Verification) - narzędzie rynkowe, którego zadaniem jest 

ułatwienie i przyspieszenie komercjalizacji innowacyjnych technologii 

środowiskowych. Celem systemu ETV jest dostarczenie niezależnej, 

                                                           
8http/www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Wsparcie+finansowe+i+inwestycj

e/Pomoc+de+minimis/Pomoc+na+certyfikaty+eksportowe,Ministerstwo Gospodarki 

[Ministry of Economy ], (data dostępu 24.11.2016 r.) 
9http://www.mos.gov.pl/artykul/2396_ecolabel/8761_wspolnotowe_oznakowanie_ekolo

giczne_ecolabel.html, Ministerstwo Ochrony Środowiska, [Ministry of Environmental 

Protection], data dostępu 24.11.2016 r.) 
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bezstronnej i wiarygodnej informacji o innowacyjnych technologiach 

środowiskowych poprzez zweryfikowanie, czy sprawność tych technologii 

oraz wynikające z niej efekty środowiskowe deklarowane przez dostawców 

są kompletne, rzetelne i poparte wiarygodnymi danymi z testów. 

 

Podsumowanie 

Przedsiębiorcy w ramach działalności proekologicznej ponoszą nakłady 

inwestycyjne, które mają za zadanie wdrożenie procesów, mających na celu 

ochronę środowiska bądź też związanych z zapewnieniem funkcjonowania 

zarządzania w zakresie ochrony środowiska. Środki finansowe przekazywane 

przez UE są obecnie jednym z podstawowych źródeł finansowania inwestycji 

ekologicznych w Polsce. Po akcesji Polski do UE rozszerzyła się możliwość 

wykorzystania dodatkowych funduszy na realizację zadań z zakresu ochrony 

środowiska. Środki z budżetu unijnego stały się głównym impulsem do 

podejmowania działań na płaszczyźnie ochrony środowiska oraz skłoniły 

dodatkowo do wydatkowania środków krajowych i uruchamiania funduszy 

własnych przedsiębiorców na inwestycje w tym zakresie. 

Efektem podejmowanych działań proekologicznych jest stosowanie 

nowoczesnych, oszczędnych rozwiązań technicznych i technologicznych; 

kreowanie „ekologicznego” wizerunku przedsiębiorstwa oraz sprostanie 

zobowiązaniom przedsiębiorców w zakresie ochrony środowiska wynikających 

z norm i standardów Unii Europejskiej. 
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OVERVIEW OF AVAILABLE SOURCES OF FINANCING ENVIRONMENTAL 

PROJECTS 

 

Summary 

 

 The article presents the sources of financing environmental investments in. This is  

a relatively new issue, and its importance for economic operators assumes particular importance in 

the context of Polish membership in the European Union, which creates a number of opportunities 

to raise funds. The paper presents review of possible sources of financing environmental projects, 

with particular emphasis on funding projects with foreign funds. An important part of the article is 

to characterize the available assistance programs and institutions offering financing projects in the 

field of environmental protection. 

 

Key words: ecological investments, environmental protection, financing 

 

Streszczenie 

 

 W artykule zaprezentowano źródła finansowania inwestycji ekologicznych  

w przedsiębiorstwie. Jest to zagadnienie stosunkowo nowe, a jego znaczenie dla podmiotów 

gospodarczych nabiera szczególnej wagi w kontekście członkostwa Polski w Unii Europejskiej, 

która stwarza szereg szans na pozyskanie środków finansowych. W pracy dokonano przeglądu 

możliwych źródeł finansowania projektów proekologicznych, ze szczególnym uwzględnieniem 

finansowania przedsięwzięć ze środków obcych. Istotną częścią artykułu jest charakterystyka 

dostępnych programów pomocowych oraz instytucji, oferujących dofinansowanie projektów w 

zakresie ochrony środowiska. 

 

Słowa kluczowe: inwestycje ekologiczne, ochrona środowiska, finansowanie 
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ZAOPATRZENIE W ŚRODKI DO PRODUKCJI W 

GOSPODARSTWACH ROLNYCH WOJEWÓDZTWA 

MAZOWIECKIEGO 

 
Wstęp 

Zaopatrzenie w środki do produkcji należy do podstawowych zadań 

każdego gospodarstwa rolnego. W Polsce od momentu transformacji ustrojowej 

można zaobserwować rozwój rynku środków produkcji, a przez to ich większy 

wybór. Widoczne jest to również w krajach wysoce rozwiniętych, gdzie 

gospodarstwa funkcjonują w oparciu o najnowocześniejsze tego typu środki. 

Akcesja Polski do struktur UE, szczególnie przyczyniła się do zwiększenia 

zaopatrzenia gospodarstw w nowy park maszynowy1. Zakup przez rolników 

nowych środków powinien wpływać na większą produktywność oraz 

efektywność gospodarowania. Należy jednakże wspomnieć, że wraz ze 

wzrostem zainteresowania środkami do produkcji przez właścicieli gospodarstw 

rolnych ich wartość rynkowa zwiększa się. Jak wynika z analiz IERiGŻ2 na 

początku obecnej dekady głównymi czynnikami wpływającymi na zwiększony 

popyt na podstawowe środki produkcji dla rolnictwa w Polsce były korzystne 

uwarunkowania dla rolnictwa oraz wzrost wartości dopłat bezpośrednich, 

chociaż Zdaniem Ziętary3  szybki wzrost kosztów pracy i cen środków do 

produkcji w porównaniu z cenami produktów rolniczych powoduje spadek 

jednostkowej opłacalności produkcji. W wyniku tego zjawiska rolnik chcąc 

osiągnąć satysfakcjonujący dochód powinien zwiększyć sprzedaż 

wyprodukowanych produktów. Jedynym sposobem na poprawę zamożności 

                                                           
1 A. Sobczak, Zaopatrzenie gospodarstw rolnych w środki do produkcji jako istotny element 

gospodarowania [The supply farms with means of production as an important element of 

management], Praca inżynierska, SGGW w Warszawie 2017, s. 9. 
2 IERiGŻ, Rynek Środków Produkcji dla Rolnictwa-stan i perspektywy. Analizy Rynkowe, [Red. 

Jadwiga Seremak-Bulge],Warszawa 2012, 39, s.1. 
3 W. Ziętara,  Model polskiego rolnictwa- wobec aktualnych wyzwań, [Model of Polish 

Agriculture - in the Face of Current Challenges], ,,Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomika i 

Organizacja Gospodarki Żywnościowej”, 3, Warszawa 2009, s. 5-21. 
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polskich rolników jest wzrost produktywności, wydajności oraz poprawa 

opłacalności produkcji. Konsekwencją tych działań jest modernizacja 

gospodarstw4.  

Odpowiednie wyposażenie ma w znacznym stopniu wpływ na 

opłacalność i rentowność danego gospodarstwa oraz osiągnięcie wysokiej 

produkcji5. Na wydajność ekonomiczną gospodarstwa w dużej mierze wpływa 

także odpowiednie wykorzystanie środków do produkcji. Jak podkreśla 

Gołębiewska4, wartość majątku obrotowego utrzymuje się na znacznie niższym 

poziomie niż wartość majątku trwałego.  

Zdaniem Juszczyka6 można stosować różne zasady racjonalnego 

gospodarowania poprzez zwiększenie kosztów przy jednocześnie zwiększeniu 

wartości produkcji, zmniejszenie wartości produkcji przy równoległym 

zmniejszeniu kosztów produkcji oraz zwiększeniu produkcji przy obniżeniu 

kosztów produkcji. Rolnicy w zależności od sytuacji materialnej oraz zmian cen 

środków produkcji stosują dopasowane do swoich potrzeb metody racjonalnego 

gospodarowania.  

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Celem niniejszego opracowania była ocena zaopatrzenia gospodarstw 

rolnych w środki do produkcji.  

Analizy zaprezentowane w niniejszym opracowaniu zostały wykonane 

na podstawie badań ankietowych przeprowadzonych w stu gospodarstwach 

rolnych województwa mazowieckiego. Zastosowano dobór przypadkowy 

nielosowy. W każdym gospodarstwie przeprowadzono indywidulany 

bezpośredni wywiad ustrukturyzowany typu PAPI. Badania wykonano w 2016 

roku, głównie w powiatach Południowego Mazowsza.  

Do przeprowadzenia badań posłużył obszerny kwestionariusz 

ankietowy. Składał się on z pytań dotyczących m.in. wielkości i czasu 

prowadzenia gospodarstwa, a także rodzaju prowadzonej produkcji rolnej. 

Wśród badanych parametrów znalazły się takie elementy jak preferowane przez 

                                                           
4 J. Pawlak, Rola mechanizacji w rozwoju rolnictwa, [Role of Mechanization in the Development 

of Agriculture], ,,Roczniki Naukowe Ekonomiki Rolnictwa”, Seria G, 97(2), Warszawa 2010, s. 

165-175. 
5 B. Gołębiewska, Struktura majątkowa i finansowanie działalności w gospodarstwach rolniczych 

o zróżnicowanych powiązaniach z otoczeniem, [The evaluation of assets’ and capital structure 

diversification in family farms depending on the level of their correlation with the environment], 

,,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, seria Ekonomika i Organizacja Gospodarki 

Żywnościowej”, 81, Warszawa 2010, s. 241-250. 
6 S. Juszczyk, Innowacje a zasada racjonalnego gospodarowania w agrobiznesie, [Innovation and 

rational principle in agribusiness], ,,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i 

Organizacja Gospodarki Żywnościowej”, 68, Warszawa 2008, s. 8−11.  
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rolników miejsce zakupu środków do produkcji, rodzaj nabywanych środków 

w ostatnich 3 latach (tj. od początku funkcjonowania nowego Programu 

Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020)  oraz czynniki mające wpływ 

na podjęcie decyzji odnośnie miejsca ich zakupu. Uzyskane dane analizowano 

po uprzedniej ocenie zróżnicowania objętej badaniem populacji, pod względem 

okresu funkcjonowania, wielkości gospodarstw, oraz profilu prowadzonej 

produkcji. Kwestionariusze opracowywano metodami statystyki opisowej, w 

tym analizy porównawczej oraz metod grupowania. Zjawiska charakteryzowano 

w sposób ilościowy za pomocą wskaźników procentowych. W celu ich 

wyliczenia za 100% przyjęto wielkość grupy z całej badanej populacji, a w 

przypadku możliwości udzielenia kilku odpowiedzi – łączną sumę wszystkich 

wskazań. Przedstawienie w niniejszym opracowaniu jedynie ogólnych tendencji 

w całej badanej grupie, wynikało z obszerności badań przeprowadzonych w 

gospodarstwach oraz ograniczoności miejsca w artykule. Do przedstawienia 

wyników użyto form graficznych. 

Charakterystyka badanych gospodarstw 

Biorąc pod uwagę powierzchnię gospodarstw, najliczniejszą grupą były 

gospodarstwa o powierzchni od 15 do 45 ha. Ich udział w ogólnej liczbie 

badanych wyniósł 55% (rys. 1). Pod względem omawianego parametru 1/5 

zajmowały gospodarstwa o powierzchni od 5 do 15 ha. Na trzecim miejscu 

uplasowali się rolnicy posiadający od 45 do 75 ha gruntów rolnych, stanowiąc 

tym samym 13% ogółu gospodarstw. W badanej grupie wystąpiła taka sama 

liczba gospodarstw o powierzchni od 1 do 5 ha oraz powyżej 75 ha. Było to po 

6% ogólnej liczby.  

 

Rysunek.1. Struktura badanych gospodarstw według posiadanej powierzchni gruntów (%) 

Figure 1. Structure of surveyed farms according to owned area (%)  

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Gospodarstwa uczestniczące w badaniach posiadały zróżnicowany profil 

produkcji tj. zwierzęcy, roślinny oraz mieszany. Wśród badanych gospodarstw 

największą grupę stanowili rolnicy specjalizujący się w produkcji mieszanej 

czyli w uprawie zbóż, warzyw, owoców i jednocześnie hodowli zwierząt. Ich 

udział w całej populacji wynosił 43% (rys. 2). Drugą grupą pod względem 

liczebności były gospodarstwa prowadzące wyłącznie produkcję roślinną. 

Udział tej grupy stanowił 42% analizowanych gospodarstw. Najmniej liczebną 

grupę stanowili rolnicy prowadzący w swoim gospodarstwie wyłącznie 

produkcję zwierzęcą. Do tej grupy zaklasyfikowano 15% badanych 

gospodarstw. 

 

 

Rysunek 2. Struktura badanych gospodarstw według rodzaju prowadzonej produkcji (%) 

Figure 2. Structure of surveyed farms by type of production (%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 

 
Wśród wszystkich ankietowanych 37%, zajmuję się produkcją rolniczą 

w przedziale od 6 do 15 lat. Druga grupę (26%) stanowili właściciele 

gospodarstw, wśród których czas prowadzenia gospodarstwa wynosi od 16 do 

25 lat. Rolnicy prowadzący swoje gospodarstwo od 26 do 35 lat stanowili 13% 

biorących udział w badaniach ankietowych. Na tym samym poziomie znalazła 

się grupa osób prowadząca swoje gospodarstwo powyżej 36 lat. W badaniach 

ankietowych uczestniczyli również rolnicy, których staż prowadzenia 

gospodarstwa był krótszy niż okres 5 lat (rys.3). 
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Rysunek 3. Struktura badanych gospodarstw według czasu prowadzenia gospodarstwa przez 

obecnego właściciela (%) 

Figure 3. Structure of the farms surveyed according to the holding time of the current owner 

(%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 

 

Zaopatrzenie gospodarstw w środki do produkcji 

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, właściciele badanych 

gospodarstw decydując się na miejsce zakupu środków niezbędnych do 

prowadzenia produkcji rolnej kierowali się różnorodnymi przesłankami. 

Najwięcej, bo aż 79% respondentów deklarowało, że przy wyborze miejsca 

zakupu, kieruje się wysokością ceny danego środka. Jako drugi z kolei powód 

rolnicy wskazywali odległość od miejsca zamieszkania. Ten czynnik wskazało 

aż 50% ankietowanych. Ważnym w opinii rolników czynnikiem jest także 

dostępność danego środka. Aż 39% respondentów wskazało tę odpowiedz. 

Wśród determinantów, które miały znaczący wpływ w wyborze miejsca 

dokonania zakupu znalazła się również opinia znajomych i kompetencje 

pracowników. Czynniki te były jednak mniej istotne niż poprzednie i wynosiły 

odpowiednio po 29% i 20% ankietowanych. Jedynie 5% respondentów nie 

sprecyzowało co wpływa na ich decyzje odnośnie miejsca zakupu środków 

produkcji (rys. 4). 
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Rysunek 4. Czynniki wpływające na podjęcie decyzji o miejscu zakupu środków do 

produkcji (% wskazań respondentów) 

Figure 4. Factors influencing the decision on the place of purchase of farm inputs (% of 

respondents indication) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 

 

Wśród ankietowanych objętych badaniami większość, bo aż 60% 

deklarowało, że zakupu środków obrotowych dokonuje w sklepie z artykułami 

rolnymi. Często wskazywanym również przez rolników miejscem były 

hurtownie. Z takiej formy zakupu skorzystało 50% respondentów (rys. 5). Jak 

wynika z przeprowadzonych analiz, coraz popularniejszą formą zaopatrzenia 

w środki obrotowe są zakupy online oraz za pośrednictwem przedstawiciela 

handlowego. Respondenci korzystający z takiej formy stanowili odpowiednio 

25% i 24%. W trakcie przeprowadzania wywiadu 17% respondentów 

zadeklarowało, że dokonuje zakupu środków do produkcji na targowiskach. 

Z innej możliwości miejsca dokonania zakupu środków obrotowych korzysta  

13% ankietowanych.  

Z przeprowadzonych analiz wynika ponadto, że większość bo aż 84% 

respondentów uważa, iż w ich gospodarstwach rolnych wzrósł poziom zużycia 

środków obrotowych. Jedynie w przypadku 16% gospodarstw, zużycie 

omawianych środków było na tym samym poziomie.  
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Rysunek 5. Miejsca zaopatrywania się w środki obrotowe przez właścicieli badanych 

gospodarstw (suma wskazań w %) 
Figure 5. Places of purchase of current assets by the owners of the examined farms (% of 

respondents indication) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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zaobserwowali spadek cen środków obrotowych. Stanowili oni jednak tylko 8% 

ankietowanych (rys.6.). Jak wynika z przeprowadzonych badań 82% 

ankietowanych uważa ponadto, że znaczny wzrost cen środków 

wykorzystywanych w trakcie procesu produkcji miał jednak wpływ na 

opłacalność ich produkcji. 

 
Rysunek 6. Opinie respondentów dotyczące zmian cen środków obrotowych w ostatnich 

latach (%) 

Figure 6. Respondents opinions on changes in current assets prices in recent years (%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Z analiz IERiGŻ7 wynika natomiast, że koniunktura na krajowym rynku 

środków do produkcji rolnej uzależniona jest przede wszystkim od popytu 

krajowego determinowanego sytuacją dochodową rolników oraz uwarunkowań 

na rynku światowym. W 2015 r. na światowych rynkach surowców 

energetycznych obserwowano głębokie spadki cen. Niższe niż rok wcześniej 

były również ceny nawozów mineralnych. Podobne tendencje cenowe 

obserwowano na rynku środków produkcji w Polsce, przy czym skala obniżek 

była zauważalnie mniejsza w porównaniu z rynkiem światowym. Słaba 

koniunktura na krajowym rynku była następstwem pogorszenia sytuacji 

dochodowej producentów rolnych pod wpływem niesprzyjających rolnictwu 

uwarunkowań rynkowych, które były porównywalne z tymi, jakie wystąpiły w 

latach 2012- 2013 i nieco lepsze niż w 2014 r. 

Prawidłowe prowadzenie rachunku kosztów, powinno przyczyniać się 

do lepszego zarządzania nie tylko produkcją ale i zapasami. Jak wynika z badań,  

64% badanych respondentów zadeklarowało prowadzenie dokładnego rachunku 

kosztów. W trakcie badań ankietowych spytano, czy w ich opinii analiza cen 

środków obrotowych jest przydatna. Jak wynika z badań, 40% ankietowanych 

było zdania, że dokonanie analizy jest dla nich szczególnie ważne. Druga grupę 

stanowili respondenci uważający, że dokładna analiza jest im obojętna. 

Stanowili oni aż 34% badanej populacji. Wśród ankietowanych 19% jest zdania, 

że badanie zmieniających się cen środków jest bardzo ważne. Najmniej liczne 

grupy stanowili respondenci przedstawiający pogląd, że obserwacja cen jest 

mało ważna lub nie istotna. Stanowili oni odpowiednio 4% i 3% (rys.7). 

 

Rysunek 7. Ocena przydatności analizy cen i kosztów środków obrotowych (%) 

Figure 7. Valuation of usefulness of price and costs analysis of current assets (%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 

 

                                                           
7 IERiGŻ, Rynek Środków Produkcji dla Rolnictwa-stan i perspektywy. Analizy Rynkowe, [Red. 

Jadwiga Seremak-Bulge],Warszawa 2016, 43, s.3. 
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Biorąc pod uwagę zaopatrzenie badanych gospodarstw w środki trwałe, 

ankietowani najchętniej dokonywali zakupu ciągników rolniczych. Jak wynika 

z badań 40% respondentów w przeciągu ostatnich 3 lat dokonało zakupu właśnie 

tego środka trwałego (rys. 8). Wśród ankietowanych 28% respondentów 

dokonało zakupu opryskiwacza niezbędnego do prowadzenia produkcji 

roślinnej. Ponad ¼ właścicieli gospodarstw zakupiła również w tym okresie 

przyczepy rolnicze. Taką sama uwagą wśród rolników cieszą się pługi 

i glebogryzarki. Z badań wynika, że prawie ¼ respondentów dokonała zakupu 

tego środka trwałego w ciągu ostatnich 3 lat.  Również w badanym okresie spora 

liczba ankietowanych zakupiła prasę (19% ankietowanych). Wśród badanych 

rolników 18% wskazało, że w ciągu ostatnich 3 lat dokonało zakupu siewników 

i kosiarek. Również po 18% ankietowanych wskazało, że w badanym czasie 

pozyskało do swojego gospodarstwa rozsiewacz nawozów oraz bronę talerzową. 

Na nico niższym poziomie zainteresowań rolników maszynami znajdują się 

sadzarki i podajniki do paszy. W trakcie badania tylko 14% respondentów 

podało, że dokonało zakupu tej maszyny i urządzenia w badanym okresie. 

Z analizy uzyskanych badań ankietowych wynika, że 11% respondentów 

zadeklarowało, że dokonało zakupu systemów pojenia zwierząt, kombajnów 

zbożowych oraz dojarek. Na niskim poziomie w badanych gospodarstwach 

uplasował się zakup śrutowników. Tylko 9% ankietowanych wskazało, że 

dokonało zakupu tego urządzenia. Analiza wykazała, że zaopatrzenie 

w urządzenia pomiarowe i roztrząsacze obornika dokonało 7% respondentów. 

Tylko 6% właścicieli gospodarstw rolnych zadeklarowało, że w badanym 

okresie zakupiło wóz asenizacyjny oraz przetrząsaczo-zgrabiarkę. W badaniu 

ankietowym uczestniczyło również 2% respondentów, którzy zakupili inne 

środki trwałe niż wyszczególnione w zadanym pytaniu.  
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Rys. 8. Środki trwałe zakupione przez respondentów w ciągu ostatnich 3 lat  (% wskazań 

respondentów) 

Figure 8. Fixed assets purchased by respondents in the last 3 years (% of respondents 

indicates) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Rysunek 9. Środki transportu zakupione w badanych gospodarstwach w ciągu ostatnich 3 lat 

( % wskazań respondentów) 

Figure 9. Means of transport purchased in the surveyed farms in the past 3 years (% of 

respondents) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Aż 34% respondentów zadeklarowało, że te inwestycje zostały dokonane w ich 
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plonów rolnych oraz pasz dla zwierząt. Takie inwestycje poczyniło 26% 

ankietowanych. W badaniach ankietowych uczestniczyło 6% rolników, którzy 

w ostatnim czasie dokonali budowy dodatkowo innych budynków inwentarskich 

niż te wyszczególnione w ankiecie (rys. 10). 

 

Rysunek 10. Budynki wybudowane w badanych gospodarstwach w ciągu ostatnich 3 lat (% 

wskazań respondentów) 

Figure 10. Buildings built in the surveyed farms in the last 3 years (% of respondents 

indicates) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Badani respondenci w ciągu ostatnich 3 lat, dokonywali zakupu i 

inwestowali także w inne środki produkcji. Najwięcej bo aż 42% respondentów 

dokonało zakupu inwentarza żywego. Na drugim miejscu uplasowała się grupa 

rolników, która dokonała w omawianym czasie budowy tuneli foliowych (32% 

respondentów). Zdaniem respondentów również budowa wiat w gospodarstwach 

rolnych jest istotna. Takiej inwestycji dokonało 16% właścicieli gospodarstw. 

Jak wynika z przeprowadzonych badań systemy ogrzewania odgrywają w 

badanych gospodarstwach nieco mniejszą rolę. Świadczy o tym fakt, że jedynie 

14% respondentów zadeklarowało, iż stosuje je w swoich gospodarstwach. 

Zastanawiające jest że w ostatnich latach stosunkowo mało respondentów (12%) 

poczyniło inwestycje odnoszące się do systemów wentylacji. Systemy te mają na 

celu m.in. wpływać na poprawę przechowywania produktów oraz lepsze 

warunki w oborach (rys. 11). 

 

Rysunek 11. Pozostałe inwestycje dokonane w badanych gospodarstwach rolnych w ciągu 

ostatnich 3 lat (% wskazań respondentów) 

Figure 11. Other investments made in the surveyed farms over the past 3 years (% of 

respondents indicates) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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respondentów zadeklarowała, że środki trwałe użytkowane w gospodarstwie 

pozyskało za pośrednictwem tego kanału sprzedaży. Wraz z postępem cyfryzacji 

zmieniły się również możliwości zakupu środków trwałych. Coraz częstszą 

formą zaopatrzenia jest sprzedaż internetowa. Z tej formy zakupu skorzystało w 

ostatnich latach 12% ankietowanych (rys. 12). 

 

 

Rysunek 12. Miejsca zaopatrzenia w środki trwałe wśród właścicieli badanych gospodarstw 

(suma wskazań w %) 

Figure 12. Places of supply of fixed assets among the owners of the surveyed farms (% of 

respondents indicates) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 

 

Przeprowadzone badania ankietowe pozwoliły stwierdzić, że większość 

rolników bo aż 57% sądzi, że ceny środków trwałych wzrastają (Rys.13). 

Według 31% respondentów ceny tych środków są niezmienne. Aczkolwiek 

należy nadmienić, że 12% ankietowanych uważa, że ceny w ostatnich latach 

spadają. 

 

 

Rysunek 13. Opinia rolników odnośnie wzrostu cen środków trwałych (%) 

Figure 13. Respondents opinions about changes in fixed assets prices in recent years (%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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Przeprowadzone badania obejmowały również swoim zakresem kwestię 

planów jakie mają rolnicy na przyszłość odnośnie zaopatrzenia w środki do 

produkcji (rys.14). Najczęściej rolnicy określali, że w przyszłości chcą dalej 

inwestować w maszyny niezbędne do prowadzenia produkcji rolnej. Za tą 

możliwością wypowiedziało się 53% ankietowanych. W dalszym ciągu duża 

grupa respondentów planuje powiększyć powierzchnię swojego gospodarstwa. 

Podczas przeprowadzonych badań takiej odpowiedzi udzieliło 51% 

ankietowanych. Wielu właścicieli gospodarstw myśli również o dalszej 

modernizacji i budowie obiektów gospodarskich. Pośród ankietowanych takie 

plany na przyszłość ma 36% rolników.  

 

Rysunek 14. Zainteresowanie rolników odnośnie zaopatrzenia w środki do produkcji 

w przyszłości (%) 

Figure 14. Farmers interest in future purchase of farm inputs (%) 

Źródło: Opracowanie własne wg badań 

Source: Own study according to research 
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zakupu środków do produkcji jest przedstawiciel również przedstawiciel 

handlowy. Wielu rolników wybiera tę formę zakupu ze względu na ograniczenie 

czasu na poszukiwanie preferowanego środka do produkcji. Analizy ukazały, że 

rolnicy chętnie dokonują zaopatrzenia również w sklepach z artykułami rolnymi 

i na targowiskach. W dobie Internetu coraz popularniejszą forma jest online 

dokonywania zaopatrzenia w środki do produkcji. Aż ¼ respondentów w ten 

sposób dokonuje zakupu środków obrotowych i 12% w przypadku10. środków 

trwałych.  

Biorąc pod uwagę znaczenie prowadzenia rachunku kosztów odnośnie 

zaopatrzenia w środki do produkcji, dla 40% respondentów ma to bardzo ważne 

znaczenie a dodatkowo dla prawie 1/5 ważne. Znaczna część respondentów 

wskazuje na istotny wzrost cen środków do produkcji w ostatnich latach, ale 

mimo to ok. co dziesiąty ankietowany uważa, że ceny środków produkcji 

zarówno obrotowych jak i trwałych w ostatnich latach spadają. 

W ostatecznej ocenie zaopatrzenia gospodarstw rolnych w środki do 

produkcji, można wskazać, że w badanych gospodarstwach odczuwalny przez 

większość producentów wzrostu cen środków, nie wpływa na ograniczanie ich 

zakupu, zwłaszcza w przypadku środków trwałych. Ankietowani widzą korzyści 

w dalszym rozwoju swoich gospodarstw jak i prowadzonej w nich produkcji. 

Być może jest to wynikiem jedynie wsparcia finansowego jakie rolnicy uzyskują 

w ramach programów Unijnych. Wymaga to jednak dalszych analiz 

przekraczających ramy niniejszego opracowania.     
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SUPPLY OF FARM INPUTS ON FARMS IN MAZOWIECKIE VOIVODSHIP 

Summary 

The aim of research was to evaluate the supply of farm inputs in agricultural farms from 

the Mazowieckie Voivodeship. The research shows that farmers most often choose agricultural 

stores and wholesalers. On the other hand, in the case of fixed assets, the most common place of 

purchase are wholesalers. The most common form of purchase is also contact with a sales 

representative. In the Internet era, an increasingly popular form of procurement is online ordering. 

Research also indicated that in the past three years, the most frequently purchased fixed assets 

were agricultural tractors, which acquired as much as 40% of the farms surveyed. 

 

Key words: means of production, working capital, fixed assets, agricultural production 

Streszczenie 

Celem niniejszego opracowania była ocena zaopatrzenia gospodarstw rolnych z 

województwa mazowieckiego w środki do produkcji. Szczegółowo analizowano miejsca i sposoby 

zaopatrzenia, opinie respondentów dotyczące zmian cen środków do produkcji.  

Z przeprowadzonych badań wynika, że środki obrotowe rolnicy najchętniej pozyskują 

w sklepach z artykułami rolnymi i hurtowniach tych środków. Natomiast w przypadku środków 

trwałych, najczęstszym miejscem ich zakupu są hurtownie. Popularną formą zakupu jest również 

kontakt z przedstawicielem handlowym. W dobie Internetu coraz popularniejszą formą 

dokonywania zaopatrzenia są zamówienia online. Badania ponadto wskazały, że w ciągu ostatnich 

trzech lat, najczęściej zakupywanymi środkami trwałymi był ciągniki rolnicze, które nabyło aż 

40% badanych gospodarstw.  

 

Słowa kluczowe: środki produkcji, środki obrotowe, środki trwałe, produkcja rolna 
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Dr hab. Agnieszka Brelik  

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie 

 

ANALIZA WYMIARU EKONOMICZNEGO PROCESÓW 

TERMOMODERNIZACJI W ZAKRESIE REDUKCJI KOSZTÓW 

EKSPLOATACJI NA PRZYKŁADZIE SUBSTANCJI 

MIESZKANIOWEJ GMINY SZCZECIN 

 

Wstęp 

 Jak wskazuje dostępne piśmiennictwo z zakresu polityki 

mieszkaniowej, posiadanie mieszkania  wpływa zarówno na materialne jak i 

społeczne warunki egzystencji każdego człowieka1. Zważywszy na ten fakt, 

wielu autorów wskazuje na konieczność  realizacji badań obejmujących 

zagadnienia współczesnego rynku mieszkaniowego2.  Już  na wstępie rozważań 

w tej materii warto podkreślić, że końca lat osiemdziesiątych XX wieku 

priorytetem polityki mieszkaniowej w Polsce było dążenie do minimalizacji 

kosztów realizacji inwestycji mieszkaniowych. Zatem przy wyborze technologii 

wznoszenia budynków jak i wyposażenia brano pod uwagę głównie aspekt 

ekonomiczny rozumiany, jako redukcja kosztów zastosowanych materiałów oraz 

robocizny. Tym samym bagatelizowano parametry, które na dalszym etapie 

mogły odegrać kluczowe znaczenie dla samych użytkowników tych mieszkań, 

czyli koszty zużycia energii, czy też eksploatacji3. Jednakże zmiany społeczno-

gospodarcze będące skutkiem wzrostu w świadomości społecznej doprowadziły 

do sytuacji, w której priorytetem w polityce mieszkaniowej stała się 

minimalizacja tych kosztów4. 

W literaturze przedmiotu podkreśla się, że jednym z motywów 

podejmowania działań na rzecz oszczędności energii są między innymi 

przesłanki natury ekonomicznej5. Zatem ze względu na znaczny udział zużycia 

energii w sektorze komunalno-bytowym, szczególnego znaczenia nabierają 

                                                           
1 K. A. Kłosiński, A. Biela, Człowiek i jego decyzje [Man and his decisions], Wyd. KUL, Lublin, 

2009 s. 145-155. 
2 H. Amecke, The Effectiveness of Energy Performance Certificates – Evidence from Germany. 

CPI Report. Climate Policy Initiative, 2011  s.82. 
3 Cz. Sułkowski, Ekonomiczne kryteria racjonalizacji decyzji inwestycyjnych [Economic criteria 

for rationalizing investment decisions], ,,Prace Naukowe Politechniki Szczecińskiej” nr 138, 

Szczecin, 1980 s. 15 
4 BuildDesk Polska Stan energetyczny budynków w Polsce 2011, [Stan energetyczny budynków w 

Polsce 2011]. Warszawa 2011. s.22-23. 
5 M. Cesarski, Polityka mieszkaniowa w Polsce w pracach naukowych 1918-2010 [Housing policy 

in Poland in scientific works 1918-2010], Oficyna Wydawnicza SGH  2013, s.45-49. 
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procesy termomodernizacji, które w założeniu prowadzić mają do osiągnięcia 

wymiernych korzyści ekonomicznych zarówno w skali makro dla spółdzielni 

mieszkaniowych jak i mikro, dla samych użytkowników mieszkań. 

Obserwacje rzeczywistości rynkowej poczynione przez autorkę  artykułu 

wskazują, że zmniejszenie zapotrzebowania budynków na ciepło wiąże się z 

jednak koniecznością poniesienia nakładów finansowych związanych z 

realizacją procesów termomodernizacyjnych. Zatem omówienie ekonomicznych 

skutków procesów termomodernizacji na przykładzie wybranej substancji 

mieszkaniowej wydaje się, właściwym zakreśleniem problemu badawczego, 

obejmującego problematykę zarówno polityki społecznej jak i polityki 

samorządowej w obszarze gospodarki mieszkaniowej6.  

Ponadto jak wykazała wnikliwa analiza piśmiennictwa z zakresu nauk 

ekonomicznych brak jest pozycji, która opisywałaby problematykę 

ekonomicznych skutków procesów termomodernizacji w ujęciu 

interdyscyplinarnym. Fakt ten czyni tą tematykę jeszcze bardziej interesującą i 

godną rozważań akademickich, w celu zdiagnozowania pozytywnych efektów i 

słuszności podejmowanych działań w tej materii zarówno w skali mikro jak i 

marko. 

Zaprezentowane powyżej podejście stało się podstawą do przyjęcia 

warunków brzegowych i metodyki postępowania nakierowanej na próbę analizy 

wymiaru ekonomicznego procesów termomodernizacji w zakresie redukcji 

kosztów eksploatacji, na przykładzie wybranej substancji mieszkaniowej gminy 

Szczecin poprzez: 

 przybliżenie istoty i celu przedsięwzięć termomodernizacyjnych, 

 opis metod i narzędzi służących ocenie efektywności ekonomicznej 

przedsięwzięć termomodernizacyjnych w Polsce, 

 ocenę efektów ekonomicznych przedsięwzięć termomodernizacyjnych na 

przykładzie wybranej substancji mieszkaniowej. 

Zatem fundamentalnym celem artykułu jest omówienie korzyści 

ekonomicznych będących skutkiem realizacji przedsięwzięć 

termomodernizacyjnych. Osiągnięciu powyższego celu służyła weryfikacja 

następującej hipotezy. Procesy termomodernizacji odgrywają kluczową rolę w 

polityce mieszkaniowej, ponieważ prowadzić mogą do obniżenia zużycia 

energii, a co za tym idzie redukcji kosztów eksploatacji.  Zadanie te wymagało 

od autorów zastosowania stosownych metod i technik badawczych z zakresu 

nauk ekonomicznych, takich jak: analiza dostępnych źródeł literaturowych, 

metoda indukcji i dedukcji oraz przeprowadzenia eksperymentu numerycznego 

                                                           
6 R. Cyran, Zintegrowana polityka mieszkaniowa jako instrument rozwoju lokalnego [Integrated 

housing policy as an instrument of local development], „Studia Ekonomiczne”, nr 144, cz. 2, 

2013,s. 217–226. 
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w celu oceny efektywności przeprowadzonych przedsięwzięć 

termomodernizacyjnych.  

Natomiast bezpośrednimi odbiorcami wyników badań poza 

spółdzielniami mieszkaniowymi, które na obecnym etapie rozważają 

konieczność realizacji przedsięwzięć termomodernizacyjnych mogą być także 

władze samorządowe oraz jednostki im podległe. 

 

Istota i cele termomodernizacji - systematyka pojęć 

Ustawowa definicja modernizacji pojawiła się po raz pierwszy w 

Ustawie z dnia 15 grudnia 2000r. o spółdzielniach mieszkaniowych.7 Art. 6 ust. 

5 tej ustawy precyzuje, że termomodernizacja to „[…] trwałe ulepszenie 

(unowocześnienie) istniejącego budynku lub lokalu, przez co zwiększa się 

wartość użytkowa budynku lub lokalu".  

W 2017 roku, w co najmniej kilku aktach prawnych występuje pojęcie 

modernizacji8 jednak w żadnym z nich nie można odnaleźć jednoznacznej 

definicji tego terminu.  Zakwalifikowanie różnych prac nazywanych 

modernizacją albo do remontów, albo do ulepszeń (inwestycji) stwarzało 

wielokrotnie problemy podatkowe i proceduralne. Z przepisów podatkowych i o 

rachunkowości wynika, że nie ma - oprócz remontów i ulepszeń - żadnej trzeciej 

kategorii, do której mogłyby zostać zaliczone, np. prace budowlane tradycyjnie 

uważane za modernizację9.  

Do 2005 roku definicja modernizacji była określona w tzw. Prawie 

Budowlanym. Remont w tym dokumencie zdefiniowany był jako wykonanie w 

istniejącym obiekcie budowlanym robót polegających na odtworzeniu stanu 

pierwotnego10. Odróżniało to remont od innych bliskich pojęć – modernizacji, 

rozbudowy, przebudowy czy nadbudowy. Warto na tym etapie rozważań 

podkreślić, że bieżąca konserwacja, czyli zabezpieczenie przed dekapitalizacją, 

nie jest w myśl prawa budowlanego remontem. Zatem modernizacja to 

unowocześnienie obiektu budowlanego podnoszące jego wartość użytkową, np. 

wyposażenie budynku w sieć internetową, zmiana systemu ogrzewania, czyli 

„termomodernizacja, rozumiana jako ocieplenie zwiększające wartość użytkową 

budynku przez ograniczenie ubytków ciepła z jednoczesną poprawą walorów 

estetycznych budynku jest szczególnym przypadkiem modernizacji”11. 

                                                           
7 Ustawa o spółdzielniach mieszkaniowych z 2003 roku (Dz.U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1116 z 

późn. zm.). 
8 (m.in. w przepisach podatkowych i o rachunkowości). 
9 Na tym etapie rozważań należy pamiętać, że w obecnych przepisach i regulacjach prawnych w 

zakresie prawa budowlanego nie występuje precyzyjna definicja modernizacji.  
10 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 2006 nr 156 poz. 1118). 
11 L. Laskowski, Kompendium podstaw budownictwa energoefektywnego z elementami 

ekoprojektowania. [A compendium of energy-efficient building foundations with elements of eco-

design], POLCEN Sp. z o.o., Warszawa 2017, s. 115-125.   
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Z biegiem lat treść terminu termomodernizacja określiła ustawa o 

wspieraniu przedsięwzięć termomodernizacyjnych12, która później została 

zastąpiona Ustawą o wspieraniu termomodernizacji i remontów13. W świetle tej 

ostatniej regulacji prawnej termomodernizacja to najczęściej, (choć nie zawsze) 

ulepszenie a nie remont, gdyż w tej ustawie odrębnie zdefiniowano 

przedsięwzięcia termomodernizacyjne, a odrębnie remontowe. 

Zgodnie z przepisami o wspieraniu termomodernizacji i remontów, 

przedsięwzięcia, termomodernizacyjne to przedsięwzięcia, których przedmiotem 

jest: 

- ulepszenie, w wyniku którego następuje zmniejszenie zapotrzebowania na 

energię dostarczaną na potrzeby ogrzewania i podgrzewania wody użytkowej 

oraz ogrzewania do budynków mieszkalnych, budynków zbiorowego 

zamieszkania oraz budynków stanowiących własność jednostek samorządu 

terytorialnego służących do wykonywania przez nie zadań publicznych, 

- ulepszenie, w wyniku którego następuje zmniejszenie strat energii pierwotnej w 

lokalnych sieciach ciepłowniczych oraz zasilających je lokalnych źródłach 

ciepła, jeżeli budynki wymienione w lit. a, do których dostarczana jest z tych 

sieci energia, spełniają wymagania w zakresie oszczędności energii, określone w 

przepisach prawa budowlanego, lub zostały podjęte działania mające na celu 

zmniejszenie zużycia energii dostarczanej do tych budynków, 

- wykonanie przyłącza technicznego do scentralizowanego źródła ciepła, w 

związku z likwidacją lokalnego źródła ciepła, w wyniku, czego następuje 

zmniejszenie kosztów pozyskania ciepła dostarczanego do budynków, 

- całkowita lub częściowa zamiana źródeł energii na źródła odnawialne lub 

zastosowanie wysokosprawnej kogeneracji14. 

Natomiast przedsięwzięcia remontowe to przedsięwzięcia związane z 

termomodernizacją, których przedmiotem jest: 

- remont budynków wielorodzinnych, 

- wymiana w budynkach wielorodzinnych okien lub remont balkonów, nawet, 

jeśli służą one do wyłącznego użytku właścicieli lokali, 

- przebudowa budynków wielorodzinnych, w wyniku której następuje ich 

ulepszenie, 

                                                           
12 Ustawa o wspieraniu przedsięwzięć termomodernizacyjnych z dnia 18 grudnia 1998 r. (Dz.U. 

162, poz. 1121 z późn. zm.). 
13 Ustawa o wspieraniu termomodernizacji i remontów z dnia 21 listopada 2008 r. (Dz.U. Nr 223, 

poz. 1459). 
14 Jest to proces technologiczny jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i użytkowej 

energii cieplnej w elektrociepłowni. Ze względu na mniejsze zużycie paliwa, zastosowanie 

kogeneracji prowadzi do oszczędności ekonomicznych przy jednoczesnym uzyskaniu korzyści 

ekologicznych w porównaniu z odrębnym wytwarzaniem ciepła w klasycznej ciepłowni i energii 

elektrycznej w elektrowni kondensacyjnej. 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Proces_technologiczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Energia_elektryczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Energia_cieplna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Elektrociep%C5%82ownia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Paliwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciep%C5%82ownia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Elektrownia_kondensacyjna
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- wyposażenie budynków wielorodzinnych w instalacje i urządzenia wymagane 

dla oddawanych do użytkowania budynków mieszkalnych, zgodnie z przepisami 

techniczno-budowlanymi.15 

Wśród przedsięwzięć remontowych w rozumieniu ustawy znajdują się 

nie tylko remonty ale także i ulepszenia. Zatem definicje zawarte w ustawie o 

wspieraniu termomodernizacji i remontów nie są przydatne do rozstrzygnięcia, 

czy termomodernizację należy zakwalifikować, jako remont, czy jako ulepszenie 

w rozumieniu przepisów podatkowych i ustawy o rachunkowości16.  

Wzmiankowane regulacje prawne świadczą o tym, że pewne rodzaje 

termomodernizacji w rozumieniu tej ustawy mogą być kwalifikowane jako 

ulepszenie, a nie jako remont (a z kolei pewne rodzaje przedsięwzięć 

remontowych w rozumieniu tej ustawy nie są remontami ale ulepszeniami).  

Wobec tego zdaniem autorki, czy dana termomodernizacja (w 

rozumieniu ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontów) jest remontem, 

czy ulepszeniem powinny decydować inne kryteria a nie definicje ustawy o 

wspieraniu remontów i termomodernizacji. Kryteria te powinny być takie same, 

jak w przypadku innych modernizacji, bądź też powinny obowiązywać osobne 

regulacje prawne tak jak w innych krajach Unii Europejskiej. 

Podsumowując rozważania na temat definicji termomodernizacji w 

dostępnym piśmiennictwie, należy stwierdzić, że relatywnie rosnące wydatki 

gospodarstw domowych na mieszkanie i energię spowodowały większe, w 

porównaniu do okresu wcześniejszego, zainteresowanie oszczędzaniem energii. 

Przejawem tego trendu stały się przedsięwzięcia modernizujące systemy 

ogrzewania i gospodarowania energią w budynkach mieszkalnych zarządzanych 

przez spółdzielnie mieszkaniowe17. Na tym etapie podsumowań autorzy stawiają 

tezę, że zaangażowanie państwa w kwestie racjonalizacji gospodarowania 

energią doprowadziło do ukształtowania pojęcia termomodernizacja. Było to 

niezbędne w procesie formalizacji wsparcia finansowego ze strony zarówno 

państwa jak i samorządów dla przedsięwzięć prowadzących do oszczędności 

energii cieplnej w budynkach mieszkalnych, w których termodernizacja znalazła 

swoje praktyczne zastosowanie. 

 

Wybór metod i narzędzi szacowania przedsięwzięć termomodernizacyjnych 

 

                                                           
15 Ustawa o wspieraniu termomodernizacji i remontów z dnia 21 listopada 2008 r. (Dz.U. Nr 223, 

poz. 1459). 
16P.  Lis, Cele i instrumenty społecznej polityki mieszkaniowej [Objectives and instruments of 

social housing policy], „Space – Society – Economy”, 2011, nr 10, s. 9–26. 
17 Jakóbczyk-Gryszkiewicz, J., Marcińczak, S., Wolaniuk, A., Gentrification Processes in the City, 

[w:] T. Marszał (red.), Society and Space in Contemporary Poland in Łódź University 

Geographical Research, Łódź 2014, , s. 83–111. 
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Na samym wstępie rozważań należy nadmienić, że w nowo powstałych 

budynkach mieszkalnych wdrażane są nowoczesne rozwiązana w systemach 

wentylacji polegające na wstępnym podgrzaniu w wymienniku gruntowym 

powietrza dostarczanego do budynku lub też rozwiązania polegające na odzysku 

ciepła z powietrza usuwanego z budynku18. Ponadto w coraz to większym 

zakresie wykorzystywane są źródła energii odnawialnej19. Ocena tych rozwiązań 

wymaga jednak zastosowania procedur oraz specjalistycznych metod, w których 

uzyskane dane nie zawsze w mogą być w pełni poddane analizie i weryfikacji na 

gruncie nauk ekonomicznych20. Dlatego też na dalszym etapie rozważań 

skoncentrowano się na opisie metod, które znajdują swoje praktyczne 

zastosowanie i celu oceny ekonomicznej przedsięwzięć termomodernizacyjnych 

w odniesieniu do substancji mieszkaniowej wybudowanej w Polsce na przełomie 

lat dziewiedziesiątych XX wieku. 

Jak wskazuje dostępne piśmiennictwo w praktyce gospodarczej ocenę 

efektywności przedsięwzięć termomodernizacyjnych przeprowadza się trzema 

metodami: 

- prostymi - opartymi na porównaniu nakładów i efektów, 

- złożonymi - opartymi na stopie procentowej (dyskontowej), które mogą 

uwzględnić zmianę wartości pieniądza w czasie, ryzyko oraz inflację21, 

- wielokryterialnymi - uwzględniającymi wszelkie, również nieekonomiczne 

priorytety inwestora22. 

Pierwsza z omawianych metod zaliczana jest do metod prostych tz. 

Metoda Simple Pay Back Time w skrócie SPBT23i oblicza się ją według wzoru24: 

N 

SPBT=  -------------- 

W którym: 

 

N- Nakłady inwestycyjne 

                                                           
18 IWU/BEI  Datenbasis Gebäudebestand. Datenerhebung zur energetischen Qualität und zu den 

Modernisierungstrends im deutschen Wohngebäudebestand. Darmstadt. 2010  s.15-20. 
19 Öko-Institut/IEF-STE/DIW Berlin/FhG-ISI. Politikszenarien für den Klimaschutz V - auf dem 

Weg zum Strukturwandel. Berlin 2009 s.23-25. 
20 H. Amecke. The Effectiveness of Energy Performance Certificates – Evidence from Germany. 

CPI Report. Climate Policy Initiative. 2011, s.82 
21 Metoda ta posłużyła autorom  do oceny efektów ekonomicznych przedsięwzięć 

termomodernizacyjnych. 
22 M. Cesarski, Polityka mieszkaniowa w Polsce w pracach naukowych 1918-2010 [Housing 

policy in Poland in scientific works 1918-2010], Oficyna Wydawnicza SGH 2013, s.45-47. 
23 Wskaźnik ten cechuje duża poglądowość i łatwość zastosowania. Podstawową wadą jest to, że 

nie uwzględnia on całego okresu funkcjonowania przedsięwzięcia, lecz skupia uwagę inwestora na 

jego fazie początkowej. 
24 P. Rogalski, Jak izolować ściany zewnętrzne budynku., [How to insulate the external walls of the 

building.], Izolacje 12/ 2012, s .32-33. 

  N 

N  

  ΔO  
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ΔO – oszczędności. 

 

Jak wskazuje dostępne piśmiennictwo analizę opłacalności 

przedsięwzięć termomodernizacyjnych należy rozpocząć od wykorzystania tzw. 

prostych metody oceny finansowej danej inwestycji (np. SPBT). W praktyce 

metoda ta wykorzystywana jest między innymi do analizy oszczędności 

uzyskanych z tytułu przeprowadzonych prac termomodernizacyjnych w zakresie 

mocy cieplnej i energii zamówionej25.    

Obok metod prostych pomocnych w podejmowaniu decyzji 

inwestycyjnych w zakresie realizacji przedsięwzięć termomodernizacyjnych 

wykorzystywane są także metody bardziej złożone. Należą do nich tzw. metody 

dyskontowe. Polegają one na analizie zdyskontowanych przepływów 

pieniężnych przy założonej stopie dyskonta. Wartość zaktualizowana netto – 

NPV (Net Present Value) pozwala określić wartość aktualną, bieżącą 

oszczędności uzyskanych w wyniku procesów termomodernizacji i ustalić, w 

którym roku zaktualizowana wartość netto będzie wyższa od poniesionych 

nakładów. Za pomocą tej metody otrzymujemy informację, jakie oszczędności 

(lub też straty) w danym czasie przyniosła inwestycja związana z 

termomodernizacją. Wartość zaktualizowanej wartości netto przedsięwzięcia 

NPV oblicza się według wzoru, który przedstawia się następująco: 

 

     NPV= I0 + ∑ ΔE0 ------------- 

w którym: 

 

I0 – nakład inwestycyjny,  

n – zakładana liczba lat korzystania z efektów inwestycji, 

 ΔE0 – korzyść z realizacji inwestycji w cenach roku realizacji,  

r – stopa dyskontowa,  

s – stopa wzrostu kosztu ogrzewania ponad stopę spadku wartości pieniądza w 

czasie. 

W praktyce metoda ta wykorzystywana jest między innymi do analizy 

oszczędności uzyskanych z tytułu przeprowadzonych prac 

termomodernizacyjnych w odniesieniu do powierzchni użytkowej mieszkań na 

1m2.    

Podsumowując rozważania dotyczące metod i narzędzi szacowania 

przedsięwzięć termomodernizacyjnych na uwagę zasługuje także fakt, że istnieją 

także metody służące ocenie inwestycji termomodernizacyjnych zarówno na 

                                                           
25 L. Laskowski, Kompendium podstaw budownictwa energoefektywnego z elementami 

ekoprojektowania. [A compendium of energy-efficient building foundations with elements of eco-

design], POLCEN Sp. z o.o., Warszawa 2017  s. 115-125.   

    n 

   i=1 

 

 ( 1+s)i 

 (1+r)i 
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etapie ich planowania jak i realizacji26. Natomiast autorka artykułu w dalszych 

rozważaniach posłuży się metodami SPBT oraz NPV27, które w praktyce 

gospodarczej wykorzystywane są do analizy ekonomicznej inwestycji 

termomodernizacyjnych po ich realizacji. Na uwagę zasługuje fakt, że w 

zaprezentowane autorskie symulacje kosztowe odnosiły się substancji, w 

przypadku której procesy termomodernizacji zostały faktycznie realizowane.  

 

Ocena efektów ekonomicznych przedsięwzięć termomodernizacyjnych 

 

Celem zdefiniowania wyboru technologii termomodernizacyjnej do 

dalszych badań należy dokonać porównania możliwe dostępnych wariantowych 

rozwiązań z rozwiązaniem bazowym  aby na dalszym etapie dokonać 

porównania rozwiązań wariantowych między sobą28. W przypadku obliczeń 

exante inwestycji, rozwiązaniem bazowym może być rozwiązanie projektowe o 

najniższych nakładach inwestycyjnych, w którym na przykładu sezonowe 

zapotrzebowanie na ciepło lub współczynniki przenikania ciepła będą ściśle 

odpowiadać wymaganiom zawartym w stosownych regulacjach i przepisach.  

Zatem w przypadku planowanej modernizacji rozwiązaniem bazowym 

jest stan istniejący budynku. W odniesieniu do wariantu bazowego określa się 

teoretyczne roczne koszty ogrzewania, aby na następnym etapie dokonać analiz, 

czy inne rozwiązania są bardziej efektywne od rozwiązania bazowego. Jednak 

zdaniem wielu ekspertów metoda ta nie uwzględnia wszystkich ryzyk 

związanych z realizacją danej inwestycji29.   

Dlatego też w niniejszej artykule wszystkie zaprezentowane symulacje 

dotyczą stanu ex post inwestycji. Ocena efektów dotyczyła porównania 

poniesionych już nakładów do rzeczywiście osiągniętych a nieprzewidywanych 

oszczędności w rocznych kosztach ogrzewania. Podstawą oceny ekonomicznej 

przeprowadzonych rozwiązań termomodernizacyjnych była analiza 

zapotrzebowania na ciepło jak i mocy zamówionej. Badanie te zostały wykonane 

na podstawie danych pierwotnych uzyskanych od Szczecińskiej Spółdzielni 

Mieszkaniowej „Wspólny Dom” dla stanu przed i po zrealizowaniu 

przedsięwzięć termomodernizacyjnych. Na pierwszym etapie badań autorzy 

dokonali ich zestawienia z poniesionymi kosztami na termomodernizacje. Ten z 

góry przyjęty schemat zachowań pozwolił na obliczenie czasu zwrotu 

                                                           
26 Metody te nie stanowiły przedmiotu rozważań autorów artykułu. 
27 Determinantem kluczowym wyboru tych metod były wcześniejsze konsultacje z ekspertami, 

którzy podkreślali z całą stanowczością zalety i korzyści wynikające z zastosowania tych metod.  
28 P. Rogalski, Jak izolować ściany zewnętrzne budynku [How to insulate the external walls of the 

building], Izolacje 12/2012, s .32. 

29 L. Laskowski, Kompendium podstaw budownictwa energoefektywnego z elementami 

ekoprojektowania. [A compendium of energy-efficient building foundations with elements of eco-

design], POLCEN Sp. z o.o., Warszawa 2017  s. 115-125.   
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poniesionych nakładów w odniesieniu do analizowanej substancji 

mieszkaniowej zarządzanej przez wyżej wspominany podmiot. 

 
Tabela 1. Analiza SPBT dla budynków wielorodzinnych Spółdzielni Mieszkaniowej 

„Wspólny Dom” 
Table 1. SPBT analysis for multi-family buildings of the "Wspólny Dom" Housing 

Association 

LP 

Nazwa 

osiedla 

The name of 

the estate 

Redukcja mocy 

cieplnej 

zamówiona dla 

c.o. 

Thermal power 

reduction 

ordered for c.o. 

Redukcja 

zużycia energii 

cieplnej dla c.o. 

Reduction of 

thermal energy 

consumption for 

c.o. 

Oszczęd

ności 

Savings 

Koszty 

termomoderni

zacji 

Thermal 
modernization 

costs 
 

SPBT 

    

MW GJ/m² (zł) 

(zl) 

(zł) 

(zl) 

(lata) 

years 

1. Arkońskie 3,71 37640 

2369383,

28 15 958 850 6,74 

2. Bandurskiego 2,42 29390 

1822054,

16 13 307 834 7,30 

3. Drzetowo 3,56 18907 

1289795,

8 8 401 964 6,51 

4. Kormoranów 1,58 3608 

299023,5

2 1 384 674 4,63 

5. 

Książąt 

Pomorskich 5,66 57099 

3596179,

32 28 778 462 8,00 

6. Piastowskie 5,72 61909 

3874642,

6 24 832 744 6,41 

Suma poz.1-6 

Total 22,65 208553 

1325107

8,68 90 357 829 6,82 

Źródło: opracowanie własne na podstawie dokumentacji ekonomiczno – technicznej SM 

„Wspólny Dom”. 

Source: own study based on economic and technical documentation of housing association 

"Wspólny Dom". 

 

Złożoność procesów termomodernizacyjnych, specyfikacja stosowanych 

materiałów oraz zróżnicowany wiek substancji mieszkaniowej wymagały na tym 

etapie badań podejścia alternatywnego. Dlatego też w swoich symulacjach, w 

celu ukazania istotnych zależności, autorzy posłużyli się z góry przyjętymi 

wzorcami zachowań.  W celu przedstawienia efektów ekonomicznych inwestycji 

termomodernizacyjnych w postaci redukcji kosztów eksploatacyjnych (redukcji 

mocy zamówionej MW i zużycia energii cieplnej GJ) w skali całej Spółdzielni 

Mieszkaniowej „Wspólny Dom” dokonano obliczeń redukcji tych kosztów nie 

dla pojedynczych budynków a w zestawieniu dla całej substancji mieszkaniowej 

poszczególnych osiedli. Obliczenie ilościowe redukcji kosztów stanowiło 
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podstawę do obliczenia oszczędności uzyskanych z tytułu przeprowadzonych 

prac termomodernizacyjnych. Zastosowanie wyżej omawianej metody SPBT, 

pozwoliło na obliczenie okresów zwrotu tych inwestycji dla poszczególnych 

osiedli. Wyniki tych analiz zaprezentowano w tab. 1. 

Analiza zaprezentowanych danych wskazała na znaczne korzyści 

ekonomiczne wynikające z zastosowania termomodernizacji, których 

konsekwencją było zmniejszenie zużycia energii cieplnej i zamówionej mocy 

cieplnej w przypadku wyselekcjonowanych do badań osiedli budynków 

wielorodzinnych. Na uwagę zasługuje, także osiągnięty czas zwrotu inwestycji, 

który w opinii autorów badań jest porównywalny z wynikami badań 

opublikowanymi w innych krajach Unii Europejskiej30. 

Drugą metodą oceny skutków ekonomicznych przedsięwzięć 

termomodernizacyjnych jest metoda NPV31. Wskaźnik ten pozwolił na 

określenie korzyści z realizacji inwestycji termomodernizacyjnych w badanym 

okresie czasu, (czyli średnio dla okresu 7 lat przy stopie dyskonta 8%) w 

odniesieniu do 1 m2. W tab. 2 zaprezentowano wyniki odnoszące się do analizy 

zbiorczej osiedli zarządzanych przez Spółdzielnie Mieszkaniową „Wspólny 

Dom”. 

Analiza zaprezentowanych danych w tabeli 2 wskazuje, że wartość 

bieżąca netto (NPV) dla wszystkich inwestycji termodernizacyjnych SM 

„Wspólny Dom” wyniosła 638 184,70 zł. Natomiast NPV w przeliczeniu na 1m2 

dla powierzchni użytkowej badanych budynków wielorodzinnych w sumie o 

powierzchni 490153 m2 wynosi 1,30 zł/ m2, co w porównaniu z innymi 

badaniami dotyczących substancji mieszkaniowej w innych regionach Polski jest 

wynikiem satysfakcjonującym32. 

 

                                                           
30 H. Amecke, The Effectiveness of Energy Performance Certificates – Evidence from Germany. 

CPI Report, ,,Climate Policy Initiative.”2011, s. 82 
31 Wartość bieżąca netto NPV jest definiowana jako suma wartości dyskontowanych, przy stałej 

stopie dyskonta, sald rocznych netto, naliczana dla całego okresu ekonomicznego życia 

przedsięwzięcia. Zazwyczaj wartości sald są dyskontowane na moment uruchomienia inwestycji. 

Inwestor preferuje projekt charakteryzujący się wysoką wartością NPV. Ujemna wartość NPV 

dyskwalifikuje projekt. Wartość NPV uwzględnia cały okres życia przedsięwzięcia. Jest to jej 

podstawowa zaleta. Zachęca do ryzyka poprzez wykazanie pełnych korzyści wynikających z 

realizacji danej inwestycji. Jej wadą jest trudność doboru okresu obserwacji. Jedną z przesłanek 

dla wyboru długości tego okresu może być czas w jakim projekt generuje korzyści, aż do "śmierci 

ekonomicznej" inwestycji. W niektórych przypadkach inwestor może narzucić inne, krótsze 

okresy, gdy ocenia korzyści z projektu w świetle swych oczekiwań, co do momentu wykazania 

korzyści z zaangażowanych środków. W pewnych specyficznych przypadkach długość okresu 

analizy może być ustalona przez jedną z zainteresowanych stron, np. bank czy poprzez ustawę. W 

Polsce dla inwestycji termomodernizacyjnych przyjmuje się okres od 7 do 15 lat. 
32 BuildDesk Polska, Stan energetyczny budynków w Polsce 2011 [Energy condition of buildings 

in Poland],  2011.Warszawa 2011. s. 22-24 
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Tabela 2. Analiza NPV dla 7 lat i stopie dyskonta 8% budynków wielorodzinnych Spółdzielni 

Mieszkaniowej „Wspólny Dom 

Table 2. NPV analysis for 7 years and a discount rate of 8% of multi-family housing 

buildings of the "Wspólny Dom" housing cooperative 

LP 

 

Osiedle 

Housing 

Powierzchnia 

użytkowa 

mieszkań (m2) 

Usable area of 

apartments (m2) 

NPV (zł) 

NPV (zl) 

dla osiedla 

per housing 

na 1m2 

on 1m2 

1 Książąt Pomorskich 142 133 83863,91 0,59 

2 Arkońskie 93 738 109 544,81 1,17 

3 Bandurskiego 48 013 30140,52 0,63 

4 Drzetowo 39 225 111741,93 2,85 

5 Piastowskie 167 044 302 893,53 1,81 

  Razem 490 153 638 184,70 1,30 

Źródło: opracowanie własne na podstawie dokumentacji ekonomiczno – technicznej SM 

„Wspólny Dom”. 

Source: own study based on economic and technical documentation of SM "Wspólny Dom". 

 

Podsumowanie 

Wyzwaniem współczesnej polityki mieszkaniowej jest reakcja na 

zachodzące zmiany gospodarcze, takie jak np. konieczność odpowiedzialnego 

zarządzania zasobami energetycznymi. Zatem kształt polityki mieszkaniowej 

musi odzwierciedlać zróżnicowane potrzeby społeczne w zależności od tego, z 

jaką „substancją mieszkaniową” mają do czynienia spółdzielnie mieszkaniowe, 

władze samorządowe oraz jednostki im podległe. 

 Bez wątpienia współczesna polityka mieszkaniowa powinna dążyć do 

osiągnięcia równowagi pomiędzy poniesieniem niskich nakładów na 

modernizację a możliwością osiągnięcia wymiernych korzyści ekonomicznych, 

choćby w postaci ograniczenia zużycia energii. Jednym z takich kluczowych 

narzędzi, które nie tylko prowadzi do poprawy jakości życia, ale wpisuje się z 

promowaną politykę redukcji kosztów energii są przedsięwzięcia 

termomodernizacyjne. Stanowią odpowiedź na widoczne w skali światowej 

tendencje aby lokal mieszkaniowy spełniał wyższe standardy w zakresie 

charakterystyki energetycznej przy jednoczesnej redukcji kosztów 

eksploatacyjnych33.  

Na tym etapie podsumowań należy podkreślić, że celem uzyskania 

oczekiwanych efektów eksploatacyjnych i ekonomicznych, zarówno na 

poziomie zarządcy nieruchomości, jak i właściciela pojedynczego lokalu 

mieszkalnego, należy tak sprecyzować wymagania oraz zdefiniować 

charakterystykę energetyczną budynków lub ich modułów, aby zapewnić 

                                                           
33 P. Lis, Cele i instrumenty społecznej polityki mieszkaniowej [Objectives and instruments of 

social housing policy], „Space – Society – Economy”, 2011 nr 10, s. 9–26. 
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optymalną, pod względem kosztów, równowagę między nakładami na energię a 

oszczędnościami uzyskanymi podczas całego cyklu życia budynku. Nie 

zapominając jednocześnie o wymiarze ekologicznym w postaci np. redukcji 

emisji dwutlenku węgla w odniesieniu do poniesionych jednostkowych 

nakładów na daną inwestycję. Zatem realizacja zadań termomodernizacyjnych 

wymaga podejścia procesowego, uwzględniającego kompleksowe działania 

modernizacyjne. Tylko w takim przypadku poniesione nakłady finansowe 

związanych z realizacją procesów modernizacyjnych mogą przynieść 

spodziewane korzyści ekonomiczne. 

Przeprowadzone badania wykazały wymierne korzyści związane z 

realizacją procesów termomodernizacyjnych w obrębie analizowanej substancji 

mieszkaniowej. Potwierdzając tym samym, że procesy termomodernizacji mogą 

odegrać kluczową rolę w polityce mieszkaniowej zarówno w skali mikro jak i 

makro, ponieważ prowadzą do znacznego obniżenia zużycia energii jak redukcji 

kosztów eksploatacji. Realizacja inwestycji termomodernizacyjnych powinna na 

pierwszym etapie uwzględniać ocenę opłacalności przewidywanego 

przedsięwzięcia w oparciu o podstawowe kryterium, którego celem jest, 

uzyskanie nadwyżki efektów finansowych nad poniesionymi nakładami. Należy 

zatem uwzględnić takie parametry jak: czas uzyskania nadwyżki, ryzyko 

planowanej inwestycji, czyli też ewentualne przekroczenie wydatków lub, też 

nie osiągnięcie zakładanych efektów oraz prawdopodobieństwo zmian cen. 

Tylko tak wielokryterialna ocena i analiza może być pomocna w podjęciu 

słusznych decyzji z zakresie poniesienia nakładów finansowych związanych z 

realizacją procesów termomodernizacyjnych zarówno w skali mikro jak i makro. 

Rozważania dotyczące analizy wymiaru ekonomicznego procesów 

termomodernizacji w sferze redukcji kosztów eksploatacji na przykładzie 

wybranej substancji mieszkaniowej, nie wyczerpują w pełni istoty zagadnienia, a 

stanowią jedynie próbę zasygnalizowania złożoności badanej problematyki. 

Natomiast poprawność zaproponowanych założeń z pewnością w przeciągu 

kliku lat zweryfikuje rynek, co pozwoli na dalszą ocenę wpływu procesów 

termomodernizacyjnych na zmniejszenie zużycia energii i redukcji kosztów 

eksploatacji substancji mieszkaniowej zarządzanej przez spółdzielnie 

mieszkaniowe, władze samorządowe i jednostki im podległe. 
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 ANALYSIS OF THE ECONOMIC DIMENSION OF THERMOMODERNIZATION 

PROCESSES ON THE EXAMPLE OF THE SZCZECIN RESIDENTIAL SUBSTANCE 

 

Summary: The aim of the article is to discuss the economic benefits resulting from thermo-

modernization projects on the example of a selected housing substance. The verification of the 

following research hypothesis was used to achieve this goal. Thermo-modernization processes 

play a key role in the implementation of housing policy, because they can lead to a reduction in 

energy consumption and operation costs. Achieving this task required the use of appropriate 

research methods and techniques, such as: analysis of available literature sources, methods of 

induction and deduction, and conducting a numerical experiment in order to assess the economic 

efficiency of thermo-modernization projects. 

Direct recipients of research results outside housing cooperatives, which at the present stage are 

considering the need to implement thermo-modernization projects, may also be local government 

authorities and their subordinate units. 

 

Key words: housing policy, economic effects, thermo-modernization, micro and macro scale. 

 

Streszczenie: Celem artykułu jest omówienie korzyści ekonomicznych będących skutkiem 

przedsięwzięć termomodernizacyjnych na przykładzie wybranej substancji mieszkaniowej. 
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Realizacji powyższego celu służyła weryfikacja następującej hipotezy badawczej. Procesy 

termomodernizacji odgrywają kluczową rolę w zakresie realizacji polityki mieszkaniowej, 

ponieważ prowadzić mogą do redukcji kosztów zużycia energii i eksploatacji. Osiągnięcie tego 

zadania wymagało zastosowania stosownych metod i technik badawczych, takich jak: analiza 

dostępnych źródeł literaturowych, metody indukcji i dedukcji oraz przeprowadzenia eksperymentu 

numerycznego w celu oceny efektywności ekonomicznej przedsięwzięć termomodernizacyjnych. 

Bezpośrednimi odbiorcami wyników badań poza spółdzielniami mieszkaniowymi, które na 

obecnym etapie rozważają konieczność realizacji przedsięwzięć termomodernizacyjnych mogą 

być także władze samorządowe oraz jednostki im podległe. 

 

Słowa kluczowe: polityka mieszkaniowa, efekty ekonomiczne, termomodernizacja, skala mikro i 

makro. 
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Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie 

                e-mail: Agnieszka.Brekik@zut.edu.pl 
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ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrołęce 3/2017(26), 182-191 
data przesłania 14.08.2017/ akceptacji artykułu 16.12.2017 

 

Dr inż. Tomasz Kondraszuk 

Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie 

Wydział Nauk Ekonomicznych 
 

RYCZAŁT CZY ZASADY OGÓLNE ROZLICZANIA VAT W 

ROLNICTWIE? 
 

Wstęp 

W Polsce VAT obowiązuje od 1993 roku na podstawie Ustawy z dnia 

8 stycznia 1993 r. o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym 

(Dz. U. z 1993 r. Nr 11, poz. 50)1. Opodatkowanie podatkiem VAT rolników 

wprowadzono dopiero siedem lat później, tj. 20 lipca 2000 r. Przez ten okres 

sprzedaż płodów rolnych była zwolniona z VAT. Rozwiązanie takie, choć nie 

nakładało na rolników żadnych obowiązków wynikających z przepisów 

dotyczących podatku od towarów i usług, to pod względem ekonomicznym i 

finansowym było dla nich niekorzystne, ponieważ obciążał ich VAT, który 

musieli płacić w cenach towarów i usług nabywanych w celu prowadzenia 

działalności rolniczej. Dopiero 20 lipca 2000 r. Sejm przyjmując poprawkę 

Senatu do zmian wyżej wymienionej ustawy, zadecydował o wprowadzeniu 3 % 

stawki VAT w rolnictwie z dniem 4 września 2000 roku2. 

Tematyka podatku od towarów i usług podejmowana jest przez wielu 

autorów. W stosunku do rolnictwa temat ten podejmowali m.in. Szelągowska, 

Goraj (2000)3, Dziemianowicz (2006)4, Węgrzyn (2007)5, Filipiak (2007)6, 

                                                           
1 Pierwszy projekt ustawy dotyczący VAT został wniesiony do Sejmu w 1990 roku. Termin 

wejścia w życie ustawy określono początkowo na 1 stycznia 1991 roku. Z różnych względów był 

on jednak przesuwany by definitywnie zostać wprowadzony 5 lipca 1993 roku. 
2 Zob. Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz o 

podatku akcyzowym i ustawy o opłacie skarbowej /Dz. U. Nr 68 poz. 805/ 
3 Szelągowska A., Goraj L., Podatek od towarów i usług (VAT) w rolnictwie [Value added tax 

(VAT) in agricultural]. Warszawa, 2000. 
4 R. I. Dziemianowicz, Podatek od wartości dodanej a rynek roln [Value added tax and 

agricultural market], ,,Roczniki Naukowe SERiA” VIII (2), Warszawa, Poznań, Kraków, s.30- 34, 

2006. 
5 A. Węgrzyn, Metodyka ewidencji i rozliczania VAT w rolnictwie [Methodology of VAT records 

and VAT accounting in agriculture], ,,Roczniki Naukowe SERiA” IX(1), Warszawa, Poznań, 

Kraków, s. 532-536, 2007. 
6 T. Filipiak, Podatek VAT w gospodarstwach rolnych [VAT in the farms], ,,Roczniki Naukowe 

SERiA” IX (1), Warszawa, Poznań, Kraków, s. 109-114, 2007. 

 

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19930110050
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Gruziel (2009)7, Turowska (2010)8, Zabielska (2011)9, Brodzińska (2015)10, 

Starzyńska i Baraniak (2016)11, Kondraszuk (2016)12. Podjęto również próby 

budowy kalkulatorów internetowych do obliczania skutków wyboru formy 

rozliczania VAT (ksiegowosc.infor.pl.13; podatki.egospodarka.pl14).  

Okazuje się jednak, że wprowadzenie VAT-u i jego funkcjonowanie w 

rolnictwie może być różnie interpretowane. Dotyczy to przede wszystkim 

konsekwencji w zakresie rentowności i płynności dla gospodarstw rolników 

ryczałtowych oraz rozliczających się na zasadach ogólnych. 

Celem artykułu jest próba odpowiedzi na pytanie w jaki sposób określić 

kryterium wyboru formy opodatkowania i rozliczania podatku VAT w 

rolnictwie. Do ustalenia ostatecznego kryterium wykorzystano formuły 

matematyczne, które pozwoliły na wyprowadzenie funkcji celu wyznaczającej 

punkt progowy podjęcia decyzji przez rolnika o pozostaniu na ryczałcie lub 

przejścia na zasady ogólne rozliczania VAT. 

 

Specyfika opodatkowania VAT w rolnictwie 

Obecnie zasady podatku VAT reguluje w Polsce ustawa z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług (UoVAT). Wedle tychże przepisów rolnik 

ma do wyboru dwie formy opodatkowania. Pierwsza z nich nie odbiega od zasad 

ogólnych jakimi opodatkowani są pozostali podatnicy. Zobowiązanie podatkowe 

                                                           
7 K. Gruziel, Skutki zmian w rozliczaniu podatku VAT w gospodarstwach indywidualnych 

[Consequences of changes in VAT settlements for individual farms, ,,Roczniki Naukowe SERiA” 

XI(1), Warszawa, Poznań, Kraków, s. 130-135, 2009. 
8 W. Turowska, Ewidencja, rozliczenie i skutki rozrachunków przedsiębiorstw rolniczych z tytułu 

podatku VAT, [The register, accounting and effects of the score-settling of farming enterprises on 

account of the value added tax], ,,Zeszyty Naukowe Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego w 

Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Żywnościowe” Nr 82, Warszawa, 

Wydawnictwo SGGW, s. 229-237, 2010. 
9D. Zabielska, Uwarunkowania zasad funkcjonowania podatku VAT w gospodarstwach rolnych, 

[Conditioning of the operation of the VAT rules in agricultural], ,,Zeszyty Naukowe SGGW, 

Ekonomika i Organizacja Gospodarki Żywnościowej”, nr. 89, s. 61-73, 2011. 
10 K. Brodzińska, Podatek VAT w rolnictwie a proces modernizacji gospodarstw rolnych – 

studium przypadku [VAT in agriculture and the process of modernization of agricultural holdings 

– case studiem], ,,Roczniki Naukowe SERiA”,  XVII (3), Warszawa, Poznań, Kraków, s. 56-61, 

2015. 
11 D. Starzyńska, M. Baraniak , Profil działalności indywidualnych gospodarstw rolnych a 

korzyści z VAT, [Profitability of settlement scheme VAT in activities of individual farms], ,,Zeszyty 

Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Żywnościowej”, Nr 115 , 

warszawa, Wydawnictwo SGGW, s. 23-36, 2016. 
12 T. Kondraszuk, Wybrane problemy rozliczania VAT w rolnictwie [Selected problems of VAT 

accounting in agriculture], ,,Roczniki Naukowe SERiA” XVIII (2), Warszawa, Poznań, Kraków, 

s.154-159, 2016. 
13http://ksiegowosc.infor.pl/podatki/podatki-na-wsi/142109,Czy-rolnikowi-oplaca-sie-byc-

czynnym-podatnikiem-VAT.html [Does the farmer pay to be an active VAT taxpayer] 
14 WWW.podatki.egospodarka.pl/kalkulator/vat-w-rolnictwie-ryczalt-czy-vat [A flat-rate VAT 

system or general rules]. 

http://ksiegowosc.infor.pl/podatki/podatki-na-wsi/142109,Czy-rolnikowi-oplaca-sie-byc-czynnym-podatnikiem-VAT.html
http://ksiegowosc.infor.pl/podatki/podatki-na-wsi/142109,Czy-rolnikowi-oplaca-sie-byc-czynnym-podatnikiem-VAT.html
http://www.podatki.egospodarka.pl/kalkulator/vat-w-rolnictwie-ryczalt-czy-vat
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rolnik oblicza jako różnicę podatku należnego przy sprzedaży produktów 

rolnych (5 lub 8%) i naliczonego przy zakupie (5, 8 i 23%). W tym celu 

zobowiązany jest prowadzić stosowne ewidencje i sporządzać deklaracje. Druga 

możliwość to wybór zasad ryczałtowych. W tym przypadku rolnik zwolniony 

jest z ewidencji i rozliczania podatku. Dokonuje tego odbiorca produktów 

rolnych wystawiając tzw. fakturę RR z naliczonym podatkiem zryczałtowanym 

7%. Cenę zakupu wraz z tymże podatkiem przekazuje rolnikowi. Po dokonaniu 

zapłaty nabywa prawo do jego odliczenia od swojego podatku należnego. Warto 

zaznaczyć, że ta forma opodatkowania przysługuje jedynie rolnikom 

nieprowadzącym ksiąg rachunkowych. 

Objęcie rolników regulacją podatku od towarów i usług stworzyło 

możliwość odzyskania części lub całości podatku naliczonego VAT w 

dokonanych przez nich zakupach, związanych z prowadzeniem działalności 

rolniczej. Pozostali rolnicy objęci zostali systemem ryczałtowym, z możliwością 

rozliczania VAT na zasadach ogólnych15. 

Dwie możliwości rozliczania VAT, w formie zryczałtowanej i według 

zasad ogólnych, dały rolnikowi możliwość wyboru korzystniejszego 

rozwiązania. Kryterium oceny, które rozwiązanie wybrać, obejmuje zarówno 

aspekty ekonomiczne i finansowe, jak również organizacyjne i mentalne. Dla 

rolnika ryczałtowego kwota zryczałtowanego VAT otrzymywana od kupującego 

produkty rolne jest rodzajem przychodu. Z drugiej strony rolnik ponosi pełne 

obciążenie podatkiem VAT w zakupionych środkach produkcji (obrotowych i 

trwałych). Stanowi on dla niego rodzaj kosztu. W tej sytuacji nie ma mowy o 

neutralności ekonomicznej VAT. Powstaje dodatkowy dochód lub strata u 

rolnika ryczałtowego z tytułu wybrania tej formy rozliczania. 

Rolnicy, którzy rezygnują z proponowanego uproszczenia i przechodzą 

na zasady ogólne, rozliczają podatek naliczony zawarty w dokonanych przez 

nich zakupach. Mogą w pełni realizować zasadę neutralności ekonomicznej 

opodatkowania VAT-em. 

 

VAT a skutki ekonomiczne i finansowe 

Naczelną zasadą regulującą funkcjonowanie podatku VAT jest jego 

neutralność ekonomiczna dla podmiotu gospodarczego. Oznacza ona, że ciężar 

podatku VAT ponosi wyłącznie ostateczny konsument towaru lub usługi, będący 

końcowym ogniwem obrotu16.  

                                                           
15 Rolnik, który zrezygnował ze zwolnienia związanego z systemem ryczałtowego zwrotu podatku 

VAT (zamiana statusu rolnika ryczałtowego na rolnika rozliczającego się na zasadach ogólnych), 

może ponownie skorzystać ze zwolnienia w ramach ryczałtowego zwrotu podatku VAT, ale 

dopiero po upływie 3 lat od daty rezygnacji ze zwolnienia. 
16 W takiej sytuacji byli rolnicy, którzy do 2000 roku traktowani byli jak konsumenci. 



 

 

 

St
ro

n
a1

8
5

 

Właściwe rozumienie wpływu rozliczania VAT na sytuację finansową jest 

bardzo ważne. Kondraszuk17 postawił hipotezę „że pomimo kilkunastoletniego 

obowiązywania podatku VAT jego zasady funkcjonowania są niewłaściwie 

interpretowane i błędnie prezentowane są jego skutki”. Hipoteza ta została 

zweryfikowana przez autora pozytywnie. Stwierdzono miedzy innymi: 

- błędne kategorie użyte do naliczania podatku VAT: Filipiak18, 

Brodzińska19; 

- błędne kryterium oceny korzyści przejścia na zasady ogólne: Węgrzyn20, 

Filipiak21, Gruziel22, Zabielska23, Brodzińska24, eGospodarka.pl25, Infor.pl.26; 

- błędna ocena skutków ekonomicznych w gospodarstwach ryczałtowego 

rozliczania VAT-u: Gruziel27, Turowska28, Brodzińska29, eGospodarka.pl30, 

Infor.pl.31; 

- błędne sporządzanie rachunku wyników: Turowska32, 

eGospodarka.pl33. 

Fundamentalne nieporozumienie dotyczy skutków dotyczących 

przepływów pieniądza. Przykładowo w artykułach: Węgrzyna34, Filipiaka35, 

Gruziel36, Turowskiej37, Zabielskiej38, Brodzińska39, Starzyńska i Baraniak40, 

autorzy skupiają uwagę na różnicy pomiędzy VAT naliczonym i należnym. 

Jeżeli podatnicy otrzymują zwrot z US to ocena jest jednoznacznie pozytywna 

                                                           
17 Op. cit 
18 Op.  cit.. 
19 Op. cit. 

20 Op. cit. 
21 Op. cit. 
22 Op. cit. 
23 Op. cit. 
24 Op. cit. 
25 Op. cit. 
26 Op. cit. 
27 Op. cit. 
28 Op. cit. 
29 Op. cit. 
30 Op. cit. 
31 Op. cit. 
32 Op. cit. 
33 Op. cit. 
34 Op. cit. 
35 Op.cit. 
36 Op. cit. 
37 Op. cit. 
38 Op. cit. 
39 Op. cit. 
40 Op. cit. 
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zarówno pod względem skutków finansowych, jak i ekonomicznych. A przecież, 

jeżeli otrzymuje się zwrot to oznacza, że wcześniej zapłacono tę kwotę 

sprzedającemu. Z punktu widzenia przepływów pieniężnych jest to więc 

sytuacja niekorzystna. Należy pamiętać, że zasada neutralności ekonomicznej 

VAT jest zachowana i o żadnych korzyściach nie może być mowy. Dotyczy to 

zarówno działalności operacyjnej, jak i inwestycyjnej. Odwrotnie, gdy 

odprowadza się do US nadwyżkę VAT należnego nad naliczonym, to jest to 

kwota, którą uzyskano wcześniej od kupującego i jest to korzystne z punktu 

widzenia przepływów finansowych. 

Starzyńska i Baraniak41 stwierdzają „..błędny wybór sposobu rozliczania 

podatku VAT skutkuje znikomymi korzyściami finansowymi, a nawet 

możliwym wystąpieniem dużych nadwyżek podatku należnego nad 

naliczonym”. Sugerują więc, że występowanie nadwyżek VAT należnego nad 

naliczonym jest czymś złym. Podobnie Gruziel42 uważa, że „Podstawową 

kategorią wynikową pozwalającą określić skutki zastosowanych symulacji 

(modeli) jest kwota salda VAT ogółem. Saldo to jest sumą salda VAT z 

działalności operacyjnej oraz salda VAT z działalności inwestycyjnej. .. 

określanych jako różnica pomiędzy kwotą podatku należnego, a kwotą VAT 

naliczonego”. I dalej „Wartość salda VAT ogółem według danych 

rzeczywistych w gospodarstwach ryczałtowych nie ma znaczenia z uwagi na 

brak możliwości rozliczania podatku z US”. Stwierdzenia te wzbudzają poważne 

wątpliwości co do rozumienia i interpretowania zasady neutralności 

ekonomicznej i skutków finansowych VAT. Bowiem to właśnie saldo 

gospodarstwa ryczałtowego jest kryterium rozstrzygającym o tym, czy pozostać 

na ryczałcie, czy przejść na zasady ogólne. 

Dla rolnika ryczałtowego kluczowym pytaniem jest: kto jest 

kupującym? Jeżeli jest nim czynny płatnik VAT to sprzedaż odbywa się po 

cenach netto z zachowaniem 7% stawki zryczałtowanego zwrotu VAT. Jeżeli 

natomiast kupującym jest rolnik ryczałtowy lub ostateczny konsument, to 

uzyskanie ceny netto plus 7% zryczałtowanego zwrotu nie koniecznie musi być 

zrealizowane. Cena brutto może być negocjowana. Powinna być zbliżona do cen 

oferowanych przez innych dostawców, na przykład czynnych płatników VAT, 

którzy będą sprzedawać swoje produkty po cenie netto plus VAT należny (5% 

lub 8%). Ważne jest, że czynny podatnik będzie musiał rozliczyć tę kwotę z US. 

Jeżeli rolnik ryczałtowy uzyska taką cenę brutto, to zachowa ten VAT na poczet 

zryczałtowanego zwrotu za VAT zapłacony przy zakupie środków produkcji. 

Kwota ta będzie rodzajem przychodu gospodarstwa rolnika ryczałtowego. 

W obu przypadkach sprzedaż przez ryczałtowca jest bardziej opłacalna i 

przynosi dodatkowe korzyści (przychód) względem rolnika na zasadach 

                                                           
41 Op.cit. s.23 
42 Op. cit s.131 
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ogólnych. Tworzy to okazje do nieformalnej optymalizacji podatku VAT z 

udziałem obu grup rolników (minimalizacja rozliczenia z US i maksymalizacja 

zryczałtowanego zwrotu). 

Ważnym jest również od kogo rolnicy będą kupować środki obrotowe i 

trwałe do swoich gospodarstw. Mogą je nabywać od rolników ryczałtowych i 

wtedy będą negocjować cenę brutto w sposób opisany w poprzednim punkcie. 

Mogą też kupować od rolników czynnych podatników VAT lub, co zdarza się 

najczęściej, kupować od wyspecjalizowanych firm handlowych rozliczających 

się z VAT na zasadach ogólnych. Wtedy cena brutto będzie obejmowała cenę 

netto plus VAT (5%, 8%, 23%), który będzie dla rolnika kosztem. 

Również przy dokonywanym zakupie przez rolnika ryczałtowego 

występuje zróżnicowanie „opłacalności” w stosunku do czynnego podatnika 

VAT. Tym razem na korzyść zasad ogólnych, bowiem rolnikowi przysługuje 

zwrot podatku naliczonego przy zakupach (5%, 8%, 23%), a rolnik ryczałtowy 

musi naliczony podatek wliczyć w koszty. Tutaj też mamy do czynienia z 

sytuacją sprzyjającą nieformalnej optymalizacji podatku VAT (minimalizacja 

podatku naliczonego rolnika ryczałtowca i maksymalizacja podatku naliczonego 

rolnika na zasadach ogólnych). 

 

Ryczałt czy zasady ogólne? 

Od chwili wprowadzenia podatku VAT w rolnictwie podstawowe 

pytanie, które stawiają sobie rolnicy i większość autorów opracowań na temat 

VAT-u brzmi: kiedy opłaca się pozostać na ryczałcie, a kiedy przejść na zasady 

ogólne i odwrotnie?  

Dążąc do właściwego ujęcia skutków ekonomicznych rozliczeń VAT 

należy wyróżnić wszystkie możliwe kombinacje sprzedaży i zakupów przez 

rolników ryczałtowców i na zasadach ogólnych. Niech (rv) oznacza rolnika 

czynnego podatnika, a (rr) rolnika ryczałtowca. Występują zatem cztery 

możliwości transakcji pomiędzy nimi: 

a. (rv) sprzedaje (rv), 

b. (rv) sprzedaje (rr),  

c. (rr) sprzedaje (rr),  

d. (rr) sprzedaje (rv). 

Transakcje te dla jednego podmiotu mogą występować łącznie. Zarówno 

czynny podatnik, jak i rolnik ryczałtowiec może sprzedawać jednocześnie do 

(rv) i (rr). 

Niech, łączna sprzedaż będzie równa: 

S = Srv + Srr,  gdzie: 

Srv – oznacza sprzedaż netto do czynnych podatników,  

Srr – oznacza sprzedaż netto pozostałą (do rolników na ryczałcie). 

Dla przypadku (a) i (b) po stronie sprzedającego do rachunku wyników 

trafią kwoty netto. Natomiast VAT należny od sprzedaży (VS) rozliczony 
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zostanie z US. W ten sposób zrealizowana będzie zasada neutralności 

ekonomicznej dla czynnych podatników VAT. 

Dla przypadku (c) i (d) po stronie sprzedającego do rachunku wyników 

trafiają kwoty brutto i nie będą przedmiotem rozliczeń z US. W tym momencie 

rozstrzyga się opłacalność ryczałtu względem zasad ogólnych.  

W przypadku (c) wystąpi: 

VSrr – kalkulacyjny zwrot od Srr (naliczony na poziomie stawki VAT -

5%, 8%).  

Natomiast dla przypadku (d): 

VSrv – zryczałtowany zwrot VAT od czynnych podatników (naliczony 

na poziomie stawki zryczałtowanego zwrotu – 7%). 

W przypadku realizacji obu rodzajów sprzedaży rolnik ryczałtowy 

otrzyma dodatkowo: 

VSr = VSrr + VSrv 

Należy zauważyć, że rolnik ryczałtowy ma dwa źródła zryczałtowanego 

zwrotu. Zarówno sprzedając do czynnego płatnika, co jest szczegółowo 

opisywane w literaturze, ale również sprzedając ostatecznemu konsumentowi 

lub rolnikowi ryczałtowemu. Ten fakt nie był w literaturze przedmiotu 

dotychczas odnotowany. 

Transakcje zakupu możemy również przedstawić w czterech wariantach: 

e. (rv) kupuje od (rv), 

f. (rv) kupuje od (rr),  

g. (rr) kupuje od (rr), 

h. (rr) kupuje od (rv). 

Podobnie jak przy sprzedaży transakcje zakupu dla jednego podmiotu 

mogą występować łącznie. Zarówno czynny podatnik, jak i rolnik ryczałtowiec 

może kupować jednocześnie od (rv) i (rr): 

Z = Zrv + Zrr, gdzie: 

Zrv – oznacza zakupy netto od czynnych podatników.  

Zrr – oznacza zakupy pozostałe od rolników ryczałtowych. 

Dla przypadku (e) i (f) po stronie kupującego produkty rolnicze do 

rachunku wyników trafią kwoty netto. VAT naliczony od sprzedaży w 

przypadku (e) będzie liczony w oparciu o stawki 5% i 8%, a w przypadku (f) w 

oparciu o stawkę zryczałtowanego zwrotu – 7%. W obu przypadkach kwoty te 

zostaną rozliczone z US i zostanie zrealizowana zasada neutralności 

ekonomicznej dla czynnych podatników VAT. 

Dla przypadków (g) i (h) po stronie kupującego do rachunku wyników 

trafiają kwoty brutto i nie będą przedmiotem rozliczeń z US. W tym momencie 

powstaje dodatkowy koszt. Tak więc dla przypadku (g) będziemy mieli sytuację 

analogiczna jak w (c): 

VZrr – kalkulacyjny zwrot płacony przez rolnika kupującego rolnikowi 

sprzedającemu (do negocjacji na poziomie stawki VAT -5%, 8%).  
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Natomiast w przypadku (d) będziemy mieli sytuację jak w (b): 

VZrv – VAT naliczony przy zakupach od czynnych podatników  – 5%, 

8%, 23% który nie będzie rozliczany z US. 

Dla rolnika ryczałtowca realizującego sprzedaż dla obu typów 

podatników ostatecznie łączny VAT naliczony wliczany w koszty będzie równy: 

VZr = VZrr + VZrv 

Aby ostatecznie odpowiedzieć na pytanie: co się rolnikowi bardziej 

opłaca, zostać na ryczałcie czy przejść na zasady ogólne, należy obliczyć wynik 

ekonomiczny dla obu przypadków i je porównać. 

Wynik ekonomiczny rolnika czynnego podatnika VAT jest równy: 

(1) WEv = S – Z = (Srv+Srr) – (Zrv+Zrr)  

Natomiast dla rolnika ryczałtowca: 

(2) WEr = (S+VSr) – (Z+VZr) = (Srv+Srr+VSrv+VSrr) – 

(Zrv+Zrr+VZrv+VZrr) 

Aby ocenić czy przejście na zasady ogólne jest korzystne (KOv), należy 

obliczyć różnicę pomiędzy wynikiem ekonomicznym rolnika czynnego 

podatnika VAT i rolnika ryczałtowca, a więc 

(3) KOv = WEv – WEr = (Srv+Srr) – (Zrv+Zrr) – [(Srv+Srr+VSrv+VSrr) – 

(Zrv+Zrr+VZrv+VZrr)]=Srv+Srr–Zrv-Zrr-Srv-Srr-VSrv-VSrr 

+Zrv+Zrr+VZrv+VZrr = VZrv+VZrr - VSrv-VSrr  

Ponieważ, dla rolnika ryczałtowego: 

VZrv+VZrr = VZr  oraz, VSrv+VSrr = VSr 

To ostatecznie: 

(4)  KOv = VZr - VSr 

 

Podsumowanie 

W rezultacie powstaje bardzo proste kryterium pozwalające na ocenę 

korzyści przejścia na zasady ogólne VAT. Jednak dla prawidłowej jego 

interpretacji należy znać „drogę dojścia” do niego. Tak więc, aby przejście na 

zasady ogólne było opłacalne, kwota podatku naliczonego (zapłaconego przy 

zakupach) powinna przekraczać łączną kwotę zryczałtowanego zwrotu VAT. 

Jeżeli w wyniku oszacowań KOv jest dodatnie, to wówczas warto rozważyć 

wybór zasad ogólnych. Należy jednak pamiętać, że zasady ogólne to także 

większe obowiązki ewidencyjne i związane z tym koszty transakcyjne (KTv). 

Zatem jeśli rolnik rozważa rezygnację z ryczałtu i przejście na zasady ogólne, to 

kryterium opłacalności tej decyzji przybiera postać: 

(5)  KOv =  VZr - VSr – KTv >0. 

Oznacza to, że rolnik ryczałtowy powinien pozostawać na ryczałcie 

nawet jeżeli przynosi mu to stratę, jeżeli tylko nie przekracza ona kosztów 

transakcyjnych związanych z rozliczaniem VAT na zasadach ogólnych. 

Ostatecznie rolnik nie powinien rezygnować z ryczałtu dopóki zryczałtowany 
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zwrot VAT będzie wyższy od różnicy podatku naliczonego pomniejszonego o 

koszty transakcyjne przejścia na zasady ogólne VAT.  
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Summary 

The aim of the paper is to present the most important problems of VAT in agriculture. 

The key issue concerns the assessment of the attempt to optimize the economic and financial 

performance of the VAT settlement. The farmer chooses and settles VAT in a flat-rate system or 

according to general rules. The question is which form is more favorable. On the basis of 

mathematical formulas, an appropriate criterion was chosen for the choice of the form of VAT 

settlements in agriculture. It is a very important issue from both: theoretical and practical point of 

view for the management of agricultural activity. The despite functioning of VAT in agriculture 

for many years, its rules are misinterpreted. From the point of view of the ordinary farmer, it 

means many cases erroneous choices and consequently reduced his efficiency. It is hoped that this 

publication will build theoretical foundaments and it will allow farmers to verify diagnoses and 

recommendations for VAT settlement in the management of agriculture.  

 

Key words: value added tax (VAT), agriculture, a flat-rate VAT farmer, management, ,finance 

 

Streszczenie 

Celem artykułu jest prezentacja próby optymalizacji wyników ekonomicznych i 

finansowych rozliczania VAT. Rolnik ma wybór i rozlicza VAT w systemie ryczałtowym lub 

według zasad ogólnych. Powstaje pytanie o wybór korzystniejszej formy. Na bazie 

matematycznych formuł zaproponowano właściwe kryterium wyboru formy rozliczeń VAT w 

rolnictwie. Jest to zagadnienie bardzo istotne zarówno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu 

widzenia dla zarządzania działalnością rolniczą. Pomimo kilkunastoletniego obowiązywania 

podatku VAT w rolnictwie jego zasady funkcjonowania są niewłaściwie interpretowane. Z punktu 

widzenia przeciętnego rolnika oznacza to w wielu przypadkach błędne wybory, a co za tym idzie 

obniżoną efektywność gospodarowania. Należy mieć nadzieję, że prezentowana publikacja 

zbuduje podstawy teoretyczne i pozwoli na weryfikację błędnych diagnoz i rekomendacji w 

zakresie rozliczania podatku VAT w zarządzaniu działalnością rolniczą. 

 

Słowa kluczowe: VAT, rolnictwo, rolnik ryczałtowy, zarządzanie, finanse 
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ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrołęce 3/2017(26), 192-205 
data przesłania 15.10.2017/ akceptacji artykułu 20.12.2017 

 
Dr Renata Burchart 

Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie 

Wydział Nauk Ekonomicznych 
 

ZARZĄDZANIE PODATKIEM VAT PRZY ZAKUPIE SAMOCHODU 

OSOBOWEGO W FIRMIE 

 

Wstęp 

 Podatek od towarów i usług jest jednym z kluczowych podatków w 

systemie państwa polskiego, stanowiąc główne źródło dochodów budżetowych. 

Zmieniające się realia obrotu gospodarczego oraz konieczność dostosowania 

polskich przepisów do regulacji wspólnotowych sprawiają dodatkowo, że VAT 

jest najczęściej nowelizowanym podatkiem w Polsce.1 Regulacje dotyczące 

podatku od towarów i usług bez wątpienia wyróżniają się w gałęzi prawa 

podatkowego. Przez większość osób, które zajmują się nim na co dzień, 

odbierane są jako trudne, skomplikowane, a często wręcz niezrozumiałe.2 

 Samochód osobowy to podstawowy środek transportu wykorzystywany 

w firmie zarówno przez samego przedsiębiorcę, jak i jego pracowników.3 

 Od 1 kwietnia 2014 roku w Polsce, w zakresie ograniczenia odliczenia 

podatku naliczonego w przypadku nabycia niektórych samochodów na potrzeby 

prowadzenia działalności gospodarczej, obowiązuje artykuł 86a Ustawy o 

podatku od towarów i usług, a podstawą jego wprowadzenia jest przede 

wszystkim decyzja wykonawcza Rady4 z dnia 17 grudnia 2013 roku.5 

 Celem przeprowadzonych analiz i symulacji w publikacji jest 

zaprezentowanie wpływu zmian przepisów prawa podatkowego, po 1 kwietnia 

2014 roku, dotyczących zakupu samochodu osobowego do firmy, na decyzje 

przedsiębiorców. 

                                                           
1 K. Budasz, J. Łapińska, Wybrane aspekty opodatkowania VAT. Nowości i zmiany 2014/2015. 

Orzecznictwo i interpretacje podatkowe Selected aspects of VAT taxation. News and changes 

2014/2015. The case law and interpretations. Difin. Warszawa 2015. 
2 M. Milicz (red.). 2015. VAT. Wybór orzecznictwa. Komentarze orzecznicze LEX. VAT. Selection 

of case law. Comments jurisdictional LEX. Wolters Kluwer. Warszawa. 
3 Samochód w firmie a odliczenie VAT. A car in the company and a VAT deduction. 2016. Pobrane 

z: http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi- 
4 Decyzja wykonawcza Rady z dnia 17 grudnia 2013 r. upoważniająca Rzeczypospolitą Polskę do 

stosowania środków stanowiących odstępstwo od art. 26 ust. 1 lit a) i art.168 dyrektywy 

2006/112/WE w sprawie wspólnego systemu podatku od wartości dodanej (Dz.Urz UE L 353 z 

28.12.2013, s.51) 
5 I. Olchowicz, P. Felis, M. Jamroży, J. Szlęzak-Matusewicz, VAT w działalności gospodarcze. 

VAT in business. Difin. Warszawa, 2015. 

http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi-
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Do analiz wykorzystano następujące źródła: literaturę przedmiotu, akty 

prawne oraz artykuły naukowe, opinie ekspertów i doradców podatkowych 

pobrane ze stron internetowych. 

 

Forma zakupu samochodu osobowego w firmie a koszty uzyskania 

przychodu 

 Zakup samochodu osobowego do firmy związany jest zawsze z 

relatywnie dużym kosztem, który może być finansowany z majątku podatnika, z 

kredytu lub  można skorzystać z leasingu. Wybór optymalnej formy zależny jest 

od indywidualnej sytuacji podatnika.6 

 Podatnik co do zasady musi wprowadzić do Ewidencji środków 

trwałych samochód osobowy o wartości przekraczającej 3500 zł netto. Ma też 

obowiązek zakup takiego samochodu wprowadzić do kosztów drogą 

amortyzacji. Przedsiębiorca może zastosować dwie metody amortyzacji, w 

zależności od tego, czy jest to samochód nowy czy używany. Jeśli to samochód 

nowy to przedsiębiorca zastosuje liniową metodę amortyzacji, czyli według 

Wykazu stawek, okres dokonywania odpisów wyniesie 5 lat (60 miesięcy, 

stawka 20%). W przypadku samochodu używanego,7 stawka roczna wynosi 

40%, czyli okres amortyzacji zostaje skrócony do 2,5 roku. 

 Za wartość początkową uznaje się kwotę zakupu oraz opłat 

dodatkowych poniesionych do dnia wprowadzenia samochodu do Ewidencji 

środków trwałych, takich jak: koszty załadunku, przeładunku, wyładunku i 

wprowadzenia do obrotu, koszty transportu i ubezpieczenia w drodze, opłaty 

rejestracyjne, dodatkowe wyposażenie i jego montaż oraz kwota VAT-u nie 

podlegająca odliczeniu. Według artykułu 23 ust. 1 pkt 4  Ustawy o podatku 

dochodowym od osób fizycznych przy samochodach osobowych istnieje limit,8 

dotyczący wysokości odpisów amortyzacyjnych, które można wliczyć w koszty 

uzyskania przychodu. 

 Pieniądze wydane na eksploatację osobowego samochodu firmowego 

(zakup części, paliwa, wykupienie polisy, oprócz ubezpieczeń dobrowolnych) 

mogą bez żadnych limitów być wpisane do kosztów uzyskania przychodów. 

 Według art. 23 ust. 1 pkt 47 do kosztów uzyskania nie zalicza się 

składek ubezpieczenia samochodu osobowego (AC) w wysokości 

przekraczającej ich część ustaloną w takiej proporcji, w jakiej pozostaje 

równowartość 20 000 euro. 

                                                           
6 Samochód w firmie. Kupno samochodu na firmę. A car in the company. Buying a car for a 

company.  2016. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-

sposob/2 
7 Samochód używany przed nabyciem co najmniej pół roku. 
8 Wartość samochodu przewyższająca równowartość 20 000 euro przeliczonej na złote, według 

kursu średniego euro, ogłaszanego przez NBP z dnia przekazania samochodu do używania, nie 

stanowi kosztu uzyskania przychodu. 

http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
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 Przy zakupie samochodu na kredyt można też do kosztów firmowych 

wpisać zapłacone według harmonogramu odsetki. 

 W Polsce coraz bardziej powszechne staje się nabywanie samochodów 

osobowych do firm w formie leasingu. Dostępne są dwie jego odmiany: leasing 

operacyjny i leasing finansowy. Leasing operacyjny zakłada, że przedmiot 

umowy jest składnikiem majątku finansującego, co nakłada na niego obowiązek 

amortyzacji. Przy leasingu finansowym to leasingobiorca wpisuje przedmiot 

umowy do swoich środków trwałych i dokonuje odpisów amortyzacyjnych. 

Praktyka potwierdza, że to leasing operacyjny jest powszechnie stosowany, 

ponieważ nie wymaga ponoszenia przez leasingobiorcę tak dużych kosztów, na 

początku okresu leasingowego, oraz fakt, że przy leasingu finansowym 

przedsiębiorca całą wartość VAT-u musi wpłacić z góry.9 

    
Tabela 1. Różnice w rozliczaniu wydatków na samochód osobowy przy leasingu 

operacyjnym i finansowym. 

Table 1. Differences in the settlement of expenses for car under operating and financial 

leasing. 

Leasing operacyjny - Operating leasing Leasing finansowy - Financial leasing 

Kosztem jest cała rata leasingowa. 

The whole of leasing installment is a cost. 

Kosztem jest jedynie część odsetkowa raty 

leasingowej. 

The cost is only the interest portion of the 

leasing installment. 

Amortyzacji dokonuje leasingodawca. 

Depreciation is made by the lessor. 

Amortyzacji dokonuje leasingobiorca 

(limit 20 000 euro). 

Depreciation is made by the lessee 

(limit of 20,000 euros). 

Pojazd oznaczony jest jako niefirmowy. 

The vehicle is marked as non-company. 

Pojazd oznaczony jest jako firmowy. 

The vehicle is marked as company. 

Koszty eksploatacyjne zaliczane są do 

kosztów uzyskania przychodów. 

Operating costs are included in the tax 

deductible costs. 

Koszty eksploatacyjne zaliczane są do kosztów 

uzyskania przychodów. 

Operating costs are included in the tax 

deductible costs. 

Źródło: A. Lazarowicz. 2015. Samochód w firmie. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-

samochod-w-firmie-a-vat/2 

Source: A. Lazarowicz. 2015. A car in the company. Access: http://poradnik.wfirma.pl/-

samochod-w-firmie-a-vat/2 
 
 Dla podatników prowadzących firmę konieczne jest zawarcie umowy 

leasingu operacyjnego na czas określony, wynoszący minimum 40% 

standardowego czasu amortyzacji, czyli na co najmniej 2 lata. Podmiot 

korzystający z leasingu operacyjnego do kosztów uzyskania przychodu może 

wliczyć: opłaty wstępne, opłaty manipulacyjne, prowizje, raty leasingowe, 

                                                           
9 Samochód w firmie. Kupno samochodu na firmę. A car in the company. Buying a car for a 

company. 2016. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-

sposob/2 

http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
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koszty użytkowania, konserwacji i naprawy leasingowanego samochodu, 

wydatki związane z przystosowaniem leasingowanego samochodu do 

prowadzonej działalności, oraz cenę z umowy po jakiej leasingobiorca ma prawo 

nabyć samochód po zakończeniu umowy leasingowej. 

 Różnice w rozliczaniu wydatków przy leasingu operacyjnym i 

finansowym samochodów osobowych zostały zaprezentowane w tabeli 1.   

 Od 1 kwietnia 2014 roku odliczenie VAT-u od samochodów wziętych w 

leasing, co do zasady jest identyczne jak przy zakupie za gotówkę. 

 

Zakup samochodu osobowego w firmie a pełne odliczenie VAT 

 Ustawodawca przewidział od 1 kwietnia 2014 roku, zgodnie z art.86a 

ust 4 ustawy o VAT pełne prawo do odliczenia VAT-u nie tylko dla 

samochodów ciężarowych, ale także dla innych pojazdów samochodowych 

używanych wyłącznie dla celów firmowych. Pojazdy samochodowe uznawane 

są za wykorzystywane wyłącznie do działalności gospodarczej podatnika, jeśli: 

1. Sposób wykorzystania tych pojazdów przez podatnika, zwłaszcza określony w 

ustalonych przez niego zasadach ich używania, dodatkowo potwierdzony 

prowadzoną przez podatnika dla tych pojazdów Ewidencją przebiegu pojazdu, 

wyklucza ich użycie do celów niezwiązanych  z działalnością gospodarczą, lub 

2. Konstrukcja tych pojazdów wyklucza ich użycie do celów niezwiązanych z 

działalnością gospodarczą lub powoduje, że ich użycie do celów niezwiązanych 

z działalnością gospodarczą jest nieistotne. Do pojazdów tych należą: 

a) Pojazdy samochodowe mające jeden rząd siedzeń, który oddzielony jest od 

części przeznaczonej do przewozu ładunków ścianą lub trwałą przegrodą: 

- klasyfikowanego na podstawie przepisów o ruchu drogowym do podrodzaju: 

wielozadaniowy lub van lub 

- z otwartą częścią przeznaczoną do przewozu ładunków. 

b) Pojazdy samochodowe, które posiadają kabinę kierowcy z jednym rzędem 

siedzeń i nadwozie przeznaczone do przewozu ładunków jako konstrukcyjnie 

oddzielne elementy pojazdu. 

c) Pojazdy specjalne, jeżeli z dokumentów wydanych zgodnie z przepisami 

ruchu drogowego wynika, że dany pojazd jest pojazdem specjalnym i jeżeli 

spełnione są również warunki zawarte w odrębnych przepisach, określone dla 

następujących przeznaczeń: agregat elektryczny/spawalniczy, do prac 

wiertniczych, koparka, koparko-spycharka, ładowarka, podnośnik do prac 

konserwacyjno-montażowych, żuraw samochodowy. 

- jeżeli z dokumentów wydanych zgodnie z przepisami o ruchu drogowym 

wynika, że dany pojazd jest pojazdem specjalnym.10 

                                                           
10 Od 1 czerwca 2014 roku na mocy Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 27 maja 2014 roku 

w sprawie pojazdów samochodowych uznawanych za wykorzystywane wyłącznie do działalności 

gospodarczej podatnika zostały wprowadzone pojazdy samochodowe będące pojazdami 



 

 

 

St
ro

n
a1

9
6

 

 Spełnienie wymagań dla pojazdów samochodowych określonych w 

podpunktach a) i b) stwierdza się na podstawie dodatkowego badania 

technicznego przeprowadzonego przez okręgową stację kontroli pojazdów, 

potwierdzonego zaświadczeniem wydanym przez tę stację oraz na podstawie 

dowodu rejestracyjnego zawierającego odpowiednią adnotację.11 

 Aby uzyskać prawo do pełnego odliczenia podatku VAT, dla 

samochodów osobowych wykorzystywanych wyłącznie do celów firmowych, 

należy: 

1. Zarejestrować samochód firmowy w Urzędzie Skarbowym na formularzu 

VAT-26, w terminie 7 dni od dnia, w którym podatnik poniesie pierwszy 

wydatek związany z tym pojazdem. W sytuacji nie złożenia informacji w 

terminie, dla celów stosowania odliczenia uznaje się, że pojazd samochodowy 

jest wykorzystywany wyłącznie do działalności gospodarczej dopiero od daty jej 

złożenia.12 Podatnicy mają również obowiązek dokonać aktualizacji złożonej 

wcześniej informacji, jeśli nastąpi zmiana wykorzystywania danego pojazdu z 

wykorzystywania wyłącznie do działalności gospodarczej na wykorzystywanie 

mieszane.13 

2. Prowadzić szczegółową Ewidencję przebiegu pojazdu dla celów VAT. 

3. Stworzyć regulamin użytkowania pojazdu w firmie.14 

 Ewidencji przebiegu pojazdu dla celów VAT podatnik nie musi 

prowadzić, gdy samochód osobowy będzie przeznaczony wyłącznie do: 

1. Odsprzedaży. 

2. Sprzedaży, w przypadku pojazdów wytworzonych przez podatnika. 

                                                                                                                                               
specjalnymi, które po spełnieniu określonych wymogów mogą być uznawane za wykorzystywane 

wyłącznie do działalności gospodarczej. Są nimi: 

- samochody pogrzebowe, które muszą być trwale oznakowane w sposób wskazujący na jego 

przeznaczenie oraz posiadać kabinę kierowcy odizolowaną od części przeznaczonej na 

umieszczanie zwłok. 

- bankowozy, wyłącznie typu A i B, jeżeli przedmiotem działalności gospodarczej podatnika 

wykorzystującego te pojazdy jest transport wartości pieniężnych. Pojazdy te muszą posiadać m.in. 

system klimatyzacji w wentylacji wnętrza. 

- pomoc drogowa, mających nadwozie konstrukcyjnie przeznaczone do przewozu uszkodzonych 

pojazdów. 
11 A. Borowska, Samochód w firmie. Definicja samochodu osobowego. A car in the company. 

Definition of a passenger ca 2015r. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-samochodu-

osobowego-w-pit-i-cit 
12 Zasady odliczania VAT naliczonego od nabycia samochodu i paliwa. The rules for deducting 

input VAT from the purchase of a car and fuel. 2014. Pobrane z: www.portalpodatkowy.mf.gov.pl 
13 Wykorzystywanie firmowego samochodu osobowego zarówno do celów prywatnych jak i 

biznesowych. 
14 Samochód w firmie. Kupno samochodu na firmę.  A car in the company. Buying a car for a 

company. 2016. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-

sposob/2 

http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-samochodu-osobowego-w-pit-i-cit
http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-samochodu-osobowego-w-pit-i-cit
http://www.portalpodatkowy.mf.gov.pl/
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
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3. Oddania w odpłatne używanie na podstawie umowy najmu, dzierżawy, 

leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze. 

- jeżeli odsprzedaż, sprzedaż lub oddanie w odpłatne używanie tych pojazdów 

stanowi przedmiot działalności podatnika.15 

 Zgodnie z art. 86a ust 7, ustawy VAT, Ewidencja przebiegu pojazdu dla 

celów VAT powinna zawierać takie elementy jak: 

- numer rejestracyjny pojazdu, 

- data rozpoczęcia oraz zakończenia prowadzenia ewidencji przebiegu pojazdu, 

- stan licznika dla dni, kiedy zostały rozpoczęte i zakończone prowadzenie 

ewidencji oraz na koniec okresów rozliczeniowych, 

- wykaz wszystkich przypadków wykorzystania pojazdu przez danego 

użytkownika. Wykaz taki powinien zawierać: numer wpisu, cel oraz datę 

użytkowania pojazdu, informację odnośnie przebytej trasy: skąd-dokąd, przebyte 

kilometry, imię i nazwisko kierowcy oraz jego podpis, 

- liczbę przejechanych kilometrów na koniec każdego okresu rozliczeniowego 

oraz na dzień zakończenia prowadzenia ewidencji.16 

 Ewidencja przebiegu pojazdów dla celów VAT zawiera w sobie 

wszystkie wymagane elementy Ewidencji dla celów PIT. Dlatego też podatnicy, 

którzy prowadzą Ewidencję przebiegu pojazdu zarówno dla samochodów 

prywatnych, jak i dla tych będących środkami trwałymi w firmie, nie muszą 

zakładać osobnych Ewidencji.17 

 W tabeli 2 zaprezentowano w sposób syntetyczny prawo do zwrotu podatku 

VAT przy różnych kryteriach zakupu pojazdu samochodowego do firmy. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15 A. Węgielska, Odliczenie VAT przy zakupie samochodu osobowego. Deduction of VAT when 

buying a passenger car. Gazeta Podatkowa nr 84 (1125), 2014 z dnia 20.10.2014. Pobrane z: 

http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-

osobowego.html 
16 A. Lazarowicz, Samochód w firmie. A car in the company. 2015. Pobrane z: 

http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2 
17 A. Lazarowicz, Samochód w firmie. Kilometrówka. A car in the company. Kilometers 2016a 

Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-od-

kilometrowki-dla-celow-pit/2 

http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-osobowego.html
http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-osobowego.html
http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-od-kilometrowki-dla-celow-pit/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-od-kilometrowki-dla-celow-pit/2
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Tabela 2. Prawo odliczenia VAT-u przy zakupie pojazdu samochodowego do firmy w 

zależności od formy zakupu, rodzaju pojazdu oraz jego przeznaczenia. 

Table 2. The right to deduct VAT on the purchase of a motor vehicle to the company 

depending on the form of purchase, type of vehicle and its destination. 

Kryteria - Criteria Wyszczególnienie – 

Specification 

Prawo do odliczenia VAT-u – 

The right to deduct VAT 

Forma zakupu 

pojazdu 

samochodowego 

Form of purchase of 

a motor vehicle 

1. Gotówka 

1. Cash 

Jednorazowo, przy zakupie 

One time, when you buy 

2. Kredyt 

2. Credit 

Jednorazowo, przy zakupie 

One time, when you buy 

3. Leasing finansowy 

3. Financial leasing 

Jednorazowo, przy zakupie 

One time, when you buy 

4. Leasing operacyjny 

4. Operating leases 

Rozłożony w czasie, 

proporcjonalnie do rat 

leasingowych 

Distributed over time, in proportion 

to the leasing installments 

Rodzaj pojazdu 

samochodowego 

The type of a motor 

vehicle 

1. Ciężarowy 

1. Lorry 

100% 

2. Wielozadaniowy lub van 

2. Multi-tasking or van 

100% 

3. Pojazdy specjalne 

3. Special vehicles 

100% 

4. Osobowy: 

4. Passenger 

 

a) cel wyłącznie biznesowy 

a) business purposes only 

100% 

b) cel mieszany 

b) mixed purpose 

50% 

Przeznaczenie 

pojazdu 

samochodowego 

Destination of a 

motor vehicle 

1. Odsprzedaż 

1. Resales 

100% 

2. Sprzedaż 

2. Sale 

100% 

3. Oddanie w odpłatne używanie 

3. Putting in paid use 

100% 

Źródło: Opracowanie własne. 

Source: Own study. 

 

Zakup samochodu osobowego w firmie a 50% odliczenie VAT 

 Jeśli samochód osobowy wykorzystywany jest zarówno do celów 

prywatnych jak i zawiązanych z prowadzoną działalnością, podatnikowi 

przysługuje możliwość odliczenia 50% podatku VAT od faktury zakupu 

samochodu osobowego, od rat leasingowych i innych opłat przewidzianych 

umową leasingową jak i kosztów eksploatacyjnych związanych z bieżącym 
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użytkowaniem samochodu, w tym części zamienne, myjnia, płatna autostrada, 

płatny parking czy zakup paliwa.18 

 Do 30 czerwca 2015 roku obowiązywał przepis całkowitego zakazu 

odliczania podatku VAT od wydatków na paliwo dla samochodów 

nieposiadających świadectwa homologacji, które były wykorzystywane również 

do innych celów niż działalność gospodarcza. Sytuacja ta uległa zmianie od 1 

lipca 2015 roku, kiedy to częściowe, 50% odliczenie VAT-u od zakupu paliwa 

stało się możliwe dla samochodów z przeznaczeniem mieszanym oraz dla 

samochodów prywatnych wykorzystywanych dla celów firmowych. 

 W sytuacji mieszanego używania samochodu osobowego, podatnik nie 

ma obowiązku prowadzenia Ewidencji przebiegu pojazdu dla celów VAT, 

zgłaszania formy użytkowania pojazdu do Urzędu Skarbowego ani sporządzania 

zasad użytkowania pojazdu w formie regulaminu.19 

 Nieodliczona część podatku VAT przy samochodach osobowych 

będących środkami trwałymi zwiększa w firmie koszty uzyskania przychodu. 

 

Wynajem długoterminowy samochodów osobowych w firmie a odliczenie 

VAT 

 Nowe przepisy znacząco zmieniły sytuację w zakresie odliczania VAT-u 

od samochodów osobowych używanych przez przedsiębiorców. W 

obowiązujących w poprzednich latach, przed 1 kwietnia 2014 roku regulacjach, 

firmy mogły odliczyć 60% podatku VAT od kosztów zakupu samochodów 

służbowych, nie więcej niż 6000 zł oraz pełną kwotę VAT od wydatków 

dotyczących napraw i serwisu pojazdów. W przypadku kosztów poniesionych na 

paliwo nie było w ogóle możliwości odliczenia podatku.20 

 Pomimo, że zmienione regulacje podatkowe wprowadziły 50% 

odliczenia VAT-u od wszystkich wydatków związanych z samochodami 

firmowymi, łącznie z paliwem, to biorąc pod uwagę łączną kwotę odliczenia 

VAT-u, nowe przepisy są korzystniejsze dla przedsiębiorców kupujących 

droższe samochody. 

 W przypadku samochodów użytkowanych przez firmy na podstawie 

umowy leasingu operacyjnego z pełną obsługą serwisową, zwanego inaczej 

wynajmem długoterminowym, w 36 miesięcznym okresie obowiązywania 

umowy i eksploatacji pojazdu, większe odliczenie VAT od wszystkich kosztów 

związanych z samochodem, w porównaniu do poprzednich przepisów, zaczyna 

                                                           
18 Samochód w firmie a odliczenie VAT. A car in the company and a VAT deduction. 2016. 

Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi- 
19 Samochód w firmie a odliczenie VAT. A car in the company and a VAT deduction. 2016. 

Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi- 
20 VAT od samochodów firmowych po 1 kwietnia 2014. VAT on company cars after April 1, 2014. 

2014. Pobrane z:  http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143 

http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi-
http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi-
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143


 

 

 

St
ro

n
a2

0
0

 

występować przy samochodach, których cena netto wynosi minimum około 

120 000 zł.  
Tabela 3. Porównanie wysokości odliczenia VAT-u przy zakupie samochodu osobowego o 

wartościach netto: 70 tys., 120 tys. i 200 tys., w formie leasingu operacyjnego, z 36-

miesięcznym okresem umowy. (w zł) 

Table 3. Comparison of the amount of VAT deduction when purchasing a car with a net 

value of: 70 000, 120 000 and 200 000, in the form of an operating lease, with a 36-month 

contract period. (in PLN) 

Samochód o wartości 70 000 zł - A car worth PLN 70 000 
 Cen

a 

zaku

pu 

nett

o 
Net 

purc

hase 

price 

Kwota 

wykupu 

netto 
Net 

purchase 

amount 

Część 

finansowa 

raty 

leasingowej 
The financial 

part of the 

leasing 

installment 

Część 

serwisowa 

raty 

leasingowej 
Service part of 

the leasing 

installment 

Łączna 

rata/opłata 

miesięczna 

(netto) 
Total 

installment / 

monthly fee 

(net) 

Łączny 

należny 

podatek 

VAT 
Total 

VAT due 

VAT 

możliwy do 

odliczenia z 

raty 

finansowej 
VAT can be 

deducted 

from the 

financial 

installment 

VAT 

możliwy do 

odliczenia z 

raty 

serwisowej 
VAT 

deductible 

from the 

service 

installment 

Łączne 

odliczenie 

VAT-u 

Total VAT 

deduction 

Stare 
przepisy 

VAT 
The old VAT 

regulations 

700

00 
34000 1252 501 1753 14513 6000 4147 10147 

Nowe 

przepisy 
VAT 

New VAT 

regulations 

700

00 
34000 1252 501 1753 14513 5183 2073 7256 

Samochód o wartości 120 000 zł - A car worth PLN 120 000 
Stare 

przepisy 

VAT 
The old VAT 

regulations 

120

000 

 

48000 
2496 999 3495 28937 6000 8268 14268 

Nowe 

przepisy 
VAT 

New VAT 

regulations 

120
000 

48000 2496 999 3495 28937 10335 4134 14469 

Samochód o wartości 200 000 zł - A car worth PLN 200 000 
Stare 

przepisy 

VAT 
The old VAT 

regulations 

200

000 
80000 4155 1662 5818 48169 6000 13763 19763 

Nowe 

przepisy 
VAT 

New VAT 

regulations 

200
000 

80000 4155 1662 5818 48169 17203 6881 24084 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie VAT od samochodów firmowych po 1 kwietnia 2014. 

2014. Pobrane z:  http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143 

Source: Own study on the basis VAT on company cars after April 1, 2014. 2014. Access: 

 http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143 
 

http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143
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 Różnica w kwocie możliwego do odliczenia podatku zwiększa się wraz 

ze wzrostem wartości samochodu. Wniosek ten potwierdzają wyliczenia w 

Tabeli 2, w której zaprezentowano porównanie wartości wysokości odliczonego 

VAT-u, w sytuacji zakupu samochodu osobowego w formie leasingu 

operacyjnego (wynajem długoterminowy), z pełną obsługą, przy założonym 

okresie umowy 36 miesięcy, gdzie ubezpieczenie wliczone jest w racie 

serwisowej, o wartościach netto: 70 000 zł, 120 000 zł oraz 200 000 zł. 

 Usługa wynajmu długoterminowego pojawiła się w Polsce wraz z 

pojawieniem się międzynarodowych koncernów. Z usług takich firm korzystają 

nie tylko duże przedsiębiorstwa, ale coraz częściej te średnie i małe. Jak 

pokazują badania przeprowadzone przez Instytutu Keralla Research21, niemal 

79% mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce w roku 2015 

zadeklarowało znajomość usług wynajmu długoterminowego samochodów. 

Tymczasem jeszcze w 2009 roku było to nieco ponad 56%. Znajomość usług 

wynajmu długoterminowego wzrosła w przeciągu 6 lat w sektorze MSP aż o 

23%.22 
 

Tabela 4. Wynajem długoterminowy samochodów osobowych deklarowany przez firmy z 

sektora MSP w Polsce w latach 2009/2015 (w %). 

Table 4. Long-term rental of cars declared by companies from the SME sector in Poland in 

2009/2015 (in%). 

Odpowiedzi – Answers Lata – Years 

2009 2015 

Znam, ale nie rozważałem/łam. 

I know, but I have not considered. 

39,4 41,4 

Tak znam, rozważałem/łam. 

Yes, I have considered. 

11,8 12,3 

Obecnie korzystam z takiej usługi. 

I currently use this service. 

4,9 25,0 

Nie znam. Nic mi to nie mówi. 

I do not know. It does not tell me anything. 

42,5 19,7 

Nie wiem, trudno powiedzieć. 

I do not know, it's hard to say. 

1,4 1,6 

Źródło: Coraz większa świadomość usług wynajmu długoterminowego aut w sektorze MSP. 

2015. Pobrane z: http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199 

Source: Increasing awareness of long-term rental services in the SME sector . 2015. Access: 

http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199 

 

 W Tabeli 4 zaprezentowano odpowiedzi badanych przedsiębiorców na 

pytanie: Czy rozważał Pan/Pani korzystanie z usługi wynajmu 

                                                           
21 Pierwsza w Polsce agencja badawcza, specjalizująca się wyłącznie w analizach business to 

business. 
22 Coraz większa świadomość usług wynajmu długoterminowego aut w sektorze MSP.  Increasing 

awareness of long-term rental services in the SME sector. 2015. Pobrane z: 

http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199 

http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199
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długoterminowego? Jak wynika z badań przeprowadzonych w 2015 roku, 25% 

badanych przedsiębiorców MSP zadeklarowało, że korzysta z tej usługi, podczas 

gdy w 2009 roku korzystanie z usług wynajmu długoterminowego deklarowało 

jedynie 4,9% badanych przedsiębiorców. Tak dynamicznie zwiększające się 

zainteresowanie wynajmem długoterminowymi samochodów osobowych, 

według Instytutu Keralla Research, przeprowadzającej badania, wynika z dużej 

aktywności firm oferujących usługi wynajmu długoterminowego w Polsce, w 

sektorze MSP, które dostosowują swoje oferty do potrzeb mniejszych odbiorców 

jak i wzrastająca świadomość korzyści podatkowych oraz zmniejszanie obciążeń 

administracyjnych. 

 

Kradzież samochodu firmowego a amortyzacja i odliczenie VAT 

 W przypadku kradzieży samochodu osobowego, zaliczonego do 

środków trwałych firmy, odpisów amortyzacyjnych dokonuje się jedynie do 

miesiąca, w którym ona nastąpiła. Niezamortyzowana wartość będzie mogła 

zostać zaliczona do kosztów uzyskania przychodu, jeśli zostaną spełnione dwa 

warunki: 

1. Samochód posiada ubezpieczenie dobrowolne (AC). 

2. Strata została udokumentowana (na przykład protokołem policyjnym). 

 Należy zwrócić uwagę na fakt, że strata musi być zdarzeniem losowym, 

niepowstałym z winy podatnika, na przykład w wyniku niedbalstwa czy 

zaniedbania. Zgodnie ze stanowiskiem organów podatkowych kradzież 

firmowego samochodu, w którym nie udowodniono zaniedbania podatnika, nie 

powoduje konieczności dokonywania korekty VAT wcześniej odliczonego od 

zakupu pojazdu.23 

 Przykładem takiego stanowiska jest interpretacja Dyrektora Izby 

Skarbowej w Bydgoszczy (ITPP1/443-361/13/KM) „ustawa o podatku od 

towarów i usług przewiduje metodę bieżącego odliczenia podatku naliczonego. 

Fakt późniejszego wystąpienia zdarzenia losowego, jakim jest kradzież (…) nie 

pozbawia podatnika prawa do odliczenia podatku naliczonego związanego z 

zakupem tego towaru (…)” 

 

Podsumowanie 

 Przy wyborze sposobu kupna auta osobowego dla firmy należy wziąć 

pod uwagę nie tylko perspektywę majątkową, typ firmy ale też i korzyści 

podatkowe. Leasing operacyjny rozkłada koszty kupna samochodu w czasie, a 

więc płynność finansowa jest mniej zakłócona. Samochód nie jest składnikiem 

majątku firmy, więc nie są dokonywanie odpisy w ramach amortyzacji. 

                                                           
23 A. Lazarowicz, Samochód w firmie. A car in the company 2015. Pobrane z: 

http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2 

http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
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Kosztami uzyskania przychodu są głównie opłaty leasingowe oraz wydatki 

eksploatacyjne. 

 Przy zakupie samochodu za gotówkę, firma ponosi jednorazowy, duży 

wydatek, stanowiący dla niej spore obciążenie. Korzyści z perspektywy 

podatkowej również nie są dla firmy zachęcające, ponieważ nie można wydatku 

tego wpisać bezpośrednio w koszty, a trzeba posłużyć się rozłożonymi w czasie 

odpisami amortyzacyjnymi. 

 Przedsiębiorca powinien pamiętać, że zakup samochodu w ramach 

leasingu finansowego oraz za gotówkę, nakłada na podatnika obowiązek zapłaty 

jednorazowo, całego VAT-u „z góry”. Jedynie zakup przy leasingu operacyjnym 

pozwala na rozłożenie w czasie, proporcjonalnie do rat leasingowych, zapłatę 

VAT-u. 

 Przepisy nowelizacji wprowadziły do Ustawy VAT, generalne 

domniemanie używania przez podatników pojazdów samochodowych zarówno 

na potrzeby działalności gospodarczej, jak i do celów prywatnych.24 Oznacza to, 

że to podatnik musi udowodnić, iż jest inaczej.  

 Należy zwrócić uwagę na fakt, że w myśl nowych regulacji odnoszących 

się do rozliczania podatku od towarów i usług, zastosowanie odliczenia 50% 

VAT nie musi świadczyć o tym, że podatnik faktycznie wykorzystuje pojazd 

również do celów prywatnych.25 Przedsiębiorcy tacy, nie chcą spełniać 

dodatkowych, surowych i czasochłonnych wymogów prowadzenia Ewidencji 

przebiegu pojazdu dla celów VAT, pomimo, że nie wykorzystują samochodu 

osobowego dla celów prywatnych.  

 Jak wynika z zaprezentowanej w opracowaniu symulacji, dotyczącej 

zakupu samochodu osobowego w różnych cenach, w ramach wynajmu 

długoterminowego, nowe przepisy VAT-u są zdecydowanie korzystniejsze dla 

przedsiębiorców kupujących samochody droższe, powyżej 120 tys. zł. 

 Podatnik powinien też pamiętać o tym, że w sytuacji zaniedbania, które 

w konsekwencji będzie przyczyną kradzieży samochodu firmowego, 

niezamortyzowana wartość samochodu nie będzie mogła zostać zaliczona do 

kosztów uzyskania przychodów, a wartość VAT-u będzie musiała być zwrócona 

do Urzędu Skarbowego. 

 Aby podjąć najbardziej optymalną decyzję co do zakupu samochodu 

osobowego do firmy, przedsiębiorca powinien oszacować opłacalność 

dostępnych alternatyw. 
 

                                                           
24 R. Kuciński, VAT od 1 kwietnia 2014 r. Nowe zasady odliczania podatku od aut, paliwa i 

wydatków eksploatacyjnych. VAT from April 1, 2014. New rules for deducting tax on cars, fuel 

and operating expenses, Oficyna Prawa Polskiego. Warszawa 2014. 
25 A. Lazarowicz, Samochód w firmie. Częściowe odliczenie VAT.  A car in the company. Partial 

deduction of VAT 2016b. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-vat-od-

pojazdow-a-koszty-w-firmie/2 

http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-vat-od-pojazdow-a-koszty-w-firmie/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-vat-od-pojazdow-a-koszty-w-firmie/2


 

 

 

St
ro

n
a2

0
4

 

Bibliografia 

Książki i czasopisma 

1. Budasz K. Łapińska J., Wybrane aspekty opodatkowania VAT. Nowości i zmiany 2014/2015. 

Orzecznictwo i interpretacje podatkowe. Selected aspects of VAT taxation. News and changes 

2014/2015. The case law and interpretations. Difin. Warszawa 2015. 

2. Kuciński R., VAT od 1 kwietnia 2014 r. Nowe zasady odliczania podatku od aut, paliwa i 

wydatków eksploatacyjnych. VAT from April 1, 2014. New rules for deducting tax on cars, 

fuel and operating expenses. Oficyna Prawa Polskiego. Warszawa 2014. 

3. Milicz M. (red.). , VAT. Wybór orzecznictwa. Komentarze orzecznicze LEX. VAT. Selection of 

case law. Comments jurisdictional LEX. Wolters Kluwer. Warszawa 2015.. 

4. Olchowicz I., Felis P., Jamroży M., Szlęzak-Matusewicz J., VAT w działalności 

gospodarczej. VAT in business. Difin. Warszawa 2015. 

Akty prawne 

1. Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. The Act of 29 September 1994 on 

accounting. Dz. U. z 2016 r. poz. 1047. 

2. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych. The Act of July 26 

1991 on personal income tax. Dz. U. z 2016 r. poz. 2032. 

3. Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych. The Act of 15 

February 1992 on corporate income tax. Dz. U. z 2016 r. poz. 1888. 

4. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, The Act of 11 March 2004 on 

tax on goods and services. Dz. U. z 2016 r. poz. 710. 

5. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 27 marca 2014 roku w sprawie pojazdów 

samochodowych uznawanych za wykorzystywane wyłącznie do działalności gospodarczej 

podatnika. Regulation of the Minister of Finance of 27 March 2014 on motor vehicles 

considered to be used exclusively for the taxpayer's business. 

Strony internetowe 

1. Borowska A., Samochód w firmie. Definicja samochodu osobowego 2015.  A car in the 

company. Definition of a passenger car. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-

samochodu-osobowego-w-pit-i-cit [5.01.2017] 

2. Coraz większa świadomość usług wynajmu długoterminowego aut w sektorze MSP.  

Increasing awareness of long-term rental services in the SME sector. 2015. Pobrane z: 

http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199 [5.01.2017] 

3. Lazarowicz A., Samochód w firmie 2015. A car in the company. Pobrane z: 

http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2 [5.01.2017] 

4. Lazarowicz A., Samochód w firmie. Kilometrówka. A car in the company. Kilometers 2016a, 

Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-

od-kilometrowki-dla-celow-pit/2 [5.01.2017] 

5. Lazarowicz A., Samochód w firmie. Częściowe odliczenie VAT.  A car in the company. 

Partial deduction of VAT 2016b, Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-

vat-od-pojazdow-a-koszty-w-firmie/2 [5.01.2017] 

6. Samochód w firmie. Kupno samochodu na firmę.  A car in the company. Buying a car for a 

company.  2016. Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-

sposob/2 [5.01.2017] 

7. Samochód w firmie. Odliczenia VAT od paliwa. A car in the company. VAT deduction on fuel. 

2015. Pobrane z:  http://poradnik.wfirma.pl/-odliczenie-vat-od-paliwa [5.01.2017] 

8. Samochód w firmie a odliczenie VAT. A car in the company and a VAT deduction. 2016. 

Pobrane z: http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi- 

[5.01.2017] 

9. Węgielska A., Odliczenie VAT przy zakupie samochodu osobowego. Deduction of VAT when 

buying a passenger car. Gazeta Podatkowa nr 84 (1125) z dnia 20.10.2014, 2014,. Pobrane z: 

http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-samochodu-osobowego-w-pit-i-cit
http://poradnik.wfirma.pl/-definicja-samochodu-osobowego-w-pit-i-cit
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=199
http://poradnik.wfirma.pl/-samochod-w-firmie-a-vat/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-od-kilometrowki-dla-celow-pit/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-czym-sie-rozni-kilometrowka-dla-celow-vat-od-kilometrowki-dla-celow-pit/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-vat-od-pojazdow-a-koszty-w-firmie/2
http://poradnik.wfirma.pl/-czesciowe-odliczenie-vat-od-pojazdow-a-koszty-w-firmie/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
http://poradnik.wfirma.pl/-kupno-samochodu-na-firme-w-jaki-sposob/2
http://poradnik.wfirma.pl/-odliczenie-vat-od-paliwa
http://poradnik.wfirma.pl/serwis-ksiegowy/rejestry,-ewidencje,-ksiegi-


 

 

 

St
ro

n
a2

0
5

 

http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-

osobowego.html [5.01.2017] 

10. VAT od samochodów firmowych po 1 kwietnia 2014. VAT on company cars after April 1, 

2014. 2014. Pobrane z:  http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143 [5.01.2017] 

11. Zasady odliczania VAT naliczonego od nabycia samochodu i paliwa. The rules for deducting 

input VAT from the purchase of a car and fuel . 2014. Pobrane z: 

www.portalpodatkowy.mf.gov.pl [5.01.2017] 

Pozostałe źródła 

1. Interpretacja Dyrektora Izby Skarbowej w Bydgoszczy. Interpretation of the Director of the 

Tax Chamber in Bydgoszcz (ITPP1/443-361/13/KM) 

 

MANAGEMENT OF VAT ON THE PURCHASE OF A CAR IN THE BUSINESS 

 

Summary 

The article presents the advantages and disadvantages of the new provisions of the Act of VAT in 

force in Poland after 1 April 2014, for the purchase of cars, spare parts and fuel for the car 

companies. New rules introduced general presumption use by taxpayers of vehicles both for 

business and for private purposes. In this case, the taxpayer is entitled to deduct 50% VAT from 

the purchase invoice passenger car, the lease and all operating costs, including the purchase of 

fuel. 

If the taxpayer declares the use of a car for business purposes, then he is entitled to 100% 

reimbursement of VAT, but must prove a meticulous records. 

As follows from the study presented in the simulation, on the purchase of a car in a variety of 

prices, under an operating lease, the new rules of VAT are more favorable to business buyers more 

expensive cars. 

 

Key words: full deduction of VAT on the purchase of company car, 50% deduction of VAT on 

the purchase of company car, motor vehicles lack of recognition for passenger cars and the input 

VAT, special vehicles and the VAT charged, long-term rental cars and input VAT, purchase of 

consumables and fuels for cars and input VAT. 

Streszczenie 

W artykule zaprezentowano wady i zalety nowych przepisów Ustawy VAT, obowiązujących w 

Polsce po 1 kwietnia 2014 roku, dotyczących zakupu: samochodów osobowych, części 

zamiennych oraz paliwa do tych samochodów w firmach. Nowe przepisy wprowadziły generalne 

domniemanie używania przez podatników pojazdów samochodowych zarówno na potrzeby 

działalności gospodarczej, jak i do celów prywatnych. W takiej sytuacji podatnikowi przysługuje 

możliwość odliczenia 50% podatku VAT od faktury zakupu samochodu osobowego, od rat 

leasingowych i wszystkich kosztów eksploatacyjnych, w tym zakupu paliwa. 

Jeśli podatnik zadeklaruje używanie samochodu osobowego wyłącznie do celów biznesowych, 

wtedy przysługuje mu 100% zwrotu VAT-u, ale musi udowadniać to drobiazgową ewidencją. 

Jak wynika z zaprezentowanej w opracowaniu symulacji, dotyczącej zakupu samochodu 

osobowego w różnych cenach, w ramach leasingu operacyjnego, nowe przepisy VAT-u są 

korzystniejsze dla przedsiębiorców kupujących samochody droższe. 

 

Słowa kluczowe: pełne odliczenie VAT-u przy zakupie firmowego samochodu osobowego, 50% 

odliczenie VAT-u przy zakupie firmowego samochodu osobowego, pojazdy samochodowe 

nieuznawanie za samochody osobowe a VAT naliczony, pojazdy specjalne a VAT naliczony, 

wynajem długoterminowy samochodów osobowych a VAT naliczony, zakup części 

eksploatacyjnych i paliw do samochodów osobowych a VAT naliczony. 

 

 

http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-osobowego.html
http://www.gofin.pl/podatki/17,2,62,135039,odliczenie-vat-przy-zakupie-samochodu-osobowego.html
http://pzwlp.pl/?m=aktualnosci&id=143
http://www.portalpodatkowy.mf.gov.pl/
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dr Dariusz Żak 

Wydział Zamiejscowy Prawa i Nauk o Społeczeństwie w Stalowej Woli 
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II 
 

OCHRONA OZNACZEŃ GEOGRAFICZNYCH SŁUŻĄCYCH 

USTALANIU POCHODZENIA PRODUKTÓW  
 

Wstęp 
 

W ciągu ostatnich dekad nastąpiło wiele znaczących przemian na 

gruncie politycznym, gospodarczym i społecznym. Również w zakresie 

instytucji prawnych dostrzega się wzrost znaczenia ochrony przedmiotowej w 

aspekcie własności przemysłowej. W tym miejscu należy wskazać na 

niewątpliwą wartość dóbr niematerialnych przedsiębiorstwa jakim są oznaczenia 

geograficzne. Ma to przełożenie na poszczególnych uczestników obrotu 

gospodarczego. Przedsiębiorcy w ramach prowadzonej działalności pozyskują 

konsumentów m.in. poprzez posiadanie wyróżniającej się marki, która wskazuje 

na produkt gwarantujący pewną jakość oraz walory wynikające z regionu 

pochodzenia. Produkty takie objęte są ochroną prawną. Współcześnie 

przedsiębiorcy są coraz bardziej świadomi posiadania dobra niematerialnego w 

zakresie firmy z którą się identyfikują. Bezdyskusyjne pozostaje to, że 

postrzegane jest to jako dodatnia wartość przedsiębiorstwa. W tym względzie z 

jednej strony ważnym jest wyposażenie posiadaczy praw w stosowne 

instrumenty prawne pozwalające w stopniu zadawalającym chronić oznaczenia 

geograficzne. Z drugiej strony w przypadku naruszeń praw wyłącznych 

wymagane jest sprawne dochodzenie roszczeń. Problematyka ochrony oznaczeń 

geograficznych jest wieloaspektowa. Rolą ustawodawcy w tym względzie jest 

dostosowanie prawa do zmieniających się realiów gospodarczych. Gospodarka 

rynkowa oparta jest na filarach wolności gospodarczej oraz konkurencji. 

Uchwalanie i wykonywanie stosownych norm prawnych pozwala na 

zabezpieczenie interesów użytkowników obrotu gospodarczego. 

Zasadniczym celem artykułu jest analiza instytucji prawnej dotyczącej 

nieuczciwej konkurencji w aspekcie ochrony oznaczeń geograficznych 

służących ustalaniu pochodzenia produktów. Artykuł ma za zadanie ukazanie 

wybranych problemów prawnych w przedmiotowym zakresie. 
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Na gruncie prawa krajowego oznaczenia geograficzne chronione są 

szeregiem ustaw. Celem regulacji jest ochrona prawna produktów tradycyjnych i 

regionalnych. Właśnie przez takie wytwory wyróżniają się poszczególne regiony 

w Polsce. Problematyka ochrony oznaczeń geograficznych została włączona do 

Naszego systemu prawnego wraz z przystąpieniem Polski do postanowień 

Konwencji Paryskiej o ochronie własności przemysłowej sporządzonej w Paryżu 

w dniu 20 marca 1883 roku, która weszła w życie w dniu 7 lipca 1884 roku1. 

Pierwotnym źródłem prawa w tym zakresie była ustawa z dnia 2 sierpnia 

1926 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji2. Obecnie obowiązującym 

aktem prawnym jest ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji3, której postanowienia stanowią m.in. o naruszeniu 

oznaczeń geograficznych. 

Ponadto, należy wskazać pochodne akty prawne przedmiotowo 

powiązane z problematyką ochrony oznaczeń geograficznych tj. ustawę z dnia 

17 grudnia 2004 roku o rejestracji i ochronie nazw i oznaczeń produktów 

rolnych i środków spożywczych oraz o produktach tradycyjnych4. Jej celem jest 

stworzenie możliwości rejestracji polskich oznaczeń geograficznych w prawie 

unijnym. Dodatkowo, należy wyodrębnić osobne regulacje dotyczące ochrony 

oznaczeń geograficznych wód mineralnych i napojów spirytusowych, tj. ochrona 

oznaczeń geograficznych wód mineralnych na podstawie ustawy z dnia 25 

sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i żywienia5 oraz ustawie z dnia 

18 października 2006 roku o wyrobie napojów spirytusowych oraz o rejestracji i 

ochronie oznaczeń geograficznych napojów spirytusowych6. Regulacje te są 

coraz częściej używane i mają istotne znaczenie na arenie międzynarodowej.  

W polskim porządku prawnym kluczowym aktem, który reguluje 

tematykę oznaczeń geograficznych jest ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku - 

Prawo własności przemysłowej7. W niej podzielono oznaczenia geograficzne na 

nazwy pochodzenia i na oznaczenia pochodzenia. Określono w niej procedurę 

zgłoszenia, prawa z rejestracji oraz unieważnienia i wygaśnięcia ochrony 

oznaczenia geograficznego. Poza wskazanymi powyżej aktami prawnymi 

występują również inne, które w sposób szczegółowy opisują wymagania 

rejestracyjne dla konkretnych środków spożywczych.  

Wykonywanie powyższych funkcji ochrony przez normy prawne 

obejmuje interesy następujących podmiotów: przedsiębiorcy używającego prawa 

do oznaczenia geograficznego, konsumentów oraz państwa. Przedsiębiorca 

                                                           
1 Dz. U. 1975 Nr 9, poz. 51. 
2 Dz. U. RP Nr 96, poz. 559 ze zm. 
3 Dz. U z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm. 
4 Dz. U z 2005 r. Nr 10, poz. 68 ze zm. 
5 Dz. U z 2006 r. Nr 171, poz. 1225 ze zm. 
6 Dz. U. 2006 Nr 208, poz. 1539 ze zm. 
7 tj. Dz. U. 2017 poz. 776. 
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używając oznaczenie geograficzne, ma na celu przekazać informacje, 

potencjalnym konsumentom, że wszystkie tak samo oznaczane towary pochodzą 

z jego przedsiębiorstwa. Konsumenci, dzięki oznaczeniu geograficznemu, mogą 

odszukać wśród wielu towarów tego samego rodzaju produkty o oczekiwanych 

właściwościach. Używanie oznaczenia geograficznego zakłada bowiem, że taki 

produkt w większym stopniu niż produkty konkurencyjne, odpowiada 

oczekiwaniom zainteresowanych. Dlatego też przedsiębiorca zmuszony jest 

starać się o to, aby konsumenci sięgali po ten produkt. Te starania polegają nie 

tylko na utrzymywaniu stałego wysokiego poziomu cech użytkowych i 

jakościowych, ale również na ciągłym udoskonalaniu produktu. Dotyczy to 

wszystkich przedsiębiorców, ponieważ w przeciwnym razie konsumenci swoim 

uznaniem obdarzą produkt pod innym oznaczeniem geograficznym, produkt 

konkurenta. Oznaczenie geograficzne, poprzez „nazywanie” towaru, stymuluje 

rywalizację przedsiębiorców na rynku i tym samym jest aktywnym czynnikiem 

rozwoju gospodarczego. Oznaczenie geograficzne staje się konieczną przesłanką 

konkurencji rynkowej. 

 
Ochrona oznaczeń geograficznych w świetle regulacji o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji - uwagi ogólne  
 

Każda działalność gospodarcza - niezależnie od jej przedmiotu, zakresu, 

przeznaczenia oraz rodzaju podmiotu, który ją prowadzi integruje w dwa rodzaje 

dóbr: materialne i niematerialne. Istotnym dobrem niematerialnym, powszechnie 

stosowanym w obrocie gospodarczym, są oznaczenia geograficzne. Służą one 

oznaczeniu produktów lub usług przedsiębiorcy, dzięki którym może on 

odróżnić się od innych. 

 Krajowe przepisy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji mają za 

główny cel zwalczać czyny nieuczciwej konkurencji naruszające zasady 

prawidłowo funkcjonującego rynku. Postanowienia art. 3 ust. 1 ustawy wskazują 

na podmioty, którym przysługuje ochrona. Należą do nich m.in. przedsiębiorcy 

lub klienci, którym czyny nieuczciwej konkurencji przez działanie sprzeczne z 

prawem oraz dobrymi obyczajami, zagrażają lub naruszają ich interes prawny. 

Wśród określonych czynów w art. 3 ust. 2 wymieniono m.in. fałszywe lub 

oszukańcze oznaczenie pochodzenia geograficznego towarów lub usług.  

Sprzeczność z prawem działania lub zachowania podjętego podczas 

prowadzenia działalności gospodarczej, jest naruszeniem lub zagrożeniem 

interesu innego przedsiębiorcy lub klienta przez podjęcie czynu nieuczciwej 

konkurencji. Według przedstawicieli doktryny naruszenie tego przepisu 

występuje, jeśli bezprawne postępowanie daje działającemu sprzecznie z 

prawem przewagę konkurencyjną nad innymi przedsiębiorcami. Dominacja ta 

może wynikać ze złamania reguł uczciwej walki konkurencyjnej, np. poprzez 
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niepłacenie podatków lub ceł, dzięki czemu przedsiębiorca ustala niższą cenę na 

swój towar czy usługę. Konieczne wówczas jest, aby zarzucany czyn mieścił się 

w regulacjach stosunków z obszaru konkurencji i dodatkowo dawał sprawcy 

przewagę nad konkurentami postępującymi zgodnie z normami prawa8. Wynika 

z tego zagwarantowanie przedsiębiorcom pozycji na rynku, która nie będzie 

atakowana przez innego uczestnika w sposób sprzeczny z prawem lub z dobrymi 

obyczajami. Działanie takie może zagrażać lub naruszać interes klienta lub 

innego przedsiębiorcy9. Dobre obyczaje w zakresie art. 3 ust. 1 u.z.n.k. należy 

rozumieć jako normy postępowania, które powinny być przestrzegane zarówno 

przez przedsiębiorców jak i osoby fizyczne. Jest to pojęcie nieostre, którego 

ocena wynika z niezakłóconego funkcjonowania konkurencji w sposób rzetelny i 

bez fałszowania cech towarów i usług na rynku. Dopiero w konkretnych 

przypadkach można je rozpatrywać dokładniej wskazując odpowiednią treść 

tego pojęcia10.  Konkurencja między podmiotami rynku powinna być 

przejrzysta, gdyż tego wymagają jego uczestnicy. Zaburzenie przejrzystości, 

czyli dokonanie czynu nieuczciwej konkurencji doprowadza do 

współzawodnictwa nierzetelnego i oszukańczego szkodzącego całemu rynkowi. 

Ustawodawca wskazał katalog naruszeń zawarty w art. 3 ust. 2, jednak nie ma 

on charakteru zamkniętego. Ujęto w nim jedynie działania najczęstsze, które są 

najbardziej dotkliwe i groźne dla przejrzystości rynku. Jeśli jakieś działanie nie 

będzie spełniało wytycznych zawartych w katalogu, ale będzie sprzeczne z 

dobrymi obyczajami oraz będzie zagrażać interesom innych uczestników rynku, 

to należy go zaliczyć jako czyn nieuczciwej konkurencji. Klasycznym w takiej 

sytuacji jest podszywanie się przez sprawcę pod przedsiębiorcę posiadającego 

wysoką renomę swoich produktów na rynku11. 

Sprawcą czynu nieuczciwej konkurencji, jak wynika z przepisu art. 3 

u.z.n.k. może być podmiot mający status przedsiębiorcy, a także inne podmioty 

niż przedsiębiorcy. Gdyż na gruncie rozważań przepisów w/w ustawy należy 

przyjąć, że popełnić ten czyn może każdy12. 

Formy naruszenia - fałszywe lub oszukańcze oznaczenia geograficzne  

Zgodnie z art. 8 u.z.n.k. czynem nieuczciwej konkurencji jest opatrywanie 

                                                           
8 E. Nowińska, M. du Vall, Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

[Commentary on the Law on the fight against unfair competition], Warszawa 2007, s. 47-48. 
9 E. Nowińska, Delikty konkurencji, [Torts competitors] (w:) Prawo własności przemysłowej 

[Industrial property Law], (red.) E. Nowińska, K. Szczepanowska - Kozłowska, Warszawa 2015, 

s. 77. 
10 E. Nowińska, M. du Vall, Komentarz… [Comment…], s. 53, 55, 57. 
11 U. Promińska, Wprowadzenie do prawa własności przemysłowej, [Introduction to industrial 

property law]  (w:) Prawo własności przemysłowej [Industrial property Law], (red.) U. 

Promińska,  wyd. Difin, Warszawa 2005, s. 24. 
12 E. Nowińska, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, [Law on combating unfair 

competition]  (w:) Ochrona własności intelektualnej [Protection of intellectual property], (red.) A. 

Adamczak, M. du Vall, Warszawa 2010, s. 299. 
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towarów lub usług fałszywym lub oszukańczym oznaczeniem geograficznym 

wskazującym bezpośrednio lub pośrednio na kraj, region lub miejscowość ich 

pochodzenia albo używanie takiego oznaczenia w działalności handlowej, 

reklamie, listach handlowych, rachunkach lub innych dokumentach. 

Oznaczenia geograficzne obejmują zarówno wskazania bezpośrednie 

(nazwy geograficzne dosłowne krajów, regionów, miast itd.) jak i pośrednie 

(rysunki, zdjęcia i inne symboliczne odniesienia itd.). Oznaczeniem 

geograficznym więc będzie każde odniesienie słowne, graficzne, symboliczne 

lub inne, które w sposób jednoznaczny wskazują na dany obszar geograficzny. 

Dodatkowymi wskazaniami mogą być rysunki, zdjęcia formy półplastyczne oraz 

symboliczne odniesienia. Uznaje się za mylące takie oznaczenia, które są użyte 

w celu wskazania pochodzenia z danego terenu. Takie oznaczenie powinno być 

prawdziwe, ponieważ każdy ma prawo umieszczać takie oznaczenie informujące 

gdzie towar lub usługa zostały wytworzone. Również konsumenci mają prawo 

mieć pewność, że kupują produkt prawdziwy. Jest to możliwe dzięki informacji 

jaką niesie za sobą samo oznaczenie13. 

Wyraz „opatrywanie” użyty przez prawodawcę nie ogranicza się do 

umieszczania oznaczenia na towarze lub posługiwaniu się nim podczas 

świadczenia usług. Przepis ten znajduje zastosowanie w każdym przypadku 

posługiwania się oznaczeniami geograficznymi w reklamie, działalności 

handlowej, listach handlowych, rachunkach czy innych dokumentach14. 

Słowo „oznaczenie” nie powinno być rozumiane wąsko, tzn. tylko z 

nominalnym brzmieniem, lecz również części zdania takie jak: rzeczowniki (np. 

nałęczowianka) lub przymiotniki utworzone od nazwy geograficznej (np. 

wawelskie)15. Sąd Najwyższy wypowiedział się, że wyraz „Wawelskie” 

przekazuje informację pochodzenia z danego miejsca geograficznego, a więc 

spełnia zakres informacji właściwej geograficznym miejscom pochodzenia16. 

W artykule tym przewidziano ochronę oznaczeń geograficznych przez 

używanie, co oznacza, że ochrona ta nie wymaga rejestracji. Nie wiąże się ona z 

prawem podmiotowym płynącym z rejestracji. Oznaczenia w zakresie tego 

przepisu podlegają ochronie jedynie w granicach, w jakich pełnią one funkcję 

oznaczenia pochodzenia17. 

                                                           
13 E. Nowińska, Ochrona oznaczeń geograficznych w systemie prawa polskiego, [Protection of 

geographical indications in the Polish legal system]  (w:) Własność przemysłowa i jej ochrona 

[Industrial property and its protection], E. Nowińska, U. Promińska, K. Szczepanowska - 

Kozłowska, Warszawa 2014, s. 605. 
14 E. Całka, Geograficzne oznaczenia pochodzenia. Studium z prawa wspólnotowego i prawa 

polskiego [Geographical indications of origin. Study of community law and Polish law], Warszawa 

2008, s. 328. 
15 M. Poźniak - Niedzielska (w:) Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz [Law 

on combating unfair competition. Comment], (red.) J. Szwaja, Warszawa 2006, s. 339. 
16 Wyr. z 10.12.1996 r., III RN 50/96 (nieobowiązujący), LEX 29501. 
17 E. Całka, Geograficzne… [The geographical…], s. 329. 
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Oznaczeniami oszukańczymi są takie, które wprawdzie wskazują na 

miejsce prawdziwego pochodzenia, lecz prowadzą do powstania mylnego 

wyobrażenia o pochodzeniu towarów lub usług u odbiorców, oznaczenie takie 

może wywoływać skojarzenia niezgodne z prawdą18. Mimo obiektywnie 

prawdziwej informacji wynikającej z oznaczenia, prowadzi ono do skojarzeń 

niezgodnych z prawdą. Ocenie będzie tu podlegać sposób eksponowania miejsca 

geograficznego. Jeśli jako takie będzie prawdziwe (np. w nazwie firmy), to nie 

będzie kwalifikowane jako naruszenie tego przepisu.19. 

W świetle art. 8 u.z.n.k. za fałszywe uważa się takie, które są 

obiektywnie nieprawdziwe, niezgodne z prawdą. Ochrona nie jest uzależniona 

od tego, czy samo działanie może wprowadzić w błąd nabywców. Ma na celu 

ochronę przejrzystości rynku oraz uchronienie odbiorców przed  błędnym 

mniemaniem co do pochodzenia towaru lub usługi. Skutek wprowadzenia w 

błąd nie zawsze może wystąpić przy użyciu fałszywego oznaczenia 

geograficznego. Wystarczy bowiem samo stwierdzenie, że oznaczenie wskazuje 

na pochodzenie towaru lub usługi, które jest niezgodne z prawdą20.  

Z fałszywym oznaczeniem będziemy mieli do czynienia wówczas, gdy 

jego elementem dominującym będzie np. Statua Wolności, produkt zaś nie 

pochodzi ze Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, czy postać herbowego 

lwa szkockiego w powiązaniu ze słowem „Loch”21. 

Jako przykład niedozwolonego sięgnięcia do symboliki wiążącej 

produkt z określonym miejscem na ziemi jest sprawa rozstrzygnięta orzeczeniem 

gdańskiego Sądu Wojewódzkiego z dnia 27 lutego 1996 roku22. Przedmiotem 

sporu było użycie przez polskich producentów alkoholu oznaczenia „Rob Roy” 

dla whisky. Sąd uznał, iż wykorzystywanie nazwiska szkockiego bohatera 

narodowego dla takiego właśnie trunku, użycie na etykiecie, tzw. krawatce i 

kontretykiecie napisów w języku angielskim (Shat o’Scotch Copyright Glasgow, 

James Douglas 1771, Scott - 1832) i podanie w tymże języku informacji o 

bohaterze - stanowi oszukańcze użycie oznaczeń geograficznych w rozumieniu 

art. 8 u.z.n.k. Sąd użył określenia „oszukańcze” zapewne w znaczeniu 

potocznym - w sprawie chodziło o fałszywe oznaczenie23. 

                                                           
18 I. Barańczyk, Ochrona prawa oznaczeń geograficznych [Protection of the law of geographical 

indications], Warszawa 2008, s. 164. 
19 E. Nowińska, Geograficzne oznaczenia pochodzenia w prawie polskim, [Geographical 

indications of origin in Polish law] (w:) Prawo własności przemysłowej [Industrial property Law], 

(red.) R. Skubisz, T. 14B, Warszawa 2012, s. 1379. 
20 M. Poźniak - Niedzielska, Ustawa… [Law…], s. 340-341. 
21 M. Nawrocka, Ochrona geograficznych pochodzenia produktów (ETS „The Scotch Whisky”) 

[Protection of geographical origin of products (ETS „The Scotch Whisky”)], „Prawo Spółek” 

2000, nr 2, s. 18.  
22 Sygn. IX GC 543/9, niepubl. 
23 E. Nowińska, U. Promińska, M. du Vall, Prawo własności przemysłowej [Industrial property 

Law], Warszawa 2011, s. 431-432. 
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Powyższe orzeczenie jest zgodne z hipotezą art. 8 u.z.n.k., gdyż 

przewidziano, iż to nie faktyczny skutek decyduje o kwalifikacji prawnej czynu. 

Według E. Nowińskiej nie oznacza to, że każde odniesienie do miejsca 

geograficznego powinno być traktowane jako nadużycie rynkowe. W ocenie 

konkretnego przypadku, należy brać pod uwagę wszystkie okoliczności, w tym 

przede wszystkim stopień nieuczciwości24. 

Wyszczególniać należy, że korzystanie z oznaczenia geograficznego w 

obrocie gospodarczym w sposób inny niż zindywidualizowanie miejsca jego 

pochodzenia jest zabronione. Sąd Administracyjny w Warszawie w wyroku z 

dnia 3 listopada 2005 roku stwierdził, że używanie rozbudowanych haseł 

naprowadzających na pochodzenie towaru w sposób pośredni lub używanie 

niecharakterystycznych nazw obcojęzycznych nie mieści się w zakresie 

oznaczeń geograficznych fałszywych czy oszukańczych, gdyż nie są one 

oznaczeniami geograficznymi w rozumieniu art. 8 u.z.n.k. Wyrok odnosił się do 

oceny hasła: „Jak to robimy w Japonii? Jeżeli jeszcze nie wybrałeś samuraja, to 

zrób to jak najszybciej”25.  

Również, użycie nazw obcojęzycznych, które nie wiążą towaru i usługi 

z miejscem geograficznym, nie stanowią deliktu. Zaś dodatkowe walory 

zidentyfikowanego oznaczenia geograficznego nie powinny mieć żadnego 

znaczenia. Tak samo sytuacja ta dotyczy oznaczeń o charakterze geograficznym 

przekształcających się w nazwę rodzajową, która wskazuje na jego walory, a nie 

na identyfikację towaru z miejscem pochodzenia, np. ser edamski, placki po 

węgiersku, pierogi ruskie i inne26. 

Omawiany art. 8 u.z.n.k. nie zawiera przesłanki potencjalnego lub 

rzeczywistego wprowadzenia w błąd, która występuje w innych przepisach 

przedmiotowej ustawy. Do postawienia zarzutu wystarcza więc samo 

posługiwanie się przez przedsiębiorcę fałszywym (nieprawdziwym) lub 

oszukańczym (mylnym) oznaczeniem geograficznym. Pominięcie ustawodawcy, 

może mieć znaczenie w procesie, ponieważ sąd nie bada możliwości 

wystąpienia efektu lecz samo użycie oznaczenia fałszywego lub oszukańczego27. 

W omawianym przepisie należy wskazać na przesłankę, która może 

prowadzić do trudności interpretacyjnych. Chodzi o oznaczenia wskazujące na 

dany kraj, region lub miejscowość. Co do zasady w sposób łatwy można ustalić 

nazwę kraju i miejscowości, region natomiast w praktyce jest zagadnieniem 

kłopotliwym. W najbliższym kontekście geograficznym utożsamiany jest z 

pewnym obszarem, w jakiś sposób wyodrębnionym na jakimś fragmencie 

powierzchni. Samo słowo region wywodzi się od regio znaczącego okolicę, 

krainę, kierunek. W doktrynie prawa znaleźć można następujące znaczenia: 

                                                           
24 E. Nowińska, U. Promińska, M. du Vall, Prawo… [Law…], s. 432. 
25 Wyr. SA z 3.11.2005 r., I ACa 995/04, niepubl., LEX nr 1642463. 
26 E. Nowińska, Geograficzne… [The geographical...], s.1379-1380. 
27 E. Nowińska, Ochrona… [Protection…], s. 609-610. 
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1) obszar jednorodny, w którego poszczególnych częściach jest wiele cech 

wspólnych oraz jak najwięcej różnic w stosunku do obszarów 

otaczających, 

2) obszar powiązań usług znajdujący się wokół dużego miasta lub ich 

zespołu, 

3) kompleks wykształcony terytorialnie, tj. zbiór różnych zakładów 

przemysłowych, rolnych itp., powiązanych wzajemnie i 

rozmieszczonych na określonym obszarze. 
Uznaje się taki obszar za jednolity pod względem geograficznym czy 

kilku obszarów o jednolitej tradycji, zamieszkały przez zgrupowania 

społeczności mające wspólne elementy. Ustalając odpowiednią jednostkę 

geograficzną należy kierować się oznaczeniami w sensie geograficznym, jak i 

historycznym28. 
 

Kwalifikowane oznaczenia geograficzne  
Ochrona tzw. kwalifikowanych oznaczeń geograficznych zawarta 

została w art. 9 u.z.n.k., który stanowi, że jeżeli towar lub usługa w miejscu 

pochodzenia korzysta z ochrony, a z pochodzeniem z określonego regionu lub 

miejscowości są związane ich szczególne cechy lub właściwości, czynem 

nieuczciwej konkurencji jest fałszywie lub oszukańcze używanie takich 

chronionych oznaczeń geograficznych i chronionych nazw pochodzenia.  

„Czynem nieuczciwej konkurencji jest także używanie oznaczeń i nazw, 

nawet z dodatkiem „rodzaj”, „typ”, metoda” albo równoznacznym. Celem tego 

przepisu jest objęcie ochroną zarówno zaufania klienta, który wybierając 

produkt pochodzący z określonego miejsca na ziemi, oczekuje jego określonych 

właściwości, jak i przedsiębiorców na takim właśnie terenie działających. 

Nowelizacja ustawy w 2004 roku wprowadziła w tym artykule, obok określenia 

„oznaczenie geograficzne”, określenie „nazwa pochodzenia”29. Nowelizacja 

ustawy miała na cel uporządkowanie dotychczasowego stanu prawnego w 

zakresie ochrony wyrobów regionalnych i tradycyjnych, polegające między 

innymi na dostosowaniu prawa polskiego do obowiązujących unormowań Unii 

Europejskiej.  

W literaturze przedmiotu geograficzne oznaczenia regionalne 

definiowane są jako kwalifikowane oznaczenia, które wskazane na produktach 

lub usługach nie tylko odnoszą się do ich pochodzenia, lecz zawierają również 

informację co do cech szczególnych, właściwości. Oznaczenia takie implikują 

jakościową więź między określonym miejscem geograficznym a produktem.  

                                                           
28 E. Nowińska, Geograficzne… [The geographical...], s. 1382. 
29 E. Nowińska, U. Promińska, M. du Vall, Prawo… [Law…], s. 433. 
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Geograficzne oznaczenia regionalne określone w art. 9 u.z.n.k. dotyczą 

wyłącznie oznaczeń bezpośrednich30. Ochrona kwalifikowanych oznaczeń 

geograficznych na podstawie omawianego przepisu dotyczy używania 

fałszywych lub oszukańczych oznaczeń, jednak pod rygorem korzystania przez 

nie z ochrony w miejscu pochodzenia. Przepis ten ma chronić polskie 

kwalifikowane oznaczenia geograficzne, jednak nie przewiduje odrębnych 

regulacji dla oznaczeń zagranicznych, co oznacza, iż odnosi się również i do 

nich. Aby nie zaistniały roszczenia wynikające z naruszenia postanowień art. 9 

u.z.n.k. należy zapewnić towarom lub usługom stosowną ochronę prawną31.   

Z hipotezy art. 9 u.z.n.k. wynika, że konieczne jest nie tylko, aby 

określony towar lub usługa miały pewne szczególne cechy związane z ich 

geograficznym pochodzeniem, konieczne jest także, aby korzystały z ochrony 

„w miejscu pochodzenia”32. Mają ją zapewnić krajowe przepisy, decyzje sądowe 

i administracyjne, bądź umowy międzynarodowe. W doktrynie prawa określa 

się, iż każda krajowa procedura uzyskania ochrony na swoim terytorium spełnia 

wymagania tej hipotezy33.  

Należy wskazać, iż art. 9 ust. 2 u.z.n.k. zawiera szczególną regulację, 

mającą na celu ochronę oznaczeń przed ich degeneracją. Zakaz ten służy 

eliminacji pasożytniczego wykorzystywania renomy, jaką cieszy się dane 

oznaczenie, dla promowania własnej oferty34. W ten sposób nadużywa się 

zaufania klientów nabywających produkty w przekonaniu, że pochodzi on z 

określonego miejsca, dzięki któremu charakteryzuje się pożądanymi cechami35. 

Powstaje również zagadnienie prawne, a mianowicie, czy nieuczciwe będzie 

takie odniesienie do towarów (usług) innych, aniżeli wykazujących właściwości 

określone w ust. 1 art. 9 u.z.n.k. W literaturze przywołuje się przykład użycia 

oznaczenia Champagne dla perfum konstatując, że omawiany przepis udziela 

ochrony w granicach, w jakich oznaczenia pełnią funkcję wskazania 

pochodzenia, z którym wiąże się określona właściwość36. 

Przyjmując linię orzecznictwa można wskazać rozstrzygnięcia sądów 

zagranicznych dotyczących używania słynnych nazw „Havana” i „Champagne”. 

Sąd francuski wyraził pogląd, że wyraz „Havana” używany dla oznaczania 

produkowanych przez spółkę Aramis perfum, które nie zawdzięczają swoich 

właściwości z kraju, którego Hawana jest stolicą, jest działaniem 

                                                           
30 E. Całka, Geograficzne… [The geographical...], s. 333. 
31 A. Niewęgłowski, Znaki towarowe i oznaczenia geograficzne, [Trademarks and geographical 

indications] (w:) Prawo własności przemysłowej. Komentarz [Industrial property Law. Comment], 

T. Demendecki, A. Niewęgłowski, J. J. Sitko, J. Szczotka, G. Tylec, Warszawa 2015, s. 940. 
32 E. Nowińska, U. Promińska, M. du Vall, Prawo… [Law…], s. 435. 
33 E. Nowińska, Ochrona… [Protection…],  s. 614. 
34 M. Poźniak - Niedzielska, Ustawa… [Law…], s. 359. 
35 E. Nowińska, M. du Vall, Komentarz… [Comment…], s. 117. 
36 E Całka, Geograficzne oznaczenia pochodzenia… [Geographical indications of origin...], s. 338. 
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pasożytniczym. Jest to bowiem próba korzystania z renomy kubańskiej nazwy 

pochodzenia i renomy jaką się cieszą oznaczane nią cygara. Używanie takiej 

nazwy dla towarów innych niż słynne cygara może doprowadzić do utraty jej 

indywidualności oraz banalizacji. Jak podkreśla sąd, dystrybucja tych perfum 

mogłaby się przyczynić do tego, iż nazwa dotąd kojarzona jednoznacznie z 

cygarami, przestałaby mieć taki charakter. Takie ryzyko występuje niezależnie 

od tego czy perfumy są wyrobami wysokiej jakości. Co do nazwy „Champagne” 

sąd w Paryżu zakazał używania tej nazwy w stosunku do perfum 

produkowanych przez firmę Yves Saint Laurent i sprzedawanych w 

buteleczkach w kształcie korka do szampana37. 

Przepis art. 9 ust. 2 u.z.n.k. stanowi zakaz, który ma na celu 

zapobieganie przemiany danego określenia w nazwę rodzajową. Dotyczy to 

znaków towarowych, jednak ze względu na funkcję odróżniającą obejmuje 

czasami również oznaczenia geograficzne. Chcąc przeciwdziałać temu 

procesowi uprawnieni powinni podejmować odpowiednie środki prawne38. 

Osobie której prawa zostały naruszone poprzez czyn nieuczciwej 

konkurencji przysługuje roszczenie dochodzone na podstawie art. 18 u.z.n.k. 

Powództwo o zaniechanie jest w praktyce najważniejszym środkiem zwalczania 

nieuczciwej konkurencji, choć stanowi środek typowy dla ochrony praw 

podmiotowych bezwzględnych - środek typu prawnorzeczowego (roszczenie 

negatoryjne)39. Sformułowanie takiego roszczenia na podstawie art. 9 u.z.n.k. 

jest wystarczające poprzez wskazanie samego potencjalnego niebezpieczeństwa 

wprowadzenia w błąd co do pochodzenia geograficznego towaru lub usługi 

wywołanego użyciem oznaczenia. Tak jak również w przypadku art. 8 u.z.n.k., 

gdzie nie należy udowadniać faktycznego wprowadzenia w błąd40. 

Roszczenie o zaniechanie uregulowane w art. 18 ust. 1 pkt 1 u.z.n.k. jest 

roszczeniem majątkowym41. Ochrona przed czynami nieuczciwej konkurencji 

roszczeniem o zaniechanie ma charakter obiektywny42. 

Niezależnie od przewidzianego w przepisach u.z.n.k. trybu sądowego, 

używanie wprowadzających w błąd lub mylących oznaczeń geograficznych w 

                                                           
37 E Całka, Geograficzne oznaczenia pochodzenia… [Geographical indications of origin...],  s. 

339. 
38 E. Nowińska, Ochrona… [Protection…], s. 615. 
39 J. Szwaja, A. Tischner, Odpowiedzialność cywilnoprawna za czyny nieuczciwej konkurencji, 

[Civil liability for acts of unfair competition] (w:) Kępiński M., (red.), Prawo konkurencji 

[Competition law], C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 590. 
40 A. Nawęgłowski, Znaki… [Signs…], s. 941. 
41 K. Zawada, Majątkowy charakter roszczeń określonych w art. 18 ust. 1 pkt 1 i 3 u.z.n.k. i 

wynikające stąd konsekwencje dotyczące opłat sądowych, [The peculiar character of the claims 

referred to in Art. 18 sec. 1 pt 1 and 3 u.z.n.k. and hence the consequences for court fees] (w:) 

Prawo własności intelektualnej wczoraj, dziś i jutro [Intellectual property right yesterday, today 

and tomorrow], (red.) J. Barta, A. Matlak, ZNUJ PPWI 2007, Nr 100, s. 643 i n. 
42 J. Szwaja, A. Tischner, Odpowiedzialność cywilnoprawna… [Civil law liability ...], s. 590. 
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celu opatrywania nimi towarów może być również rozpatrywane na gruncie art. 

24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów43. 

W pewnych sytuacjach działanie takie może zostać uznane za naruszające 

zbiorowe interesy konsumentów. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów może wydać decyzję o zaprzestaniu takich praktyk, na podstawie 

powyższej ustawy44. 

Podsumowanie 

 

 Zakres problematyki prawnej ochrony oznaczeń geograficznych jest bardzo 

istotny, na co wskazuje jej umocowanie w wielu aktach prawnych. 

Bezpieczeństwo obrotu gospodarczego stanowi dla jego uczestników jedną z 

kluczowych wartości. W obecnych czasach użytkowanie dóbr niematerialnych 

przez przedsiębiorcę stanowi pewne zagrożenia. Również oznaczenia 

geograficzne są przykładem takiego obrotu, a także elementem współczesnych 

zasad rynkowych. Konsumenci, którzy nabywają produkty, kierują się przede 

wszystkim tym, iż pochodzą one z określonego miejsca na świecie oraz ich 

walorami pochodzenia. Dlatego też, oznaczenia geograficzne, którymi 

sygnowane są takie produkty, stanowią źródło ich pochodzenia oraz gwarantują 

nabywcom uznaną jakość towaru. Z uwagi na fakt ochrony zaufania klientów, 

jak również uwzględniając interesy przedsiębiorców wszelkie formy nadużycia 

w tym zakresie należy poczytywać jako nieuczciwe wprowadzanie w błąd. 

 Dlatego też uchwalanie odpowiedniego prawa, jego stosowanie i skuteczne 

egzekwowanie ma na celu ochronę bezpieczeństwa obrotu gospodarczego. Z 

uwagi na powyższe, należy dążyć do wypracowania odpowiedniego modelu, 

który będzie kluczowy w walce z rosnącą skalą nielegalnych praktyk i 

przejawami naruszeń w zakresie oznaczeń geograficznych, służących ustalaniu 

pochodzenia produktów. Takie działania niewątpliwie wpłyną z korzyścią 

również na rozwój gospodarczy. 
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PROTECTION OF GEOGRAPHICAL INDICATIONS FOR THE ORIGIN OF 

PRODUCTS 

 
Summary 

 The main purpose of the article is to present the current legal status of the protection of 

geographical indications that serve to determine the origin of products. The author of the paper 

will present the essentials based on the subject matter related to the organizational and legal 

conditions of protection of geographical indications used to determine the origin of products. 

Protecting geographical indications allows you to use a product that has certain characteristics of 

origin and geographical conditions. This allows buyers of such products to receive unique 

merchandise. However, such a state is disturbed by the unfair anti-competitive behavior of other 

entrepreneurs. These are manifestations of various forms of infringement, causing a great deal of 

loss for those who produce them and sell them. It is therefore important for the State to have an 

important role in ensuring the safeguarding of geographical indications as it has the appropriate 

organizational and legal capacity to prevent and prevent such situations. 

 

Key words: law, protection, geographical indications, product, unfair competition, entrepreneur. 
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Streszczenie 

 
Zasadniczym celem artykułu jest przedstawienie aktualnego stanu prawnego w zakresie 

ochrony oznaczeń geograficznych, które służą ustalaniu pochodzenia produktów. Autor 

opracowania przedstawi zagadnienia stricte oparte na przedmiotowym temacie, związanym z 

uwarunkowaniami organizacyjno - prawnymi ochrony oznaczeń geograficznych służących 

ustalaniu pochodzenia produktów. Ochrona oznaczeń geograficznych pozwala na korzystanie z 

produktu, który legitymuje się pewnymi cechami pochodzenia i uwarunkowaniami 

geograficznymi. Pozwala to nabywcom takich produktów na otrzymanie niepowtarzalnego towaru. 

Jednakże, taki stan jest zaburzany przez nieuczciwe działanie antykonkurencyjne ze strony innych 

przedsiębiorców. Są one przejawem różnych form naruszeń prawa, powodujących tym samym w 

dużej mierze straty dla tych, którzy je wytwarzają i poddają obrotowi sprzedaży. Dlatego ważną 

funkcję w zapewnieniu bezpieczeństwa ochrony oznaczeń geograficznych pełni państwo, gdyż 

posiada ono stosowne możliwości organizacyjne i prawne w zakresie przeciwdziałania i 

zapobiegania takim praktykom. 

 

Słowa kluczowe: prawo, ochrona, oznaczenia geograficzne, produkt, nieuczciwa konkurencja, 

przedsiębiorca. 
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EKSPLORACJA ODNAWIALNYCH ŹRÓDEŁ ENERGII NA 

PRZYKŁADZIE WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO 

 

Wstęp 

XXI wiek to niewątpliwie era węgla, ropy naftowej i gazu ziemnego. 

Dzięki pozyskiwaniu i (niestety) zużywaniu tych surowców możliwy jest rozwój 

przemysłu, motoryzacji i wzrost poziomu życia. Jednakże niewątpliwe korzyści 

gospodarcze wynikające z wykorzystania surowców kopalnych coraz częściej 

przysłaniane są przez koszty środowiskowe i zdrowotne (np. smog) z nimi 

związane – to po pierwsze. Po drugie zaś zasoby surowców energetycznych - 

węgla, ropy i gazu – są ograniczone i według niektórych prognoz jeszcze w tym 

stuleciu ulegną wyczerpaniu. Tak więc nie tylko świadomość ekologiczna, ale 

zwykła potrzeba czy też w końcu konieczność zmusi nas do poszukiwania 

nowych paliw – dzięki którym będziemy w stanie zapewnić tzw. bezpieczeństwo 

energetyczne. Alternatywa to energetyka jądrowa lub odnawialne źródła energii 

(OZE). Z tym, że katastrofy elektrowni atomowych w Czarnobylu i Fukushimie 

spowodowały zdecydowany odwrót od energetyki jądrowej. I niejako naturalnie 

– jako przyszłościowe – zostały uznane odnawialne źródła energii.  

Odnawialne źródła energii są bardzo dobrym przykładem teorii 

zrównoważonego rozwoju.  A czym jest zrównoważony rozwój? Otóż 

zrównoważony rozwój to taki, który odpowiada obecnym potrzebom ludzi bez 

ograniczania przyszłym pokoleniom możliwości do zaspokojenia  swoich 

potrzeb. Dla osiągnięcia zrównoważonego rozwoju konieczna jest spójność 

trzech kluczowych elementów: wzrostu gospodarczego, inkluzji społecznej 

i ochrony środowiska. Są one wzajemnie połączone i wszystkie są niezwykle 

istotne dla osiągnięcia dobrobytu poszczególnych osób i całych społeczeństw. 

Zrównoważony rozwój wymaga podjęcia wspólnego wysiłku w budowę 

zrównoważonej i odpornej na skutki katastrof przyszłości dla wszystkich ludzi 

na świecie oraz naszej planety. 

Pierwszą próbę zbadania tematyki funkcjonowania odnawialnych źródeł 

energii w województwie podlaskim podjęła w 2013 i 20141. Snarski natomiast w 

                                                           
1 G. Łaska, B. Nazaruk, Możliwości wykorzystania potencjału biomasy na cele energetyczne w 

województwie podlaskim [Capabilities of utylization of biomass for energy purposes in the 
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2015 roku zbadał jakie było finansowe wsparcie gmin dla inwestycji OZE w 

ramach funduszy unijnych2.  

Również P. Bórawski w 2013 roku wykazał, że odnawialne źródła 

energii mogą stanowić szansę na zrównoważony rozwój obszarów wiejskich 

oraz stwarzać możliwości pozyskiwania alternatywnych źródeł dochodów dla 

rolników3. 

 

Charakterystyka odnawialnych źródeł energii 

Odnawialne źródła energii (OZE) to takie, które (z samej definicji) są 

praktycznie niewyczerpywalne lub odnawiają się w krótkim przedziale czasu. 

Zaliczamy do nich energię słońca, wiatru, wody, energię wytworzoną z tzw., 

biopaliw czyli biomasy i biogazu i wreszcie energię geotermalną4. 

Pierwsze próby „ujarzmienia” natury (nie licząc łodzi żaglowych ) 

pojawiły się już w XVIII wieku p.n.e. -  w Kodeksie Hammurabiego pojawił się 

pierwszy opis wiatraka służącego do pompowania wody5. W Europie wiatraki 

pojawiły się w XII wieku i były to spotykane jeszcze do dziś wiatraki o 

poziomej osi obrotu. Wiatraki wykonywały pracę głównie na potrzeby 

przetwórstwa rolno-spożywczego (mielenie zboża, wyciskanie oleju itp). W 

czasach dzisiejszych energetyka wiatrowa kojarzy się głównie z wielkimi 

„farmami” wiatrowymi (duże skupiska turbin wiatrowych), wytwarzającymi 

energię elektryczną. Z tym, że – co oczywiste – produkcja energii ma miejsce 

wtedy kiedy wieje wiatr. Stąd też, zakłady energetyczne bardzo niechętnie 

spoglądają na tego rodzaju źródła wytwórcze – przede wszystkim z uwagi na 

„nieprzewidywalność” natury. Dlatego też obecnie miejsca gdzie mają być 

                                                                                                                                               
podlaskie voivodeships]. Konferencja Interdyscyplinarne zagadnienia w inżynierii i ochronie 

środowiska 2013. 

B. Nazaruk, Identyfikacja odnawialnych źródeł energii w województwie podlaskim [Identification 

of renewable energy sources In the podlskie voivodeships], ,,Ekonomia i Środowisko” 1/48,2014, 

197-202. 
2 S. Snarski, Kierunki i poziom wsparcia gmin w zakresie odnawialnych źródeł energii w 

województwie podlaskim w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013 oraz 

perspektywy wsparcia 2014-2020. [Directions and the level of support of communes in the field of 

renewable energy sources in podlaskie voivodeship under rdp 2007-2013 and the prospects of 

support under rdp 2014-2020], ,,Ekonomia i Środowisko” 3/2015, s. 213-222. 
3 P. Bórawski, Czynniki różnicujące efektywność gospodarstw uzyskujących dochody z 

działalności alternatywnych i komplementarnych [Factors differentiating efficiency of farms 

obtaining incomes from alternative and complementary activities], Monografie i rozprawy 185, 

Wydawnictwo UWM w Olsztynie 2013. 
4 G. Łaska, B. Nazaruk, Możliwości wykorzystania potencjału biomasy na cele energetyczne w 

województwie podlaskim [Capabilities of utylization of biomass for energy purposes In the 

podlaskie voivodeships], Konferencja Interdyscyplinarne zagadnienia w inżynierii i ochronie 

środowiska 2013. 
5 J. Rifkin, Trzecia rewolucja przemysłowa [Third industrial resolution], Wydawnictwo Sonia 

Draga, Katowice 2012. 
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zlokalizowane turbiny wiatrowe są obserwowane, przez kilka lat, aby 

zweryfikować, czy panują w danej lokalizacji optymalne warunki wiatrowe dla 

farmy. W 2015 roku energia wiatru dostarczyła ludzkości 3,5% światowego 

zapotrzebowania na energię elektryczną. Największy udział w krajowej 

produkcji energii elektrycznej miała w Danii (49,7%), Irlandii (22,9%) i 

Portugalii (22,3%). W Polsce w 2015 roku energia wiatru dostarczyła 6,6% 

zapotrzebowania na energię elektryczną6. Niestety w przypadku wiatru w 

polskich realiach udział ten się nie zwiększy, gdyż wprowadzona niedawno tzw. 

ustawa „wiatrakowa” nie pozwalająca na umieszczenie wiatraka w odległości 

mniejszej niż dziesięciokrotność całkowitej wysokości turbiny wiatrowej 

spowodowała całkowite zahamowanie nowych inwestycji w tej dziedzinie.  

Stosunkowo długą historię ma też produkcja energii przy użyciu wody – 

pierwsze koła wodne wynaleziono już w III wieku p.n.e. i wykorzystywano je do 

podnoszenia wody7. W latach późniejszych koło wodne miało zastosowanie 

głównie we młynach – stad też inna nazwa – koło młyńskie. Wynalezienie 

generatora elektrycznego pozwoliło na wykorzystanie koła wodnego do 

wytwarzania elektryczności – co miało miejsce w II połowie XIX wieku. Od 

tego czasu trwa ciągły rozwój energetyki wodnej z tym, że wyłącznie w tych 

miejscach, gdzie są ku temu odpowiednie warunki (czyli obecność cieków 

wodnych i możliwość budowy zbiorników retencyjnych).  Szacuje się, iż około 

1/6 produkcji energii na świecie pochodzi z elektrowni wodnych8. Największa 

zaś elektrownia wodna na świecie to Zapora Trzech Przełomów w Chinach na 

rzece Jangcy. Jej funkcjonowanie pozwala zaoszczędzić rocznie 31 milionów 

ton węgla (10 *^%). W Polsce zaledwie 1,5% to energia pochodząca z 

elektrowni wodnych. Nie mniej jednak potencjał jaki ma nie tylko Wisła i Odra 

jak również inne polskie rzeki i dodatkowo rozwój technologii pozwalający na 

produkcję energii przy małej ingerencji w ciek wodny (niskie spadki, brak tam 

spiętrzających i zbiorników retencyjnych) sprawia, iż rozwój tej gałęzi 

energetyki jest gwarantowany. 

                                                           
6 S. Snarski, Kierunki i poziom wsparcia gmin w zakresie odnawialnych źródeł energii w 

województwie podlaskim w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013 oraz 

perspektywy wsparcia 2014-2020. [Directions and the level of support of communes in the field of 

renewable energy sources in podlaskie voivodeship under rdp 2007-2013 and the prospects of 

support under rdp 2014-2020], ,,Ekonomia i Środowisko” 3/2015, s. 213-222. 
7 R. Wyszomirski, P. Bórawski P., Ocena opłacalności wykorzystania biomasy z roślin 

energetycznych [Profitability evaluation of biomass from energy crops], ,,Zeszyty Naukowe 

Wyższej Szkoły Ekonomiczno-Społecznej w Ostrołęce” 3/2015 (18), s. 109-119. 
8 S. Snarski, Kierunki i poziom wsparcia gmin w zakresie odnawialnych źródeł energii w 

województwie podlaskim w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013 oraz 

perspektywy wsparcia 2014-2020. [Directions and the level of support of communes in the field of 

renewable energy sources in podlaskie voivodeship under rdp 2007-2013 and the prospects of 

support under rdp 2014-2020], ,,Ekonomia i Środowisko” 3/2015, s. 213-222. 
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Najmłodszą gałęzią energetyki OZE jest energia otrzymywana ze słońca. 

Z tym, że w tym przypadku możliwa jest zarówno produkcja prądu i ciepła. 

Produkcja energii elektrycznej zachodzi w ogniwie fotowoltaicznym – gdzie 

dochodzi do konwersji energii słonecznej na elektryczną. Co prawda wydajność 

ogniw fotowoltaicznych – jest póki co niewielka – bo wynosi około 20%. 

Oznacza to, że tylko 1/5 energii słonecznej skierowanej na ogniwo 

fotowoltaiczne jest zamieniana na energię elektryczną. Jednakże szacuje się iż za 

8-10 lat rozwój technologii spowoduje, iż to fotowoltaika będzie najtańszym 

źródłem energii. W chwili obecnej jedynie 1% światowego zapotrzebowania 

energetycznego pokrywa fotowoltaika, ale ta gałąź przemysłu energetycznego 

jest niesłychanie perspektywiczna – od początku XXI wieku rozwija się w 

tempie 40 % rocznie9.  

Słońce to również źródło zasilania instalacji solarnych czyli takich, które 

służą podgrzewaniu ciepłej wody użytkowej. Instalacje solarne najczęściej 

spotyka się na domach jednorodzinnych, gdzie już 10 rur próżniowych potrafi 

„nagrzać” 100 litów wody do temperatury 60-70 stopni Celsjusza10. W krajach 

basenu morza śródziemnego niezwykle popularne są uproszczone wersje 

„instalacji” solarnych – gdzie na dachu, ekspozycji na słońce poddaje się 

pomalowany na czarno bojler z wodą. W Polsce – głównie dzięki wsparciu z 

funduszy europejskich – instalacje solarne pojawiają się coraz częściej – 

zarówno na domach jednorodzinnych jak i na obiektach użyteczności 

publicznej11. 

Biogaz to zwyczajowa nazwa mieszaniny gazów (głównie metanu i 

dwutlenku węgla) wytworzonych w procesie beztlenowego rozkładu materii 

organicznej w instalacji zwanej biogazownią. Źródłem tejże materii mogą być 

odchody zwierzęce, kiszonka z kukurydzy, odpady przemysłu rolno-

spożywczego itp. Największa liczba biogazowni znajduje się w Chinach, gdzie 

szacuje się ich liczbę na ok. 6 mln !  Jednakże są to małe przydomowe 

prymitywne budowle – zapewniające biogaz jedynie dla oświetlenia izb i 

gotowania potraw. W Europie biogazownie to zaawansowane technologicznie 

obiekty generujące moc elektryczną rzędu kilku megawatów. Najczęściej są 

nieodłącznym elementem dużych farm hodowlanych bądź zakładów 

przetwórstwa rolno-spożywczego, gdzie pracują jako końcowy element 

zagospodarowania odchodów lub odpadów. Biogaz wytworzony w biogazowni 

kierowany jest do silnika spalinowego sprzężonego z generatorem 

                                                           
9 R. Wyszomirski, P. Bórawski P., Ocena opłacalności wykorzystania biomasy z roślin 

energetycznych [Profitability evaluation of biomass from energy crops], ,,Zeszyty Naukowe 

Wyższej Szkoły Ekonomiczno-Społecznej w Ostrołęce” 3/2015 (18), s. 109-119. 
10 B. Nazaruk, Identyfikacja odnawialnych źródeł energii w województwie podlaskim 

[Identification of renewable energy sources In the podlskie voivodeships], ,,Ekonomia i 

Środowisko” 1/48,2014, 197-202. 
11 www.ekologia.pl, dostęp 3.11.2017. 

http://www.ekologia.pl/
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wytwarzającym prąd – w taki sposób powstaje energia elektryczna. Jednakże 

podczas spalania biogazu wytwarzają się też ogromne ilości ciepła – 

porównywalne jeśli nie większe niż wytworzona energia elektryczna! Dlatego 

też optymalny model biogazowni to taki, w którym przewidziano 

zagospodarowanie ciepła – albo na procesy technologiczne (jeśli mamy do 

czynienia z biogazownią przemysłową), albo na ogrzewanie mieszkań i 

budynków w przypadku biogazowni rolniczych. W Polsce – mimo ogromnego 

potencjału surowcowego – pracuje zaledwie około 100 biogazowni. Dla 

porównania w Niemczech jest ich blisko 10 00012 

Terminem biomasy przeznaczonej do celów energetycznych określa się 

najczęściej drewno odpadowe i pochodzące z roślin tzw. energetycznych 

(wierzba energetyczna, miskant, itp.), słomę, siano, makuchy, łodygi kukurydzy, 

trawy, lucerny itp. Uzyskana w ten sposób biomasa może być po prostu spalona 

– np. w elektrowni lub elektrociepłowni, bądź ten zagregowana do postaci 

brykietu czy też pelletu z przeznaczeniem do spalenia w kotłach C.O. w 

instalacjach mieszkalnych. W Polsce najczęściej biomasę wykorzystuje się w 

procesie współspalania w elektrowniach tzn. spalania węgla z dodatkiem 

biomasy – realizując w ten sposób minimalny poziom źródeł odnawialnych w 

miksie energetycznym. Wykorzystanie brykietów czy pelletu do ogrzewania 

mieszkań jest marginalne z uwagi na dużą konkurencję ze strony miału 

węglowego czy też ekogroszku13. 

Energia ziemi to źródła geotermalne lub pompy ciepła. Temperatura 

Ziemi rośnie wraz z głębokością, osiągając 6600 °C w samym jądrze. Głównym 

sposobem pozyskiwania energii geotermalnej jest tworzenie odwiertów do 

zbiorników gorących wód geotermalnych (o temperaturze >65 °C). W Polsce 

instalacje geotermalne zlokalizowane są głównie na Podhalu. Zasada 

funkcjonowania pomp ciepła jest podobna – lecz działa przy mniejszej różnicy 

temperatur czynnika grzewczego. Dlatego też głębokość odwiertu w przypadku 

pomp ciepła jest znacznie mniejsza (75-100m) niż przypadku geotermii (700-

3000m). Oba rodzaje instalacji pochłaniają duże koszty inwestycyjne i bez 

wsparcia ze strony funduszy zewnętrznych nie cieszą się dużym 

zainteresowaniem14.  

                                                           
12 www.ure.gov.pl, dostęp 3.11.2017. 
13 S. Snarski, Kierunki i poziom wsparcia gmin w zakresie odnawialnych źródeł energii w 

województwie podlaskim w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013 oraz 

perspektywy wsparcia 2014-2020. [Directions and the level of support of communes in the field of 

renewable energy sources in podlaskie voivodeship under rdp 2007-2013 and the prospects of 

support under rdp 2014-2020], ,,Ekonomia i Środowisko” 3/2015, s. 213-222 
14 B. Kępińska, Geotermia w Polsce – stan i możliwości wykorzystania [Geotermal In Poland – 

state and development prospects]. Seminarium „Potencjał geotermii w Polsce – wymiana 

doświadczeń [Seminar „Geothermal potential in Poland –exchange of experience], Warszawa 

2014. 
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Odnawialne źródła energii na Podlasiu 

Województwo podlaskie w blisko 1/3 powierzchni pokryte jest lasami. 

To tu znajdują się fragmenty pierwotnej Puszczy Białowieskiej oraz unikatowe 

bagna zlokalizowane w dolinie Biebrzy i nad rozlewiskami Narwi. Na terenie 

Podlasia istnieją 4 parki narodowe. Ochrona przyrody i środowiska naturalnego 

w województwie podlaskim obejmuje także 3 parki krajobrazowe, 85 

rezerwatów przyrody oraz 2051 pomników przyrody. Podlaskie posiada również 

bogate zasoby wodne – rzeki Bug, Narew i Biebrza, jeziora Wigry, 

Augustowskie, Rajgrodzkie i inne. Licznie występuje tu dzika zwierzyna. Swoje 

stanowiska lęgowe mają rzadkie gatunki ptactwa.  

Podsumowanie stanu obecnego i możliwości rozwoju odnawialnych 

źródeł energii w województwie podlaskim przedstawiono za pomocą wykresu 1. 

Przyjęto 10 stopniową skalę oceny danego źródła.   

 

 
 

Wykres 1.  Odnawialne źródła energii w województwie podlaskim – stan obecny i możliwości 

rozwoju. 

Figure 1. Renewable energy sources in Podlaskie voivodeship - present condition and 

development possibilities. 

Źródło: opracowanie własne 

Source: own work 
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Wiatr 

Pionierskie farmy wiatrowe powstały na Suwalszczyźnie – w roku 2004 

pierwsze wiatraki w okolicy Suwałk i Wiżajn zaczęły produkować prąd. 

Następnie pojedyncze turbiny zaczęły pojawiać się na terenie całego 

województwa podlaskiego. Duże farmy wiatrowe (moce rzędu dziesiątek 

megawatów) zlokalizowane są obecnie poza Suwałkami również w okolicy 

Rajgrodu i w gminie Orla. Niestety wcześniej wspomniana zmiana 

prawodawstwa całkowicie zatrzymała dalszy rozwój tych inwestycji. 

 

Woda 

Teren województwa podlaskiego ma zdecydowanie płaski charakter – 

stąd tez możliwości posadowienia na Podlasiu dużych elektrowni wodnych są 

praktycznie wykluczone. Nie oznacza to jednak, iż energetyka wodna wcale nie 

funkcjonuje – bo na kilku jazach udało się zainstalować małe elektrownie 

wodne, które z powodzeniem wytwarzają energię elektryczną. Osiągane moce są 

rzędu kilkunastu kilowatów – jednakże takie źródło charakteryzuje się 

zdecydowanie większą stabilnością i przewidywalnością niż turbiny wiatrowe 

czy fotowoltaika. Obecnie na terenie Podlasia działa 11 małych elektrowni 

wodnych. 

 

Słońce 

Największą popularnością na Podlasiu – jeśli chodzi o odnawialne 

źródła energii – cieszą się solarne systemy do podgrzewania wody użytkowej. 

Wynika to z dwóch faktów. Po pierwsze wytwarzanie energii cieplnej w wielu 

miejscach (szczególnie mniejsze miejscowości) nie jest zmonopolizowane, 

dlatego też łatwiej jest takie inwestycje przeprowadzić. Po drugie – znaczące 

wsparcie funduszy europejskich (70-90 % kosztów inwestycji) spowodowały 

ogromne zainteresowanie tym kierunkiem inwestycji. Ponadto przeprowadzanie 

takich inwestycji odbywa się grupowo dla wszystkich zainteresowanych 

mieszkańców – przy wsparciu pracowników Urzędów Gmin – co znacznie 

upraszcza cały proces. Liczbę takich instalacji można oszacować na około 20 

tyś. na terenie całego województwa i wartość ta ciągle rośnie. Przykładowo na 

terenie gminy Szczuczyn (powiat grajewski) zrealizowano dotychczas około 220 

takich inwestycji (na 1500 gospodarstw domowych ogółem), a liczbę chętnych 

oczekujących w kolejce na kolejną możliwość inwestycji szacuje się na 

podobnym poziomie.  

Instalacje fotowoltaiczne produkujące prąd „ze słońca” to póki co 

raczkująca gałąź energetyki na Podlasiu.  Powstało co prawda 22 farmy 

fotowoltaiczne, ale ich łączna moc wytwórcza nie przekracza 10 MW energii 

elektrycznej. Podobna sytuacja jest w innych regionach Polski i wynika ona z 
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faktu niechęci zakładów dystrybucji energii do przyłączania do sieci źródeł 

fotowoltaicznych – z uwagi na pracę paneli jedynie w dzień i do tego słoneczny. 

 

Biogaz i biomasa 

Województwo podlaskie ma olbrzymi potencjał do produkcji biogazu 

rolniczego. Ponad 1 mln sztuk bydła wytwarza 10 mln t obornika rocznie, co z 

kolei może dać ok. 850 mln m³ metanu. Można w ten sposób pokryć 5 % 

krajowego zużycia gazu w Polsce! Oczywiście nie wykorzystamy całego 

obornika do produkcji biogazu, ale z takim potencjałem mógłby to być ciekawy 

kierunek dywersyfikacji bezpieczeństwa energetycznego naszego kraju. Na 

Podlasiu funkcjonuje dosłownie kilka (5) biogazowni (m.in. Sokółka, Ryboły, 

Szepietowo, Michałowo, Krasnowo Częstki), które pioniersko przecierają szlaki 

pod przyszłe inwestycje – pełniąc poza produkcją prądu i ciepła – również 

funkcje instalacji pokazowych. 

Zagospodarowanie biomasy na Podlasiu sprowadza się głównie do jej 

wykorzystania przez zakłady produkujące płyty wiórowe (np. Pfleiderer 

Grajewo) czy też jako bezpośredni wsad zrębki drzewnej do elektrociepłowni w 

procesie współspalania. Biomasa rolnicza jest praktycznie w całości 

zagospodarowywana w ramach danego gospodarstwa – jako ściółka lub nawóz 

zielony. Znikomy procent biomasy – z uwagi na załamanie rynku – trafia do 

tzw. peleciarni. Jednakże pojawiające się coraz częściej zagrożenie smogiem 

niewątpliwie ten trend odwróci. 

 

Energia jądra Ziemi 

Podlasie nie dysponuje tzw. gorącymi źródłami więc inwestycje 

geotermalne są tu nieobecne. Nie mniej jednak coraz większą popularnością 

cieszą się tzw. pompy ciepła – szczególnie jeśli ich zainstalowanie można 

wesprzeć funduszami zewnętrznymi (najczęściej są to środki z EU). Dotyczy to 

dużych obiektów – jak szkoły, kościoły, urzędy itp., gdzie w połączeniu z 

termomodernizacją budynku osiąga się znacząco wymierne oszczędności 

eksploatacyjne. Trzeba jednak mieć na uwadze, iż tego rodzaju źródło do 

wytworzenia ciepła zużywa znaczne ilości energii elektrycznej. I jeśli ta zużyta 

energia elektryczna wytworzona jest z surowców kopalnych to przekreśla to 

pompy ciepła jako źródło ekologiczne.   

 

Podsumowanie 

Z przeprowadzonych analiz można wyciągnąć następujące wnioski: 

• Permanentny rozwój energetyki odnawialnej – jako obowiązek dla regionu 

nazywającego się Zielonymi Płucami Polski, 

• Główne kierunki rozwoju OZE to: 

- systemy solarne – kolektory słoneczne, 

- biogazownie rolnicze, 
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- fotowoltaika obywatelska (na terenach wiejskich – budynki inwentarskie, a 

nie jako element krajobrazu), 

- pompy ciepła (głównie w budynkach użyteczności publicznej), 

- nowoczesne piece C.O. - np. na pellet drzewny (w miejsce tzw. 

kopciuchów).  

Województwo podlaskie – chcąc zachować swój unikatowy charakter 

(naturalne, zielone, czyste, sielskie) musi w większym zakresie korzystać z 

OZE. Umówmy się, iż póki co jest to „puszczanie oka” w tym kierunku. Zielona 

energia nie jest tania – a zasobność mieszkańców Podlasia raczej skromna. 

Jednakże polityka energetyczna państwa i strategia rozwoju województwa 

podlaskiego musi już teraz kłaść większy nacisk na odnawialne źródła energii. 

Pomysłem, który się sprawdza jest partnerstwo mieszkaniec-Urząd Gminy-

Urząd Marszałkowski - gdzie wyposażono domy mieszkalne w instalacje solarne 

do podgrzewania ciepłej wody użytkowej. Należy w podobny sposób postąpić z 

fotowoltaiką inicjując proces tworzenia energetyki obywatelskiej. W dalszej 

kolejności czekają stare kotły C.O. – które w takim regionie jak Podlasie 

powinny być absolutnie zakazane.  
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Summary 

 This article in a synthetic way describes the issues of renewable energy sources. The 

analytical approach to the problem is already addressed to the Podlaskie Voivodeship. Current 

uses of RES equipment and the proposal of eco-energy policy for the coming years for Podlasie 

are shown. The exploitation was carried out on the basis of a review of available literature and 

information provided by institutions working in the area and for renewable energy (Department of 

Agriculture of Podlaskie Marshal Office, Podlaski Agricultural Advisory Center in Szepietowo 

and Agricultural Market Agency - Regional Center in Bialystok). 

 

Key words: solar energy, wind energy, geothermal energy, marine energy, tides and waves, 

biofuels, biomass, biogas, Podlasie  

 

Streszczenie 

Powyższy artykuł w sposób syntetyczny opisuje problematykę odnawialnych źródeł 

energii. Analityczne ujęcie problemu odnosi się już do województwa podlaskiego. Ukazane są 

dotychczasowe zastosowania urządzeń OZE jak i propozycja polityki eko-energetycznej na 

najbliższe lata dla Podlasia. Eksploatację przeprowadzono w oparciu o przegląd dostępnej 

literatury i informacje udostępnione przez instytucje pracujące w otoczeniu i na rzecz energetyki 

odnawialnej (Departament Rolnictwa Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego, 

Podlaski Ośrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie i Agencję Rynku Rolnego - Ośrodek 

Terenowy w Białymstoku). 

Słowa kluczowe: energia wodna, energia słoneczna, energia wiatru, energia geotermalna, energia 

prądów morskich, pływów i falowania, biopaliwo, biomasa, biogaz, Podlasie  
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NIESTANDARDOWE FORMY KOMUNIKACJI 

MARKETINGOWEJ POMYSŁEM NA DOTARCIE DO 

KLIENTÓW 
 

Wprowadzenie 

Reklama jest jednym z najskuteczniejszych instrumentów 

oddziaływania promocyjnego. Jej obecność nie jest już niczym paradoksalnym. 

Przedsiębiorstwa prześcigają się w coraz to nowszych pomysłach, sięgają po 

innowacyjne rozwiązania, wszystko po to, aby trafić ze swoimi produktami do 

jak największego grona odbiorców. Wielu nie potrafi wyobrazić sobie 

funkcjonowania gospodarki i codziennego życia bez przekazów reklamowych. 

Mnogość przeróżnych form reklamy wymaga od społeczeństwa zaakceptowania 

ich obecności. To najbardziej zauważalne narzędzie komunikacji 

przedsiębiorstwa z otoczeniem zewnętrznym.   

 

Niestandardowe formy komunikacji marketingowej – definicja 

 Niestandardowe kanały komunikacji marketingowej są coraz częściej 

wykorzystywane przez przedsiębiorstwa, jako forma kontaktu z otoczeniem 

zewnętrznym. Niekonwencjonalne rodzaje reklamy stanowią uzupełnienie 

tradycyjnych nośników, jak: telewizja radio, prasa, reklama zewnętrzna, czy 

Internet. Innowacyjny charaktery nowych form reklamy wynika z technologii 

oraz nowoczesnych środków przekazu. Przekaz jest emitowany za 

pośrednictwem rozmaitych metod opartych przede wszystkim na czynnym 

udziale odbiorcy. Ich zaletą jest skuteczność w dotarciu do określonej grupy 

konsumentów1.  

Niestandardowe kanały komunikacji przedsiębiorstwa z rynkiem 

wykorzystują innowacyjne narzędzia, technologie i media. Informacja nadawana 

jest w odpowiednim czasie i kierowana do określonej grupy docelowych 

odbiorców. Nieodzownym elementem komunikatu jest efekt zaskoczenia2. 

                                                           
1 M. Świątkowska, Niestandardowe reklamy na rynku żywności [New Forms of the Marketing 

Communication on the Food Market], „Przemysł Spożywczy” Nr 7, T. 63, Wyd. SIGMA-NOT, 

2009, s. 33. 
2 M. Świątkowska, K. Nowak, Wykorzystanie niestandardowych form komunikacji marketingowej 

na rynku żywności [Using of the Non-Standard Forms of the Marketing Communication on the 

Food Market] (w:) G. Rosa, A. Smalec, I. Ostrowska (red.) Marketing przyszłości. Trendy – 
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Podział niestandardowych form komunikacji marketingowej  

Za niestandardowe formy reklamy3 uznaje się m.in.: 

- ambient (in. ambient media) to nowa odmiana środków przekazu powiązana 

z nietypowymi akcjami, które realizowane są w oparciu o media klasyczne. 

Zalety: zwrócenie uwagi nabywców, niskie koszty reklamowe, skuteczność 

przekazu i wywołanie zainteresowanie standardowych nośników 

komunikacji marketingowej z rynkiem, co wywołuje powstanie efektu 

synergii; 

- guerrilla marketing – innowacyjne, sporne działania integrujące rozmaite 

media oraz nośniki, cechuje się niskim nakładem finansowym;  

- tryvertising – „wkomponowanie produktu lub usługi w życie codzienne 

konsumenta w sposób tak naturalny, że jego późniejsze decyzje nabywcze są 

oparte nie tylko na komunikatach reklamowych, ale przede wszystkim na 

własnych doświadczeniach”; 

- marketing szeptany – reklama oparta na kontaktach interpersonalnych, która 

posługuje się plotką; 

- marketing wirusowy – skłanianie konsumentów do przesyłania treści 

reklamowych dalszej grupie, przez co wzrasta liczba nowych odbiorców; 

- buzz marketing – euforia, szaleństwo na skalę światową, całkowita 

nieformalna konwersacja na temat firmy, produktu, a także usługi. 

 

Niestandardowe formy komunikacji marketingowej – charakterystyka  

Ambient4 wywodzi się z języka angielskiego ambiente – i znaczy 

przestrzeń, otoczenie, bezpośrednią bliskość czegoś. Do kategorii działań o 

charakterze „ambientowych” zalicza się działania, których nie można przypisać 

do tradycyjnych i powszechnie znanych form komunikacji marketingowej. 

W literaturze anglojęzycznej pojęcie ambient jest zjawiskiem trudnym 

do zdefiniowania. Jego znaczenie zmienia się wraz z otoczeniem. To, co kiedyś 

uznawane było za ambient media, dziś przyjmuje tradycyjną formę promocji. 

Efekt nowości jest kluczowy, podobnie jak nieszablonowy sposób 

prezentowania marki, przyciągający uwagę konsumentów określonego profilu. 

                                                                                                                                               
Strategie – Instrumenty. Zachowania konsumentów – Trendy i Kierunki Zmian [Marketing of the 

Future.  Trends – Strategies – Instruments. Consumer Behavior – Trends and Directions of 

Change], „Zeszyty Naukowe” Nr 660, „Ekonomiczne problemy usług” Nr 72, Wyd. Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2011, s. 378. 
3 M. Świątkowska, op. cit., 2009, s. 34. 
4 E. Szul, Reklama ambientowa jako niestandardowa forma komunikacji firmy z klientem [Ambient 

Advertising as an Uncommon Form of Communication with the Customer's] „Studies & 

Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” No. 50, 2011, s. 326, 

http://www.pszw.edu.pl/images/publikacje/t050_pszw_2011_szul_-

_reklama_ambientowa_jako_niestandardowa_forma_komunikacji_firmy_z_klientem.pdf    

(data dostępu: 12.02.2017). 

http://www.pszw.edu.pl/images/publikacje/t050_pszw_2011_szul_-_reklama_ambientowa_jako_niestandardowa_forma_komunikacji_firmy_z_klientem.pdf
http://www.pszw.edu.pl/images/publikacje/t050_pszw_2011_szul_-_reklama_ambientowa_jako_niestandardowa_forma_komunikacji_firmy_z_klientem.pdf
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Typowe cechy to kreatywność, oryginalność, innowacyjność, a także 

niepowtarzalność5.  

Ambient to zróżnicowane formy komunikacji marketingowej cechujące 

się oryginalnością, przewrotnością, spektakularnością, a także nieszablonowym 

miejscem prezentowania komunikatów. Za środek przekazu mogą posłużyć np. 

schody, szyby wind, poręcza, czy wózki bagażowe. Reklama prezentowana 

może być w każdym miejscu, nawet tym najmniej oczywistym dla odbiorców, 

co czyni ją atrakcyjną. Ambient media to niekonwencjonalne nośniki przekazu 

informacji, którego założeniem jest zaskoczenie odbiorcy. W działaniach 

promocyjnych wykorzystywane są typowe środki reklamowe typu ATL (środki 

reklamowe above the line) i BTL (środki reklamowe belove the line). Ambient 

wyróżnia się kreatywnym pomysłem, ciekawą formą prezentacji oraz 

nietypowym miejscem prezentowania treści, jak: pojazdy, instalacje, ulice, 

budynki. Celem komunikatu jest zaszokować i na trwale pozostać w pamięci 

odbiorcy. Podkreślić należy, że innowacyjność jest atrybutem, który „poprzez 

element zaskoczenia ma gwarantować wydostanie się poza tzw. cluter, czyli 

szum reklamowy i przyciągnąć uwagę coraz bardziej odpornego odbiorcy”6. 

Ambient media w swoich różnych odmianach, wykorzystuje przestrzeń miejską 

do przekazywania treści w bardziej efektywny sposób, przy niskich kosztach  w 

porównaniu do tradycyjnych reklam7. 

Podstawowymi wyróżnikami ambient marketingu są: jednostronny oraz 

unikalny przekaz, nie ma powtarzalności, reklama realizowana jest na 

indywidualną prośbę klienta8. Reklamę cechuje duża siła oddziaływania na 

                                                           
5 W. Deluga, Ambient Marketing jako innowacyjna forma komunikacji z klientem [Ambient 

Marketing as an Innovative Form of Communication with the Customer] (w:) G. Rosa, A. Smalec 

(red.) Marketing Przyszłości. Trendy. Strategie. Instrumenty. Komunikacja marketingowa 

przedsiębiorstw w otoczeniu [Marketing Future. Trends. Strategies. Instruments. Marketing 

communication of businesses in the environment], „Zeszyty Naukowe” Nr 866, „Problemy 

Zarządzania, Finansów i Marketingu” Nr 39, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, 

Szczecin 2015, s. 122-123. 
6 K. Pudło, J. Wyrwisz, Postawy młodzieży wobec reklamy ambientowej [Attitudes of the Young 

Towards Ambient Advertising] (w:) J. Kardas (red.) „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 

Humanistyczno-Przyrodniczego” Nr 98, „Seria: Administracja i zarządzanie” Nr 25, Wyd. 

Zeszytów Naukowy Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2013, s. 

404-405. 
7 R. Chionne, G. Scozzese, Some Evidence on Unconventional Marketing: Focus on Guerrilla 

Marketing, „International Business Research” Vol. 7, No. 12, Published by Canadian Center of 

Science and Education, Canada 2014, s. 157,   

http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ibr/article/view/41897/23341 (data dostępu: 

12.02.2017). 
8 J. Żukowska, Odmiany ambient marketing jako współczesna forma marketingu [Types of 

Ambient Marketing as a Modern Form of Marketing] (w:) A. Bajdak, M. Nowak, A. Samborski, 

H. Zawadzki (red.) Zarządzanie – Informatyka: Dylematy i Kierunki Rozwoju [Management - 

Informatics: Dilemmas and Directions of Development], Wyd. Centrum Badań i Ekspertyz 

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2010, s. 520.  

http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ibr/article/view/41897/23341
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potencjalnych odbiorców za sprawą nawiązywania bezpośrednich relacji. 

Przekaz jest  intrygujący, a przy tym nie przytłacza adresata. Podstawowym 

celem komunikatu jest efekt zaskoczenia i zdumienia klienta. W ostateczności 

wpływa to na stopnień zauważenia i zapamiętania przekazu. Zaskoczenie ma 

wywołać w odbiorcy zainteresowanie i potrzebę zdobycia informacji. Klient nie 

jest świadomy uczestnictwa w akcji reklamowej, nie ma, zatem poczucia, że 

ktoś wywiera na niego wpływ, naciska do określonych działań i zachowań9. 

Niezwykłość ambient, jako kanału promocji wynika z innego podejścia 

do realizacji kampanii reklamowych, przejawiających się w wykorzystywaniu 

innowacyjnych zastosowań dla mediów powszechnie znanych, a także 

znajdowaniu coraz to nowszych nośników przekazu, w myśl zasady „wszystko 

stanowi potencjalne medium”10.  

Ambient nazywany jest niekiedy marketingiem partyzanckim (guerilla 

marketing). Należy jednak zwrócić uwagę, na pewne różnice występujące 

między tymi zjawiskami. Reklama ambientowa umieszczana jest w nietypowych 

miejscach zewnętrznych i wewnętrznych, które mają wywołać zaskoczenie              

w odbiorcy. Natomiast marketing partyzancki jest działaniem oryginalnym, 

niskobudżetowym, nakierowanym przede wszystkim na pomysł, który ma 

wywołać kontrowersję i prowokować. Ambient jak i guerilla należą do grupy 

niestandardowych narzędzi promocyjnych, które skuteczniej pozwalają osiągnąć 

przedsiębiorstwu cele komunikacyjne i wypracować zakładane rezultaty. 

Znacznie tych rozwiązań można określić w sposób następujący „Nowe – 

Niekonwencjonalne – Niskonakładowe” – „3N”11. 

Nomenklatura ambient media przyjmuje różne odmiany, podstawowe to: 

marketing partyzancki, marketing szeptany, marketing wirusowy oraz marketing 

doświadczeń12.  

Zmiana stylu życia i konsumpcji, rozwój społeczeństwa sprawiają, że 

firmy nieustannie muszą pracować nad udoskonalaniem swoich kanałów 

komunikacji. Jednym z pierwszych naukowców badającym zjawisko 

niekonwencjonalnych strategii marketingowych był Levinson, słusznie 

nazywany „ojcem” marketingu partyzanckiego. Zgodnie z jego definicją 

guerrilla to niestandardowe narzędzie wykorzystywane przez przedsiębiorstwa 

do realizacji celów konwencjonalnych, gwarantujące maksymalizację zysków 

przy minimalnym finansowania13. Analizę zjawiska marketingu partyzanckiego 

                                                           
9 Szul E., op. cit., 2011, s. 328-329. 
10 M. Gębarowski, Nowoczesne formy promocji [Modern Forms of Promotion] (w:) M. 

Gębarowski (red.) Nowe formy promocji w procesie komunikacji marketingowej [New Forms of 

Promotion in the Process of Marketing Communication], Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki 

Rzeszowskiej, Rzeszów 2007, s. 27. 
11 Ibidem, s. 25. 
12 W. Deluga, op. cit., 2015, s. 123. 
13 M. Klepek, Guerrilla Marketing Concept and Further Research Possibilities, s. 80,  
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należy rozpocząć od wyjaśnienia słowa partyzantka. Pojęcie partyzantka 

zaczerpnięte zostało z języka wojskowego, co oznacza niekonwencjonalną 

wojnę, prowadzoną przez nielegalne formacje zbrojne, walczące w armii 

czynnej. Wojna niekonwencjonalna opierała się na strategii ataku i broni14. 

Słynny rewolucjonista Che Guevara zdefiniował taktykę partyzancką, jako 

metodę zwycięstwa nad wrogiem poprzez efekt zaskoczenia oraz walkę 

taktyczną. W języku francuskim, a także chorwackim, ten rodzaj walki często 

określany jest mianem wojny partyzanckiej. Słowo "partyzant" pochodzi z 

języka hiszpańskiego, co oznacza "małą wojnę" lub walki niezależnych 

oddziałów, którzy realizują swoje przekonania używając agresji15.   

Marketing guerrilla jest zbiorem strategii komunikacyjnych.  Innowacja, 

wywołanie sensacji i zaskoczenia to typowe jej cechy. Wiadomości są 

rozprzestrzenianie poprzez wirus. To kombinacja narzędzi używanych w 

koncepcji promocyjnej. To zestaw narzędzi, które wykraczają poza tradycyjne 

systemy tak aby stymulować i rozwijać emocje (nie zawsze pozytywne), 

prowokować i zadziwiać16. Dzisiaj, marketing partyzancki jest przedmiotem 

zainteresowania wielu naukowców i praktyków (np. przedsiębiorców, 

menedżerów). Są tacy, którzy uznają go za sztukę. Komunikacja opiera się na 

kreatywności, a kluczem jest inteligentny i przebiegły strateg17. Guerilla jest 

typowym komunikatem „dopasowanym do pozauwagowego przetwarzania 

informacji”. Odwołuje się do emocji odbiorcy, jego potrzeb, wyznacza kierunek 

oraz metodę ich zaspokojenia18. Marketing szeptany określany jest także, jako 

plotka lub rekomendacja. To instrument komunikacji interpersonalnej. Podmioty 

jak: rodzina, sąsiedzi, znajomi uczestniczą aktywnie w komunikacie o 

charakterze nieformalnym, przedstawiają swoje zdanie na temat danego 

produktu, usługi, czy przedsiębiorstwa19.   

                                                                                                                                               
https://www.researchgate.net/profile/Martin_Klepek/publication/272176143_GUERRILLA_MAR

KETING_CONCEPT_AND_FURTHER_RESEARCH_POSSIBILITIES_Pojem_guerilla_marketi

ng_a_dalsi_moznosti_vyzkumu/links/54de0e4f0cf2814662ecb63f.pdf (data dostępu: 12.02.2017). 
14 R. Chionne, G. Scozzese, op. cit., 2014, s. 155. 
15 I. Buljubašić, M. Ham, A. Pap, Factors Influencing the Implementation of Unconventional 

Marketing in Cultural Institutions – Evidence from Croatia, „Scientific Annals of Economics and 

Business” No. 63 (2), 2016, s. 254,  

https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/saeb.2016.63.issue-2/saeb-2016-0120/saeb-2016-

0120.pdf (data dostępu: 12.02.2017). 
16 R. Chionne, G. Scozzese, op. cit., 2014, s. 155-156. 
17 I. Buljubašić, M. Ham, A. Pap, op. cit., 2016, s. 253. 
18 G. Pochwatko, M. Barańska, J. Ch. Giger, Utajone poznanie społeczne w reklamie. Skuteczność 

reklamy typu guerilla [Implicit Social Cognition in Advertising: Efficacy of Guerilla Advertising], 

„Marketing i Rynek” Nr 3, Wyd. PWE, Warszawa 2008, s. 33. 
19 M. Gawrońska, Marketing szeptany jako nowoczesna forma promocji [A Word-of-Mouth 

Marketing as a Modern Form of Advertising], „Rynek – Społeczeństwo – Kultura” Nr 2, 2013, s. 

30-31. 

https://www.researchgate.net/profile/Martin_Klepek/publication/272176143_GUERRILLA_MARKETING_CONCEPT_AND_FURTHER_RESEARCH_POSSIBILITIES_Pojem_guerilla_marketing_a_dalsi_moznosti_vyzkumu/links/54de0e4f0cf2814662ecb63f.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Martin_Klepek/publication/272176143_GUERRILLA_MARKETING_CONCEPT_AND_FURTHER_RESEARCH_POSSIBILITIES_Pojem_guerilla_marketing_a_dalsi_moznosti_vyzkumu/links/54de0e4f0cf2814662ecb63f.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Martin_Klepek/publication/272176143_GUERRILLA_MARKETING_CONCEPT_AND_FURTHER_RESEARCH_POSSIBILITIES_Pojem_guerilla_marketing_a_dalsi_moznosti_vyzkumu/links/54de0e4f0cf2814662ecb63f.pdf
https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/saeb.2016.63.issue-2/saeb-2016-0120/saeb-2016-0120.pdf
https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/saeb.2016.63.issue-2/saeb-2016-0120/saeb-2016-0120.pdf
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Marketing wirusowy oddziałuje tak jak wirus. Wysłany komunikat  

rozprzestrzenia się w spontaniczny sposób. Wiadomość udostępniana jest dzięki 

grupie ludzi nazywanej wpływową lub opinią liderów, która rozsyła informację 

do szerszej publiczności za pośrednictwem sieci Internet20.  To wysoce 

specjalistyczna odmiana Word Of Mouth, która zachęca społeczeństwo do 

przekazywania treści drogą ustną, potocznie określaną pocztą pantoflową. Tak, 

jak wirus taktyka ta gwarantuje korzyści, a szybka multiplikacja zapewnia 

rozsyłanie wiadomości do tysięcy, a nawet milionów odbiorców jednocześnie21.  

Marketing szeptany nazywany jest również marketingiem partyzanckim 

bądź wirusowym. Terminów jest o wiele więcej, jednak wszystkie dotyczą 

komunikacji nieformalnej - dyskusji, wskazówek, historyjek – „na temat 

jakiegoś produktu, usługi czy firmy”. Tym, co wyróżnia komunikację 

nieformalną od tradycyjnej jest przede wszystkim spontaniczność oraz 

nieodpłatność. Marketing szeptany to nic innego, jak tylko plotka. Marketing 

szeptany ma ogromne znaczenie przede wszystkim w sektorze produktów 

szybko zbywalnych, a także produktów i usług nakierowanych za zaspokojenie 

potrzeb młodych odbiorców, którzy są otwarci na nowe rozwiązania 

promocyjno-marketingowe. Nie może on jednak w pełni zastąpić tradycyjnych 

reklam. Nie każde przedsiębiorstwo będzie chciało i mogło wykorzystać plotkę, 

jako narzędzie dotarcia z informacją do potencjalnych konsumentów. Plotka 

może natomiast stanowić idealny dodatek wykorzystywany w przekazach 

tradycyjnych. Kombinacja reklamy tradycyjnej z nowoczesną wpływa na 

budowę świadomości marki oraz zachęca do nabycia danego produktu22. 

 

Reklama niekonwencjonalna w praktyce 

Prężny rozwój nowatorskich form reklamy w rodzimym kraju wpływa 

na zminimalizowanie przepaści, jaka występuje pomiędzy Polską a państwami 

wysokorozwiniętymi, nie tylko pod względem finansowym, ale również 

jakościowym23.  

                                                           
20 R. Chionne, G. Scozzese, op. cit., 2014, s. 156. 
21 I. Mohr, Buzz Marketing for Movies, “Buziness Horizons” Vol. 50, Issue 5, 2007, s. 397,   

https://www.researchgate.net/publication/222541184_Buzz_marketing_for_movies (data dostępu: 

12.02.2017). 
22 N. Hatalska-Woźniak, Marketing szeptany, czyli plotka na usługach firmy [Word of Mouth 

Marketing, the Rumor Services Company], „Harvard Business Review Polska” No. 23, 2005,  s. 

14, 16-18. 
23 M. Dołhasz, Reklama ambientową – nowa forma komunikacji marketingowej przedsiębiorstw 

[Ambient Advertisement - a New Form of Enterprises Marketing Communication] (w:) G. Rosa, 

A. Smalec (red.) Marketing Przyszłości. Trendy. Strategie. Instrumenty. Współczesne wyzwania 

komunikacji marketingowej [Marketing Future. Trends. Strategies. Instruments. Contemporary 

Challenges of Marketing Communication], „Zeszyty Naukowe” Nr 559, „Ekonomiczne problemu 

usług” Nr 42, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2009, s. 422. 

https://www.researchgate.net/publication/222541184_Buzz_marketing_for_movies
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Przedsiębiorstwa coraz częściej sięgają po niestandardowe formy 

reklamy w komunikacji z klientem. Poniżej przykłady wykorzystania przez 

firmy innowacyjnych form promocji.  

Firmy Unilever, Procter&Gamble, czy Kraft swoje działania promocyjne 

opierają na marketingu szeptanym, angażując klientów w aktywne uczestnictwo. 

Pozwoliło im to zdobyć nie tylko silną pozycję na rynku, ale i rozpoznawalność 

marki. Procter&Gamble w 2000 roku powołał do życia firmę Tremor, która wraz 

z Vocalpoint swoje działania opierają na marketingu szeptanym. Szef firmy 

Procter&Gamble Alan G. Lafley powiedział: „musimy nauczyć wycofywać się 

w cień i przestać myśleć o markach z naszego punktu widzenia producenta, z 

punktu widzenia branży. Ponieważ w dosłownym znaczeniu konsumenci 

zaczynają przejmować nasze marki i pomagać nam w definiowaniu wartości 

marki, rozwijać wartości marki, a także uczestniczą w naszej komunikacji 

marek”. Podobne działania z zakresu marketingu szeptanego zastosowała firma 

Kraft, która to w 2008 roku utworzyła panel konsumencki Kraft First Taste. 

Uczestnicy panelu, jako pierwsi otrzymują informacje o nowościach 

kosmetycznych oraz próbki testerów. Doskonałym przykładem kampanii opartej 

na strategii marketingu szeptanego była akcja promocyjna firmy kosmetycznej 

Dove prowadzono pod hasłem przewodnim „For real beauty” („Prawdziwe 

piękno”). Marka w swoim przekazie edukacyjnym skierowanym do młodych 

dziewcząt dowiodła, że piękno ma różne oblicze, demaskując spoty, które 

ukazują fałszywy obraz kobiecego piękna, broniąc tym samym poczucia 

wartości zwykłych kobiet24.  

Adidas to kolejna firma, która koncentruje swoje działania 

marketingowe na technikach ambientu. Zaskakujące sposoby przekazu 

informacji między firmą a otoczeniem zaintrygowały odbiorców. Jedna z reklam 

ukazywała sklep, który z wyglądu przypominał pudełko na obuwie. Wnętrze 

pudełka przypominało sklep. Marka doskonale wpasowała się z przekazem w 

idee ambient media, ponieważ stworzyło reklamę w otoczeniu „o nienaturalnych 

rozmiarach”. Ta odmiana marketingu partyzanckiego cechuje się wyrazistością, 

intryguje oraz skłania odbiorców do chwili refleksji nad tym, co przed chwilą 

zobaczyli. Natomiast duże logo wyraźnie sygnalizuje, kto jest twórcą przekazu. 

Inny przykład marki Adidas. Nowopowstały oddział firmy w Kopenhadze 

wykorzystał przestrzeń miasta. Do fontanny mieszczącej się w śródmieściu 

wrzucono gadżety, gumowe kaczki - zabawki opatrzone logo firmy, adresem 

                                                           
24 U. Chrąchol, Marketing szeptany jako efektywny sposób kreowania marki wśród konsumentów 

[Word-of-Mouth Marketing as an Efficient Way of Creating Brand Among Consumers] (w:) G. 

Rosa, A. Smalec (red.) Marketing Przyszłości. Trendy. Strategie. Instrumenty. Współczesne 

wyzwania komunikacji marketingowej [Marketing Future. Trends. Strategies. Instruments. 

Contemporary Challenges of Marketing Communication], „Zeszyty Naukowe” Nr 559, 

„Ekonomiczne problemu usług” Nr 42, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 

2009, s. 419. 
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sklepu i charakterystycznym napisem „wypłynęłam zbyt daleko, pomóż mi 

wrócić do domu”. Każdy, kto znalazł upominek mógł go wymienić na markową 

koszulkę za darmo. Akcja promocyjna okazała się dużym sukcesem. Klienci 

wchodząc do sklepu nie tylko otrzymali koszulkę, ale przy okazji mogli 

zapoznać się z pozostałym asortymentem25.   

Przedsiębiorstwo Ikea również należy do zwolenników ambient media. 

Przekazy reklamowe ukazują, wpływ szumu informacyjnego na decyzje 

zakupowe, sposób myślenia odbiorców, rozpoznawalność, jak również 

zapamiętywalność marki i logo firmy. Jedna z akcji zatytułowana „Przystanek” 

miała swój debiut również w Polsce. Przystanki komunikacji miejskiej zostały 

udekorowane w produkty marki tak, aby w nietypowy sposób zwrócić uwagę 

oraz zainteresować potencjalnych klientów. Podobne działania firma 

przeprowadziła w Japonii. Pasażer będąc w pociągu mógł poczuć się jak we 

własnym domu. Niewygodne siedziska zastąpiono sofami, natomiast w oknach 

pojawiły się firanki. Wydarzenie zainicjowane przez firmę miało na celu 

wywołać szumu a także zainteresowanie podróżnych produktami marki26.  

Niestandardowe formy komunikacji marketingowej wykorzystywane są 

na rynku produktów żywnościowych: kawy, produktów mlecznych, alkoholu, 

napojów bezalkoholowych, a także oliwek i frytek. Niestandardowe formy 

reklamy znalazły także stosowanie w gastronomii, głównie wykorzystuje je 

koncern McDonald’s27. Firma uznawana jest za lidera ambientu na skalę 

międzynarodową. W sposób perfekcyjny wykorzystuje wszystkie jego elementy, 

aplikując składowe z otoczenia do kreowania nowatorskich przekazów. 

Oryginalnym pomysłem stała się przestrzeń miejska. Lampy drogowe, ławki czy 

krawężniki „zaczęły przybierać formę ambientowych reklam McDonald’sa”. 

Przykładem może być akcja promocyjna ilustrująca kubek i nalewaną do niego 

kawę z dzbanka, umieszczona na konstrukcji lampy podświetlającej ulicę. 

Przekaz miał za zadanie zachęcić klientów do wstąpienia do restauracji po 

darmową kawę28. Firma produkująca kawę Mc Cafe, jako element promocyjny 

wykorzystała przestrzeń na polu kukurydzy w stanie Nebraska. Na farmie 

Benson Farms utworzono znaczącej wielkości labirynt promujący nowy gatunek 

kawy29.  

Typowym przykładem zainteresowania ambient media w Polsce może 

być akcja przeprowadzana przez agencję Grupa Białko. Kampania realizowana 

w maju 2008 roku eksponowała produkt firmy Nestle Polska. Program miał na 

celu prezentacje rożków Extreme szerokiej grupie klientów w sześciu miastach 

Polski, między innymi w Gdańsku, Krakowie, Łodzi, Poznaniu, Warszawie oraz 

                                                           
25 Ibidem. 
26 W. Deluga, op. cit., 2015, s. 127. 
27 M. Świątkowska, op. cit., 2009, s. 34. 
28 W. Deluga, op. cit., 2015, s. 126. 
29 M. Świątkowska, op. cit., 2009, s. 34. 
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Wrocławiu. Na chodnikach miast „powstawały nietypowe malowidła, które 

oglądane z odpowiedniej strony sprawiały wrażenie trójwymiarowych”. Akcją 

ambientową była także dwumiesięczna kampania piwa Desperados rozpoczęta w 

maju 2009 r. przez ARBOmedia Polska. Podczas eventów powstawały 

malowidła w formie 3D ukazujące „butelkę piwa Desperados wyłaniającą się z 

pękniętego chodnika”. Zjawisku towarzyszyła jaszczurka - symbol marki i 

przewodnie hasło reklamowe „Smak piwa, dzikość tequili”30. 

Kolejnym przykładem akcji promocyjnej o charakterze ambient była 

kampania prowadzona przez Agencję Orangeblue mającą siedzibę w Poznaniu 

na rzecz przedsiębiorstwa Algida w maju 2009 r. Kampania prowadzona była w 

26 miastach Polski, między innymi w Bydgoszczy, Częstochowie, Warszawie, 

Wrocławiu, a głównym miejscem były sieci kin Helios, Cinema City oraz 

Kinoplex. Istotą prowadzonej akcji promocyjnej było ukazanie cech 

jakościowych produktów marki Algida. W salach kinowych wyznaczono 

multipleksy tzw, Strefy Magnum. W wyznaczonych salach kinowych fotele 

obito brązową skórą, które przypominały produkty Magnum31. 

Jedną z reklam typu advertainment była zabawa zamieszczona na 

witrynie internetowej koncernu spożywczego Danone. Bohaterem został Mały 

Głód dobrze znany dzieciom z reklamy telewizyjnej, z którym można było 

porozmawiać i obejrzeć komiks. Młody konsument miał okazje uczestniczyć w 

wirtualnych zabawach i konkursach. Innym przykładem może być serwis 

internetowy firmy Tymbark powstały dla nowego asortymentu – Tymbark Fit. 

Serwis ten składał się z dwóch części. W części pierwszej prowadzono blog, 

natomiast część druga zawierała rady dotyczące zdrowego stylu życia. Na 

stronie można było znaleźć dwutygodniowy program treningowy oraz 

wielotematyczne porady zdrowotne udzielone przez ekspertów oraz uczestników 

forum32. 

 

Podsumowanie 

W artykule poruszono kwestię popularności niestandardowych form 

komunikacji marketingowej oraz ich zastosowanie w praktyce. Przedstawiono 

nowoczesne narzędzia reklamy wraz z przykładami ich wykorzystania w 

warunkach zagranicznych i polskich na przykładzie branży kosmetycznej, 

spożywczej i odzieżowej. Przedstawione w artykule kampanie reklamowe 

potwierdzają znaczenie wykorzystywania przez przedsiębiorstwa innowacyjnych 

form przekazów reklamowych.  Pomysłowość, kreatywność i dobrze dobrana 

strategia promocyjna pozwala firmowa na skuteczne nawiązanie więzi z 

klientem, zdobycie jego uwagi i zaufania.  

                                                           
30 Ibidem. 
31 Ibidem, s. 34-35. 
32 M. Świątkowska, op. cit., 2006, s. 45. 
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Niestandardowe formy reklamy, jako nowy rodzaj narzędzi 

marketingowych mają ogromny potencjał rozwojowy na polskim rynku. 

Wnioskować można, że w przyszłości innowacyjne narzędzia promocji staną się 

atrakcyjną formą kontaktu przedsiębiorcy z klientem. Przekaz kierowany do 

odbiorcy ewoluuje nie tylko pod względem treści, ale również otoczenia – 

przestrzeń miejska staje się istotnym jego element. Nieszablonowość działań, 

których istota koncentruje się na oryginalności, zyskuje szeroki rozgłos 

medialny, a dodatkowo uaktywniony zostaje przekaz ustny. Interesujące, 

intrygujące, czy też szokujące kampanie wpływają na zaangażowanie się 

odbiorcy, społeczeństwo prowadzi rozmowy o danym wydarzeniu, w 

następstwie tego aktywuje się fenomen plotki.  Konsumenci nieświadomie stają 

się czynnym uczestnikiem akcji marketingowych. Odmienność przekazów 

reklamowych  postrzegana jest przez adresatów wiadomości pozytywnie. 

Komunikat nie przytłacza, wręcz przeciwnie wzbudza zainteresowanie i 

ciekawość. 

Celem działań promocyjnych jest wykreowanie określonych zachowań 

oraz postępowań wśród klientów, zgodny z intencją i oczekiwaniami 

pomysłodawcy kampanii. Dążąc do zwiększenie wolumenu sprzedaży, a tym 

samym maksymalizacji zysku, reklamodawcy muszą wychodzić naprzeciw 

potrzebom przyszłych nabywców. Dzisiejszy konsument niewrażliwy na 

działania i sugestie płynące z tradycyjnych nośników przekazu, oczekuje czegoś 

więcej, niż tylko informacji. Przedsiębiorstwa poszukują innowacyjnych 

rozwiązań promocyjnych, odpowiadających oczekiwaniom społecznym. 

Niestandardowe formy reklamy to interesujące narzędzia zyskującymi na 

znaczeniu w relacji przedsiębiorca – konsument.  
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UNCONVENTIONAL FORMS OF MARKETING COMMUNICATIONS AS A WAY OF 

GETTING THROUGH TO CLIENTS 

 

Summary 

The aim of the article is to evaluate the popularity of unconventional forms of marketing 

communication as effective and interesting promotion tools used by companies when interacting 

with clients. The author has explained the notion of unconventional forms of marketing 

communication, presented the division and characteristic features of the selected forms of 

advertising such as ambient media, guerrilla marketing, whisper marketing and viral marketing. 

Aside from the theoretical part, the article examines case studies of the selected advertising 

campaigns presenting ways of making use of innovative advertising in business. 

 

Key words: online advertising, types of online advertising, online advertising market 
 

Streszczenie 

Celem artykułu jest ocena popularności niestandardowych form komunikacji marketingowej, jako 

efektywnych i interesujących narzędzi promocyjnych wykorzystywanych przez przedsiębiorstwa 

w interakcji z klientem. Wyjaśniono termin niestandardowe formy komunikacji marketingowej, 

dokonano podziału i charakterystyki wybranych odmian, takich jak: ambient media, marketing 

partyzancki, marketing szeptany, marketing wirusowy. Artykuł poza częścią teoretyczną został 

wzbogacony o studium przypadków wybranych kampanii reklamowych obrazujących 

perspektywy wykorzystania innowacyjnych form reklamy w biznesie.  

Słowa kluczowe: niestandardowe formy reklamy, ambient media, marketing partyzancki, 

marketing szeptany, marketing wirusowy. 

 

Adres do korespondencji - Corresponce address: 

mgr inż. Katarzyna Elżbieta Kuśmierz 

Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie 

Wydział Nauk Ekonomicznych 

Katedra Analizy Rynku i Marketingu 

ul. Oczapowskiego 4, 10-719 Olsztyn 

e-mail: katarzyna.kusmierz@uwm.edu.pl 

  

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

St
ro

n
a2

4
3

 

ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrołęce 3/2017(26), 243-262 
data przesłania 04.07.2017/ akceptacji artykułu 02.11.2017 

 

Dr inż. Agata Szkiel 

Akademia Morska w Gdyni 

 

INTEGRACJA ZARZĄDZANIA RYZYKIEM W RAMACH 

SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ I KONTROLI 

ZARZĄDCZEJ W AKADEMII MORSKIEJ W GDYNI 
 

Wstęp 

Skuteczna realizacja celów każdej organizacji wymaga identyfikowania, 

eliminowania bądź ograniczania ryzyka w odniesieniu do zadań, które mogą być 

nieprawidłowo wykonane oraz możliwości, które mogą zostać wykorzystane. 

Występujące ryzyko zawsze przekłada się na funkcjonowanie organizacji, 

wyniki realizowanych przez nią procesów, jakość świadczonych usług bądź 

wytwarzanych wyrobów33. Dlatego też zarządzanie ryzykiem, zapewniające 

zwiększenie prawdopodobieństwa osiągnięcia celów i realizacji zadań staje się 

kwestią kluczową dla każdej organizacji, która pragnie osiągać trwały sukces 

rynkowy w stale zmieniającym się otoczeniu. Zarządzanie ryzykiem umożliwia 

bowiem podjęcie działań zapobiegawczych bądź minimalizujących wpływ 

ryzyka na zdarzenia i procesy oraz ich skutki dla organizacji34. Głównym celem 

zarządzania ryzykiem jest więc ochrona interesów organizacji35. 

Ryzyko definiowane jest jako możliwość zaistnienia zdarzenia, które 

wpłynie na osiągnięcie celów i zadań36. Ryzyko można także rozumieć jako 

wpływ niepewności na cele, przy czym niepewnością jest stan, również 

częściowy, braku informacji związanej ze zrozumieniem lub wiedzą na temat 

                                                           
33 W. Klimczak, Zarządzanie ryzykiem czy działania zapobiegawcze w systemie zarządzania? 

[Risk management or preventive action in quality management system?], „Problemy Jakości” 2, 

2014, s. 16. 
34 K. Lisiecka, Zarządzanie ryzykiem – determinanta jakości zarządzania przedsiębiorstwem [Risk 

management – determinant of the quality of enterprise management], „Zarządzanie i finanse” 

10(3/1), 2012, s. 559. 
35 P. Jedynak, Orientacja na redukcję ryzyka w wybranych znormalizowanych systemach 

zarządzania [Risk reduction focus in selected standardized management systems], „Problemy 

Jakości” 11, 2011, s. 28. 
36 Komunikat Nr 6 Ministra Finansów z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie standardów 

szczegółowych wytycznych dla sektora finansów publicznych w zakresie planowania i zarządzania 

ryzykiem [Statement No 6 of Minister of Finance of 6 December 2013 on standards for detailed 

guidelines for the public finance sector on risk planning and management] (Dz.U. M.F. z 2012, 

poz. 56), s. 2. 
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zdarzenia, jego następstw bądź prawdopodobieństwa37. Ryzyko jest więc 

efektem niepewności i może mieć charakter negatywnego zagrożenia lub 

pozytywnej możliwości (szansy)38. Ponieważ ryzyko jest związane z każdą 

decyzją podejmowaną w organizacji, czynnikiem decydującym o realizacji 

założonych celów i zadań jest zarządzanie ryzykiem w sposób sformalizowany i 

systemowy. Ponadto organizacja, która chce doskonalić osiągane wyniki oraz 

zwiększać zadowolenie zainteresowanych stron, musi integrować system 

zarządzania ryzykiem z systemem zarządzania organizacją, a także z jego 

strategią i planowaniem, zarządzaniem, procesami raportowania, politykami, 

wartościami i kulturą39. 

Zarządzaniem ryzykiem można zdefiniować jako skoordynowane 

działania dotyczące kierowania organizacją oraz jej nadzorowania w odniesieniu 

do ryzyka, mające na celu eliminację niepożądanych bądź negatywnych 

skutków, jak również wykorzystanie szans pojawiających się w otoczeniu 

organizacji40. Zarządzanie ryzykiem obejmuje procedury i polityki oraz 

skoordynowane działania, podejmowane zarówno przez kierownictwo 

organizacji, jak i jej pracowników, które poprzez identyfikację i analizę ryzyka 

oraz określanie adekwatnych reakcji na ryzyko zwiększają prawdopodobieństwo 

osiągnięcia celów i realizacji zadań41.  

Zarządzanie ryzykiem można także zdefiniować jako logiczną i 

systematyczną metodę tworzenia kontekstu, identyfikacji, analizy, oceny, 

działania, nadzoru oraz informowania o ryzyku w sposób, który umożliwi 

organizacji minimalizację strat i maksymalizację możliwości42. Podejście to 

obejmuje identyfikację ryzyka, ocenę stopnia jego wpływu na wyniki lub cele 

organizacji, zastosowanie odpowiednich środków kontroli ryzyka oraz 

upewnienie się, że środki te skuteczne43. Celem zarządzania ryzykiem jest więc 

oddziaływanie na ryzyko mające wpływ na funkcjonowanie organizacji i 

                                                           
37 PKN-ISO Guide 73:2012 Zarządzanie ryzykiem. Terminologia [Risk management. Vocabulary], 

s. 11 
38 Ministerstwo Finansów Rzeczypospolitej Polskiej, Zarządzanie ryzykiem w sektorze 

publicznym. Podręcznik wdrożenia systemu zarządzania ryzykiem w administracji publicznej w 

Polsce [Risk management in the public sector. Handbook of implementation of a risk management 

system in public administration in Poland], s. 6.  

http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=cfefce1e-fd95-4d0b-b794-

207070172a67&groupId=764034, data dostępu: 20.20.2017. 
39 W. Klimczak, Zarządzanie… [Risk…] op. cit., s. 17. 
40 PKN-ISO Guide 73:2012 Zarządzanie… [Risk…] op. cit. , s. 11 
41 Komunikat Nr 6… [Statement No 6…] op. cit., s. 2. 
42 Ministerstwo Finansów Rzeczypospolitej Polskiej, Zarządzanie… [Risk…] op. cit., s. 7. 
43 Ibidem, s. 8. 
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podejmowanie w tym celu optymalnych decyzji44. Zarządzanie ryzykiem 

obejmuje zarówno podejście prewencyjne, jak i jak i reakcyjne tego procesu45. 

Rozwój koncepcji zarządzania ryzykiem, a także wzrost jego znaczenia 

dla skutecznego i efektywnego działania każdej organizacji, nie tylko 

funkcjonującej w sektorze prywatnym, ale również publicznym, spowodowały, 

że zarządzanie ryzykiem stało się przedmiotem troski również uczelni 

wyższych. Ma ono szczególne znaczenie dla uczelni publicznych, ponieważ 

zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 27.08.2009 o finansach publicznych 

mają one obowiązek wdrożyć system kontroli zarządczej, którego integralnym 

elementem jest zarządzanie ryzykiem46.  

Akademia Morska w Gdyni (AMG) jest uczelnią państwową, kształcącą 

oficerów floty handlowej oraz kadry inżynierskie i menedżerskie dla gospodarki 

morskiej i regionu nadmorskiego. Uczelnia oferuje kształcenie na wydziałach: 

Elektrycznym, Mechanicznym, Nawigacyjnym oraz Przedsiębiorczości i 

Towaroznawstwa. Oferta uczelni obejmuje studia na poziomie I, II oraz III, 

studia podyplomowe oraz kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne.  

Jako uczelnia morska, AMG spełnia wymagania w zakresie kształcenia 

oficerów floty handlowej zgodnie z Konwencją STCW. W celu lepszego 

zaspokajania potrzeb i oczekiwań obecnych oraz przyszłych klientów, a także w 

celu poprawy zarządzania uczelnią w 2004 r. Akademia Morska w Gdyni 

wdrożyła system zarządzania jakością zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 

i uzyskała certyfikat systemu przyznany przez Polski Rejestr Statków S.A. w 

Gdańsku. Zakres systemu zarządzania jakością obejmuje kształcenie na 

poziomie akademickim, prowadzenie prac naukowo – badawczych według 

wymagań polskich i międzynarodowych oraz administrowanie mieniem uczelni. 

Wdrożony system zarządzania jakością umożliwia dostarczanie stronom 

zainteresowanym uczelni dowodów na spełnienie wymagań ustawowych, 

przepisów i regulacji prawnych dotyczących szkolnictwa wyższego, a także 

dowodów na ciągłe zwiększanie zdolności uczelni do spełniania wymagań. 

Działania doskonalące podejmowane w ramach systemu mają na celu przede 

wszystkim zwiększenie skuteczności procesu kształcenia, a tym samym 

doskonalenie jakości usług świadczonych przez uczelnię, ale również 

                                                           
44 E. Skrzypek, Uwarunkowania i konsekwencje zarządzania ryzykiem w organizacjach – ryzyko w 

projektach [Determinants and consequences of risk management in organizations – risk in 

projects], „Problemy Jakości” 11, 2011, s. 12. 
45 S. Zapłata, Metody oceny ryzyka na potrzeby implementacji znormalizowanych systemów 

zarządzania [Methods of risk assessment for the purpose of normalized management systems 

implementation], „Współczesne Zarządzanie / Contemporary Management Quarterly” 1, 2012, s. 

11. 
46 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych [Law of 27 August 2009 on public 

finances] (Dz.U. z 2009 r. nr 157, poz. 1240 z poź. zm.), art. 68. 
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skuteczności procesów wspomagających, związanych z administrowaniem oraz 

zarządzaniem uczelnią. 

Jako jednostka sektora finansów publicznych, od 2011 roku AMG 

posiada również wdrożony system kontroli zarządczej, obejmujący działania 

podejmowane w celu zapewnienia terminowej realizacji celów, a także 

wynikających z nich zadań zgodnie z przepisami prawa, w sposób oszczędny i 

efektywny. Ponieważ realizacja celów zawsze jest obciążona niepewnością, tj. 

ryzykiem, jednym z kluczowych elementów systemu kontroli zarządczej 

wdrożonego w AMG jest zarządzanie ryzykiem, które ma zapewnić zwiększenie 

prawdopodobieństwa osiągnięcia celów i realizacji zadań. 

System zarządzania jakością wdrożony w AMG spełnia obecnie 

wymagania normy ISO 9001 z 2008 roku. W 2015 roku Międzynarodowa 

Organizacja Normalizacyjna opublikowała znowelizowane wydanie normy, 

która wprowadza wymaganie stosowania myślenia opartego na ryzyku podczas 

planowania, wdrażania, utrzymania i doskonalenia systemu zarządzania 

jakością. Myślenie oparte na ryzyku wskazano jako jeden z kluczowych 

czynników zapewniających skuteczność systemu, a więc czynników 

umożliwiających organizacji realizację założonych celów i osiąganie założonych 

wyników. Ponieważ do września 2018 roku Akademia Morska w Gdyni ma 

obowiązek dostosować swój system zarządzania jakością do wymagań 

znowelizowanej normy ISO 9001:2015, niezbędne jest dokonanie przeglądu 

systemu w celu określenia zmian, jakie powinny być wprowadzone w systemie, 

szczególnie w obszarze zarządzania ryzykiem.  

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Celem badania jest analiza rozwiązań stosowanych w AMG w obszarze 

zarządzania ryzykiem w ramach kontroli zarządczej oraz ich ocena pod kątem 

możliwości wykorzystania podczas projektowania, dokumentowania i wdrażania 

działań dotyczących zarządzania ryzykiem w ramach dostosowywania systemu 

zarządzania jakością wdrożonego w AMG do wymagań normy ISO 9001:2015. 

Analizie poddano: 

 wymagania normy ISO 9001:2015 dotyczące zarządzania ryzykiem,  

 wymagania przepisów prawnych dotyczących kontroli zarządczej, w tym 

zarządzania ryzykiem, 

 dokumentację dotyczącą zarządzania ryzykiem stosowaną w AMG w 

ramach kontroli zarządczej (procedury i instrukcje postępowania, a także 

stosowane formularze do zapisów). 

Zaprezentowane wyniki mogą być podstawą do określenia niezbędnych zmian, 

jakie powinny być wprowadzone w systemie zarządzania jakością, aby 

dostosować go do wymagań znowelizowanej normy ISO 9001:2015, a także by 

zintegrować zasady zarządzania ryzykiem stosowane w systemie zarządzania 

jakością z zasadami stosowanymi w systemie kontroli zarządczej. 
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Wymagania normy ISO 9001:2015 dotyczące zarządzania ryzykiem 

Znowelizowana norma ISO 9001:2015 wprowadziła wymaganie 

stosowania podejścia opartego na ryzyku podczas planowania, wdrażania, 

utrzymania i doskonalenia systemu zarządzania jakością47. Podejście to 

umożliwia organizacji określenie czynników, które mogą powodować 

odchylenia od zaplanowanych wyników procesów i systemu zarządzania 

jakością, a także wprowadzenie zapobiegawczych środków nadzoru, aby 

minimalizować negatywne skutki oraz maksymalnie wykorzystać pojawiające 

się szanse. Szanse mogą pojawiać się jako wynik sytuacji sprzyjającej 

osiągnięciu zamierzonych wyników, jak np. pozyskanie nowych klientów, 

rozwój nowych wyrobów i usług lub poprawa produktywności. Uwzględnianie 

zarówno ryzyka, jak i szans stanowi podstawę do zwiększenia skuteczności 

systemu zarządzania jakością, poprawy osiąganych wyników oraz zapobiegania 

negatywnym efektom48. Zarządzanie ryzykiem powinno być więc traktowane 

jako narzędzie doskonalenia systemu zarządzania jakością, a także narzędzie 

zarządzania działalnością operacyjną organizacji  wraz z reagowaniem na 

zmiany, jakie przed nią stoją49. 

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015 za promowanie 

myślenia opartego na ryzyku wśród personelu organizacji odpowiedzialne jest 

najwyższe kierownictwo. Kierownictwo powinno wykazać przywództwo i 

zaangażowanie w odniesieniu do orientacji na klienta przez zapewnienie, że 

ryzyko i szanse, które mogą mieć wpływ na zgodność wyrobów i usług z 

wymaganiami oraz na zwiększanie zadowolenia klienta są określone i 

uwzględnione w systemie50. 

Jednym z etapów projektowania i wdrożenia w organizacji modelu 

zarządzania ryzykiem w ramach systemu zarządzania jakością jest określenie 

kontekstu organizacji, a więc czynników zewnętrznych i wewnętrznych 

istotnych dla celu jej działania i kierunków strategicznych oraz takich, które 

wpływają na zdolność organizacji do osiągnięcia zamierzonych wyników 

systemu zarządzania jakością51. Zrozumienie kontekstu organizacji powinno być 

                                                           
47 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarządzania jakością. Wymagania [Quality management 

systems. Requirements], s. 8. 
48 Ibidem, s. 5-6. 
49 M. Rączka, Koncepcja „High level structure” w standaryzacji systemów zarządzania [“High 

level structure” concept in standardization of management systems], (w:) R. Knosala (red.), 

Innowacje w zarządzaniu i inżynierii produkcji [Innovation in management and production 

engineering], Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2015, s. 324. 
50 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy… [Quality…] op. cit., s. 12. 
51 PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarządzania jakością. Podstawy i terminologia [Quality 

management systems. Fundamentals and vocabulary], s. 16. 
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punktem wyjścia do planowania systemu zarządzania jakością. Planując system, 

organizacja powinna odnieść się do zidentyfikowanego ryzyka i szans w celu52:  

 zapewnienia zdolności systemu zarządzania jakością do osiągania 

zamierzonych wyników, 

 zwiększania pożądanych efektów,  

 zapobiegania lub ograniczania niepożądanych efektów, 

 ciągłego doskonalenia skuteczności systemu zarządzania jakością.  

Ryzyko i szanse określone podczas planowania systemu zarządzania 

jakością powinny być aktualizowane w przypadku wystąpienia niezgodności, 

włączając niezgodności wynikające z reklamacji klientów53. 

Zarządzanie ryzykiem powinno być również integralną częścią 

planowania i sterowania procesami realizowanymi w systemie zarządzania 

jakością. Dla każdego procesu realizowanego w systemie organizacja powinna 

zidentyfikować ryzyko i szanse, które mogą mieć wpływ na jego skuteczną 

realizację, a także zaplanować działania odnoszące się do tego ryzyka i szans. 

Ponieważ nie wszystkie procesy systemu zarządzania jakością przedstawiają taki 

sam poziom ryzyka pod względem zdolności organizacji do realizacji ustalonych 

celów i zadań, a skutki niepewności nie są takie same dla wszystkich 

organizacji, podczas planowania tych działań organizacja powinna wziąć pod 

uwagę możliwy wpływ ryzyka i szans na zgodność wyrobów i usług z 

wymaganiami. Działania odnoszące się do zidentyfikowanego ryzyka mogą 

obejmować: 

 unikanie ryzyka,  

 podejmowanie ryzyka w celu wykorzystania szansy,  

 eliminowanie źródeł ryzyka,  

 wpływanie na prawdopodobieństwo lub konsekwencje,  

 dzielenie ryzyka lub świadoma akceptacja ryzyka. 

Z kolei szanse mogą prowadzić do przyjęcia nowych praktyk, wprowadzenia 

nowych wyrobów, otwarcia nowych rynków, pozyskania nowych klientów, 

budowania partnerstwa, stosowania nowych technologii i innych pożądanych i 

realnych możliwości, uwzględniających potrzeby organizacji lub jej klientów54. 

Myślenie oparte na ryzyku powinno być także częścią procesów 

monitorowania, pomiarów i oceny systemu zarzadzania jakością. Organizacja 

powinna analizować i oceniać odpowiednie dane i informacje wynikające z 

monitorowania i pomiarów, a wyniki analiz wykorzystywać do oceny 

skuteczności działań odnoszących się do ryzyka i szans. Również przegląd 

zarządzania przeprowadzany przez kierownictwo organizacji powinien być 

                                                           
52 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy… [Quality…] op. cit., s. 13. 
53 Ibidem, s. 28. 
54 Ibidem, s. 14. 
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planowany i prowadzony z uwzględnieniem skuteczności podjętych działań 

odnoszących się do ryzyka i szans55. 

 

Zarządzanie ryzykiem jako element systemu kontroli zarządczej 

Na podstawie Ustawy o finansach publicznych każda jednostka sektora 

finansów publicznych ma obowiązek ustanowić i wdrożyć system kontroli 

zarządczej, rozumianej jako ogół działań podejmowanych dla zapewnienia 

realizacji celów i zadań w sposób zgodny z prawem, efektywny, oszczędny i 

terminowy56. Kontrola zarządcza jest spojrzeniem na organizację, które ma 

ułatwić zarządzanie nią w uporządkowany sposób, zapewnić stałe usprawnianie 

zarządzania, a w rezultacie zapewnić zwiększanie skuteczności i efektywności 

funkcjonowania jednostek sektora finansów publicznych57. Na system kontroli 

zarządczej składają się takie elementy, jak58: 

1) Zapewnienie właściwego środowiska wewnętrznego, w tym przestrzeganie i 

promowanie zasad etycznego postępowania personelu organizacji, 

stworzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej, delegowanie uprawnień 

oraz zapewnienie kompetencji personelu, 

2) Określanie strategii, celów i zadań oraz zarządzanie ryzykiem mogącym 

mieć wpływ na stopień realizacji celów organizacji, obejmujące 

identyfikację i analizę ryzyka, a także podejmowanie działań w celu jego 

wyeliminowania bądź zmniejszenia do akceptowalnego poziomu, 

3) Mechanizmy kontroli,  w tym dokumentowanie systemu kontroli zarządczej, 

nadzór nad realizacją założonych zadań oraz ochronę zasobów organizacji, 

4) Zarządzanie informacją, komunikacja wewnętrzna oraz zewnętrzna, 

5) Monitorowanie i ocena, w tym bieżące monitorowanie systemu kontroli 

zarządczej, samoocena, audyty wewnętrzne oraz sporządzanie sprawozdań 

na temat stanu kontroli zarządczej. 

Jednym z integralnych elementów kontroli zarządczej jest zarządzanie 

ryzykiem59. Podstawowym warunkiem zapewnienia skuteczności każdego 

                                                           
55 Ibidem, s. 27. 
56 Ustawa… [Law…] op. cit., art. 68. 
57Ministerstwo Finansów, Departament Audytu Sektora Finansów Publicznych, Kontrola 

zarządcza w sektorze finansów publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie. 

Kompendium wiedzy (wersja 1.0) [Control management in the public sector. The essence, legal 

regulations and the environment. Compendium of knowledge (version 1.0)], s. 16 

http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=ec119301-3422-4b56-af7d-

318b470fd973&groupId=764034, data dostępu: 23.09.2017.  
58 Komunikat Nr 23 Ministra Finansów z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardów kontroli 

zarządczej dla sektora finansów publicznych [Statement No 23 of Minister of Finance of 16 

December 2009 on standards of management control for the public finance sector] (Dz.Urz. M.F. 

z 2009, nr 15, poz. 84), s. 3-6. 
59 M. Frańczuk, Zarządzanie ryzykiem w jednostkach sektora finansów publicznych jako jeden ze 

standardów kontroli zarządczej [Risk management in units of the public finance sector as one the 

management control standards], „Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 42, 2011, s. 214. 
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systemu zarządzania ryzykiem jest jego dostosowanie do potrzeb i specyfiki 

organizacji. System zarządzania ryzykiem powinien być tak zaprojektowany, by 

dostarczał kierownictwu informacji niezbędnych do codziennego zarządzania 

organizacją. Kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrożenia i późniejszego 

funkcjonowania tego systemu, w tym jego postrzeganie przez pracowników 

organizacji, ma postawa i zaangażowanie najwyższego kierownictwa60. Stąd też 

wdrożenie systemu zarządzania ryzykiem zawsze powinno być poprzedzone 

formalną decyzją kierownictwa organizacji. Kierownictwo powinno wskazać 

osoby, które będą koordynowały proces wdrożenia i utrzymania systemu, 

zapewnić dla nich niezbędne wsparcie, a także określić role, jakie poszczególni 

pracownicy będą pełnić w systemie. Ponadto kierownictwo powinno zapewnić 

osobom zarządzającym ryzykiem oraz wszystkim pracownikom dostęp do 

informacji niezbędnych do wykonywania przez nich obowiązków. Wymaga to 

wdrożenia skutecznych procesów komunikacji wewnętrznej61.  

Punktem wyjścia do skutecznego zarządzania ryzykiem w ramach 

kontroli zarządczej jest określenie przez jednostkę celów i zadań, spójnych z 

misją i celem istnienia jednostki. Formalne wyznaczanie celów i 

przygotowywanie planów zadań dla wszystkich działów organizacji, przy silnym 

zaangażowaniu kierownictwa jednostki, a także sporządzanie sprawozdań z 

wykonania tych planów jest warunkiem koniecznym i niezbędnym dla 

właściwego zarządzania ryzykiem62. Dla każdego celu organizacja powinna 

określić zadania, odpowiedzialne komórki organizacyjne oraz zasoby niezbędne 

do ich realizacji. Cele te powinny być ustalone co najmniej w rocznej 

perspektywie oraz poddawane systematycznej ocenie zgodnie z ustalonym 

systemem monitorowania realizacji celów i zadań, z wykorzystaniem 

wyznaczonych mierników uwzględniających kryterium oszczędności, 

efektywności i skuteczności63. 

Organizacja może określać cele strategiczne, wynikające z misji, jak i 

cele operacyjne, wynikające z celów strategicznych. Cele strategiczne, mające 

charakter stały i dotyczące dłuższego horyzontu czasu, powinny być określane 

na poziomie najwyższego kierownictwa dla całej organizacji. Z kolei cele 

operacyjne, dotyczące krótszego okresu czasu, powinny określać konkretne 

działania (zadania), które będą podjęte, aby zrealizować cele strategiczne. Cele 

te dotyczą poszczególnych komórek organizacyjnych, stąd też powinny być 

określane z udziałem tych komórek, które będą je realizować. Cele niższego 

rzędu powinny wynikać z celów wyższego rzędu, powinny je uszczegóławiać i 

                                                           
60 Komunikat Nr 6… [Statement No 6…] op. cit., s. 2-4. 
61 Ibidem, s. 24-30. 
62 Ibidem, s. 6. 
63 Ibidem, s. 5. 



 

 

 

St
ro

n
a2

5
1

 

być z nimi spójne. Zarówno cele strategiczne, jak i operacyjne powinny być 

rozpowszechnione wśród pracowników organizacji64. 

Po określeniu celów i zadań organizacja powinna zidentyfikować 

ryzyko, które może wpływać na stopień ich realizacji. Kompleksowe 

zidentyfikowanie ryzyka w odniesieniu do każdego celu i zadania, a także jego 

prawidłowa ocena jest czynnikiem determinującym skuteczność zarządzania 

ryzykiem. Identyfikując ryzyko organizacja powinna opisać jego przyczyny, 

biorąc pod uwagę, że ryzyko może mieć swoje źródło wewnątrz jednostki, jak 

również w środowisku, w jakim organizacja funkcjonuje65. Ponieważ ryzyko 

występuje na wszystkich szczeblach organizacji, identyfikacja ryzyka powinna 

być przeprowadzana na wszystkich jej poziomach. W identyfikację ryzyka 

powinny być zaangażowane osoby, które będą później odpowiedzialne za 

realizację wyznaczonych celów i zadań66.  

Każde zidentyfikowanie ryzyko powinno być poddane obiektywnej 

ocenie pod kątem prawdopodobieństwa wystąpienia oraz możliwych skutków. 

Ocena ta powinna być przeprowadzona w oparciu o ustalone kryteria i zgodnie z 

ustalonym sposobem szacowania istotności ryzyka67. Udokumentowana 

identyfikacja i analiza ryzyka, w tym określenie reakcji na ryzyko czy 

zastosowanie mechanizmów kontroli, nie powinno być działaniem 

jednorazowym, może odbywać się kilka razy w ciągu roku. Ponadto przegląd i 

ocena zidentyfikowanego ryzyka, w tym jego poziomu i skutków, powinna być 

przeprowadzana każdorazowo w przypadku zmiany warunków, w jakich 

funkcjonuje organizacja68.  

Wyniki analizy ryzyka powinny być podstawą podejmowania decyzji 

dotyczących postępowania z ryzykiem, jak np. tolerowanie, przeniesienie, 

wycofanie się lub działanie, a także podejmowania działań mających na celu 

wyeliminowanie ryzyka bądź jego redukcję do akceptowalnego poziomu. 

Ponadto dla każdego zidentyfikowanego ryzyka, z uwzględnieniem określonego 

przez organizację akceptowanego poziomu ryzyka i wyników szacowania 

istotności ryzyka, organizacja powinna określić mechanizmy jego kontroli69. 

Zarządzanie ryzykiem w ramach kontroli zarządczej powinno być 

udokumentowane. Organizacja powinna opracować procedurę zarządzania 

ryzykiem, określającą70: 

 powiązanie pomiędzy celami jednostki a przyjętymi w jednostce zasadami 

zarządzania ryzykiem, 

                                                           
64 Ibidem, s. 6. 
65 Ibidem, s. 11-12. 
66 Ibidem, s. 47. 
67 Ibidem, s. 15. 
68 Komunikat Nr 23… [Statement No 23…] op. cit., s. 4. 
69 Komunikat Nr 6… [Statement No 6…] op. cit., s. 22. 
70 Ibidem, s. 24. 
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 politykę kierownictwa w zakresie akceptowanego poziomu ryzyka, 

 odpowiedzialność za zarządzanie ryzykiem, 

 sposoby mierzenia i raportowania wyników zarządzania ryzykiem, 

 zobowiązanie określonych osób/stanowisk do dokonywania okresowych 

przeglądów i doskonalenia polityk/procedur zarządzania ryzykiem. 

Organizacja powinna również dokumentować działania realizowane w ramach 

identyfikacji, analizy ryzyka czy wyboru reakcji na ryzyko. W rejestrze ryzyka 

organizacja powinna dokumentować opis ryzyka i wyniki jego oceny, 

właścicieli ryzyka, reakcje wobec ryzyka oraz planowane mechanizmy 

kontroli71. Dokumentowanie wyników identyfikacji oraz analizy ryzyka, a także 

reakcji na ryzyko jest niezbędne dla monitorowania poziomu ryzyka. 

 Wdrożenie i funkcjonowanie zarządzania ryzykiem powinno być oparte na 

cyklu zawierającym etapy: 

 planowania, obejmującym poznanie organizacji oraz jej środowiska 

wewnętrznego i otoczenia, w jakim funkcjonuje, przygotowanie 

dokumentacji opisującej zasady zrządzania ryzykiem oraz jej zatwierdzenie 

przez kierownictwo organizacji,  

 wdrażania, obejmującym zapoznanie pracowników z zasadami zarządzania 

ryzykiem i ich wdrożenie do praktyki,  

 monitorowania i oceny funkcjonowania, 

 podejmowania działań doskonalących  na podstawie wyników 

monitorowania i oceny funkcjonowania sytemu zarządzania ryzykiem.  

Takie podejście zapewnia, że system zarządzania ryzykiem będzie doskonalony 

oraz dostosowany do organizacji i jej otoczenia72. 

Elementem kontroli zarządczej powinny być stosowane przez 

organizację mechanizmy umożlwiające monitorowanie wdrożonych rozwiązań 

oraz dokonywanie oceny ich skuteczności. Stąd też jednym z elementów 

zarządzania ryzykiem jest audyt wewnętrzny, mający na celu dostarczanie 

kierownictwu organizacji obiektywnych informacji dotyczących skuteczności 

zarządzaniem ryzykiem. Opracowując roczny plan audytu wewnętrznego 

organizacja powinna uwzględniać informacje pochodzące z rejestru ryzyka, w 

tym informacje dotyczące poziomu ryzyka zidentyfikowanego dla 

poszczególnych obszarów, skuteczność środków podejmowanych w celu 

utrzymania ryzyka na możliwie najniższym poziomie, skuteczność środków 

kontroli stosowanych w poszczególnych obszarach oraz możliwości 

doskonalenia systemu zarządzania ryzykiem73.  

 

Zarządzanie ryzykiem w ramach kontroli zarządczej w AMG 

                                                           
71 Ibidem. 
72 Ibidem, s. 31. 
73 Ministerstwo Finansów Rzeczypospolitej Polskiej, Zarządzanie… [Risk…] op. cit., s. 19. 
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Wdrażanie systemu kontroli zarządczej w AMG rozpoczęto w 2011 na 

podstawie Zarządzenia Rektora AMG. Powołany został Zespół ds. kontroli 

zarządczej, któremu przypisano odpowiedzialność za opracowanie, wdrożenie, 

nadzorowanie oraz doskonalenie systemu kontroli zarządczej w AMG. Wśród 

procesów dotychczas realizowanych w systemie zarządzania jakością AMG 

zidentyfikowano nowy proces kontroli zarządczej, który zaliczono do grupy 

procesów zarządzania i zapewnienia zasobów. Aby opisać funkcjonowanie 

systemu kontroli zarządczej w AMG opracowano procedurę P9 „Proces kontroli 

zarządczej”, w której zostały w wyjaśnione definicje podstawowych pojęć 

dotyczących kontroli zarządczej, a także zostały opisane zasady74: 

 planowania prac w ramach systemu kontroli zarządczej, 

 wyznaczania celów i opracowywania planów działalności, 

 monitorowania realizacji celów i przygotowania sprawozdań z wykonania 

planu działalności, 

 identyfikacji i oceny ryzyka, 

 przeprowadzania samooceny kontroli zarządczej, 

 weryfikacji systemu kontroli zarządczej, 

 przygotowania oświadczeń o stanie kontroli zarządczej. 

Uzupełnieniem do procedury P9 są instrukcje: 

 I1/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka, 

 I2/P9 Metoda przeprowadzenia samooceny. 

Załącznikiem do procedury oraz instrukcji są wzory formularzy, standaryzujące 

dokumentowanie wyników funkcjonowania kontroli zarządczej w AMG. 

Integralnym elementem systemu kontroli zarządczej jest zarządzanie 

ryzykiem, które może negatywnie wpłynąć na stopień realizacji założonych 

celów oraz wyniki osiągane przez organizację. Za zidentyfikowanie i 

oszacowanie ryzyka w odniesieniu do obszarów, procesów i zadań 

realizowanych przez jednostki organizacyjne AMG odpowiedzialni są 

kierownicy tych jednostek, przy czym każdy pracownik ma prawo i obowiązek 

zgłaszania kierownikowi jednostki ryzyka zidentyfikowanego w ramach 

realizowanych przez siebie celów i zadań. Podstawą identyfikacji ryzyka są 

m.in.75: 

 plany działalności poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz plany 

działalności AMG, 

 wyniki monitoringu realizacji celów i zadań z poprzednich okresów, 

 wyniki samooceny kontroli zarządczej, 

                                                           
74 Procedura P9 Proces kontroli zarządczej [Procedure P9 Process of management control], 

Akademia Morska w Gdyni, wyd. 3 z dnia 21.10.2014. 
75 Instrukcja I1/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka [Instruction I1/P9 Method of identification 

and risk assessment], Akademia Morska w Gdyni, wyd. 1 z dnia 25.09.2013, s. 1. 
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 wyniki auditów wewnętrznych i zewnętrznych systemu zarządzania 

jakością, 

 wyniki audytu wewnętrznego, 

 wyniki kontroli wewnętrznych oraz zewnętrznych. 

Kierownicy jednostek organizacyjnych określają ryzyko w odniesieniu 

do celów ustalonych na dany rok dla komórki oraz celów strategicznych AMG.  

Wyniki identyfikacji ryzyka są dokumentowane w „Rejestrze identyfikacji i 

oceny ryzyka na dany rok”, zawierającego informacje dotyczące 

zidentyfikowanego ryzyka, wyników analizy ryzyka, działań podjętych w celu 

wyeliminowania ryzyka bądź jego zredukowania do akceptowalnego poziomu 

oraz kontroli wykonania podjętych działań76. 

Dla każdego zidentyfikowanego ryzyka określane są istniejące 

mechanizmy kontroli wewnętrznej (procedury wewnętrzne, przyjęte zasady, 

podjęte działania itp.). Ponadto każde ryzyko jest szacowane  pod kątem jego 

znaczenia dla osiągnięcia przez jednostkę założonych celów i zadań z 

uwzględnieniem dwóch kryteriów: 

 prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka, przy czym brane są pod uwagę 

istniejące mechanizmy kontroli i ich skuteczność, 

 potencjalnych skutków ryzyka, zarówno finansowe, jak i niefinansowe. 

Każdy z elementów oceniany jest w 5-stopniowej skali. Ocena 

prawdopodobieństwa wystąpienia danego ryzyka polega na przypisaniu 

każdemu z rodzajów ryzyka punktacji od 0,2 do 1 (tab. 1). 

 
Tabela 1. Ocena prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka w ramach kontroli zarządczej w 

AMG 

Table 1. Assessment of probability of occurrence of risk in management control in GMU 
Punktacja 

Scoring 

Określenie  

Designation  

Charakterystyka prawdopodobieństwa 

Characteristics of probability 

0,2 Niskie – 

Low 
 ryzyko nie występuje/może wystąpić w zupełnie wyjątkowych sytuacjach – no 

risk / risk possibility in rare cases 

 nie dotyczy zadań strategicznych, nie należy do priorytetowych czynności 

generujących ryzyko – does not apply to strategic tasks, is not a priority action 
generating risk 

 przy realizacji zadań w ramach danego procesu współpracuje się z mniej niż 

trzema jednostkami – realisation of tasks for a given process requires 

cooperation with less than three entities 

0,4 Małe – 

Small 
 ryzyko prawdopodobnie nie wystąpi – low risk possibility 

 w ciągu ostatniego roku obszar/proces nie podlegał zmianom organizacyjnym i 

kadrowym bądź podlegał zmianom w minimalnym stopniu i uznaje się je za 

wdrożone – in the last year this area/process was not undergoing any 
organisational or personnel changes, or was subject to minor changes which 

are now considered implemented 

 proces uregulowany jest małą liczbą regulacji wewnętrznych i zewnętrznych, 

w ciągu ostatniego roku nie podlegały one zmianom – the process is subject to 

a low number of internal and external regulations which were not subject to 

                                                           
76 Ibidem. 
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change during last year 

 potencjalne zakłócenia w wykonywanych zadaniach nie mają wpływu na 

realizację celów – potential disturbances in conducted tasks do not affect the 
realisation of goals 

0,6 Średnie – 

Medium  
 istnieje prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka w ciągu najbliższych 5 lat – 

there is a possibility of risk in the next 5 years 

 w ciągu ostatniego roku obszar/proces podlegał ograniczonym zmianom 

organizacyjnym i kadrowym – during the last year the area/process was subject 
to limited organisational or personnel changes 

 proces uregulowany jest małą liczbą regulacji wewnętrznych i zewnętrznych – 

the process is subject to a low number of internal and external regulations 

0,8 Wysokie – 

High  
 istnieje duże prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka w ciągu najbliższych 3 

lat – high risk possibility in the next 3 years 

 w ciągu ostatniego roku obszar/proces podlegał zmianom organizacyjnym i 

kadrowym, z których część może wymagać poprawek i działań 

dostosowawczych – during the last year the area/process was subject to 
organisational or personnel changes, some of which may require 

improvements and adjustments 

 zagrożenia mogą wywierać istotny wpływ na obszary działalności/procesy, 

mogą odnosić się do realizacji celów operacyjnych i strategicznych – threats 

may have a significant influence on the areas/processes, may apply to the 
realisation of operational and strategic goals 

1 Pewne – 

Certain 
 ryzyko z pewnością nastąpi w ciągu najbliższego roku – risk will surely appear 

in the coming year 

 zagrożenia dotyczą zadań w ramach celów strategicznych i należących do 

priorytetowych obszarów działalności jednostki – threats apply to the 
realisation of strategic goals which are the priority areas of operation of the 

entity 

 proces uregulowany jest dużą liczbą regulacji wewnętrznych i zewnętrznych - 

the process is subject to a large number of internal and external regulations 

 w ciągu ostatniego roku obszar/proces podlegał istotnym zmianom 

organizacyjnym i kadrowym lub jest w trakcie zmian – during the last year the 

area/process was subject to significant organisational or personnel changes or 

is in the process of implementation of the changes 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Instrukcji I1/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka 

[Method of identification and risk assessment], Akademia Morska w Gdyni, wyd. 1 z dnia 

25.09.2013 

Source: Own study on the basis of Instruction I1/P9 Method of identification and risk 

assessment, Gdynia Maritime University, ed. 1 of 25.09.2013 

 

Ocena potencjalnych skutków danego ryzyka polega na przypisaniu każdemu z 

rodzajów ryzyka punktacji od 1 do 5 (tab. 2). 

 
Tabela 2. Ocena potencjalnych skutków wystąpienia ryzyka w ramach kontroli zarządczej w 

AMG 

Table 2. Assessment of potential effects of risk in management control in GMU 
Punktacja 

Scoring 

Określenie  

Designation 

Charakterystyka potencjalnych skutków 

Characteristics of potential effects 

1 Niskie –  
Low  

 brak niezgodności z procedurami/przepisami prawa – lack of incompliance 

with the procedures/regulations 

 nie występuje zagrożenie utraty dobrego wizerunku uczelni – no risk of the 

university losing its good name 

 ewentualne skutki są niwelowane przez istniejące mechanizmy kontrolne – 

possible results will be suppressed by existent control mechanisms 
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 ewentualne zakłócenia są bez wpływu na realizację zadań i osiąganie celów 

– possible disturbances will have no effect on the realisation of tasks and 

goals 

2 Małe –  
Small 

 mała liczba niezgodności z procedurami – low number of incompliances 

with procedures 

 istniejące mechanizmy kontrolne powinny ograniczyć skutki ewentualnych 

zakłóceń – there are control mechanisms which should limit possible 

disturbances 

 niewielkie zakłócenia w pracy jednostki, ewentualne utrudnienia w 

realizacji zadań niemające wpływu na realizację zadań i osiąganie celów – 

minor disturbances of the entity operation, possible problems in the 
realisation of tasks will have no effect on the realisation of tasks and goals 

3 Średnie – 

Medium 
 zakłócenia w działalności jednostki – disturbances in the entity operation 

 istniejące mechanizmy kontrolne tylko w pewnym stopniu mogą 

ograniczyć skutki ewentualnych zakłóceń – existent control mechanisms 

may only partially limit the effects of possible disturbances 

 niewykonanie podstawowych zadań w określonym zakresie – failure to 

complete basic tasks to some extent 

 

4 Poważne – 
Serious 

 brak szczegółowych procedur dla prowadzonych procesów – lack of 

detailed procedures for conducted processes 

 poważne zakłócenia pracy jednostki, mogą doprowadzić do niewykonania 

celów – serious disturbances in the entity operation which may lead to 

failure in achieving goals 

 niska skuteczność istniejących mechanizmów kontrolnych – low efficiency 

of existent control mechanisms 

 wysokie zagrożenie utratą dobrego wizerunku jednostki – high risk of the 

entity losing its good name 

5 Katastrofalne –

Catastrophic 
 niespełnienie wymagań przepisów prawa - failure to comply with the law 

 brak procedur/przepisów wewnętrznych dla określonego procesu – lack of 

internal procedures/regulations for certain processes 

 brak odpowiednich mechanizmów kontrolnych bądź istniejące 

mechanizmy są nieskuteczne – lack of appropriate control mechanisms or 

available control mechanisms are insufficient 

 poważne zakłócenia w pracy jednostki; zagrożenia spowodują brak 

ciągłości procesów, utrzymania funkcjonalności systemów niezbędnych do 
wykonywania podstawowych zadań, brak możliwości osiągnięcia 

podstawowych celów – serious disturbances in the entity operation; threats 

will result in lack of continuity of the processes, failure to maintain 
functionality of systems required to complete basic tasks, no possibility to 

achieve basic goals 

− negatywny wpływ na wizerunek uczelni – negative effect on the 
university’s image 

− zagrożenie bezpieczeństwa ludzi i mienia – danger for people and property 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Instrukcji I1/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka 

[Method of identification and risk assessment], Akademia Morska w Gdyni, wyd. 1 z dnia 

25.09.2013 

Source: Own study on the basis of Instruction I1/P9 Method of identification and risk 

assessment, Gdynia Maritime University, ed. 1 of 25.09.2013 

 

Wartość danego ryzyka stanowi iloczyn prawdopodobieństwa jego wystąpienia i 

potencjalnych skutków, a więc może przyjmować wartość w przedziale 0,2 – 5. 
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W oparciu o ustaloną wartość ryzyko jest klasyfikowane do jednej z trzech grup 

(tab. 3). 

 
 

Tabela 3. Klasyfikacja ryzyka w ramach kontroli zarządczej w AMG 

Table 3. Risk classification in management control in GMU 
Wartość 

Value 

Określenie  

Designation 

Reakcja na ryzyko 

Risk response 

0,2 – 0,8 Pomijalne – Negligible Brak potrzeby podejmowania jakichkolwiek działań – No need 

to take any actions 

1,0 – 2,4  Akceptowalne – Acceptable Brak konieczności podejmowania działań korygujących – No 

need to take corrective actions 

3 – 5 Nieakceptowalne – Unacceptable Konieczne jest podjęcie natychmiastowych działań 

korygujących – Need to take immediate corrective actions 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Instrukcji I1/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka 

[Method of identification and risk assessment], Akademia Morska w Gdyni, wyd. 1 z dnia 

25.09.2013 

Source: Own study on the basis of Instruction I1/P9 Method of identification and risk 

assessment, Gdynia Maritime University, ed. 1 of 25.09.2013 

 

Dla każdego ryzyka przekraczającego poziom 2,4 określane są odpowiednie 

działania korygujące, określany jest planowany termin ich wykonania oraz 

wskazywana jest osoba odpowiedzialna za nadzór nad ich realizacją. Po terminie 

przewidzianym na realizację działań zespół ds. kontroli zarządczej określa osobę 

odpowiedzialną za przeprowadzenie kontroli ryzyka w jednostce organizacyjnej. 

Wyniki kontroli odnotowywane są na formularzu „Kontrola ryzyka” oraz w 

„Rejestrze identyfikacji i oceny ryzyka”. 

Ryzyko zidentyfikowane w poszczególnych komórkach organizacyjnych 

jest podstawą do opracowania przez zespół ds. kontroli zarządczej „Rejestru 

identyfikacji i oceny ryzyka na dany rok” dla całej AMG, który jest 

zatwierdzany przez Rektora AMG. Informacje dotyczące zidentyfikowanego 

ryzyka dla jednostek organizacyjnych oraz AMG są przedstawiane na 

posiedzeniu Senatu AMG oraz radach wydziałów, a następnie są przedstawiane 

wszystkim pracownikom na zebraniach. 

Opracowane i zatwierdzone rejestry ryzyka poddawane są przeglądom i 

w razie konieczności podlegają aktualizacji. Konieczność aktualizacji może 

wynikać ze zmian w planach działalności komórek organizacyjnych oraz AMG, 

a także zmian warunków, w których funkcjonuje jednostka77. Proces zarządzania 

ryzykiem w AMG jest podsumowywany przez Zespół ds. kontroli zarządczej, a 

wyniki podsumowania są przedstawiane Rektorowi AMG. 

 

Kierunki integracji zarządzania ryzykiem w systemie zarządzania jakością 

oraz kontroli zarządczej 

                                                           
77 Instrukcja I1/P9 Metoda… [Instruction I1/P9 Method…] op. cit., s. 1. 
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Oprócz ogólnych wymagań dotyczących identyfikowania ryzyka i szans 

oraz planowania odnoszących się do nich działań, norma ISO 9001:2015 nie 

określa wymagań o charakterze operacyjnym w zakresie wykorzystania 

konkretnych metod zarządzania ryzykiem (jego identyfikacji, oceny oraz 

reagowania na ryzyko). Brak jest również wymagań dotyczących 

dokumentowania procesu zarządzania ryzykiem, zarówno zasad postępowania, 

jak i jego wyników. Dostosowując swój system zarządzania jakością do 

wymagań normy ISO 9001:2015, AMG nie ma więc obowiązku formalizować 

procesu zarządzania ryzykiem w postaci udokumentowanej procedury 

postępowania. Jednakże w czasie kolejnej oceny systemu zarządzania jakością w 

ramach audytu zewnętrznego, prowadzonego przez audytorów jednostki 

certyfikującej, AMG będzie musiała dostarczyć audytorom dowody, że ryzyko 

mające wpływ na cele jakościowe, wyniki procesów realizowanych w systemie, 

a także na spełnienie wymagań klientów i innych stron zainteresowanych 

uczelni jest identyfikowane i oceniane, a także dowody na podejmowanie 

działań mających na celu wyeliminowanie ryzyka bądź jego ograniczenie do 

akceptowalnego poziomu. Dostarczenie takich dowodów będzie możliwe, jeśli 

AMG będzie zarządzała ryzykiem w systemie zarządzania jakością w sposób 

sformalizowany i udokumentowany. Formalizacja procesu zarządzania ryzykiem 

sprawia bowiem, i działania podejmowane są systematycznie i etapowo, co 

wpływa na maksymalizację efektów realizowanych aktywności78. 

Nie ma jednego uniwersalnego modelu zarządzania ryzykiem, jaki może 

być zastosowany w systemie zarządzania jakością – każda organizacja powinna 

wypracować własne zasady postępowania w tym zakresie, dostosowane do 

swoich indywidualnych potrzeb. Dlatego też wprowadzając zmiany w systemie 

zarządzania jakością, AMG może w pełni wykorzystać model zarządzania 

ryzykiem wypracowany i stosowany w ramach kontroli zarządczej, ponieważ 

wymagania obu systemów w zakresie zarządzania ryzykiem są zbieżne, co 

uzasadnia i umożliwia ich integrację. 

W obszarze zarządzania ryzykiem, oprócz identyfikowania zagrożeń 

mających negatywny wpływ na osiągniecie przez organizację założonych celów 

i zadań, norma ISO 9001:2015 wymaga również identyfikowania szans, które 

mogą być przez organizację wykorzystane do poprawy osiąganych wyników. 

Obecnie zarządzanie ryzykiem w AMG w ramach kontroli zarządczej 

ukierunkowane jest na identyfikację i analizę zagrożeń, stąd też w celu 

aktualizacji wdrożonego systemu zarządzania jakością należy dokonać 

przeglądu i zmian dokumentacji opisującej zasady zarządzania ryzykiem, 

szczególnie procedury P9 Proces kontroli zarządczej oraz instrukcji I1/P9 

Metoda identyfikacji i oceny ryzyka. W dokumentach tych należy określić 

zasady identyfikowania szans, które mogą być wykorzystane, zarówno na 

                                                           
78 Zapłata S., Metody… [Methods…] op. cit., s. 11. 



 

 

 

St
ro

n
a2

5
9

 

poziomie AMG, jak i poszczególnych wydziałów uczelni. Niezbędne jest także 

zweryfikowanie i uaktualnienie dotychczas stosowanych zasad szacowania 

ryzyka (zob. tab. 1 - 3) o zasady szacowania szans, w tym kryteria szacowania 

prawdopodobieństwa i skutków ich wystąpienia, a także określenie zasad 

reagowania na szanse w zależności od wyników oceny. Należy również określić 

sposób dokumentowania wyników identyfikacji szans – może być w tym celu 

wykorzystany dotychczas stosowany formularz „Rejestr identyfikacji i oceny 

ryzyka” bądź mógłby zostać opracowany w tym celu nowy formularz. 

 Obecnie w AMG ryzyko jest identyfikowane w ramach kontroli zarządczej w 

odniesieniu do celów i zadań, które określane są w rocznym planie działalności 

AMG oraz planach działalności poszczególnych wydziałów. Norma ISO 

9001:2015 wymaga jednak, by zgodnie z podejściem procesowym, na którym 

opiera się system zarządzania jakością, zarządzanie ryzykiem było integralnym 

elementem zarządzania procesami realizowanymi w systemie. Dokonując zmian 

w dokumentacji dotyczącej zarządzania ryzykiem, należy więc określić zasady 

identyfikowania oraz dokumentowania ryzyka i szans w odniesieniu do 

procesów realizowanych w systemie AMG, a także odpowiedzialność i 

uprawnienia w tym zakresie.  

 

Podsumowanie 

Zarządzanie ryzykiem w ramach systemu kontroli zarządczej 

wdrożonego w AMG jest realizowane w sposób uporządkowany i 

sformalizowany, zapewniający ciągłość działań związanych z identyfikacją, 

oceną i reagowaniem na ryzyko. Dzięki temu możliwa jest systematyczna 

identyfikacja potencjalnych zdarzeń, które mogą wywrzeć wpływ na działalność 

uczelni oraz jej wydziałów, oraz analiza, ocena i ustalanie mechanizmów 

kontroli, nadzoru, informowania o ryzyku w sposób, który zapewnia 

minimalizację strat i maksymalizację możliwości79.  

Systemowe podejście do zarządzania ryzykiem nie jest dla AMG 

zagadnieniem nowym. Dlatego też nowelizacja wymagań normy ISO 

9001:2015, i związane z tym wprowadzone wymaganie stosowania myślenia 

opartego na ryzyku podczas planowania, utrzymania i doskonalenia systemu 

zarządzania jakością, nie spowodowała konieczności wprowadzenia znaczących 

zmian w systemie wdrożonym w AMG. Dostosowując system zarządzania 

                                                           
79 J. Wierzowiecka, Zasady zarządzania ryzykiem w warunkach kontroli zarządczej na przykładzie 

Wydziału Przedsiębiorczości i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni [Rules of risk 

management in management control on the example of the Faculty of Entrepreneurship and 

Quality Science in the Gdynia Maritime University], Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 

Szczecińskiego 

nr 864, „Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 76, t. 2, Wydawnictwo Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2015, s. 485. 
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jakością do wymagań normy ISO 9001:2015 w obszarze zarządzania ryzykiem, 

uczelnia może wykorzystać model zarządzania ryzykiem wypracowany i 

stosowany w ramach kontroli zarządczej. Niezbędne jest jednak większe 

ukierunkowanie dotychczasowego modelu na identyfikowanie szans, jakie mogą 

być wykorzystane do zwiększania zdolności uczelni do spełniania wymagań, a 

także identyfikowania zagrożeń i szans nie tylko w odniesieniu do celów i 

zadań, ale również w odniesieniu do procesów realizowanych w systemie. 

Zmiany, jakie powinny zostać wprowadzone w systemie, nie wiążą się z 

koniecznością opracowania nowych dokumentów formalizujących zasady 

zarządzania ryzykiem, a jedynie z potrzebą przeglądu i aktualizacji dotychczas 

stosowanej dokumentacji.   
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Uniwersytetu Szczecińskiego nr 864, „Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 76, t. 2, 

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2015. 

19. Zapłata S., Metody oceny ryzyka na potrzeby implementacji znormalizowanych systemów 

zarządzania [Methods of risk assessment for the purpose of normalized management systems 

implementation], „Współczesne Zarządzanie / Contemporary Management Quarterly” 1, 2012.   

9 – 19. 

 

INTEGRATION OF RISK MANAGEMENT IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

AND MANAGEMENT CONTROL IN GDYNIA MARITIME UNIVERSITY 

Summary 

 The purpose of the article to analyse the solutions implemented in Gdynia Maritime 

University  (GMU) in the area of risk management as part of management control system and their 

evaluation for the possibility of applying them during the process of designing, documenting, and 

implementing actions related to risk management as part of an adjustment of the quality 

management system implemented in GMU to the requirements of the ISO 9001:2015 standard. 

The article presents the requirements regarding risk management specified in the ISO 9001:2015 

standard, as well as those resulting from legal provisions on management control. The risk 

management model implemented in GMU as part of management control system has also been 

described and the recommendations for GMU regarding changes which should be applied to this 

model, in order for it to meet the ISO 9001:2015 requirements and be used in the quality 

management system, have been presented. 

 

Key words: risk, risk management, management control, quality management, quality 

management system 
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Celem artykułu jest analiza rozwiązań stosowanych w AMG w obszarze zarządzania 

ryzykiem w ramach systemu kontroli zarządczej oraz ich ocena pod kątem możliwości 

wykorzystania podczas projektowania, dokumentowania i wdrażania działań dotyczących 

zarządzania ryzykiem w ramach dostosowywania systemu zarządzania jakością wdrożonego w 

AMG do wymagań normy ISO 9001:2015. W artykule przedstawiono wymagania dotyczące 

zarządzania ryzykiem określone w normie ISO 9001:2015 oraz wynikające z przepisów prawnych 

dotyczących kontroli zarządczej. Omówiono również model zarządzania ryzykiem wdrożony w 

AMG w ramach systemu kontroli zarządczej oraz przedstawiono rekomendacje dla AMG 

dotyczące zmian, jakie powinny być wprowadzone w tym modelu, aby spełniał on wymagań 

normy ISO 9001:2015 i mógł być wykorzystany w systemie zarządzania jakością. 

 

Słowa kluczowe: ryzyko, zarządzanie ryzykiem, kontrola zarządcza, zarządzanie jakością, system 

zarządzania jakością 
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STAŻ INTERNETOWY JAKO CZYNNIK KSZTAŁTUJĄCY 

ZAUFANIE W M-HANDLU 

 
Wstęp 

Badania nad zaufaniem przy e-zakupach mają już 30 letnią tradycję i 

tworzą ważny nurt w badaniach nad handlem internetowym, gdyż specyfika 

sytuacji zakupowej w której znajduje się internauta zwiększa znaczenie zaufania 

jako czynnika warunkującego rozwój e-handlu. Jednak zmiany w technologiach 

ICT, a w szczególności upowszechnienie się wykorzystania urządzeń mobilnych 

do e-handlu, powoduje konieczność, aby powtórnie przeanalizować problemy 

związane z gotowością internautów do okazywania zaufania w sytuacjach 

zakupowych. Na podstawie badań amerykańskich ustalono niedawno, że w 

sytuacji zakupu mobilnego internauci inaczej traktują kwestie związane z tzw. 

twardymi (np. szyfrowanie) i miękkimi (np. opinie innych konsumentów czy 

udostępnianie własnych danych sklepowi) czynnikami kształtującymi zaufanie, i 

gotowi są dużo łatwiej udostępniać swoje dane w porównaniu do konsumentów 

w sytuacji zakupów internetowych za pomocą tradycyjnych sposobów dostępu 

do sieci1. 

Ten nieoczekiwany wynik wymaga weryfikacji na próbach z innych 

krajów oraz rozszerzenia analiz o szerszą gamę czynników, które warunkują 

decyzję z takiej sytuacji. Niniejszy tekst stanowi krok w tę stronę. Na podstawie 

e-kwestionariusza zrealizowanego na przypadkowej próbie ok.150 młodych 

Polaków analizuje wybrane czynniki wpływające na decyzje potencjalnych 

konsumentów o udostępnienie swoich danych osobistych w sieci przy pomocy 

urządzeń mobilnych. W odróżnieniu od poprzednich badań analizowany jest 

wpływ doświadczenia internetowego oraz rodzaju czynnika budującego zaufanie 

do m-sprzedawcy jako czynników warunkujących zaufanie w specyficznej dla 

sytuacji m-zakupów transakcji – pobrania aplikacji mobilnej.  

                                                           
1 S. Hillman, C. Neustaedter, Trust and mobile commerce in North America, “Computers in 

Human Behavior” 70,2017. Praca ta bazuje na rozróżnieniach wprowadzonych w: M.M. Head, K. 

Hassanein, Trust in e-Commerce. Evaluating the Impact of Third-Party Seals, “Quarterly Journal 

of Electronic Commerce” 3/3, 2002 i pokazuje, że m-konsumenci często nie odczuwają zagrożeń 

związanych z podawaniem swoich danych gdyż swoje poczucie bezpieczeństwa bazują na marce 

firmy, która organizuje zakupy np. płacąc komórka za kawę w Starbucksie. 
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Tekst zorganizowany jest następująco. Część pierwsza prezentuje 

wybrane informacje z ogromnej już dziś literatury związanej z rolą zaufania w 

handlu internetowym. W części drugiej krótko przedyskutowano argumenty za 

odmiennością sytuacji m- i e-handlu i problemami z definiowaniem m-handlu 

oraz zaprezentowano Polskę jako specyficzny teren badań nad m-handlem 

konsumenckim. Część 3 zawiera metodykę i hipotezy badacze, zaś 4 - dyskusje 

ich wyników. Tekst kończy podsumowanie prezentujące główne wnioski i 

zalecenia praktyczne. 

 

Zaufanie w e-handlu 

Definicji e-handlu jest wiele, a ich różnice akcentują już obecnie przede 

wszystkim nie tyle skalę wykorzystywania technologii ICT do działań 

handlowych, ile rodzaj działań handlowych, na których skupia się uwagę. 

Przykładowo Eurostat dla swoich badań statystycznych za handel elektroniczny 

uważa sprzedaż lub zakup towarów lub usług przez różne podmioty, co 

obejmuje zamawianie towarów i usług przesyłanych przez sieci komputerowe, 

ale płatność i ostateczna dostawa towarów lub usług może odbywać się w trybie 

on-line lub off-line, ale pomija zbieranie informacji, działania marketingowe czy 

budowanie marki w oczach klienta. Szerzej ujmuje e-handel jedna z agend ONZ, 

obejmując swoimi analizami również nawiązanie kontaktu pomiędzy 

potencjalnym kupującym a sprzedającym; wymianę informacji handlowych; 

pełny cykl opieki informatycznej kupującego (w tym: wyszukiwanie, 

prezentacja, wybór, doradztwo), sprzedaż towarów czy usług mających formę 

materialną lub nie; rozliczenia (w dowolnej formie, w tym elektronicznej 

różnego rodzaju); zarządzanie procesem dostawy towarów bezpośrednio do 

nabywcy lub pod wskazany przez niego adres; oraz obsługę posprzedażną. 

Obecny stan świadomości teoretycznej i zakres praktyki e-handlu jest na tyle 

wysoki, że konkretny sposób użycia tego terminu zależy od celu2. Na potrzeby 

tego tekstu przyjmiemy szeroką definicję e-handlu, aby objąć nią również 

badanie przez klienta zawartości informacyjnej stron www, szczególnie wtedy 

gdy wiąże się z podaniem przez klienta jakiś swoich danych. Taki sposób 

myślenia związany jest z przekonaniem, że we współczesnym świecie cyfrowym 

informacje o użytkowniku Internetu mają wartość handlową, a więc jeśli klient 

podaje swoje dane, bądź umożliwia ich pozyskanie za pomocą śledzenia jego 

ruchów w sieci (np. za pośrednictwem ciasteczek), to zachodzi transakcja 

handlowa. 

Literatura naukowa i praktyczna podkreśla, że w e-handlu zaufanie jest 

czynnikiem silnie warunkującym gotowość użytkownika Internetu do realizacji 

                                                           
2 Szerzej problematykę e-handlu i rolę zaufania w e-handlu omawiam w innej mojej pracy, tj. 

Trust and E-Commerce in the Ukraine and Poland in the Eyes of Young Urban Professionals, 

“Review of International Comparative Management”, 16/2, 2015.  
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zakupów, gdyż nieobecne są sposoby budowania zaufania oparte na 

bezpośrednim kontakcie z osobą sprzedającą, analizie towaru i bezpośredniej 

wymianie towaru za zapłatę. Oznacza to, że brak zaufania stanowi barierę dla 

rozszerzania się e-handlu stąd analizy uwarunkowań pojawiania się zaufania w 

tej konkretnej sytuacji są szeroko omawiane w literaturze. Samo zaufanie jest 

oczywiście szerzej analizowane w naukach społecznych, jednak jest tam 

pojęciem w zróżnicowany sposób definiowanym i używanym, zarówno w 

teoriach naukowych, jak i potocznie. Według Słownika Języka Polskiego 

zaufanie ma trzy odrębne znaczenia3, które wiążą dwa fakty: zaufanie to pewne 

przekonanie osoby ufającej co do atrybutów podmiotu, do którego ma ona 

zaufanie, oraz to, że bazując na wiedzy o tym podmiocie, czy to powstałej na 

skutek jego wypowiedzi, czy w inny sposób, można oczekiwać że jego działania 

będą zrealizowane z należytą starannością. Jak widać, termin „zaufanie” jest 

terminem relacyjnym i dotyczy dwóch podmiotów, z których ufający jest 

traktowany jako podmiot osobowy, zaś przedmiot zaufania jest albo podmiotem 

(osobowym lub hipostazowanym, np. organizacją), albo działaniem (w tym – 

wygłaszaniem sądów) prowadzonym przez taki podmiot. 

Według zestawienia definicji zaufania, jakie wykorzystywane są w 

naukach społecznych w literaturze polskiej, dokonanego przez E.Kapuścik4, 

można zauważyć, że naukowe ujęcie zaufania wykracza poza pojęcie potoczne. 

O ile w zarządzaniu i ekonomii zaufanie jest odnoszone zazwyczaj do sytuacji 

ryzyka dotyczącej dwóch lub więcej podmiotów i akcentuje brak konieczności 

kontroli albo przekonanie, co do motywacji, celów bądź przyszłych działań 

drugiej strony relacji, to pozostałe nauki społeczne wykraczają poza ten 

schemat. Przykładowo, zarówno filozofia, jak i psychologia, włącza w obręb 

kategorii „zaufania” pozytywny stosunek emocjonalny względem podmiotu, 

któremu ufamy. W socjologii w terminie „zaufanie”, tak w ujęciu Nicklasa 

Luhmanna, jak i Piotra Sztompki, akcentuje się element przyszłości 

warunkującej zaufanie (a więc przewidywania pewnego stanu rzeczy obecnie 

nieistniejącego), oraz behawioralny aspekt poprzez który przejawia się to 

przewidywanie, tzn. okazywanie zaufania. Autorka przywoływanego 

                                                           
3 Zaufanie: 1. «przekonanie, że jakiejś osobie lub instytucji można ufać»; 2. «przekonanie, że 

czyjeś słowa, informacje itp. są prawdziwe»; 3. «przekonanie, że ktoś posiada jakieś umiejętności i 

potrafi je odpowiednio wykorzystać» 

Zaufać: 1. «powierzyć swoje sprawy osobie lub instytucji, której się ufa»; 2. «uznać, że czyjeś 

słowa, informacje itp. są prawdziwe»; 3. «uznać, że ktoś posiada jakieś umiejętności i potrafi je 

odpowiednio wykorzystać»  za: Internetowy Słownik Języka Polskiego PWN 

(http://sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html 1.06.2015). 
4 E. Kapuścik, Dylematy nadużycia zaufania intraorganizacyjnego w organizacjach publicznych 

[Dilemmas of Abusing of Trust in the Internal Environment of Public Organizations], „ZN WSH 

Zarządzanie”2, 2015. Należy zauważyć, że k Klasyfikacja dokonana w tej tabeli jest dość 

przypadkowa, np. Luhmann zaliczony jest do psychologii, a Herzberg do filozofii, nie wyróżniono 

też kategorii politologia, co spowodowało zaliczenie Barbera i Fukuyamy do socjologii. 

http://sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html
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zestawienia podkreśla (oraz przytacza jako definicje stwierdzenia o tej 

wymowie, choć nie mające charakteru definicji), że zaufanie jest ważnym i 

pozytywnie działającym czynnikiem w działalności gospodarczej, gdyż 

„warunkuje przewagę konkurencyjną, zmniejsza koszty kontroli, niesie za sobą 

tolerancję uwarunkowaną innowacyjnością i samodzielnością działania” 

(Koźmiński). 

Należy wyraźnie zaznaczyć, że nie tylko w literaturze polskiej, ale i w 

międzynarodowej literaturze naukowej, zaufanie też jest używane w różnych 

znaczeniach. Po analizie literatury naukowej z zakresu zarządzania z lat 1982-

2004 zidentyfikowano w ich treści 96 różnych definicji zaufania5, do których 

odwoływali się badacze, publikujący w czasopismach występujących w bazach 

Web of Knowledge. Niemal połowa z nich pochodziła z marketingu, 30% z 

psychologii i socjologii, a pozostałe 22% zakwalifikowano od zarządzania 

strategicznego i organizacjami. Cytowania dotyczyły tekstów aż z 50 lat, choć 

47% cytowanych definicji pochodziło z lat 1990-1999. 

Na podstawie tak przeprowadzonej kwerendy stwierdzono, że definicje 

zaufania wykorzystują – wszystkie bądź kilka – z pięciu elementów: podmioty 

połączone relacją zaufania; zachowania świadczące o tej relacji; rezultaty jakie 

ta relacja przynosi; cechy osoby przejawiającej zaufanie; kontekst sytuacyjny w 

którym zaufanie może się pojawić. Choć więc jeden z ważnych nurtów w 

badaniach nad zaufaniem ogranicza je do pewnych dyspozycji podmiotu 

ufającego, to aż 35 z 36 wyodrębnionych z literatury odrębnych definicji (w 

tekście niejasny jest sposób zredukowania 96 definicji do 36 analizowanych 

według bloków ich rodzajów) odwołuje się do cech podmiotu ufającego oraz do 

relacji pomiędzy dwoma podmiotami, 2/3 mówi też o działaniach bądź 

zachowaniach przejawianych przez aktorów tej relacji. Do kontekstu i 

rezultatów zaufania odwołuje się (dodatkowo) po 10 z 36 definicji. Dalsze 

badania literaturowe pozwoliły również dostrzec centralność pewnych definicji 

(przejawiającą się w częstości bycia cytowanym przez konkretnych autorów 

wzajemnie swoich prac)6. Najsilniej oddziałujące na wspólnoty badaczy okazały 

się w tym sensie definicje z prac Moorman i in.  z roku 19927 i Morgan i Hunt  z 

                                                           
5 S. Castaldo, K. Premazzi, F. Zerbini F. The Meaning(s) of Trust. A Content Analysis on the 

Diverse Conceptualizations of Trust in Scholarly Research on Business Relationships, “Journal of 

Business Ethics” 96, 2010. 
6 Centralność ma być miarą umiejscowienia autora pewnej definicji w kręgu innych badaczy – jest 

więc relacją pomiędzy ludźmi, mającą opisywać ich przynależność do jednej grupy 

paradygmatycznej. W badaniu była mierzona poprzez powoływanie się w tekście kolejnych 

artykułów (a nie tylko w bibliografii) na pracę autora przywołującego definicję. Te związki 

okazały się dość słabe co autorzy opisali jako “trust conceptualizations tend to be self-reliant, 

rather than being grounded in prior research” (tamże, s. 660). 
7 „Chęć oparcia się (willingness to rely) na drugiej stronie, co do której ma się przekonanie 

(confidence)” za: S. Castaldo i in., op.cit., s. 662. Stan cytowań za: Publish and Perish – Microsoft 
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roku19948, pomimo że wydaje się pojawiać w nich pewien rodzaj błędnego 

koła9. 

Wydaje się jednak, że najczęściej cytowana10 w szerszej literaturze 

naukowej jest definicja trójki badaczy J.H.Davisa, R.C.Mayera i 

F.D.Schoormana, którzy w różnych konfiguracjach opublikowali w połowie lat 

90-tych XX wieku kilka tekstów o zaufaniu, odwołujących się do podobnej 

konstrukcji definicyjnej. W swojej koncepcji11 akcentują oni dwa elementy – 

wolę podmiotu ufającego oraz pewne cechy podmiotu obdarzanego zaufaniem, 

tj. zdolność do przeprowadzenia działania (ability), dobrą wolę (benevolence) i 

uczciwość (integrity), które czynią tę wolę elementem racjonalnie 

podejmowanej decyzji, czy bez nadzoru można zawierzyć działaniom drugiej 

strony, bez (nadmiernej) szkody dla podmiotu obdarzającego zaufaniem12. 

Autorzy ci podkreślają, że ich koncepcja zaufania od samego początku 

adresowana była do sytuacji, które wymagają wielopoziomowych analiz13, a 

więc dobrze jest dostosowana zarówno do badania zaufania w relacji pomiędzy 

organizacjami, wewnątrz organizacji, jak i pojedynczymi ludźmi, pomimo 

ukierunkowania pierwszej pracy na relację pomiędzy organizacjami. 

Wskazywali również, że w zależności od sytuacyjnego kontekstu relacji 

zaufania, odmienny z trzech elementów uzyskuje większą wagę oraz 

zainteresowanie badawcze. I tak, dla sytuacji zaufania pomiędzy organizacjami 

akcentowane są w badaniach możliwość przeprowadzenia działania (ability) 

oraz uczciwość (integrity), zaś „dobra wola pozyskała niewielkie 

                                                                                                                                               
Academic Search (27.06.2015) razy 933, a przez Google Scholar 3 911 (27.06.2015) – 

sprawdzenie własne. 
8 „Przekonanie (confidence) w rzetelność (reliability) i integralność drugiej strony” za S. Castaldo 

i in., op.cit., s. 662. Obecny stan cytowań za: Publish and Perish Microsoft Academic Search 

(27.06.2015) razy 4 369, ale przez Google Scholar 16 497 (27.06.2015) – sprawdzenie własne. 
9 Omawiam za: S. Castaldo i in., op. cit. Tam też teza o błędnym kole – s.662. 
10 Już do 2007 roku praca ta była cytowana ponad 1100 razy (z tego ok.20% w tekstach 

nieanglojęzycznych)  za: F. D. Schoorman, R. C. Mayer and J. H. Davis, An Integrative Model of 

Organizational Trust: Past, Present, and Future, „Academy of Management Review” 32(2), 2007, 

s.344. Według Publish and Perish Microsoft Academic Search (27.06.2015) razy 2 351, a przez 

Google Scholar 11 594 (27.06.2015) – sprawdzenie własne. 
11 “the willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based on the 

expectation that the other will perform a particular action important to the trustor, irrespective of 

the ability to monitor or control that other party” za: S. Castaldo i in., op. cit. 
12 Takie mocne akcentowanie podejmowania decyzji przez ufającego, czy obdarzyć partnera 

zaufaniem jest – jak podkreśla Luhmann – naturalne, gdy chce się odróżnić zaufanie od ufności 

(confidence) i analizować cechy kontekstu w których zaufanie powstaje za: S. Castaldo i in., op. 

cit.  

Należy też zauważyć, że przewidywalność działań drugiej strony, powinna być starannie 

odróżniona od zaufania do niej (jej działania w przyszłości) – jeśli mój przełożony zawsze „zabija 

posłańca” przychodzącego ze złą wiadomością, to jest w pełni przewidywalny w tej sprawie, ale 

nie zwiększa to w niej mojego zaufania (do osoby przełożonego). 
13 F. D. Schoorman i in., op.cit., s. 345. 
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zainteresowanie badaczy […] i prawdopodobnie dobra wola nie jest 

najważniejszym z czynników w rozwijaniu zaufania pomiędzy organizacjami”14. 

Druga ważna uwaga, dotycząca modelu definicyjnego, to odmienne tempo, w 

jakim tworzą się przekonania podmiotu ufającego, co do potrzebnych atrybutów 

podmiotu, co do którego rozważane jest obdarzenie go zaufaniem. Przekonanie 

o możliwości działania i uczciwości kształtuje się względnie szybko, podczas 

gdy przekonanie dotyczące dobrej woli – powoli. W tym sensie, długotrwałe 

relacje bazują na dobrze ugruntowanym przekonaniu o dobrej woli drugiej 

strony, gdyż oparte są one o długą historię stosunków pomiędzy stronami, a 

więc okazji do sprawdzenia, w sytuacjach problemowych czy obdarzony 

zaufaniem dokładał wszelkich starań aby działać na korzyść ufającego. 

Z perspektywy naszych analiz ważne jest aby podkreślić, że omawiana 

koncepcja pozwala uwzględnić zarówno kulturowe zróżnicowanie co do 

poziomu zaufania, jakim typowy przedstawiciel danej kultury jest gotów 

obdarzyć inny podmiot, jak i specyfikę dziedzinową kontekstu, w którym 

zaufanie powstaje15. Model ten bazuje bowiem na kształtowaniu się sądów, co 

do trzech atrybutów podmiotu obdarzanego zaufaniem oraz na tej podstawie 

podejmowania decyzji, że przy takim poziomie oceny tych atrybutów – i w 

konkretnych uwarunkowaniach sytuacyjnych, w których podmiot się znajduje – 

warto zaufaniem obdarzyć. Mówiąc wprost – jeśli stawka jest wysoka, to nawet 

przy wysokiej ocenie tych trzech atrybutów u kolegi, który ma mnie zastąpić na 

wykładzie, nie obdarzę go zaufaniem, jeśli będę miał inne wyjście wiążące się z 

niezbyt wysokimi kosztami. W tym sensie, model ten słabo uwzględnia wtórną 

decyzję, czy gdy będę miał zaufanie to podejmę działanie, gdyż bazuje na 

dopuszczeniu do racjonalnego sformułowania intencji działania, jako jednej z 

rozważanych opcji. Choć więc widać na jego podstawie, że zaufanie jako 

czynnik wpływający na decyzję co do e-zakupu powinno być uwarunkowane 

zarówno specyfiką kontekstu tego e-zakupu, a więc od kogo ma być coś 

kupowane, w jaki sposób (np. ryzykownie płacąc karta płatniczą bądź 

przedpłatą), co (zarówno co do wartości materialnej jak i krytyczności potrzeby, 

którą ma zaspokajać ten zakup) oraz w jaki inny sposób można dokonać 

analogicznego zakupu, to dodatkowo należy uwzględnić specyficzne cechy 

jednostki kupującej, a więc z jakiej kultury ona pochodzi, jakie są jej naturalne 

skłonności do ufania innym, zarówno uogólnionym, jak i konkretnego typu, jak 

również jakie były jej wcześniejsze doświadczenia z tym podmiotem, bądź 

analogicznymi, względem którego ma być obecnie podjęte działanie. 

Rozdzielenie trzech różnych sytuacji społecznych, których dotyczy 

zaufanie (ogólnego, do konkretnej dziedziny oraz konkretnego podmiotu), 

pozwala zauważyć, że wyznaczają one dwa wymiary – sytuacyjny i 

                                                           
14 tamże 
15 Tamże, s.351. 
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ponadsytuacyjny (ogólny) oraz skierowany na konkretny podmiot i 

ponadpodmiotowy. Z perspektywy sytuacji e-zakupu, a więc interakcji w której 

bez bezpośredniego kontaktu pozwalającego budować zaufanie na podstawie 

spersonalizowanego przebiegu  rozmowy i analizy niewerbalnych oznak 

prawdomówności, brak zaufania stanowi kluczową barierę dla realizacji e-

transakcji. Jego źródeł można się doszukiwać nie tylko w braku osobistego 

kontaktu ze sprzedającym czy rozciągnięciu czasowym całości wymiany, ale też 

i w medium komunikacyjnym, które może być traktowane przez kupującego 

jako innowacyjne16, ale też cechujące się obiektywną niestabilnością działania17. 

Ta bariera będzie oczywiście silniej oddziaływać, gdy – z jednej strony – 

faktyczne doświadczenie użytkownika z medium zawiera przykłady takiej 

niestabilności interakcji, zaś z drugiej – gdy medium jest nowe. Nic więc 

dziwnego, że w przypadku m-handlu należy się spodziewać większej roli barier 

dla zaufania użytkownika wobec możliwości zrealizowania bezpiecznie całości 

transakcji, niż w przypadku e-zakupów. 

 

M-handel – definiowanie i zakres 

M-handel rozumiany jako niezależny kanał dla zakupów i zbierania 

informacji zakupowych online za pośrednictwem telekomunikacji mobilnej 

(zwykle smartfonów), jest bowiem ciągle nowym sposobem robienia zakupów w 

Internecie i wartość zakupów realizowanych w ten sposób jest znacznie niższa 

niż za pośrednictwem stałych łączy internetowych18. Choć szacuje się, że 

                                                           
16 Ten argument lokuje badania nad e- i m-handlem w obszarze badań nad akceptacją innowacji i 

nowych technologii, by nazwać dwa główne języki teoretyczne których zwykle używa się do tego 

obszaru analiz naukowych. 
17 Na znaczenie przekonania o niestabilności przebiegu transakcji wynikającej czy to z przerw w 

działaniu sieci czy zakłóceń zasilania urządzeń jako bariery w zaufaniu, szczególnie silnej w m-

handlu zwraca uwagę M. Groß,  Impediments to mobile shopping continued usage intention: A 

trust-risk-relationship. „Journal of Retailing and Consumer Services” 33, 2016, pokazując że w 

przypadku m-handlu w Niemczech (a więc względnie mało dojrzałego m-rynku, na którym m-

zakupy odpowiadają za 4,3% obrotu handlu i są niemal dwukrotnie mniejsze niż obroty handlu 

telefonicznego i 6 krotnie od e-handlu) silniejszą barierą są przekonania związane z ryzykiem 

finansowym i przebiegu transakcji niż z zachowaniem prywatności czy bezpieczeństwa wymiany 

informacji. 
18 To „znacznie” dla Polski wynosi ok.6-10% (wartość rynku e-commerce szacuje się w 2015 roku 

w Polsce na 30-36 mld złotych, a m-commerce na 2,5 mld (za: http://www.dlahandlu.pl/handel-

wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-

zl,51564.html). Obroty na polskim rynku m-handlu mają 100% stopę wzrostu (np. 2014/2015 za: 

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-m-commerce-co-mowia-statystyki), co oczywiście 

wynika częściowo z niskiej bazy wyjściowej (w 2010 obroty m-handlu stanowiły 0,3% liczby 

zamówień, w 2013 – 6% - tamże). Pojawiają się też prognozy o możliwości osiągnięcia przez 

Polskę w 2018 roku pozycji lidera w wielkości m-wydatków na kupującego (powołując się na 

MasterCard „The New World of Retail - http://www.dlahandlu.pl/handel-

wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-

zl,51564.html). 

http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-m-commerce-co-mowia-statystyki
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/wiadomosci/wartosc-rynku-m-commerce-w-polsce-wynosi-2-5-mld-zl,51564.html
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średnio na świecie 34% transakcji w e-handlu konsumenckim (b-to-c) jest 

zawierana mobilnie, to obroty w stanowiącym ok.1,84 triliona $ e-handlu są 

wiele niższe19. Należy też wyraźnie zaznaczyć, że obecnie do obrotów handlu 

mobilnego zalicza się nie tylko sprzedaż realizowaną poprzez smartfony, ale 

również tablety czy innego rodzaju komputery przenośne. 

Nowość zjawiska m-handlu znajduje swoje odbicie w chwiejności 

definicyjnej – podobnie jak w przypadku e-handlu zakres zjawisk zaliczanych 

do handlu ma wpływ na wyznaczenie zakresu m-handlu, ale najczęstsze 

rozumienie tego fenomenu wykracza poza standardowe stwierdzenie, że m-

handel to dokonywanie transakcji handlowych za pośrednictwem urządzeń 

bezprzewodowych20. Wynika to z dwóch zjawisk. Po pierwsze – znaczna część 

                                                                                                                                               
Jednocześnie należy zaznaczyć, że choć ok.19 milionów Polaków posługuje się na co dzień 

smartfonem, to powszechne jest wykorzystywanie wielu kanałów dostępu do Internetu. Deklarując 

rodzaj urządzenia, które internauta wykorzystuje do wyszukiwania informacji o produktach ok. 

połowy badanych wskazuje, że jest nim laptop (spadek z 64% w 2015 do 57% w 2016), smar fon 

(wzrost z 42% do 49%), PC-et (spadek z 39% do 35%), tablet (stabilne 25%). ¾ internautów 

posiada urządzenie mobilne i to średnio niemal 2 sztuki na osobę - Raport M-commerce. Kupuję 

mobilnie 2.0, N=2611, próba internetowa modyfikowana). Tam też wskazano, że odsetek 

robiących m-zakupy za pomocą smartfona spada wśród respondentów po 44 roku życia (z niemal 

50% do 30% w starszych grupach wiekowych), podczas gdy użycie w tym celu laptopu rośnie aż z 

55% do 70% w kolejnych grupach wiekowych (po 55+ gdzie jest najwyższe). Dane te sugerują, że 

użycie smart fonu do m-zakupów ciągle jest w Polsce raczej w fazie wczesnej adaptacji tej 

innowacji. 

Dla rynku bardziej dojrzałego (do których poza USA należą przede wszystkim Singapur, 

Hongkong i Korea Płd.) udział m-zakupów w e-handlu wynosi już w 2015 roku w USA ok.30%, a 

czas pobytu na stronie sklepu rozkłada się na 44% ze smart fonów, 45% z komputerów 

stacjonarnych i 11% z laptopów. W roku 2017 odsetek czasu spędzonego z urządzeń mobilnych 

wzrósł do 53% (dane ze 100 największych sklepów internetowych w USA za: 

https://www.digitalcommerce360.com/2017/02/23/mobile-vs-desktop-traffic-in-december-2016/) 

Wartość m-sprzedaży w USA w 2015 roku wynosiła 104 mld dolarów (wzrost o ponad 1/3 

względem 2014, gdy wynosiła 75 mld $) i jest 2,58 razy szybsza niż e-handlu. Dane rządowe za 2 

kwartał 2017 roku podają, że e-handel ma wartość 105 mld $ (90 mld $ w 2 kwartału 2016 r). 60% 

mieszkańców w USA posiada smartfon (za: 

https://www.digitalcommerce360.com/2015/08/18/mobile-commerce-now-30-all-us-e-

commerce/). 

Należy pamiętać, że udział e-handlu w całości sprzedaży w roku 2017, nawet w USA – jak podają 

statystyki rządowe - wynosi tylko ok.8% (dla porównania e-GDP w Europie to 4,9%, w Ameryce 

Płn. 2,2%, w regionie Azji i Pacyfiku 4,9%, zaś dla świata jako całości 2,92% - za 

wikiecommerce).   
19 Criteo, State of Mobile CommerceGrowing like a weed 2015. Przykładowy szacunek to 8 mld $ 

dla 2016 roku – za: I.Akman, M. Rehan. Examination of factors influencing employees’ adoption 

of mobile commerce and services in Turkey, “Economic Research-Ekonomska Istraživanja” 29:1, 

2016, s. 770-781. 
20 Na dwa sposoby definiowania m-handlu, tj. jako realizacji e-handlu za pomocą urządzeń 

mobilnych korzystających z sieci bezprzewodowych, oraz szerszych, akcentujących nowe formy 

modeli biznesowych umożliwianych poprzez m-handel dzięki geograficznej zmienności i stałej 

dostępności użytkowników, które wytwarzają nowe formy użytkowania, styl interakcji i łańcuch 

wartości, zwracają uwagę w szczególności praca A. Y.-L. Chong, Mobile commerce usage 

https://www.digitalcommerce360.com/2015/08/18/mobile-commerce-now-30-all-us-e-commerce/
https://www.digitalcommerce360.com/2015/08/18/mobile-commerce-now-30-all-us-e-commerce/
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wartości handlowych, jakie powstają w interakcji użytkownika smartfonu i m-

handlowców, powstaje nie tyle poprzez dokonywanie zakupu ile poprzez 

wymianę informacyjną: od przeszukiwania stron w celu doboru odpowiedniego 

dla potrzeb towaru czy usługi, a więc pozostawianie informacji dla 

potencjalnych usługodawców o cechach potencjalnych klientów, przez 

ujawnienie lokalizacji geograficznej potencjalnego klienta, a więc umożliwienie 

zaadresowania dla niego zindywidualizowanej usługi, aż po tworzenie 

potencjalnego klienta i informacjodawcy dzięki darmowym aplikacjom do 

pobrania. Rosnąca rola nieklasycznych, tj. wykraczających poza interakcję z 

drugim człowiekiem, sposobów wykorzystywania smartfonów, od urządzeń do 

grania w gry rozrywkowe, przez źródło informacji użytecznych w konkretnym 

momencie czasowo-przestrzennym (od wyszukiwań znajomych, restauracji i 

autobusów, po wydarzenia lokalne), aż po możliwości dokonywania 

zbliżeniowych płatności za pomocą telefonu, wydają się zacierać granice między 

zawieraniem transakcji handlowych czy przekazu informacji mających 

znaczenie handlowe dla co najmniej jednej strony interakcji, a używaniem 

smartfonu jako centrum komunikacyjnego, z którego zarządza się całością 

procesów życia codziennego. Stąd czasem próbuje się definiować m-handel 

poprzez listę potencjalnie dostępnych posiadaczowi smartfona m-usług, od 

dostarczenia treści, potwierdzenia, raportowania i komunikacji, przez m-

wyszukiwanie, m-gry i instant messaging, wskazując różnorodne m-usługi 

informacyjne i rozrywkowe dostępne użytkownikowi. Odmienny kierunek, 

bazujący na rodzajach aktywności użytkownika pozwolił rozdzielić aktywności 

nastawione na uzyskanie informacji (content delivery), transakcje, usługi 

bazujące na lokalizacji, działania ratunkowe oraz rozrywkowe, a więc silnie 

akcentować inne niż klasyczne dokonywanie e-transakcji (w tym - przekaz 

środków finansowych) działania użytkowników smartfonów. Wyraźnie 

odmienna kategoria – usługi oparte na lokalizacji – zawiera nie tylko 

otrzymywanie informacji o dostępnych w fizycznym pobliżu usługach, 

wydarzeniach czy osobach, ale też otrzymywanie ograniczonych w czasie ofert 

zniżkowych i spersonalizowanych ogłoszeń. Może nieco zaskakiwać 

stosunkowo mała waga, jaką w badaniach naukowych poświęca się ściąganym 

na smartfona przez użytkownika aplikacjom, które mają mu ułatwić życie, czy to 

                                                                                                                                               
activities: The roles of demographic and motivation variables, „Technological Forecasting & 

Social Change” 80, 2013.  

Niekiedy wyróżnia się trzy sposoby definiowania, czy ustalania zakresu dla pojęcia m-handlu: 

poprzez rodzaj kanału w ramach e-handlu; jako sposób optymalizacji zakupów dzięki 

wykorzystaniu spersonalizowanej pomocy w realizacji zakupu w tradycyjnych i innych sklepach 

oraz jako metody łączącej różne media (prasę, radio i telewizję) w celu stworzenia usług dla 

kupowania – za M. Gross, op.cit. Jak widać, dwie pierwsze grupy definicji odpowiadają 

wskazanym powyżej rozróżnieniu wąskiego i szerokiego ujmowania m-handlu, zaś trzeci 

akcentuje bogactwo medialne tych metod kontaktu z użytkownikiem, a więc lokuje m-handel w 

ramach e-komunikacji, bez względu na bezpośrednie cele jej prowadzenia. 
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przy robieniu zakupów, czy to przy zarządzaniu swoim rozwojem czy innymi 

działaniami. Są to narzędzia, które w takiej powszechności nie występowały w 

tradycyjnych zastosowaniach Internetu, a wydają się być ważnym obszarem 

kształtującym korzyści z używania smartfonów, który sprzyja rozwojowi m-

handlu, co najmniej w szerszym sensie. 

Należy wyraźnie zaznaczyć że badacze zaobserwowali, że skala i zakres 

wykorzystywania narzędzi m-handlu w różnych krajach bywa odmienny21 i nie 

odzwierciedla jednego wzorca (single univeral logic or pattern)22. Wskazuje się 

też, że w odróżnieniu do e-handlu, w którym wzorce przepływały z krajów 

wysokorozwiniętych do trzeciego świata z uwagi na niezbędne zaplecze 

infrastrukturalne, to m-handel rozwija się dynamicznie nie tylko w USA, Japonii 

i Europie Zachodniej, czy nawet w Korei Płd. czy Australii, ale i w Europie 

Wschodniej, Indiach czy Afryce. Przykładowo, w Indiach w 2015 roku m-

handel stanowił 58,5% wartości całego e-handlu, co stanowiło najwyższy 

odsetek na świecie23. Należy też wskazać na innowacyjność m-usług w Afryce 

Subsaharyjskiej, która omija fazę przewodowego dostępu do Internetu czy to w 

obszarze usług bankowych (np. m-Pesa w Afryce Wschodniej) czy 

telefonicznych. 

Zwykle jednak podkreśla się, że udostępnienie informacji o potrzebach i 

cechach użytkownika pozwala m-sprzedawcy skonstruować dopasowany do 

jego potrzeb produkt czy usługę, z korzyścią dla tego użytkownika. Kupujący są 

świadomi tej zależności i chętnie korzystaliby korzyści jakie niesie 

spersonalizowanie produktów, co stawia ich w obliczu konfliktu pomiędzy pełną 

otwartością informacyjną w nadziei na korzyści jakie ona przyniesie, a ryzykiem 

                                                           
21 Jest stosunkowo niewiele badań w zakresie m-handlu na próbach z Europy Wschodniej i ciągle 

mają charakter raczej opisowy niż związany z pytaniami teoretycznymi – por. np. A. Zbuchea, M. 

Vatamanescu, F. Pinzaru, M-commerce–Facts and Forecasts. A Comparative Analysis within a 

Triad Framework: India, Romania, and the United States, “Management Dynamics in the 

Knowledge Economy” 4/3, 2015, czy B. Knežević, M. Stefańska, D. Stojkovic, A general overview 

of usage of smartphones and mobile applications by young consumers in Poland, Croatia and 

Serbia, (w:) K. Wach, B. Knežević, N. Šimurina, Challenges for International Business in Central 

and Eastern Europe, Uniwersytet Ekonomiczny Kraków 2017, s. 211-227. 
22 Patrz literatura cytowana w pracy: I. Akman, M. Rehan, op. cit. Nie powinno to zaskakiwać, 

gdyż akceptacja nowych technologii jest również zróżnicowana kulturowo por. L. Zhng, J. Zhung, 

Q. Liu, A meta-analysis of mobile commerce adaptation and the moderating effect of culture, 

“Computers in Human Behavior” 28, 2012. 
23 Za: T. Natarajan, S.A. Balasubramanian, D.L. Kasilingam, Understanding the intention to use 

mobile shopping applications and its influence on price sensitivity, “Journal of Retailing and 

Consumer Services” 37, 2017. Tam też podane są analogiczne dane dla kilku rynków: USA 35%, 

Wlk.Brytania 50,5%, Korea Płd. 48,2%, Francja 27%, Australia 42% (dane pochodzą z raportu 

Criteo z roku 2016, a więc powstają na podstawie informacji z próbki e-sklepów w danym kraju). 

W raporcie Criteo dotyczącym 2015 roku można też znaleźć: Japonia – ok. 50%, Wlk. Brytania – 

ok.44%, Niemcy i USA – ok.30%, Włochy - ok.25%, Rosja – ok.20%, Brazylia - 13%, co 

pokazuje tempo zmian. 
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nadużycia tych informacji prywatnych przez m-sprzedawcę, co niektórzy 

nazywają paradoksem personalizacji i prywatności24. Należy wyraźnie 

zaznaczyć, że paradoks ten występuje również w e-handlu, w postaci zgody na 

tzw. ciasteczka, a więc udostępnianie e-sprzedawcy czy właścicielowi 

przeszukiwanej strony www informacji które nie tylko pozwalają na utrzymanie 

sesji ale też zapisania pewnych informacji użytkownika (przeglądarki) 

dostarczonych danej stronie www (historię kontaktów). W rezultacie dzięki 

ciasteczkom również w e-handlu następuje personalizacji usług na podstawie 

informacji pozyskanej przez e-sprzedawcę o danym użytkowniku dzięki jego 

sesjom z daną stroną. Jednak w m-handlu dochodzi do nasilenia problemu z 

wyważeniem korzyści z lokalizacji i utraty prywatności gdyż oprócz ciasteczek 

sama zgoda na podanie lokalizacji przestrzennej użytkownika smartfonu tworzy 

informację mającą wartość handlową, a część użytkowników udziela jej 

uniwersalnie25. 

Poniżej dokonano próby zestawienia cech różniących e- i m-handel, z 

których kilka ma charakter stopniowalny, ale jednak pokazują różnice tworzące 

odmienne modele biznesowe w obu tych sytuacjach. Prezentacja ta nie ma 

charakteru wyczerpującego, może jednak być użytecznym zwróceniem uwagi na 

nieadekwatność definiowania m-handlu jako kupowania za pośrednictwem 

smartfonów. 

 
Tabela 1. Różnice pomiędzy e- i m- handlem 

Table 1. Dissimilarities between e- and m-commerce 

Kategoria –Category e-handel 

e-commerce 

m-handel 

m-commerce 

Cel działania- Aim Całość zakupu – all purchase sta ges 

actions 

Raczej działania przed i po 

zakupowe – pre- and post- 

purchase actions 

Ujawnienie lokalizacji 

kupującego - 

Localisation 

Tylko intencjonalne – Only 

intentionally 

Część usług wymaga zgody na 

podanie lokalizacji, często 

lokalizacja udzielana jest 

uniwersalnie – often 

uuniversally, as localization is 

needed for many services 

Cel działania Wymaga wykorzystania e-przelewu Możliwe dodatkowo 

                                                           
24 J.-M. Lee, J.-Y. Rha, Personalization, privacy paradox and consumer conflict with the use of 

location-based mobile commerce, “Computers in Human Behavior” 63, 2016. 
25 W liczącej 517 osób próbie koreańskiej ok.40% badanych nie niepokoiła się zagrożeniami 

związanymi z ryzykiem udostępniania swoich danych o lokalizacji, podczas gdy pozostałych 300 

badanych dzieliło się niemal po równo na gotowych do rezygnacji z korzyści wynikających z 

personalizacji w celu ochrony prywatności i ambiwalentnych czyli takich którzy chcą osiągnąć 

oba cele (obie te grupy cechowało niższe poczucie sprawstwa w kwestii zdolności do ochrony 

własnej prywatności gdy używa się podawania lokalizacji, a chroniących prywatność, dodatkowo, 

niższy poziom zaufania konsumenckiego względem m-usługodawcy bazującego na lokalizacji J.-

M. Lee, J.-Y Rha, op.cit. 
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użytkownika: 

dokonywanie 

płatności - Payment 

bądź danych karty kredytowej, 

bazujących na podaniu szeregu 

danych – e-transfer or credit card with 

use of personal data 

wykonanie płatności 

zbliżeniowej wykorzystującej 

systemy kart zbliżeniowych – 

additionally – payment by 

contactless (proximity) 

payment 

Cel działania 

użytkownika: 

działania „ratunkowe” 

w sytuacjach 

awaryjnych - Rescue 

activities 

Ograniczone zarówno przez fizyczne 

usytuowanie komputera, jak i czas 

dostępu do gotowości urządzenia do 

działania – limited because of 

localisation of user 

Ważna funkcja z uwagi na 

stałą gotowość do użycia i 

(niemal stała) dostępność do 

szerokiej gamy działań 

ratunkowych – one of the most 

important additional services 

Najczęściej kupowany 

towar - Most 

frequently purchase 

Zależnie od rynku - Depending on 

market 

Zabawki (50%); elektronika 

konsumecka (46%); małe AGD 

(42%); meble (41%) (odpowiedź na 

pytanie: co kupowałeś on line i 

tradycyjnie) 

Telefony komórkowe (27%); usługi 

finansowe (25,5%), elektronika 

(24%), małe AGD (21%) (odpowiedź 

na pytanie – czy kupowałeś produkty 

z tej kategorii tylko on-line) 

Globbally: toys, personal electronics, 

small AGD, furnitures 

Ubrania (34%-46% zakupów 

na różnych rynkach), ale na 

drugim miejscu gry i aplikacje 

mobilne (39%-50%, 

najczęściej w Ameryce Płn.) – 

1. cloathes and 2. computer 

games and applications 

Bariery dla poczucia 

bezpieczeństwa - 

Barrier for safeness 

Stabilność połączenia i 

bezpieczeństwo sytuacyjne wysokie – 

Internet connection and situational 

safeness high 

Stabilność połączenia i 

bezpieczeństwo sytuacyjne – 

niższe  

Internet connetion and 

situaltional safness - lower 

Zagrożenie 

włamaniem do 

połączenia strony 

trzeciej -Third side 

risk 

Przy połączeniu szyfrowanym i 

skanowany ze względu na „trojany” 

komputerze – pomijalne 

If connection is cifered and devices 

scaned regulary for troyan – minimal 

Istniejące – sieci wifi słabo 

zabezpieczone a połączenia 

mobilne telefoniczne 

zabezpieczone częściowo  

- exists – wifi security is 

usually week, and mobile 

connection partially 

Zagrożenie 

nadużyciem ze strony 

pracowników 

sprzedawcy - 

Employees of sales 

point abuse risk 

Przy poprawnym szyfrowaniu danych 

przekazywanych i zapisywanych 

kluczem - nieistniejące. Dodatkowo – 

zabezpieczenia przed stratami 

finansowymi poprzez gwarancje 

strony trzeciej (bankowe) – with 

adequate cifering – non; additionally – 

third side guarantee possible 

Przy poprawnym szyfrowaniu 

w e-sklepie nieistniejące, ale – 

z uwagi na mniejsze 

doświadczenie firm 

sprzedających - trudniejsze do 

kontrolowania 

with adequate cifering in m-

shop – non, however, as m-

shops are less experienced, 

more difficult to control 

Zagrożenie ze strony 

e-sklepu (złamania 

obietnic) - Sales point 

Obecnie użytkownicy umieją się 

zabezpieczyć, albo poprzez płatność 

po dostawie albo zawierzają dzięki 

Doświadczeni w e-handlu 

użytkownicy potrafią odczytać 

analogiczne sygnały dla m-
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abuse risk studiowaniu sygnałów zwiększania 

zaufania (osobowych – opinii o 

sklepie, czy nieosobowych – 

gwarancji strony trzeciej) 

Under control by experienced users 

sklepów, tzn. nie ma różnicy 

No differences for experienced 

users 

Źródło: opracowanie własne na podstawie literatury cytowanej w tej części tekstu 

Source own elaboration based on cited literature 

 

Metodyka i hipotezy badania 

Celem poniżej opisanego badania jest sprawdzenie czy doświadczenie 

internetowe jest znacznym modyfikatorem siły barier dla zaufania w sytuacji m-

handlu. Jest zrozumiałe, że szereg warunków kontekstowych, takich jak rodzaj 

stawki jaka jest przedmiotem transakcji, a więc pośrednio negatywnych 

konsekwencji jakie kupującemu może przynieść złamanie jego zaufania, 

modyfikuje gotowość do kontynuowania interakcji handlowej. Wiadomo też, że 

zaufanie do konkretnego sklepu buduje się stopniowo i poprzednie dobre 

doświadczenia w takich transakcjach, wpływają na zaufanie zarówno do e-

sklepu, jak i e-handlu w ogóle. 

Ponieważ przedmiotem naszego zainteresowania jest sytuacja 

pierwszego kontaktu z danym dostawcą internetowym, więc pomijamy – zresztą 

historycznie późniejsze – badania nad kształtowaniem się zaufania poprzez 

doświadczenia z danym dostawcą26. Tradycyjnie zaufanie w handlu 

internetowym było rozważane głównie w kontekście bezpieczeństwa zakupów 

(tzn. realizacji procedur zabezpieczających przekaz informacji) i ochrony 

prywatności (tzn. nie wykorzystaniem informacji o danych kupującego w innym 

celu niż uzgodniony z nim) na stronie internetowej. Ponieważ przedmiotem 

badania będzie analiza gotowości do udostępniania swoich danych w sytuacji 

zakupu czy korzystania ze strony internetowej (sklepu), wiec warto wskazać, że 

wielu uważa, że klient, który udostępnia dane osobowe w celu dokonania 

zakupu w sieci, musi charakteryzować się wysokim poziomem zaufania27. 

                                                           
26 Wydaje się, że z uwagi na małą stabilność transakcyjną m-komunikacji oraz zagrożenia 

prywatności związane z używaniem smartfonu w miejscach publicznych (a więc możliwość 

śledzenia ruchów poprzez kamery czy zaglądanie na ekran) podstawowe bariery m-handlu nie są 

związane z kontaktem z konkretnym m-sprzedawcą (instytucją) (wbrew ważnemu nurtowi w 

badaniach nad e-handlem). Większość obaw związana jest bowiem z naruszeniem zasad poprzez 

tzw. czynnik ludzki (np. nieuczciwych pracowników instytucji), a nie przez intencjonalne 

oszustwo instytucjonalne (jak było w początkach e-handlu gdy kupujący obawiał się czy sklep 

zrealizuje zamówienie). Oznacza to, że źródłem barier jest raczej brak kontroli nad fizycznym 

środowiskiem komunikacji (ludźmi) niż nad instytucjami, z którymi kontaktuje się m-kupujący. 

Takie stanowisko pośrednio potwierdzają wyniki Grassa, op.cit, mówiące o niskim poczuciu 

ryzyka związanego z bezpieczeństwem m-transakcji, wbrew przyjętej przez niego modelu badania 

opinii o konkretnym m-sklepie. 
27 P. Kossecki, Budowanie zaufania klienta w w handlu elektronicznym, [w]: e-Marketing.pl. 

Strategie  marketingu  internetowego  [online].  Electronic-Marketing.  1999-2009  [dostęp:  

5.12.2009].  Dostępny  w Internecie http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk50.php.  Nic więc 
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Druga specyfika naszego podejścia badawczego polega na skupieniu 

uwagi na transakcjach które dotyczą przekazu darmowych aplikacji 

doskonalących możliwości działania smartfonu jako osobistego centrum 

zarządzania. Jak było już wskazane, ten segment m-handlu w szerokim sensie, 

bazuje na tworzeniu potencjalnego klienta z użytkownika danej aplikacji, a więc 

w przyjmowanych w tam modelach biznesowych sprzedawcy nie dominuje 

przychód z przekazania aplikacji na telefon użytkownika. Użytkownicy są 

jednak przyzwyczajeni, że czasem pozyskanie atrakcyjnej aplikacji wiąże się z 

podaniem swoich danych osobistych, stąd sytuacja ta tworzy dobrą przestrzeń 

dla analizy gotowości do narażenia się na zagrożenie prywatności w zamian za 

pozyskanie atrakcyjnej wartości. 

Dane empiryczne, z których korzystamy w tym tekście pochodzą z 

badania przeprowadzonego na potrzeby pracy magisterskiej przez Pana Y. 

Maksymovycha28, któremu za ich udostępnienie autor serdecznie dziękuje. 

Badanie zostało przeprowadzone na przypadkowej grupie 155 młodych Polaków 

(choć wypełnianie kwestionariusza rozpoczęło 190 osób) na stronie 

StudentsWatch.pl, wynagradzanej grywalizacyjnie29 społeczności w wieku 13+, 

którzy korzystają z Internetu. Administratorzy serwisu twierdzą, że „dążymy do 

tego, aby panel StudentsWatch.pl był odbiciem populacji młodych Polaków” w 

lipcu i sierpniu 2017 roku. Specyfika populacji i tematyki badania spowodowała, 

że uczestniczyli w nim głównie studenci i osoby ze średnim wykształceniem 

(48% badanych), wyższe wykształcenie miało 38% badanych, zaś 14% nie 

miało matury. Wiek różnicował badanych bardziej – ok.10% było w wieku 

poniżej 26 lat, ok.20% w wieku 26-35 lat, przeważali badani w wieku 45-64 lata 

bo stanowili aż 36% badanych, zaś grupy powyżej 64 lata i 39-44 miały po 

kilkanaście procent. 12% badanych było na utrzymaniu innych osób, ok. 20% 

pracowało dorywczo, zaś pozostali pracowali w sektorze prywatnym (32%), 

publicznym (25%) i pozarządowym (ok.10%). 51% badanych mieszkało w 

miastach większych niż 100 tysięcy mieszkańców (w tym 14% w Warszawie), 

14% na wsi (poza bezpośrednimi okolicami dużych miast). Choć więc badana 

próba jest niewątpliwie przypadkowa, to prezentuje zróżnicowanie wieku 

analogiczne do mieszkańców Polski (raczej niż wszystkich internautów), zaś co 

                                                                                                                                               
dziwnego, że badania nad zaufaniem stanowią ważny nurt w badaniach dotyczących m-chandlu 

por. Hew J.-J., Hall of fame for mobile commerce and its applications: A bibliometric evaluation 

of a decade and a half (2000-2015), “Telematics and Informatics” 34, 2017 oraz K. Varnali, A. 

Toker A., Mobile marketing research: the state of art, “International Journal of Information 

Management” 30, 2010. 
28 Zaufanie jako bariera w e-handlu w Polsce i na Ukrainie, niepublikowana praca magisterska 

Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Warszawie 2017. 
29 Omówienie grywalizacji, w szczególności jej zastosowań w HR czytelnik może znaleźć w 

innych moich pracach: The Use of Gamification at Different Levels of E-Recruitment, 

„Management Dynamics in the Knowledge Economy”3/2, 2015 i Grywalizacja w zarządzaniu 

ludźmi, „Zarządzanie Zasobami Ludzkimi” 2 (103)/15, 2015. 
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do wykształcenia odpowiada raczej internautom (których cechuje wyższy 

poziom wykształcenia niż całość populacji), choć i od nich jest nieco wyżej 

wykształcona (Woźniak 2013: 152). 

Warto podkreślić, że badanie opinii polskich internautów ma znaczenie 

nie tylko jako informacja o znaczeniu lokalnym. Polska jest rynkiem o wysokim 

poziomie wykorzystywania m-płatności30, nie tylko 14 milinów Polaków używa 

internetowych kont bankowych, ale aż 20% z nich używa ich za pośrednictwem 

urządzeń mobilnych (a wśród klientów M-banku ten odsetek wynosi aż 38% w 

2016 roku). Dodatkowo choć w Polsce tylko 23% transakcji w handlu 

konsumenckim jest bezgotówkowych, to powszechne jest wykorzystywanie 

płatności zbliżeniowych (77% płatności kartą przy zakupach ma ten charakter), 

co wynika nie tylko z powszechnej dostępności tej technologii wśród 

używanych terminali (85% ma tę funkcję), ale też z gotowości kupujących. Na 

polskim rynku, jako drugim w Europie (a szóstym na świecie, po USA, 

Wlk.Brytanii, Australii, Singapurze i Hong Kongu), Android rozpoczął 

testowanie swojego systemu płatności mobilnych Android Pay w listopadzie 

2016 roku31. 

Sformułowano hipotezy, które służyły stwierdzeniu, czy doświadczenie 

internetowe znacząco modyfikuje gotowość do podania swoich danych 

osobistych oraz jaki jest wpływ na taką gotowość pewnych czynników 

psychologicznych (skłonności do ryzyka, zaufanie do dobrej woli handlowca 

czy wrażliwość na spersonalizowane sygnały bezpieczeństwa). Dodatkowo 

sprawdzono, czy gotowość do realizacji m-zakupów za pomocą smartfona ma 

charakter sytuacyjny. 

H.1. Przy „kupowaniu” m-aplikacji osoby o większym doświadczeniu 

internetowym częściej niż pozostałe rezygnują z takiego pobrania, gdy 

wymagane jest podanie jakichkolwiek danych osobistych 

H2. Sytuacja ma znaczenie dla częstości z jaką respondenci deklarują 

gotowość do dokonania zakupu przy pomocy smartfona, przy czym osoby o 

dłuższym stażu internetowym w każdej sytuacji kupują przez smartfona częściej 

niż osoby mało doświadczone 

H.3. Przy pobieraniu atrakcyjnej aplikacji na swojego smartfona osoby 

gotowość do udzielenia swoich danych osobistych jest wyższa wśród osób dla 

których ważną kwestią w e-zakupach są spersonalizowane sygnały 

bezpieczeństwa (znajomi, własne doświadczenia) niż osoby dla których ważne 

są rzeczowe sygnały bezpieczeństwa (jasny opis produktu, szyfrowanie, jasny 

regulamin)., a doświadczenie internetowe jest modyfikatorem tych relacji 

                                                           
30 https://ecommercenews.eu/why-google-chose-poland-to-launch-android-pay/ 
31 Za: https://www.linkedin.com/pulse/why-poland-good-market-android-pay-apple-piotr-jan-

pietrzak 
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Hipotezy bazują na stwierdzeniach z innych rynków, które pokazały, że 

doświadczenie w zakresie korzystania z danego medium komunikacyjnego 

zwiększa gotowość do korzystania z niego w przyszłości. Taka teza jest 

bezpośrednim wnioskiem z teorii adaptacji nowych technologii (TAM), o ile 

założy się, że postrzegana użyteczność zastosowania nowej technologii ma 

podobną użyteczność, gdyż doświadczenie zwykle zwiększy poczucie 

sprawstwa i postrzeganą łatwość używania danej technologii. Nasza podejście 

bazuje jednak na technologii jedynie analogicznej – doświadczeniu 

internetowym, a nie w korzystaniu z Internetu mobilnego za pomocą smartfona 

– a więc do wnioskowania wykorzystuje się więc również teorię dyfuzji 

innowacji, która przyjmuje analogiczność innowacji za ważny czynnik 

ułatwiający jej rozpowszechnienie. 

Hipotezy nie są jednak oczywistym wnioskiem z tych teorii, gdyż 

zagrożenia dla prywatności w sytuacji m-zakupu są inne niż w sytuacji 

korzystania z Internetu. Można więc oczekiwać, że większe doświadczenie 

internetowe wiąże się z wyższą wrażliwością na ryzyka czy świadomością 

faktycznych zagrożeń, jak również z wrażliwością na środowiskowe normy 

związane z posługiwaniem się bądź nie posługiwaniem się własnymi danymi w 

m-transakcjach. 

Znaczenie kontekstu w którym dochodzi do ujawniania informacji 

osobistych było wskazywane już w literaturze naukowej32, ale dotyczącej 

sytuacji online, a nie mobilnych. Wskazane powyżej różnice w tych dwóch 

rodzajach sytuacji pokazują konieczność analiz jak sytuacja czy kontekst 

wpływają na gotowość do ujawniania swoich danych osobistych. Dodatkowo – 

poza specyficznym rodzajem korzyści jakie odnosi kupujący, tzn. pozyskanie 

charakterystycznego głównie dla rynku usług mobilnych produktu, jest analiza 

kontekstu sytuacyjnego, a nie obszaru tematycznego, z uwagi na wagę jaką 

kontrola fizycznego otoczenia ma dla poczucia bezpieczeństwa w sytuacji m-

zakupu. 

Hipoteza 3 zmierza do sprawdzenia, czy istnieje różnica w zakresie 

gotowości do podawania swoich danych pomiędzy osobami zwracającymi 

uwagę na spersonalizowane i rzeczowe sygnały bezpieczeństwa. Jak 

wskazywano we wprowadzeniu, amerykańskie badania jakościowe pokazały, że 

m-konsumenci są gotowi do podawania swoich danych w sytuacjach, gdy 

gwarancją bezpieczeństwa jest marka firmy, a więc rzeczowy sygnał 

                                                           
32 G. Bansal, F.M. Zahedi, D. Gefen, Do context and personality matter? Trust and privacy 

concerns in disclosing private information online, “Information & Management” 53, 2016. Tam 

też wskazano, że badań tego typu jest niewiele (s.2), ale w ich manipulacji eksperymentalnej 

uwzględniono tylko trzy rodzaje kontekstu dotyczącego treści strony, badając gotowość do 

podania swoich danych na stronach o wysokiej reputacji i dotyczących usług finansowych, 

podróżnych (zakupu wycieczek) i zdrowia, pokazując że obszar tematyczny wpływa na tę 

gotowość. 
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bezpieczeństwa. Tamte badania dotyczyły dość specyficznych sytuacji 

zakupowych, stąd – choć kierunek hipotezy 3 jest zgodny z jego wynikami, tzn. 

wrażliwość na miękkie sygnały bezpieczeństwa sprzyja gotowości do podania 

swoich danych w również nieco odmiennej sytuacji m-zakupu – to nie jest ona 

oczywista, zarówno z uwagi na rodzaj sytuacji zakupowej, którą analizujemy, 

jak i wskaźniki dla miękkich i twardych sygnałów bezpieczeństwa do których 

się odwołujemy. 

 

Wyniki badania i ich dyskusja  

W celu weryfikacji hipotezy 1 porównano rozkłady odpowiedzi na 

pytanie o rezygnację z transakcji pobrania atrakcyjnej dla tego użytkownika 

aplikacji na smar fon, gdy warunkiem bezpłatnego jej pobrania było podanie 

jakichkolwiek danych osobistych (podanych na liście) w dwóch grupach – osób 

o znacznym doświadczeniu internetowym (wyodrębnionej poprzez deklarację: 

„używam Internetu od kiedy pamiętam” 63,9% badanych) oraz w grupie osób o 

mniejszym doświadczeniu (wyodrębnionej poprzez pozostałe odpowiedzi w 

pytaniu o posiadane doświadczenie internetowe, czyli wybierających 

odpowiedzi: używam Internetu od lat ale tak naprawdę od niedawna -23,9% 

badanych; używam Internetu, ale tak naprawdę niezbyt często – 7,7% badanych; 

jak muszę to używam Internetu, ale nie czuję się z nim pewnie – 4,5% 

badanych). 

 
Wykres 1. Rezygnacja z m-transakcji, która wymaga podania danych osobowych wśród osób 

z dłuższym i krótszym doświadczeniem w korzystaniu z Internetu 

Figure 1. Giving up m-transaction if the personal data are demanded among respondents 

with long and short Internet experienced 

Źródlo: opracowanie własne na podstawie danych z badania Maksymovich op.cit. 

Source: own elaboration based on data from research Maksymovich, op.cit. 
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Jak widać z powyższego wykresu ponad 50% badanych z długim stażem 

internetowym deklaruje rezygnację z bezpłatnej transakcji, jeśli wymaga ona 

podana swoich danych osobistych, podczas gdy wśród respondentów z krótszym 

stażem analogiczny odsetek deklaracji wynosi mniej niż 33%. Można też 

dostrzec dużo wyższy brak przekonania jaka decyzja jest w tej sytuacji właściwa 

– odpowiedź trudno powiedzieć wybiera ok.20% doświadczonych internetowo i 

niemal 40% niedoświadczonych. 

Jako drugą operacjonalizację doświadczenia internetowego przyjęto 

podział wynikający z większym zakresem aktywności w Internecie, a więc 

wykorzystujących go do więcej niż 2 rodzajów zadań z podanej listy: granie w 

gry; oglądanie filmów; słuchanie muzyki; Wyszukiwania informacji 

potrzebnych do pracy bądź studiowania; Wyszukiwania informacji potrzebnych 

do życia codziennego lub rozrywki; zakupy. Takie grupowanie podzieliło 

badanych na dwie grupy – 55 osobową osób używających Internetu do większej 

liczby aktywności i 100 osobową – do mniejszej. 

 

 
Wykres 2. Rezygnacja z m-transakcji, która wymaga podania danych osobowych wśród osób 

o większej liczbie aktywności w Internecie (n=55) i mniejszej liczby aktywności w Internecie 

(n=100) 

Figure 2. Giving up m-transaction if the personal data are demanded among respondents 

with more (n=55) and less (100) activities in Internet 

Źródlo: opracowanie własne na podstawie danych z badania Maksymovich op.cit. 

Source: own elaboration based on data from research Maksymovich, op.cit. 
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Podobnie jak poprzednio dużo wyższy jest odsetek respondentów 

deklarujących gotowość do rezygnacji ze ściągnięcia atrakcyjnej aplikacji wśród 

osób doświadczonych internetowo w tym sensie – aż 60% osób używających 

Internetu do wielu aktywności deklaruje gołość takiej rezygnacji, wobec 40% 

osób z mniejszą liczbą aktywności. Podobnie jak poprzednio osoby mniej 

doświadczone w tym sensie są mniej zdecydowane w swoich opiniach gdyż 

częściej wybierają odpowiedź trudno powiedzieć (30% wobec 20%). Na 

podstawie powyższych danych należy uznać, że hipoteza 1 znalazła 

potwierdzenie w zebranych danych. 

W celu weryfikacji hipotezy 2 przeanalizowano gotowość do zakupu za 

pomocą smartfona w różnych sytuacjach wśród respondentów z mniejszym i 

większym stażem internetowym (deklarowanym poprzez odpowiedź na pytanie 

wprost). 

 
Wykres 3. Porównanie deklaracji o dokonaniu zakupu za pomocą smartfona w różnych 

sytuacjach („w jakiej sytuacji kupuję za pomocą smartfona” – odpowiedzi pozytywne 

łącznie) wśród respondentów o dużym i małym doświadczeniu internetowym 

Figure 3. Declaration about m-purchase in different contexts („when I would buy by 

smarphone” – positive resonds together) among more and less Internet experienced 

respondents 

Źródlo: opracowanie własne na podstawie danych z badania Maksymovich op.cit. 
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Source: own elaboration based on data from research Maksymovich, op.cit. 

 

Łatwo dostrzec, że niemal we wszystkich sytuacjach doświadczeni 

internetowo użytkownicy niemal dwukrotnie częściej niż ci z małym 

doświadczeniem deklarują, że dokonaliby w danej sytuacji zakupu przez 

smartfona, co potwierdza modyfikujący wpływ doświadczenia internetowego 

dla gotowości do kupowania w konkretnej sytuacji za pomocą smartfona. 

Jednocześnie należy też stwierdzić, że różnice w deklarowanej częstotliwości do 

gotowości dla dokonania zakupu pomiędzy różnymi sytuacjami są na tyle małe, 

że hipotezę 2 w jej głównej części należy uznać za nie potwierdzoną wynikami 

badania. 

Podobne wyniki uzyskano gdy doświadczenie internetowe było 

mierzone niewprost, za pomocą liczby rodzajów aktywności realizowanych w 

Internecie, choć tutaj różnice między bardziej i mniej doświadczonymi w tym 

sensie były mniejsze i wahały się między 30% dla użycia w podróży wśród mało 

doświadczonych , przez niemal 40% w pozostałych sytuacjach (z wyjątkiem 

„zawsze to mój zwykły sposób kupowania w sieci – 23%), wobec ok.50% we 

wszystkich kategoriach dla osób doświadczonych. 

 
Wykres 4. Zróżnicowanie osób które są gotowe na udostępnianie swoich danych osobistych 

w m-transakcji według dwóch rodzajów sygnałów bezpieczeństwa wśród doświadczonych i 

mało doświadczonych internautów 

Figure 4. Distribution of respondents on importance of personalized (soft) and non-

personalized (hard) security signals among more and less Internet experienced  

Źródlo: opracowanie własne na podstawie danych z badania Maksymovich op.cit. 

Source: own elaboration based on data from research Maksymovich, op.cit. 
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podziale na dwie grupy – doświadczonych internautów i mniej doświadczonych 

(wyznaczone przez odpowiedź na pytanie wprost o staż internetowy). Zgodnie z 

przewidywaniem doświadczenie internetowe modyfikuje tę relację, a więc osoby 

bardziej doświadczone częściej niż mało doświadczone są gotowe udzielać 

informacji osobistych, niezależnie od rodzaju sygnałów gwarantujących 

bezpieczeństwo transakcji na które zwracają uwagę. Reasumując, hipoteza 3 nie 

znalazła potwierdzenia w badaniu, gdyż rodzaj sygnałów bezpieczeństwa na 

jakie są wrażliwi internauci nie różnicuje ich gotowości do udzielania swoich 

danych osobistych na stronie, z której ściągają bezpłatną aplikację na smartfon. 

Powyższe analizy pokazały, że doświadczenie internetowe jest ważnym 

czynnikiem wpływającym na gotowość do podawania swoich danych osobistych 

stronie, z której użytkownik ściąga bezpłatnie atrakcyjną aplikację na smartfon. 

Jednocześnie, zgodnie z wynikami wcześniejszych badań dotyczących sytuacji 

internetowych, okazało się że kontekst, w naszym przypadku sytuacyjny, 

modyfikuje gotowość do użycia smarfona do m-zakupu, choć różnice między 

zaproponowanymi respondentom kontekstami nie okazały się znaczne. Wbrew 

oczekiwaniom częstotliwość z jaką respondenci gotowi są realizować m-zakupy 

wiąże się nie tyle z rodzajem aktywności której ten zakup ma towarzyszyć ile z 

fizyczną dostępnością do komputera stacjonarnego (tzn. przebywanie poza 

domem sprzyja częstszemu wyborowi m-zakupów niż w podróży czy na 

wakacjach). Fakt, że jedynie ok.50% doświadczonych internetowo („używam 

Internetu od kiedy pamiętam”) respondentów uznaje, że gdy nie ma innej 

możliwości niż m-zakup za pomocą smartfona, to dokona w ten sposób 

pożądanego zakupu, wskazuje na względnie wczesny etap na jakim jest 

rozpowszechnienie smartfona jako narzędzia zakupów online w Polsce. 

 

Wnioski i rekomendacje 

Badania nad m-handlem są ciągle we wczesnych fazach a prowadzone 

na próbach spoza krajów wysokorozwiniętych – niemal nie istniejące. 

Przedstawione wyniki poszerzają wiedze naukową dotyczącą roli kontekstu w 

m-handlu, gdyż pokazały, że zarówno bardziej jak i mniej doświadczeni 

internetowo użytkownicy są gotowi do użycia smartfonu częściej w sytuacjach 

gdy nie ma innego sposobu realizacji ich potrzeb zakupowych niż w sytuacjach 

wyznaczonych przez kontekst prowadzonego działania codziennego (na 

wakacjach czy w podróży). To ustalenie wzbogaca rozumienie jak kontekst 

wpływa na decyzję użytkownika smart fonu o wykorzystaniu go do zakupów – 

jedynie 30% badanych doświadczonych internetowo użytkowników i 20% mało 

doświadczonych deklaruje że kupowanie mobilne jest ich zwykłym sposobem 

robienia zakupów, podczas gdy niemal dwukrotnie wyższy odsetek każdej z 

kategorii jest gotów dokonywać takich zakupów w pewnych sytuacjach. Warto 

podkreślić, że najwyższy odsetek gotowych do używania smartfona do zakupów 

pojawia się w sytuacjach związanych z zapełnieniem wolnego czasu, a więc 
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funkcja rozrywkowa m-zakupów wydaje się przeważać (co najmniej w częstości 

gotowości do realizowania zakupów) nad funkcjami użytkowymi. 

Drugi ważny wynik polega na obserwacji, że inaczej niż na próbie 

amerykańskiej, polscy internaci nie różnicują się ze względu na wrażliwość na 

sygnały bezpieczeństwa –zarówno ci, wrażliwi na osobowe jak i nieosobowe 

sygnały bezpieczeństwa, równie często są gotowi udzielać informacji 

identyfikacyjnych, o ile związane jest to z otrzymaniem atrakcyjnej aplikacji za 

darmo. Co więcej, różnice między bardziej i mniej doświadczonymi 

internetowo, choć występują, to są mniejsze niż w innych analizowanych 

sytuacjach. 

Podstawowy wynik naszego badania dotyczy potwierdzenia hipotezy 1, 

a więc że doświadczenie internetowe stanowi ważny modyfikator gotowości do 

podania swoich danych osobistych w zamian za bezpłatną aplikację. 

Potwierdzenie że wraz ze wzrostem doświadczenia internetowego zmniejsza się 

odsetek osób gotowych do podawania swoich danych sugeruje, że troska o 

bezpieczeństwo danych osobistych wzrasta z większą świadomością dotyczącą 

zagrożeń możliwych do napotkania w Internecie. 

Z perspektywy praktycznej uzyskane wyniki upoważniają do 

sformułowania kilku rekomendacji dla zarządzających m-handlem. Po pierwsze 

warto rozwijać zabawową stronę m-handlu, a więc – pomimo związanych z tym 

dodatkowych kosztów – dbać o informacyjną i rozrywkową zawartość stron 

handlowych. Skoro gotowość do użycia smartfona do m-handlu jest wyższa w 

sytuacjach „konieczności zabicia czasu”, to elementy rozrywkowe – potencjalnie 

przyciągające internautów do danej strony – sprzyjają obecności na stronie 

sprzedawcy. W szczególności oznacza to, że skoro większość m-sprzedaży 

dokonywana jest z aplikacji m-sklepu ściąganych na telefon, to wyposażenie ich 

w elementy rozrywkowe, pomimo zwiększenia obciążenia telefonu wielkością 

aplikacji, może skutecznie zwiększyć m-sprzedaż, a co najmniej – jest warte do 

rozważenia jako narzędzie marketingu. 

Po drugie, wyraźnie niski odsetek osób gotowych do udzielania 

jakichkolwiek danych identyfikacyjnych w zamian za darmową aplikację, która 

im się podoba, oraz związana z większym doświadczeniem internetowym 

wyższa niższa gotowość do takich działań sugeruje, aby ograniczyć takie 

praktyki, gdyż staną się one coraz mniej skutecznym źródłem pozyskiwania 

danych użytkowników. W badaniu dodatkowo sprawdzono, że gdy w zamian za 

dane następuje obniżka ceny aplikacji (tzn. w sytuacji gdy aplikacja jest płatna), 

to odsetek osób gotowych do udzielenia swoich danych spada, jak również że 

zakres tych danych wpływa znacząco na gotowość do ich podawania. Należy 

więc wnioskować, że polscy internauci są wyraźnie wrażliwi na kwestię 

ochronny swoich danych osobistych, a wzrost tej wrażliwości wraz z 

doświadczenie internetowym sugeruje, że m-sprzedawcy muszą ten fakt 

uwzględnić w swoich strategiach indywidualizacji usług dla klienta. 
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Trzecia rekomendacja praktyczna związana jest małym znaczeniem 

różnicy pomiędzy wrażliwością internautów na osobowe i nieosobowe 

sygnałami bezpieczeństwa, co najmniej w kwestii podawania swoich danych 

identyfikacyjnych. Wydaje się więc, że stosowanie praktyk modelowania przy 

pozyskiwaniu danych identyfikacyjnych (poprzez „świadectwa takich jak ja” 

czyli testimonials czy opinie użytkowników) nie jest bardziej skuteczne niż 

tradycyjne metody bezosobowe. 

Należy wyraźnie zaznaczyć, że zarówno wnioski teoretyczne, jak i 

rekomendacje bazują na jednym badaniu opinii w zróżnicowanej ale 

specyficznej próbie. Dodatkwym ograniczeniem możliwości generazacji 

uzyskanych wyników stanowi fakt, że badanie oparte jest na deklaracjach, a nie 

na obserwacji faktycznych zachowań respondentów, a więc raczej uzyskane 

dane świadczą o intencjach niż zachowaniach. Ponieważ w sytuacji stosowania 

nowych technologii intencja prognozuje maksymalnie 1/3 wariancji w 

faktycznym zachowaniu33, więc uzyskane wyniki stanowić mogą jedynie 

zaproszenie do dalszych badań eksperymentalnych bądź analizujących stany 

faktyczne. 
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INTERNET EXPERIENCE AS A TRUST ACENDANCE IN M-COMMERCE 

 

Summary: Literature stress, that different m-markets have specific dynamics and pattern, and there 

is lack of research based on central European experiences. The article presents discussions about 

m-commerce in Poland and presents results of a questionnaire study of opinion of 155Poles about 

their readiness to give personal data for free of charge download of attractive mobile smartphone 

application.  More Internet experienced respondents more frequent then less internet experience 

respondents resign from transaction, as well as situational context plays role in frequency of m-

purchase among of more and less experienced respondents, but safety signals (hard or soft) does 

not. Discussion of these results are presented and some recommendation formulated, as well as 

future research agenda. 

 

Key words: m-commerce; trust; contexts; ascendances of trust; m-commerce in Poland 
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Streszczenie: Badania wskazują, że rynki w poszczególnych krajach cechują odmienne 

charakterystyki w m-handlu. Na podstawie opinii 155 Polaków w różnym wieku zbadano 

stwierdzono, że osoby o większym doświadczeniu internetowym (mierzonym poprzez staż oraz 

liczbę rodzajów aktywności) częściej niż mało doświadczeni są gotowi na rezygnację z pobrania 

atrakcyjnej aplikacji na swój smart fon, jeśli warunkiem jej darmowego pobrania jest podanie jakiś 

swoich danych identyfikacyjnych (osobistych). Stwierdzono też, że różne konteksty w których 

znajduje się respondent różnicują odsetek osób gotowych do dokonywania w nich m-zakupów, 

zarówno wśród bardziej, jak i mniej doświadczonych internautów, ale rodzaj wskaźników 

bezpieczeństwa nie różnicuje tych decyzji. Tekst kończą rekomendacje oraz sugestie co do 

dalszych badań.  

 

Słowa kluczowe: m-handel; zaufanie; kontekst; warunki zaufania; m-handel w Polsce 

 

Adres do korespondencji-Correspondence address: 

Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Warszawie 

 jkwozniak@tlen.pl 
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Dr hab. Jakub Kraciuk prof. SGGW 

Wydział Nauk Ekonomicznych Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego 

w Warszawie 
 

FUZJE, PRZEJĘCIA I ALIANSE STRATEGICZNIE W PROCESIE 

INTERNACJONALIZACJI PRZEDSIĘBIORSTW 
 

 

Wstęp  

Przyjęcie właściwego sposobu rozwoju firmy ma kluczowe znaczenie 

dla jej pozycji rynkowej i tempa wzrostu. Co do zasady przedsiębiorca może 

wybrać dwie ścieżki ekspansji. Jedną z nich jest rozwój samodzielny polegający 

na budowaniu pozycji rynkowej własnymi siłami, poprzez dokonywanie 

inwestycji we własne zasoby. Alternatywną ścieżką jest rozwój kooperacyjny 

dokonywany poprzez wykorzystywanie różnego rodzaju strategii, wśród których 

ważną rolę odgrywają fuzje, przejęcia i alianse strategiczne. W wyniku 

postępującego procesu globalizacji przedsiębiorstwa, by się rozwijać, zmuszone 

są często do ekspansji na rynki zagraniczne poprzez różne formy 

internacjonalizacji. Dzięki internacjonalizacji następuje szybszy rozwój 

przedsiębiorstw, a co za tym idzie również całej gospodarki światowej. 

Celem opracowania było ukazanie internacjonalizacji jako ważnego 

elementu rozwoju przedsiębiorstw, przedstawienie wybranych miar tego 

procesu, a także dokonania charakterystyki światowego rynku fuzji, przejęć i 

aliansów strategicznych odgrywających istotną rolę w procesie 

umiędzynarodowienia współczesnych podmiotów gospodarczych. 

 

Teoretyczne aspekty internacjonalizacji przedsiębiorstw 

Analizując światową literaturę można odnaleźć wiele definicji procesów 

internacjonalizacji. Najczęściej definiowana jest jako stopień zaangażowania 

firmy/sektora w działalność międzynarodową. Często także definiuje się ją jako 

rozszerzenie działalności organizacji poprzez przejście od rynku krajowego 

na rynki obce1. 

Internacjonalizacja stanowi ważną tendencję rozwoju gospodarki 

światowej na przestrzeni ostatnich kilku dekad. Rozwój badań nad procesem 

                                                           
1 G. Gierszewska, B. Wawrzyniak, Globalizacja. Wyzwania dla zarządzania 

strategicznego[Globalization. Challenges for the strategic management], Wyd. Poltext, Warszawa 

2001, s. 18. 
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internacjonalizacji przedsiębiorstw rozpoczął się na początku lat 60. minionego 

wieku. Ich efektem było powstanie wielu ujęć teoretycznych podejmujących 

różnorodne kwestie związane z internacjonalizacją przedsiębiorstw poprzez 

odwołanie się do różnych teorii przedsiębiorstwa oraz teorii wyjaśniających 

zmiany w organizacjach. Do najbardziej wpływowych grup teorii 

internacjonalizacji stanowiących podstawę współczesnych badań nad 

umiędzynarodowieniem przedsiębiorstw należą teorie etapowej 

internacjonalizacji (model upsalski), teorie wczesnej internacjonalizacji oraz 

teorie sieciowe2.  Wśród teorii internacjonalizacji model uppsalski jest 

uznawany za jeden z dominujących, a jego mocną stroną jest uniwersalność i 

prostota. W modelu tym ekspansję przedsiębiorstwa na zagraniczne rynki 

przedstawia się w kontekście następujących po sobie kolejnych faz (etapów) 

internacjonalizacji, która jest procesem powolnym i długotrwałym. 

Sekwencyjność procesu internacjonalizacji i wybór rynków zagranicznych są 

wyjaśniane przez koncepcję tzw. dystansu psychicznego, który wynika m.in. z 

różnic kulturowych czy warunków do prowadzenia biznesu. Minimalizując 

wysokie ryzyko związane z prowadzeniem działalności za granicą, firmy 

najpierw dokonują ekspansji na rynki, które są im „psychicznie” bliższe, a tym 

samym charakteryzujące się mniejszym prawdopodobieństwem niepowodzenia. 

Dopiero zdobyte doświadczenie wykorzystują wchodząc na rynki o większym 

„dystansie psychicznym”3. Ponieważ w modelu konwencjonalnym przyjmuje 

się, że internacjonalizacja ma charakter etapowy, ewolucyjny i kumulacyjny, 

szczególną rolę pełni w nim czas. Podstawą tego modelu jest bowiem założenie, 

że stopień internacjonalizacji przedsiębiorstwa rośnie w miarę etapowego, 

ewolucyjnego przechodzenia do coraz bardziej zawansowanych form 

zaangażowania międzynarodowego oraz stopniowego wzrostu zasięgu 

przestrzennego ekspansji międzynarodowej przedsiębiorstwa, dokonujących się 

w miarę upływu czasu4. 

Autorzy koncepcji wczesnej internacjonalizacji koncentrują uwagę na 

firmach podejmujących intensywną sprzedaż zagraniczną natychmiast po swoim 

                                                           
2 M. Witek-Hajduk, Strategie internacjonalizacji polskich przedsiębiorstw w warunkach akcesji 

Polski do Unii Europejskiej[Strategies of the internationalization of Polish enterprises in 

conditions of the accession of Poland for the European Union], Szkoła Główna Handlowa, 

Warszawa 2010, s. 44-69. 
3 A. Kłysik-Uryszek, A. Kuna-Marszałek, Doświadczenia procesu internacjonalizacji 

przedsiębiorstw regionu łódzkiego. Próba weryfikacji modelu uppsalskiego[Experiences of the 

process of internationalization of enterprises in the Lodz region. An attempt to verify the Uppsala 

model], ,,Studia i Prace Wydziału Nauk Ekonomicznych i Zarządzania Uniwersytetu 

Szczecińskiego” nr 41/2015. 
4 M. Szymura-Tyc, Pomiar stopnia internacjonalizacji przedsiębiorstw - współczesne podejścia 

teoretyczne i założenia metodologiczne[Measurement of the degree of internationalization of 

enterprises - current theoretical approaches and methodological assumptions], ,,Studia 

Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 172/2013.  
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powstaniu i kierujących ją od razu na rynki odległe geograficznie i psychicznie. 

Autorzy tej teorii  (Weerawardena i in.)5 wyjaśniają zachowania młodych 

podmiotów, tzw. born global, które umiędzynarodawiają działalność w sposób 

niezwykle dynamiczny, w krótkim czasie po pojawieniu się na rynku6. By 

pokonać bariery towarzyszące wejściu na rynek zagraniczny, szczególnie silnie 

odczuwane przez przedsiębiorstwa małe i młode, podmioty te chętnie budują 

powiązania sieciowe z innymi aktorami obecnymi na rynkach docelowych. 

Przyspieszony proces umiędzynarodowienia jest też obserwowany w 

przedsiębiorstwach należących do branż zaawansowanych technologii. 

Przedsiębiorstwa te rozwijają ekspansję zagraniczną w kilka lat po rozpoczęciu 

działalności i pomijając eksport podejmują różne formy współpracy umownej i 

kapitałowej z zagranicznymi partnerami, od początku traktując rynek 

międzynarodowy jako rynek docelowy swojego działania7. To ostatnie założenie 

dotyczy w szczególności przedsiębiorstw tzw. born global, które w ciągu kilku 

lat od powstania osiągają znaczący udział eksportu w sprzedaży i od początku są 

zorientowane na rynek globalny. Co więcej, ze względu na globalną 

konwergencję rynków, wynikającą z upodabniania się potrzeb i oczekiwań 

klientów oraz wyrównywania poziomu dochodów i zanikania różnic 

kulturowych między rynkami możliwa jest równoległa (symultaniczna) 

ekspansja na wiele rynków, zamiast stopniowej ekspansji na rynki coraz bardziej 

odlegle pod względem dystansu psychicznego i fizycznego8.  

Podstawowym wyróżnikiem podejścia sieciowego (network approach) 

jest przyjęcie innego punktu widzenia w postrzeganiu życia gospodarczego. 

Odmienność spojrzenia odnosi się do uwzględnienia kontekstu społecznego 

zachowania firm, nie indywidualistycznego, jak w przypadku etapowej lub 

wczesnej internacjonalizacji. W podejściu sieciowym firma widziana jest jako 

fragment szerszego systemu wielu aktorów, którzy wzajemnie na siebie 

wpływają. Bardzo istotne z tego punktu widzenia są relacje łączące firmę z 

różnymi podmiotami znajdującymi się w jej otoczeniu9. W związku z tym sieci 

traktowane są przez niektórych (Williamsona, Thorelli) jako trzecia forma 

                                                           
5 J. Weerawardena, G. S. Mort,  P. W. Liescha,  G. Knight, Conceptualizing accelerated 

internationalization in the born global firm: A dynamic capabilities perspective, ,,Journal of World 

Business”, vol. 42/2007. 
6 P. P. McDougall,  B. M. Oviatt, R. C. Shrader. A comparison of international and domestic 

new ventures, ,,Journal of International Entrepreneurship”, vol. 1/2003. 
7 S. Young, International market entry and development – strategies and management, ,,Harvester 

Wheatsheaf”, Hertfordshire 1989, p. 31-40. 
8 S. Bridgewater, The internationalization process and types of firms, in: International Business, 

Theories, Policies and Practices, ed. M. Tayeb, Pearson Education, Harlow 2000, p. 183. 
9 M. Gorynia, B. Jankowska, Teorie internacjonalizacji[Theories of the internationalization], 

,,Gospodarka Narodowa”, nr 10/2007. 



 

 

 

St
ro

n
a2

9
1

 

pośrednia między rynkiem a hierarchią10. Przynależność firmy do sieci stwarza 

możliwości pozyskiwania przez nią zasobów i kreowania jej rozwoju. Taka 

firma uzyskuje dostęp do zasobów zewnętrznych, należących do innych firm 

będących w sieci.  

Jednym z najbardziej spektakularnych przejawów internacjonalizacji i 

globalizacji w wymiarze ekonomicznym są bezpośrednie inwestycje 

zagraniczne, które mogą mieć charakter inwestycji typu green field lub też 

charakter fuzji i przejęć. Z mikroekonomicznego punktu widzenia bezpośrednie 

inwestycje zagraniczne są jedną z wielu możliwych form internacjonalizacji 

przedsiębiorstw, czyli ich zagranicznej ekspansji. Jak wskazuje wielu autorów 

(Rugman, Collinson)11, (Zorska)12, teorią, która dotychczas najpełniej wyjaśnia 

zjawisko przepływu zagranicznych inwestycji bezpośrednich, jest eklektyczna 

teoria produkcji międzynarodowej J.H. Dunninga, zwana w literaturze 

paradygmatem OLI. Stanowi ona syntetyczne ujęcie wielu podejść 

teoretycznych i opiera się na wcześniejszych teoriach mikroekonomicznych. 

Autor przyjmuje, że przedsiębiorstwo będzie się angażowało w zagraniczne 

inwestycje bezpośrednie, jeśli jednocześnie spełnione zostaną trzy warunki13: 

 przedsiębiorstwo będzie mieć przewagę własnościową (ownership-specific 

advantage, czyli O) nad firmami innej narodowości wynikającą ze specyfiki 

posiadanych przez nie zasobów materialnych i niematerialnych (przewaga ta 

została zdefiniowana w teorii przewagi własnościowej Hymera),  

 kraj, w którym ma zostać dokonana inwestycja, odznacza się choćby jedną 

przewagą lokalizacyjną (localization advantage, czyli L)  

 możliwość internalizacji dokonywanych przez przedsiębiorstwo transakcji 

(internalization advantage, czyli I) w celu uniknięcia nieproporcjonalnie 

wysokich kosztów transakcyjnych ponoszonych za granicą (do czego 

odwołuje się teoria internalizacji). 

 

Pomiar stopni internacjonalizacji i przedsiębiorstwa 

Stopień internacjonalizacji przedsiębiorstwa informuje o intensywności i 

zaangażowaniu jego w międzynarodową działalność gospodarczą. Wskazuje 

zatem na poziom zaangażowania zasobów przedsiębiorstwa poza granicami 

                                                           
10 H.B. Thorelli, Networks: Between Markets and Hierarchies, „Strategic Management Journal”, 

7/1986. 
11 A.M. Rugman,  S. Collinson,  International Business, wyd. 4, Pearson Education Ltd., Essex 

2006. pp. 41-42.  
12 A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce 

światowej [To the globalization? Transformations in transnational corporations and in the world 

economy], PWN, Warszawa, 1998, s.146. 
13 J.H. Dunning, Explaining Changing Patterns of International Production: In Defense of the 

Eclectic Theory, Oxford Bulletin of Economics & Statistics. Special Issue: The Multinational 

Corporation, 41, no. 4, November 1997 
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kraju macierzystego. W literaturze przedmiotu wyróżnia się dwa główne 

podejścia do pomiaru stopnia internacjonalizacji przedsiębiorstwa. Pierwsze 

opiera się na wskaźnikach analitycznych, które mają charakter indywidualnych 

miar poszczególnych płaszczyzn procesu internacjonalizacji przedsiębiorstwa, a 

drugie na zagregowanych wskaźnikach syntetycznych, które powstają w oparciu 

o kombinacje wskaźników analitycznych. Wśród wskaźników analitycznych 

wskazuje się trzy grupy, tj. wskaźniki strukturalne, rynkowe oraz wskaźniki 

oceniające zagraniczne doświadczenia menedżerów. Wskaźniki strukturalne 

informują o międzynarodowym zaangażowaniu przedsiębiorstwa14. Wskaźniki 

rynkowe określają stopień sukcesu na danym rynku zagranicznym przez wartość 

sprzedaży korporacji za granicą, która kalkulowana jest jako suma wartości 

eksportu filii z kraju macierzystego do krajów goszczących, powiększona o 

przychody ze sprzedaży zagranicznych filii. Z kolei wskaźniki oceniające 

zagraniczne doświadczenie menedżerów informują o sposobie postrzegania 

rynków zagranicznych nawiązując do różnych sposobów zachowań menedżerów 

na rynkach zagranicznych. 

Wskaźniki syntetyczne bazują na wskaźnikach analitycznych i powstają 

w efekcie ich agregacji. Najczęściej powoływanymi w literaturze wskaźnikami 

są: 

 wskaźnik transnacjonalizacji korporacji TNI (Transnationality Index), 

opracowany i publikowany przez Konferencję Narodów Zjednoczonych ds. 

Handlu i Rozwoju UNCTAD, 

 wskaźnik zasięgu aktywności transnarodowej korporacji TASI (Transnational 

Activities Spread Index), opracowany przez Grazię Ietto-Gillies, 

 wskaźnik internacjonalizacji DOI (Degree of Internationalization Scale), 

przedstawiony przez Daniela Sullivana. 

Wskaźnik transnacjonalizacji korporacji (TNI) jest jedną z 

najważniejszych i najczęściej stosowanych miar stopnia umiędzynarodowienia 

działalności przedsiębiorstw, publikowany w rocznikach World Investment 

Report przez UNCTAD. Wskaźnik ten jest obliczany jako średnia arytmetyczna 

trzech składowych: 

 indeksu transnacjonalizacji aktywów (ITA), który wyraża udział aktywów 

zagranicznych w całości aktywów korporacji, 

 indeksu transnacjonalizacji sprzedaży (ITS), który stanowi relację wartości 

sprzedaży na rynkach zagranicznych do łącznej wartości sprzedaży, 

 indeksu transnacjonalizacji zatrudnienia (ITZ), będący ilorazem liczby 

zatrudnionych w filiach zagranicznych do łącznego zatrudnienia w 

korporacji. 

                                                           
14 R. Oczkowska, Międzynarodowa ekspansja przedsiębiorstw w warunkach globalizacji 

[International expansion of enterprises in conditions of the globalization], Difin, Warszawa 2013.  
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Wskaźnik transnacjonalizacji może kształtować się w przedziale od 0% 

w przypadku braku działalności za granicą, do 100%, gdy cała działalność 

zlokalizowana jest za granicą. Wskaźnik ten uwzględnia najważniejsze 

charakterystyki umiędzynarodowienia firmy, tj. wartość aktywów, wartość 

sprzedaży i zatrudnienie nie dostarcza jednak informacji dotyczących 

geograficznego zasięgu internacjonalizacji. 

Według rankingu UNCTAD z 2016 roku obejmującego 100 

największych korporacji transnarodowych (wyłączając działające w branży 

finansowej), do przedsiębiorstw z krajów rozwiniętych o najwyższym 

wskaźniku transnacjonalizacji (TNI) należą korporacje z Wielkiej Brytanii oraz z 

innych krajów Europy Zachodniej i Północnej a także z Singapuru. Należą one 

m.in. do takich sektorów jak: górnictwo i kopalnictwo, transport i 

magazynowanie, telekomunikacja (Tab. 1).  

 
Tabela 1. Niefinansowe korporacje transnarodowe z listy top-100 o największym wskaźniku 

transnacjonalizacji TNI w roku 2016 

Table 1. Not financial transnational corporations from the top-100 list about the largest rate 

transnacjonalizacji TNI in 2016 

Korporacje 

transnarodowe- 
Transnational 

corporations 

Kraj- 

Country 

Sektor działalności- 

Business sector 

Wskaźnik 

transnacjonalizacji 

(TNI) w %- 

Transnationality 

Index (TNI) w % 

Rio Tinto PLC 

 

John Swire & Sons 

Limited  

 

Altice NV 

 

Broadcom Limited 

 

Anglo American plc 

 

Nokia OYJ 

 

SAP SE 

 

Nestlé SA 

 

Shire plc 

 

Liberty Global plc 

W. Brytania 

Great Britain 

W. Brytania 

Great Britain 

Holandia 

Holland 

Singapur 

Singapore 

W. Brytania 

Great Britain 

Finlandia 

Finland 

Niemcy 

Germany 

Szwajcaria 

Switzerland 

Irlandia 

Ireland 

W. Brytania 

Great Britain 

Górnictwo i kopalnictwo –     

Mining and quarrying 

Transport i magazynowanie- 
Transport and storage 

Telekomunikacja- 

Telecommunication 

Komponenty elektroniczne- 
Electronic components 

Górnictwo i kopalnictwo-      
Mining and quarrying 

Urządzenia komunikacyjne- 
Communication devices 

Komputery informatyka-  
Computer technology 

Spożywczy- Spożywczy 

 

Farmaceutyczny- Pharmaceutical 

 

Telekomunikacja- 
Telecommunication 

99,3 

98,8 

97,0 

96,4 

96,0 

94,4 

92,5 

92,5 

91,9 

91,6 
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Źródło: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-

Tables.aspx access date 03.09.2017 

Source: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-

Tables.aspx access date 03.09.2017 

 

 

Fuzje i przejęcia w procesie internacjonalizacji przedsiębiorstw 

Procesy internacjonalizacji i globalizacji wymagają od przedsiębiorstw 

zastosowania różnych strategii, które zależą od struktury przedsiębiorstwa, 

formy prowadzonej działalności, struktury geograficznej. Wydaje się jednak, że 

procesy te zachęcają przedsiębiorstwa do wyboru strategii działania opartej 

częściej na fuzjach, przejęciach i budowaniu aliansów strategicznych z 

konkurentami, czyli wyboru zewnętrznej drogi wzrostu i rozwoju. Fuzje i 

przejęcia należą do procesów cieszących się ogromnym zainteresowaniem i 

powodzeniem wśród współczesnych przedsiębiorstw. Wywierają one ogromny 

wpływ na konkurencyjność i rozwój nie tylko przedsiębiorstw, ale także 

sektorów, a nawet całej gospodarki. Jednocześnie należą do procesów trudnych i 

skomplikowanych, które w wielu przypadkach kończą się niepowodzeniem. 

Decyzja o przeprowadzeniu transakcji wiąże się z wejściem na trudną ścieżkę 

rozwoju przedsiębiorstwa, której prawdopodobieństwo zwiększenia wartości dla 

akcjonariuszy jest stosunkowo niskie15.  Przeprowadzone badania wskazują, że 

połowa procesów fuzji i przejęć postrzegana jest jako niepowodzenie 

zainteresowanych stron, generujące wysokie koszty dla ich organizacji, często 

trudne do nadrobienia16. Wiąże się to z faktem, że zarządzanie fuzjami i 

przejęciami, szczególnie transgranicznymi, jest procesem niezwykle złożonym. 

Wymaga od kupującego zdolności integracji zespołów z różnych kultur. Procesy 

koncentracji kapitałowej mogą w konsekwencji powodować stres i niepokój 

wśród pracowników jednostki przejmowanej oraz prowadzić do rozwoju 

wrogich postaw wobec firmy kupującej. Szacuje się, że czas niezbędny do 

osiągnięcia dobrych warunków integracji menedżerskiej i kulturowej w 

przejmowanej jednostce wynosi od 3 do 5 lat. Poza tym fuzje i przejęcia są 

często przedmiotem ekspozycji medialnej, ujawniającej sprawy, które kupujący 

chciałby zachować jako poufne17. Pomimo szacunków wskazujących, że 

niepowodzenie w przypadku operacji fuzji i przejęć jest wysokie, rynek 

                                                           
15 J. Korpus, Fuzje i przejęcia – czynniki sukcesu i przyczyny niepowodzeń[Mergers and 

acquisitions - success factors and causes for failure], http://www.praktycznateoria.pl/fuzje-

przejecia/ 
16 E. Ambukita, Fuzje i przejęcia jako strategia rozwoju przedsiębiorstw – aspekty 

teoretyczne[Mergers and acquisitions as a business development strategy - theoretical aspects], 

,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 

67/ 2014 
17 j.w. 

http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx%20access%20date%2003.09.2017
http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx%20access%20date%2003.09.2017
http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx%20access%20date%2003.09.2017
http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx%20access%20date%2003.09.2017
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transgraniczny tych transakcji jest duży i podlega wahaniom głównie na skutek 

zmian koniunktury gospodarki światowej.  

Analizując wartość transgranicznych fuzji i przejęć na świecie w 

minionym dziesięcioleciu można zauważyć, że rekordowym był 2007 rok, w 

którym zrealizowano transakcje na ogólną kwotę ponad jednego biliona 

dolarów. W kolejnych latach nastąpiło załamanie na tym rynku, związane z 

kryzysem finansowym 2008 roku. Dopiero od roku 2014 nastąpiło ponowne 

odbudowywanie światowego rynku transgranicznych transakcji fuzji i przejęć. 

(rys. 1).  

 

Rysunek 1. Transgraniczne transakcje fuzji i przejęć na świecie w latach 2006-2016 

Figure 1. Cross-border trades of mergers and acquisitions in the world in 2006-2016 years 

Źródło: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World% 20Investment% 20Report/ Annex-

Tables.aspx access date 02.09.2017 

Source: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World% 20Investment% 20Report/ Annex-

Tables.aspx access date 02.09.2017 

 

Około 83 proc. wszystkich transgranicznych transakcji fuzji i przejęć 

dokonuje się w krajach rozwiniętych, z tego ponad 50 proc. w krajach 

europejskich. Udział w tych transakcjach krajów rozwijających się wynosi tylko 

około 17 proc. (rys. 2.) 
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Rysunek 2. Udział poszczególnych regionów w wartości transgranicznych transakcji fuzji i 

przejęć w 2016 roku 

Figure 2. Participation of individual regions in the value of cross-border trades of mergers 

and acquisitions in 2016 

Źródło: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx 

access date 01.09.2017 

Source: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx 

access date 01.09.2017 

 

Transgraniczne transakcje fuzji i przejęć są dokonywane przez 

przedsiębiorstwa z różnych sektorów. Największy udział tych transakcji ma 

miejsce w branżach: żywność, napoje i tytoń, finanse, sprzęt elektryczny i 

elektroniczny oraz górnictwo (rys 3). 
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Rysunek 3. Udziały poszczególnych sektorów w transakcjach fuzji i przejęć na świecie w 

2016 roku 

Figure 3. Sectoral shares in transactions of mergers and acquisitions in the world in 2016 

Źródło: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx 

access date 18.08.2017 

Source: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx 

access date 18.08.2017 

 

Alianse strategiczne w procesie internacjonalizacji 

W procesie internacjonalizacji przedsiębiorstw ważną role odgrywają też 

alianse strategiczne. Umożliwiają one nie tylko wejście na nowe rynki, ale także 

wymianę doświadczeń i wiedzy pomiędzy współpracującymi firmami, co 

pozwala znacznie rozszerzyć działalność i uzyskać przewagę konkurencyjną18. 

Idea aliansu polega na tym, że przedsiębiorstwo szuka możliwości poprawienia 

swojej sytuacji poprzez znalezienie partnera, czyli innej firmy, nawet 

konkurencyjnej, będącej w podobnej sytuacji ekonomiczno-usługowo-

produkcyjnej, z którą można połączyć siły, zasoby, kompetencje i wspólnie 

zrealizować jakieś przedsięwzięcie o charakterze badawczym, produkcyjnym, 

technicznym, inwestycyjnym, organizacyjnym, które przyniesie korzyść obu 

partnerom. Ekonomiczny sens aliansu polega na tym, że dane przedsięwzięcie 

nie byłaby w stanie wykonać jedna z firm, zatem muszą być połączone 

                                                           
18 B. Glinkowska, Alians strategiczny drogą rozwoju przedsiębiorstw[Strategic alliance as a road 

of the development of enterprises], ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-

Humanistycznego w Siedlcach”, Nr 87/2010. 
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potencjały kadrowe, zasobowe, kapitałowe obu firm. Inaczej mówiąc, sens ten 

sprowadza się do podzielenia się kosztami prowadzenia danej działalności, co 

powoduje zmniejszenie ryzyka decyzyjnego, ale także w konsekwencji, 

podzielenia się przychodami.  

Można wyróżnić wiele  motywów, jakimi kierują się przedsiębiorstwa 

przy wyborze strategii aliansu. Motywy te ewoluowały wraz z rozwojem 

wymiany międzynarodowej, postępem technologicznym, a  także ze wzrostem 

doświadczenia menedżerów w zawiązywaniu takiej formy współpracy i  

zarządzaniu nią. Świadczy o tym ograniczona popularność aliansów do początku 

lat 80. XX wieku. W okresie tym korporacje transnarodowe prezentowały swoje 

zinternalizowane i zhierarchizowane strategie bazujące na konkurowaniu, a nie 

kooperacji. Alianse były wtedy stosowane głównie jako strategia wejścia na 

rynki krajów rozwijających się, gdzie zawiązanie umowy licencyjnej lub spółki 

joint venture  było wymogiem władz lokalnych19. Wraz ze wzrostem 

doświadczenia alianse zaczęto stopniowo stosować z  potrzeby ograniczania 

kosztów i  specjalizacji. W  zakresie badań i  rozwoju firmy, zawierając 

partnerstwa, dzielą w ten sposób bardzo wysokie koszty i ryzyko związane 

z opracowaniem nowego produktu pomiędzy dwóch lub więcej partnerów. 

Natomiast w obszarze produkcji w wielu branżach obserwuje się trend 

odchodzenia od produkcji wielkoskalowej ku bardziej elastycznym modelom, 

bazującym zarówno na własnych, jak i zakontraktowanych mocach 

produkcyjnych. W zamierzeniu system taki ma odpowiadać na wahania popytu 

oraz umożliwiać realizację mniejszych zamówień w bardziej elastyczny sposób 

przy równoczesnym uniezależnieniu się od wysokich kosztów stałych 

generowanych przez fabrykę ze znaczną nadwyżką mocy przerobowych20. 

Sytuacja ekonomiczna jest też ważnym czynnikiem zmuszającym 

przedsiębiorstwa do podejmowania działań przyczyniających się do wyboru 

strategii aliansu przez przedsiębiorstwo. W przypadku dobrej kondycji 

ekonomicznej, głównym motywem przedsiębiorstwa jest przede wszystkim chęć 

wejścia na nowy rynek poprzez nawiązanie współpracy z przedsiębiorstwem z 

innego regionu (najczęściej mającym problemy finansowe). Sytuacja taka 

pozwala niskim kosztem zdobyć nowych klientów i pozyskać nowe powiązania 

gospodarcze z firmami z danego regionu. Gdy kondycja ekonomiczna 

przedsiębiorstwa jest zła, wtedy stara się ono szukać partnera strategicznego w 

celu zasilenia kapitałowego. 

Wyniki badań przeprowadzonych przez PricewaterhouseCoopers 

wskazują, że w 2016 roku 49 proc. światowej kadry zarządzającej planuje 

dokonać rozwoju swoich przedsiębiorstw poprzez alianse strategiczne lub joint 

                                                           
19 M. Gorynia, M. Kasprzyk, Ewolucja i zdolności adaptacyjne aliansów strategicznych[Evolution 

and adaptability of strategic alliances], ,,Przegląd Organizacji” 2/2014. 
20 j.w. 
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venture, 27 proc. poprzez fuzje i przejęcia krajowe a 24 proc. poprzez fuzje i 

przejęcia transgraniczne. Powyższe formy rozwoju przedsiębiorstw planuje 

jeszcze większy udział kadry zarządzającej w Stanach Zjednoczonych. W tym 

kraju alianse strategiczne lub joint venture jako plany rozwojowe wskazywane 

są przez 59 proc. menedżerów (rys 4).  

Rysunek 4. Plany kadry zarządzającej dotyczące rozwoju przedsiębiorstw w proc. 

Figure 4. Management plans for business development in percent.                          

Źródło: https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-

alliances.pdf 

Source: https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-

alliances.pdf 

 

Zarówno procesy koncentracji kapitałowej w postaci fuzji i przejęć jak i 

alianse strategiczne przyczyniają się do rozwoju przedsiębiorstw. Wydaje się 

jednak, że alianse strategiczne charakteryzują się pewnymi cechami, które 

wskazują na ich przewagę nad fuzjami i przejęciami. Są to sojusze stosunkowo 

łatwo odwracalne, uczestnicy aliansu nie tracą podmiotowości prawnej, 

zachowują nienaruszalną autonomię a do zawarcia aliansu nie dojdzie, gdy nie 

wszyscy jego potencjalni uczestnicy wyrażą na to zgodę. Korzyści te sprawiają, 

że następuje rozwój tej formy kooperacji, tym bardziej, że polityka 

antymonopolowa poszczególnych krajów ogranicza procesy koncentracji 

kapitałowej. Fuzje inkorporacyjne i przejęcia wybierają menedżerowie dużych 

przedsiębiorstw, w tym korporacji transnarodowych, którzy raczej decydują się 

na przejmowanie kontroli nad innymi mniejszymi firmami niż na kooperację z 

nimi. 

 

https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-alliances.pdf
https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-alliances.pdf
https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-alliances.pdf
https://www.pwc.com/us/en/deals/publications/assets/pwc-deals-joint-ventures-strategic-alliances.pdf
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Zakończenie 

Podsumowując można stwierdzić, że obecnie międzynarodowe 

transakcje fuzji i przejęć oraz międzynarodowe alianse strategiczne są ważnym 

elementem współczesnej gospodarki światowej i stanowią odpowiedź 

przedsiębiorstw na zmiany warunków funkcjonowania na rynkach, które w 

coraz większym stopniu wymuszają konieczność konkurowania w skali 

globalnej. Umiędzynarodawianie działalności gospodarczej dotyczy nie tylko 

przedsiębiorstw dużych o uznanej pozycji rynkowej lecz coraz częściej w proces 

internacjonalizacji gospodarki  angażują się też małe i średnie przedsiębiorstwa, 

w tym także te określane jako born global. Proces ten wskazuje, że tradycyjne 

modele zakładające fazowy proces internacjonalizacji przedsiębiorstw zdają się 

zawodzić w wyjaśnianiu zachowań, przedsiębiorstw na coraz bardziej 

zglobalizaowanych rynkach, natomiast większego znaczenia nabierają teoria 

wcześniej internacjonalizacji i teoria sieciowa. Wydaje się również, że 

międzynarodowe transakcje fuzji i przejęć oraz międzynarodowe alianse 

strategiczne będą w dalszym ciągu stanowiły alternatywne formy 

internacjonalizacji działalności gospodarczej. Jednak to kooperacja pomiędzy 

przedsiębiorstwami na rynku globalnym będzie nieodzownym elementem 

sukcesu organizacji gospodarczych XXI wieku. 
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MERGERS, ACQUISITIONS AND STRATEGIC ALLIANCES IN THE PROCESS OF 

THE INTERNATIONALIZATION OF ENTERPRISES 

 

Summary 

The aim of the article was to present the various forms of internationalization of 

companies, as well as to present mergers, acquisitions and strategic alliances as important 

strategies for entering foreign markets. The market for mergers and acquisitions across borders and 

changes taking place on this market has been shown. It was stated that managers worldwide plan 

to grow their businesses primarily through strategic alliances, fewer managers would choose to 

merge and take over national and even less mergers and acquisitions across borders. 

 
Key words: mergers and acquisitions, strategic alliance, process of internationalisation 
 
Streszczenie 

Celem artykułu było ukazanie różnych form internacjonalizacji przedsiębiorstw, a także 

przedstawienie  fuzji, przejęć i aliansów strategicznych, jako ważnych strategii wchodzenia na 

rynki zagraniczne.  Ukazano rynek fuzji i przejęć transgranicznych i zmiany dokonujące się na 

tym rynku. Wskazano, że kadra menedżerska na świecie planuje rozwijać swoje przedsiębiorstwa 

przede wszystkim poprzez alianse strategiczne, mniej menedżerów zdecydowałoby się na 

zawieranie fuzji i przejęć krajowych a jeszcze mniej fuzji i przejęć transgranicznych. 

 

Słowa kluczowe: fuzje i przejęcia, alianse strategiczne, proces internacjonalizacji 

http://www.praktycznateoria.pl/fuzje-przejecia/
http://www.praktycznateoria.pl/fuzje-przejecia/
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SPOŁECZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTW 

ODPOWIEDZIĄ NA ZASADY ZRÓWNOWAŻONEGO 

ROZWOJU - MODA CZY OBOWIĄZEK 
Wstęp 

Degradacja środowiska naturalnego, rosnące bezrobocie, wzrost 

ubóstwa i pogłębiająca się patologia społeczna to tylko niektóre z negatywnych 

zmian, które stały się bezpośrednimi przyczynami powstania koncepcji 

zrównoważonego rozwoju (ang. sustainable development), nazywanej również 

trwałym rozwojem lub ekorozwojem.  

Zgodnie z jej założeniami zrównoważony rozwój pozwala zapewnić taki 

rozwój świata, w którym potrzeby obecnego pokolenia będą mogły być 

zaspokojone bez umniejszania szans przyszłych pokoleń na ich zaspokojenie1. 

Choć w definicji tej pojawia sią sformułowanie tautologiczne typu 

„zaspokojone” – „zaspokojenie”, które mogłoby wprowadzać pewnego rodzaju 

niejasności interpretacyjne, to jest ono na tyle ogólne, że takowego dysonansu 

poznawczego nie wywołuje. Jednak dla pełnego zrozumienia tej koncepcji warto 

przytoczyć inną definicję, która mówi, że „zrównoważony rozwój Ziemi to 

rozwój, który zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, 

chroni i przywraca zdrowie i integralność ekosystemu Ziemi, bez zagrożenia 

możliwości zaspokojenia potrzeb przyszłych pokoleń i bez przekraczania 

długookresowych granic pojemności ekosystemu Ziemi”2. 

Skupiając się na zapisach powyższych definicji, podkreślić należy, że są 

one swoistego rodzaju drogowskazami, które mogą wyznaczać sposób 

postępowania nie tylko dla gospodarek poszczególnych krajów, ale także 

konkretnych przedsiębiorstw i pojedynczych ludzi. Na potrzeby niniejszego 

artykułu koncepcję tę odniesiono do działań podejmowanych przez 

przedsiębiorstwa. 

Zwiększająca się świadomość i wrażliwość na problemy, a może 

bardziej wyzwania współczesnego świata, które związane są z oddziaływaniem 

                                                           
1 Our Common Future, Raport Brundtland, Oslo, 1987, http://www.un-documents.net/our-

common-future.pdf, data dostępu 30.04.2017. 
2 R.K. Stappen, A Sustainable World is Possible. Der Wise Consensus: Problemlösungen für das 

21 Jahrhundert, Eichstätt FAAPE, 2006, 27–28. 
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poszczególnych przedsiębiorstw na ekosystem (otoczenie), w którym 

funkcjonuje, przyczynia się do wdrażania dobrych praktyk lub strategii 

odpowiedzialnego biznesu w przedsiębiorstwach (CSR, ang. Corporate Social 

Responsibility), które pozwalają włączać w strategię zarządzania kwestie 

dotyczące ochrony środowiska, interesów społecznych oraz relacji z różnymi 

grupami interesariuszy, a które nierozerwalnie związane są z zasadami 

zrównoważonego rozwoju. 

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Celem niniejszego opracowania była analiza znajomości i 

rozpoznawalności strategii odpowiedzialnych przedsiębiorstw wśród polskich 

przedsiębiorców i konsumentów oraz zweryfikowanie, w jakim stopniu 

podmioty gospodarcze działające w Polsce faktycznie decydują się na realizację 

działań opartych na CSR. 

Artykuł ma charakter przeglądowy. W pracy przedstawiono informacje 

statystyczne dotyczące liczby przedsiębiorstw zarejestrowanych w polskiej bazie 

REGON (lata 2015–2016) oraz liczby przedsiębiorstw, które uczestniczyły w 

rankingach odpowiedzialnych firm z lat 2007–2017, konkursie „Raporty 

Społeczne” (2007–2016), Respect Index Giełdy Papierów Wartościowych 

(GPW) (2012–2016) oraz dobrych praktykach Forum Odpowiedzialnego 

Biznesu (FOB) (2002–2016). Z uwagi na ograniczone ramy objętościowe pracy 

dokonano w nim kwerendy wybranych zapisów naukowych i przeprowadzonych 

badań (PARP, Nielsen, Barometr CSR, FOB i Gemius SA, Zapała, KPMG i 

FOB) dotyczących społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw (CSR).  

 

CSR z perspektywy przedsiębiorcy 

Analizując problematykę CSR warto wspomnieć, że pojęcie społecznej 

odpowiedzialności przedsiębiorstwa ma wiele definicji3, które wskazują na dużą 

                                                           
3 K. Davis, Can Business Afford to Ignore Corporate Social Responsibilities? „California 

Management Review” 2, 1960, ss. 70-76; S.P. Sethi, Dimensions of Corporate Social 

Performance: An Analytical Framework, „California Management Review” 17, 1, 1975, ss. 58-64; 

A. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, „Academy of 

Management Review” 4, 1979, ss. 497-505; R. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder 

Approach, MA: Pitman, Boston, 1984, ss. 66-67; T. Donaldson, T. Dunfee, Toward a Unified 

Conception of Business Ethics: Integrative Social Contracts Theory, „The Academy of 

Management Review” 19, 1994, ss. 252-284; G. P. Lantos, The ethicality of altruistic corporate 

social responsibility, „Journal of Consumer Marketing” 19, 3, 2002, ss. 205-228; C. K. Prahalad, 

S. L. Hart, The Fortune at the Bottom of the Pyramid, „Business and Strategy” 26, 2002, ss. 2-14; 

F.G.A. de Bakker, P. Groenewegen, F. den Hond, A bibliometric analysis of 30 years of research 

and theory on Corporate Social Responsibility and Corporate Social Performance, „Business & 

Society” 44, 2005, ss. 283-317; M.S. Fifka, Towards a More Business-Oriented Definition of 

Corporate Social Responsibility: Discussing the Core Controversies of a Well-Established 

Concept, „Journal of Service Science and Management” 2, 4, 2009, ss. 312-321; S. Waddock, 

Making a difference? Corporate responsibility as a social movement, „Journal of Corporate 
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swobodę interpretacyjną autorów, pozwalającą identyfikować ją jako społeczną 

odpowiedzialność: biznesu, przedsiębiorstwa, udziałowców, potrójnej linii 

zarządzania itd. Dla uchwycenia właściwego kontekstu czynionych rozważań 

warto skupić się na definicjach CSR, jakie przyjęte zostały w dokumentach 

Komisji Europejskiej (KE) oraz normie ISO 26000. KE wskazuje, że CSR jest to 

odpowiedzialność przedsiębiorstw za ich wpływ na społeczeństwo4. Norma ISO 

260005 z kolei identyfikuje CSR jako odpowiedzialność organizacji za wpływ 

jej decyzji i działań na społeczeństwo i środowisko zapewniane przez 

przejrzyste i etyczne postępowanie, które: 

 przyczynia się do zrównoważonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia 

społeczeństwa, 

 uwzględnia oczekiwania interesariuszy, 

 jest zgodne z obowiązującym prawem i spójne z międzynarodowymi 

normami postępowania, 

 jest zintegrowane z działaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach. 

Podejmując rozważania nad problematykę definicji CSR, nie sposób nie 

przywołać rozważań nad oficjalnymi rozwinięciami skrótu CSR, jakie pojawiają 

się we wszystkich rządowych dokumentach, a które wskazują na społeczną 

odpowiedzialność przedsiębiorstwa. Takie podejście umożliwia 

upodmiotowienie tej strategii do działań podejmowanych przez konkretne 

podmioty gospodarcze i nieprzenoszenie ich na ogólną przestrzeń biznesową. 

                                                                                                                                               
Citizenship” 33, 2009, ss. 35-46; A.B. Carroll, Kareem M. Shabana, The Business Case for 

Corporate Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice, „International 

Journal of Management Reviews” 2010, 

http://www.fairfaxcountypartnerships.org/resources/articles_CSR_/Business%20Case%20for%20

Corporate%20Social%20Responsibility-%20IJMR.pdf, data dostępu 30.04.2016; M.E. Porter, 

M.R. Kramer, Strategia a społeczeństwo: społeczna odpowiedzialność biznesu – pożyteczna moda 

czy nowy element strategii konkurencyjnej? [Strategy and society: the link between competitive 

advantage and corporate social responsibility] 2011, 

http://www.hbrp.pl/csr2011/articles_hbrp.php?id=668, data dostępu 24.11.2013; W.B. Werther, D. 

Chandler, Strategic corporate social responsibility. Thousand Oaks (w:) A. Crane, D. Matten, L.J. 

Spence, Corporate Social Responsibility. Readings and Cases in a global Context, Routledge 2011 

(2nd Edition), ss. 3-26 i 66-73; A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business and Society: Ethics, 

Sustainability, and Stakeholder Management, 8th, Thomson South Western, Cincinnati 2012, ss. 

231-446. 
4 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Odnowiona strategia UE na lata 

2011-2014 dotycząca społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw, [A renewed EU strategy 

2011-14 for Corporate Social Responsibility], KOM(2011) 681 wersja ostateczna, Bruksela, 2011, 

http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1.Pdf, data dostępu 

30.09.2017. 
5 Norma PN-ISO 26000, 2012, https://www.pkn.pl/informacje/2013/09/iso-26000, data dostępu 

5.10.2017.  

http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1.Pdf
https://www.pkn.pl/informacje/2013/09/iso-26000
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Zgodnie z wynikami badania KPMG i FOB (N=101)6, opartymi na 

odpowiedziach samych przedsiębiorców, wyzwania związane z CSR powinny 

koncentrować się na takich aspektach, jak: 

 recykling, odpowiednie gospodarowanie odpadami (99%), 

 ochrona środowiska naturalnego (97%), 

 rozwój społeczności lokalnych (92%), 

 nauka, edukacja (92%), 

 przeciwdziałanie dyskryminacji (91%), 

 wspieranie przedsiębiorczości (91%), 

 kształtowanie odpowiednich postaw społecznych (87%), 

 przeciwdziałanie marginalizacji i ubóstwu (73%), 

 edukacja w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji (71%), 

 polityka zdrowotna (71%). 

Analiza wszystkich powyższych wyzwań wskazuje, że wychodzą one 

poza zakres podstawowej odpowiedzialności każdego przedsiębiorstwa, jaką jest 

odpowiedzialność za utrzymanie się przedsiębiorstwa na rynku i 

wygospodarowywanie dodatnich wyników ekonomicznych.  

Wyzwania te przekładają się bowiem bezpośrednio na identyfikację 

sformułowań określających społeczną odpowiedzialność przedsiębiorstwa w 

opiniach przedstawicieli polskiej praktyki gospodarczej (N=336)7, do których 

zaliczyć należy:  

 dbałość o otoczenie lokalne i jego rozwój – działania na rzecz społeczności 

(16,4%), 

 odpowiedzialność wobec pracowników (13,7%), 

 rzetelne, profesjonalne wykonywanie obowiązków (11,6%), 

 odpowiedzialność wobec społeczności lokalnej (11,3%), 

 dbałość o dobro społeczne, interes społeczny (10,7%), 

 dbałość o pracowników/zasoby ludzkie, godne warunki pracy i płacy 

(9,8%), 

 wspieranie lokalnych instytucji, grup, osób, organizacji (8,9%), 

 etykę prowadzenia biznesu, uczciwość i odpowiedzialność wobec klientów, 

kontrahentów, innych firm i otoczenia (8,6%), 

 dbałość o środowisko naturalne (8,3%). 

                                                           
6 KPMG i FOB, Społeczna odpowiedzialność biznesu – fakty i opinie [Corporate Social 

Responsibility – facts and opinions], 2014, http://crnavigator.com/materialy/bazadok/396.pdf, data 

dostępu 30.09.2017. 
7 PARP, Badanie kadry zarządzającej w ramach projektu: Społeczna odpowiedzialność biznesu 

[Corporate Social Responsibility], raport z I etapu badania, 2013, 

https://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/17648.pdf, data dostępu 30.04.2016. 

http://crnavigator.com/materialy/bazadok/396.pdf
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CSR jest zatem jedną z najnowocześniejszych i najbardziej obiecujących 

strategii biznesowych8, która pozwala godzić względnie sprzeczne ze sobą 

interesy ekonomiczne przedsiębiorstwa z interesami społeczno-

środowiskowymi.  

 

CSR z perspektywy klienta 

Konsumenci ideę CSR (rysunek 1) utożsamiają z „prowadzeniem 

biznesu w sposób etyczny, uczciwy, rzetelny, uwzględniający dobro 

pracowników, klientów i społeczności lokalnej” (68% - badanie FOB i Gemius 

SA, 83% - Zapała) oraz „prowadzeniem biznesu w sposób, który pozwala 

zwiększyć jego pozytywny wpływ na otoczenie (społeczeństwo i środowisko) i 

jednocześnie minimalizować wpływ negatywny (52% - badanie FOB i Gemius 

SA, 72% - Zapała)9. 

Przedsiębiorcy muszą zacząć zatem baczniej przyglądać się i analizować 

zachowania klientów, bo zgodnie z tym co powiedział Drucker10: „(…) to klient 

decyduje, czym jest biznes. Bo to klient i tylko on, będąc gotów zapłacić 

odpowiednią cenę za towar czy usługę, przekształca zasoby ekonomiczne w 

bogactwo, rzeczy w towary. Nie to jest najważniejsze, co myśli o swojej 

produkcji biznesmen, a szczególnie nie ma to znaczenia dla jego przyszłości i 

sukcesu. Decyduje to, co myśli o swoim zakupie klient, co „ON” ma za wartość 

– bo to określa, czym jest biznes, co produkuje i jak będzie prosperował”. 

 

 

                                                           
8 M. Sikorska, CSR w Polsce. Forum UNDP. Zarządzanie zasobami ludzkimi [CSR in Poland. 

Forum UNDP. HR management] (w:) J. Kochanowicz, M. Marody (red.), Kultura i gospodarka 

[Culture and economy], Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 143. 
9 W. Ciemniewski, M. Buszko, Młodzi konsumenci o CSR [Young consumers with CSR], FOB i 

Gemius SA, 2009, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2009/11/FOB2009_-

Mlodzi_konsumenci_o_CSR_Gemius_FOB.pdf, data dostępu 30.04.2017; K. Zapała, Społeczna 

odpowiedzialność firm z branży spożywczej w opiniach młodych konsumentów [Corporate Social 

Responsibility of food industry companies in the opinion of young consumers], maszynopis, 

Wydział Nauk o Żywieniu Człowieka i Konsumpcji, Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w 

Warszawie, Warszawa, 2014, s. 55. 
10 P.F. Drucker, Praktyka zarządzania [Management practice], Wydawnictwo Ekonomiczne w 

Krakowie, Kraków 1994, s. 52. 
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Rysunek 1. Składowe idei CSR według młodych konsumentów w latach 2009 (N=1135)  

i 2014 (N=120)* 

Figure 1. Components of CSR ideas by young consumers in 2009 (N = 1135)  

and 2014 (N = 120)* 

Źródło: Opracowanie na podstawie: W. Ciemniewski, M. Buszko, Młodzi konsumenci o CSR 

[Young consumers with CSR] , FOB i Gemius SA, 2009, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-

content/uploads/2009/11/FOB2009_-Mlodzi_konsumenci_o_CSR_Gemius_FOB.pdf, data 

dostępu 30.04.2017; K. Zapała, Społeczna odpowiedzialność firm z branży spożywczej w 

opiniach młodych konsumentów [Corporate Social Responsibility of food industry companies in 

the opinion of young consumers], maszynopis, Wydział Nauk o Żywieniu Człowieka i 

Konsumpcji, Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa, 2014, s. 55; 
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*odsetki nie sumują się do 100%, ponieważ odpowiedź respondenta mogła dotyczyć więcej niż 

jednej kategorii. 

Source: Study on the basis: W. Ciemniewski, M. Buszko, Młodzi konsumenci o CSR [Young 

consumers with CSR], FOB i Gemius SA, 2009, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-

content/uploads/2009/11/FOB2009_-Mlodzi_konsumenci_o_CSR_Gemius_FOB.pdf, access 

date 30.04.2017; K. Zapała, Społeczna odpowiedzialność firm z branży spożywczej w opiniach 

młodych konsumentów [Corporate Social Responsibility of food industry companies in the 

opinion of young consumers], maszynopis, Wydział Nauk o Żywieniu Człowieka i Konsumpcji, 

Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa, 2014, p. 55; * interest does 

not add up to 100%, because the respondent's response may have involved more than one 

category. 

 

Jak wskazują badania przeprowadzone przez Instytut Badań Nielsen w 

2012 r.11 2/3 respondentów deklarowało, że chętniej kupowaliby produkty i 

usługi przedsiębiorstw, które są społecznie zaangażowane. Takie firmy są 

również zdaniem badanych atrakcyjniejsze pod względem pracy i inwestycji, a 

46% respondentów wyraziło chęć zapłaty wyższej ceny za produkty i/lub usługi 

takich firm. 

Z kolejnego badania przeprowadzonego w 2013 r. przez Dom Badawczy 

Maison oraz SGS Polska12 wynika, że angażowanie się przedsiębiorstw na rzecz 

społeczeństwa lub środowiska wzbudza pozytywne odczucia wobec firmy dla 

62% badanych (71% kobiet i 53 % mężczyzn), które przekłada się na: 

 większe zaufanie wobec firmy - 78%,  

 chęć zakupu produktów tej firmy/ skorzystania z usług tej firmy - 76%, 

 dzielenie się pozytywnymi doświadczeniami związanymi z tą firmą z innymi 

osobami - 75%, 

 większą lojalność wobec tej firmy (kupowanie jej produktów / korzystanie z 

jej usług) - 71%, 

 chęć pracy w tej firmie - 55%. 

Powtórne przeprowadzenie powyższego badania w 2016 r.13 wskazało, 

że dla 72% respondentów działania społeczno-środowiskowe realizowane przez 

                                                           
11 Konsumenci doceniają zaangażowanie społeczne korporacji [Consumers appreciate the 

corporate social commitment]. Badanie przeprowadzono w sierpniu i wrześniu 2011 r. wśród 

ponad 28 000 konsumentów z 56 krajów z różnych regionów świata 

http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/Poland/reports/trendy-i-analizy/Konsumenci-

swiadomi-spolecznie-Nielsen-kwiecien-2012.pdf, data dostępu 31.03.2014.  
12 Barometr CSR [CSR Barometer]. Badanie przeprowadzono w czerwcu i lipcu 2013 r. na 

reprezentatywnej próbie 1055 Polaków w wieku 18-55 lat. 

http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Broszura_Barometr%20CSR_final-1378899134.pdf, 

data dostępu 31.03.2014. 
13 Barometr CSR [CSR Barometer]. Badanie przeprowadzono w maju 2016 r. na reprezentatywnej 

próbie 1039 Polaków w wieku 18-55 lat. 

https://www.ptbrio.pl/images/stories/barometrcsr_podsumowanie_wynik%C3%B3w.pdf, data 

dostępu 30.09.2017. 



 

 

 

St
ro

n
a3

1
0

 

przedsiębiorców wzbudzają w nich pozytywne odczucia wobec firmy, 

przekładając się w 49% na chęć zakupu jej produktów albo usług. 

 

Praktyka CSR – moda czy obowiązek  

Przeprowadzone dotychczasowe rozważania w ramach niniejszej pracy 

prowadzą do konstatacji nakazującej zweryfikować, czy deklaratywna 

akceptacja CSR wyrażana zarówno przez przedsiębiorców, jak i klientów ma 

swoje przełożenie na realne działania podejmowane przez przedsiębiorców. 

 
Rysunek 2. Ilość przedsiębiorstw uczestniczących w rankingu firm odpowiedzialnych, 

raportach społecznych, dobrych praktyk FOB i Respect index w latach 2002-2017 

Figure 2. Number of companies participating in the ranking of responsible companies, social 

reports, FOB good practices and Respect index in 2002-2017 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/, 

http://raportyspoleczne.pl/biblioteka-raportow/, 

http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/spolki?ph_main_content_start=show&ph_main_content_arti

_id=1104, http://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/, data dostępu 

30.04.2017. 

Source: Own study on the basis: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/, 

http://raportyspoleczne.pl/biblioteka-raportow/, 

http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/spolki?ph_main_content_start=show&ph_main_content_arti

_id=1104, http://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/, access date 

30.04.2017. 
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Dla potrzeb niniejszego artykułu przeprowadzono ją w sposób pośredni 

poprzez analizę różnego rodzaju rankingów, zestawień i konkursów, które 

dedykowane są dla przedsiębiorstw realizujących strategię odpowiedzialnych 

przedsiębiorstw lub wdrażających dobre praktyki w tym zakresie, do których 

zaliczyć należy m.in. ranking firm odpowiedzialnych, Respect index, raporty 

społeczne oraz dobre praktyki FOB (rysunek 2). 

Przeprowadzone analizy wskazują na w miarę stałą liczbę 

przedsiębiorstw zaliczanych przez GPW do Respect index w latach 2012–2016 

(rysunek 2), która wynosi ok. dwudziestu przedsiębiorstw. Od 2010 roku na 

względnie stałym poziomie utrzymywała się też liczba przedsiębiorstw 

uczestniczących w rankingu odpowiedzialnych firm (około 70). Najmniej 

przedsiębiorstw uczestniczyło w tym rankingu w 2008 r. (38), najwięcej 

natomiast w 2015 r. (74). Zauważalny jest także  systematyczny wzrost liczby 

dobrych praktyk zgłaszanych przez przedsiębiorstwa w ramach inicjatywy 

Forum Odpowiedzialnego Biznesu od 6 w 2002 r. do 460 w 2016 r. Analizując z 

kolei konkurs raportów społecznych zauważyć należy, że systematycznie 

wzrastała liczba zgłaszanych raportów z 11 w 2007 r. do 37 w 2015 r. z 

wyjątkiem 2014 r., kiedy ich liczba spadła do 31. 

Zestawienie tych danych z ogólną liczbą przedsiębiorstw, jakie 

zarejestrowane zostały w systemie REGON na koniec 2015 r., czy 2016 r. 

wskazuje, że przedsiębiorstwa uczestniczące w analizowanych inicjatywach, 

pomimo tego, że sumarycznie z roku na rok powoli zwiększała się ich liczba, 

stanowiły jedynie niewielki odsetek z 3 772 93114 zarejestrowanych podmiotów 

gospodarczych w 2015 r. i 3 828 687 w 2016 r.  

 

Podsumowanie 

Konkludując podjęte rozważania należy zauważyć, że liczba 

przedsiębiorstw realizujących działania oparte na teorii zrównoważonego 

rozwoju w postaci strategii CSR i dobrych praktyk na przestrzeni lat 2002–2017, 

pomimo tego, iż wskazuje na tendencję wzrostową, nadal dotyczy jedynie 

niewielkiej liczby przedsiębiorstw zarejestrowanych w Polsce.  

Czy zatem CSR, realizowany przez przedsiębiorstwa prowadzące 

działalność gospodarczą w Polsce, traktować należy w kategoriach mody? Na to 

pytanie trudno jest udzielić jednoznacznej odpowiedzi, bowiem problematyka 

CSR, która obecna jest w polskich realiach naukowo–biznesowych odnosi się do 

stosunkowo krótkiego okresu czasu (początek XIX wieku). Ponadto 

systematyczny wzrost zainteresowania, zarówno tego deklaratywnego, jak i 

                                                           
14 Należy pamiętać, że stan rejestru REGON nie jest dobrym wskaźnikiem skali przedsiębiorczości 

w Polsce – szacuje się, że tylko około 50% podmiotów zarejestrowanych rzeczywiście prowadzi 

działalność gospodarczą. Dane dotyczące przedsiębiorstw „aktywnych” prezentowane przez GUS 

pojawiają się z ponad rocznym opóźnieniem. Wniosek za: Ministerstwo Rozwoju, 

Przedsiębiorczość w Polsce [Entrepreneurship in Poland], Warszawa, październik 2016, s. 33. 



 

 

 

St
ro

n
a3

1
2

 

praktycznego przedsiębiorców, wskazywać może na dość ostrożne 

podchodzenie do wdrażania strategii odpowiedzialnego przedsiębiorstwa przez 

przedsiębiorstwa zarejestrowane w Polsce. Wdrożenie takiej strategii może 

stanowić przewagę konkurencyjną, zwłaszcza że klienci deklarują akceptację dla 

działań społeczno-środowiskowych realizowanych przez przedsiębiorstwa i 

wskazują chęć zakupu produktów/usług od takich przedsiębiorców. 

Czy zatem CSR można analizować w kontekście obowiązku? Na to 

pytanie także nie można udzielić jednoznacznej odpowiedzi. Pomimo tego, że 

przytaczana w tym artykule definicja CSR, przyjęta przez Komisję Europejską 

nie zawiera słowa „dobrowolne”, to wcale nie oznacza tego, że przedsiębiorcy 

mają obowiązek wdrażania i realizowania tej strategii.  

Jednakże, uzupełniając poczynione rozważania, warto również 

podkreślić, że duże przedsiębiorstwa, tj. spółki giełdowe, banki oraz fundusze 

inwestycyjne w związku z wdrożeniem unijnej dyrektywy15 zostały zobligowane 

od roku 2017 do publikowania danych społeczno-środowiskowych tzw. 

pozafinansowych, co przełoży się na realizację tego typu działań. Warunkami 

koniecznymi, jakie muszą być spełnione przez przedsiębiorstwa jest spełnienie 

kryterium dotyczącego zatrudnienia w liczbie powyżej 500 osób i kryterium 

dotyczącego sumy bilansowej powyżej 20 mln EUR lub obrotów netto powyżej 

40 mln EUR. Według szacunków firmy doradczej Deloitte obowiązek ten 

obejmie w Polsce przynajmniej 300 przedsiębiorstw16. Należy zatem mieć 

nadzieję, że zwiększy się liczba raportów społecznych, zgłaszanych do oceny w 

ramach konkursu „Raporty Społeczne”, a ponadto idea społecznej 

odpowiedzialności biznesu doceniana będzie w coraz większym stopniu 

zarówno przez konsumentów, jak i przedsiębiorców. 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY RESPOND TO THE PRINCIPLES 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT - FASHION OR OBLIGATION 

 

Summary 

The objective of the present work was to analyze the knowledge and recognition of the 

responsible business strategy among Polish consumers and entrepreneurs and to quantify the 

selected initiatives evaluating CSR activities of enterprises. 

It is important to note that the idea of corporate social responsibility is appreciated both 

by consumers and by entrepreneurs. The number of reported good practices is increasing year by 

year, with more and more companies reporting socially, and the number of companies 

participating in the ranking of responsible companies and those qualified by the WSE to Respect 

Index are still stable. 

 

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), sustainable development, corporate 

 

Streszczenie 

Celem niniejszego opracowania była analiza znajomości i rozpoznawalności strategii 

odpowiedzialnego biznesu wśród polskich konsumentów i przedsiębiorców oraz sklasyfikowanie 

ilościowe wybranych inicjatyw oceniających działania CSR-owe przedsiębiorstw. 

Konstatując uzyskane wyniki należy podkreślić, że idea społecznej odpowiedzialności 

biznesu doceniana jest zarówno przez konsumentów, jak i przedsiębiorców. Z roku na rok 

zwiększa się też ilość zgłaszanych dobrych praktyk, coraz więcej przedsiębiorstw raportuje 

społecznie, a na stałym poziomie utrzymuje się liczba przedsiębiorstw uczestniczącym w rankingu 

firm odpowiedzialnych oraz tych, które kwalifikowane są przez GPW do Respect Index. 

 

Słowa kluczowe: Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR), zrównoważony rozwój, 

przedsiębiorstwo 
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VARIATION IN THE SPATIAL MANAGEMENT SYSTEM 

CONCEPT AND FUNCTIONAL SPECIFIC AREAS SPECIFICITY  
 

Introduction 

The spatial management system, including tools, contribute not only to 

the regional development but also, in a more individualised context, to the 

investment potential in respective areas considerably. For that reason it is very 

important that the criteria related to the investment execution remain transparent. 

It also means developing an adequate shape of the spatial management system. 

Today in Poland the above takes place as a part of work on the urban 

development and construction code. The latest code draft version refers to varied 

aspects, discussed for many years, as part of spatial planning analysis. And 

indeed those problems have accumulated in very big numbers, especially: 

- insufficiently strong role of studies of spatial management conditions and 

directions 

- lack of real protection from uncontrolled development 

- an excessively poor role of local spatial development plans and a lack of 

sufficient precision of those documents  

- very poor level of monitoring the spatial development by local authorities 

and of social participation  

- excessively developed investment execution procedures  

- too many various laws relating to, at least indirectly, spatial planning 

- a lack of a specific vision in terms of spatial planning method at the 

provincial level  

- lack of legal provisions which would guarantee rational public purpose 

investment execution planning 

- no possibility of differentiating spatial actions in various areas1. 

                                                           
1 T. Markowski, Problematyka wdrażania polityki przestrzennej państwa [Issues related to the 

implementation of the spatial policy of the state] (w:) T. Markowski (ed.) Koncepcja 

przestrzennego zagospodarowania kraju a wizje i perspektywy rozwoju przestrzennego Europy 

[The concept of spatial development of the country and the visions and perspectives of the spatial 
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Policy and regulatory laws  

Today one of the key problems related to the spatial planning system 

hierarchism. In today's formula the study of spatial management conditions and 

directions 

- they do not need to be, in any way, performed by the bodies of 

commune (municipality) for specific spatial actions  

- very frequently they are formulated in a general way and they do not 

include a real spatial management concept   

- they have no references to other local and supralocal documents. 

In the draft code there was used a slightly modified instrument, as 

compared with the above status: the study of spatial development. Prior to the 

study development, it is obligatory to perform the compliance analyses of the 

planned arrangements with other laws, including the communal (municipal) 

program of urban redevelopment, communal (municipal) program of 

environmental protection, or a many-year program of management of residential 

resources of the commune (municipality). It is not the point that the documents 

must always determine the contents of the study; if a contradiction is found in 

any scope, the study must be passed/amended, as well as those documents must 

be passed/amended. The point is in coordinating of various laws and communal 

                                                                                                                                               
development of Europe], Studia KPZK PAN, vol. CXXII, Warszawa 2008, p. 231., Bednarek – 

Szczepańska M., Więckowski M., Komornicki T., Konflikty przestrzenne w wybranych gminach 

[Spatial conflicts in selected municipalities] (in:) P. Śleszyński, J. Solon (ed.) Prace planistyczne a 

konflikty przestrzenne w gminach [Planning works and spatial conflicts in communes], Studia 

KPZK PAN, vol. CXXX, Warszawa 2010, p. 91., Budner W., Znaczenie polityki przestrzennej w 

rozwoju gospodarczym gminy [The importance of spatial policy in the economic development of 

the commune], (w:) A. Sobczak (ed.) Prace z zakresu gospodarki przestrzennej, Zeszyty Naukowe 

no 40, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań 2004 p. 37., Chmielewski J. 

M., Współzależność ustaleń studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego 

i miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego [Interdependence of findings of the study 

of conditions and directions of spatial development and local spatial development plans] (in:) J. 

M. Chmielewski, G. Węcławowicz, Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania 

przestrzennego a miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego [Study of conditions and 

directions of spatial development and local spatial development plans], Biuletyn Komitetu 

Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, z. 245, KPZK PAN, Warszawa 2010, p. 12., 

Kolipiński B., Zagadnienia metodyczne miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego w 

świetle przepisów prawa [Methodical issues of the local spatial development plan in the light of 

legal provisions] (in:) J. Martyniuk - Pęczek, M. Nowak (ed.) Aktualne problemy zarządzania 

rozwojem przestrzennym w Polsce [Current problems of spatial development management in 

Poland], Biuletyn KPZK PAN, z. 257.258, Warszawa 2015, p. 25., Nowak M., Bezpośrednie 

instrumenty zarządzania przestrzenią w dużych miastach i metropoliach [Direct space 

management instruments in large cities and metropolises] (in:) P. Lorens, S. Ledwoń, Wybrane 

aspekty kształtowania obszarów metropolitalnych [Selected aspects of shaping metropolitan 

areas], Biuletyn KPZK PAN, z. 259, Warszawa 2015 p. 131. 
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(municipal) policies. Irrespective of the above, the study also involves "plan 

development contents" provided for in the supralocal spatial planning laws.  

Another problem has been presented many times in various expert 

analyses. In our country too much land has already been allocated to residential 

development at that stage. Such land allocation is not the same as the execution 

of specific construction works.  Determining the areas of new urbanization is 

covered in a separate (third) chapter of the code, showing that determining the 

new urbanization areas by the commune (municipality) is acceptable only in the 

situation when it is justified by the result, if the balance of the areas for 

development was preserved. The balance to determine the difference between 

the development needs of the commune (municipality) and the absorbency of 

undeveloped areas in urbanised areas. A high-density spatial system of 

developed areas involves the areas with high-density development, areas of 

social, technical infrastructure, the transport system or infrastructural services, 

developed protected areas of cultural and historic heritage resources as well as 

the areas which require urban development reconstruction, as long as they are 

spatially related with the high-density development areas. The results of all such 

analyses must be considered in the spatial policy laws. 

 In the present formula the importance of local plans depends fully on a 

specific concept expressed by the authorities of a given commune 

(municipality). Those, as intended by the legislator, the most important spatial 

planning laws at a local scale, in most cases do not meet its role. It involves: 

- a lack of the will of passing local plans in the communes 

(municipalities) 

- a lack of precision of the local plans passed  

- excessively long procedures related to plans acceptance  

- not always a transparent role of local plans for applying specific 

solutions. 

The legislator lists the types of areas on which investments can be 

executed based only on local plans (thus if the bodies of the communes 

(municipalities) do not pass the plans, there would be no investment possibilities 

at all, excluding the investment of public purpose). It refers to, e.g. the public 

space, the areas of concentration of non-agricultural functions in rural 

communes, areas of new urbanization  (the ones earlier determined in the spatial 

development study), areas of functional summer-leisure zone, or the areas 

covered by the landscape protection in national parks and nature reserves. It is a 

very important and useful change, thanks to it the communes will indeed have to 

run a more active spatial policy. Besides, if the area is covered by the local plan, 

there must be determined a method which will facilitate a comprehensive 

regulation of  functional and spatial aspects. It will exclude a possibility of 

passing plans approval for small and accidental areas. 
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Monitoring the spatial management system and making it more coherent  

The code draft provides that the bodies affecting the spatial policy are obliged to 

monitor the existing and the planned method of spatial management. At the 

commune (municipality) level the monitoring will concern mostly: 

- status of the existing spatial management  

- level of execution of the arrangements of spatial planning laws 

- changes in the scope of the legal status and the adjudications issued affecting 

the spatial planning laws  

- spatial availability and public services effectiveness 

- scope of the investment dynamics, especially in the areas not covered by the 

arrangements of local plans. 

It is clearly indicated that monitoring serves the development of spatial 

policy, including the spatial development needs forecasts. The forecasts are a 

separate institution of law, prepared in a perspective not longer than 20 years. It 

is to determine a forecast demand for new areas the preparation of which is 

indispensable to ensure a sustainable development of the area covered by the 

forecast. Such forecast is to be prepared both at the level of the province and the 

commune (municipality). 

At present, next to the spatial planning and management law, one can 

differentiate between a few dozen or so other laws which approach the spatial 

problem differently. Various authors of the laws considered different aspects, 

not always those compliant with spatial planning. Sometimes the spatial 

planning instruments were considered as a grounds for solutions of completely 

different problems. 

The code draft includes not only the problem provided for in the spatial 

planning and management law; here one can also point to the matter currently 

provided for in: 

- construction law  

- immovable property management law (immovable property divisions, 

expropriation, technical infrastructure, immovable property combining and 

divisions) 

- special laws (determining common principles related to the execution of the 

public purpose investments, so far covered by special laws on acquiring land 

for public projects) 

- metropolitan associations law 

- geodesy and cartography law 

- law on environmental protection and regulations provided in the 

environmental impact evaluation. 

 The general code rules apply to all those regulations. As part of those rules: 

- a special attention has been paid to sustainable development as the grounds 

for spatial management by public authorities, aiming at the high quality of 

life through achieving the spatial order  
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- a continuity of spatial management processes has been ensured  

- a need of developing technical, social infrastructure, infrastructure services 

and the  transport system in a way that would ensure serving the urbanised 

area has been indicated  

- there has been stressed a participating and open nature of the spatial 

management process 

- public purposes have been determined. 

The spatial policy is ran not only by the bodies of the commune 

(municipality). The policy execution must involve the province considerably. At 

present, it is possible to note the follwoing problems and dilemmas at that level: 

- the importance of the spatial management plan for the province; the 

problems which, to some extent, remind of those concerning communal 

studies. Provincial plans are not always completely implemented by the 

communes, they also happen to be too general  

- discrepancies between the spatial policy of the province and socio-economic 

planning  

- other spatial actions by the local authorities of the province; how far they 

can reach and whether e.g. that activity can include drafting communal 

planning laws 

- an incoherence between the spatial policy of the province and, added in the 

landscape law to it, obligation to perform landscape audits  

- the nature of some laws at the provincial level; to what extent they are to 

describe the current real status, and to what extent to change it. 

 

Supralocal spatial management tools  

The supralocal analytical study in the code draft includes the landscape 

report. It is an equivalent of landscape audits, not approved by the provinces yet, 

today postulated, being part of the landscape laws. The report, in its wide 

spectrum, copies the scope of today's audit. 

However the plan of the province is to be a provincial law of spatial 

planning. Such plan must comply with both the provincial development strategy 

as well as the landscape report. Then making the contents of the plan and the 

strategy any more coherent can be done jointly. Besides, prior to the 

development of the provincial plan, one must perform the analysis of purpose 

compliance, the content-related scope and planned arrangements with the 

arrangements provided for in other provincial documents (e.g. the social policy 

strategy, waste management plan, or air protection program). 

The provincial plan would include both directional arrangements as well 

as the arrangements binding the bodies of the communes and metropolitan 

associations. As for the latter ones, a special attention can be given to: 

- areas of acceptable location of the renewable energy sources systems bigger 

than small systems  
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- areas of acceptable location of commercial facilities with the commercial 

space exceeding 5000 square meters  

- areas covered by a ban on change in the allocation of agricultural land class I 

- III for non-agricultural purposes  

- location of priority landscapes  

- limits of the areas of urban redevelopment for communes (municipalities). 

Besides the provincial plan will distribute public purpose investments. It 

is to assume the form of a distribution plan, separated from the general 

provincial plan. It would mean a much stronger emphasis on those investments 

as well as specifying their locations at the planning stage. 

A good solution is also to strengthen the role of the provincial plan (a 

more adequate is its planned name; the name existing so far too often leads to 

confusing the provincial plan with the local spatial management plan). 

Nevertheless a doubt remains whether all the proposed "binding" arrangements 

of the provincial plan are justified in that context. It is the authorities of the 

commune, which still remain the primary object of spatial management. With 

that in mind one must reconsider imposing some guidelines of the locations of 

large retail stores, namely the limits of the areas of urban redevelopment on the 

authorities of the commune, as much as from the regional level. In the group 

analysed, however, the limitations to the scale of the areas where the change in 

the status of farm land (from agricultural to residential) were justifiable. Today 

too many communes make such changes too easily and too fast, considering e.g. 

the local spatial development plans as an instrument, which serves only that 

purpose. Here therefore the limitation is indispensable and fully justified with 

sustainable development. Such precedent cannot be, however, excessively 

developed in other domains. 

Some code draft covers functional areas. Under Art. 208 such area is 

determined when it is indispensable for running the spatial policy for the area of 

a special phenomenon or for a spatial arrangement being a coherent spatial 

system, composed of functionally related areas, with common conditions, the 

cohesion of the settlement and spatial system factoring in the social, economic 

and cultural bonds and the forecast homogeneous development objectives, and 

the area does not coincide with the administrative division of the state. 

The functional area of the metropolitan association plays a special role 

in that context. The legislator makes it more precise that in the metropolitan area 

the spatial policy tasks, in the scope, which is not reserved for the communes 

(municipalities), are performed by the bodies of metropolitan association. Their 

principles are provided for in the agreements concluded by the body of the 

metropolitan association with the representatives of communes (municipalities) 

(the code draft indicates not quite precisely, "with the heads of the communes"). 

The spatial policy coordination tool will be, in that case, made up by the 

framework study or spatial development study of metropolitan association, 
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replacing the communal (municipal) studies. The framework study is to consider 

the supralocal development conditions. 

 

Public purpose investments 

And, finally, attention must be paid to the problem related to the 

execution of the public purpose investment of supralocal importance. Currently 

the problems are due to the procedures referring to respective investments being 

excessively varied, as compared with one another, and due to the fact that, from 

the point of view of the public purpose investor, it is difficult to "secure" a 

specific area for investment in each case. 

In the code draft the public purpose investments have been divided into 

three classes. The first class investments are strategic investments to include e.g. 

national and provincial public roads, railway lines, the underground, flood 

structures, or a nuclear plant. The location of investments class I and II can be 

provided in the local plan or in environmental and location approval. The latter, 

next to determining the environmental requirements and conditions, is also to 

ensure a location of a given investment. As of the date such decision becomes 

final and binding, in reference to the immovable property, within the lines 

separating the investments, no other investments can be executed (except for 

related investments or other public purpose investments). Additionally, state or 

local-authorities' immovable property cannot be subject to disposal. 

Yet another new solution is the integrated permit, an equivalent of 

investment permit. Next to the approval of the public purpose investment 

execution as part of such decision there can appear decisions about e.g. the 

division of immovable property, expropriation, as well as payment of damages. 

Interestingly, the integrated decision, must be issued based on the local plan, 

environmental and location approval or even the decision on the approval of 

environmental conditions, the last case in the integrated permit can provide the 

location of the investment. Once the decision is issued in terms of the change in 

the decision, in appeal procedures as well as the extraordinary ones, separate 

provisions directly referring to public purpose investments will be applied. 

 

Summary 

Above includes only the analysis of the selected proposals of changes 

provided in the urban development and construction code draft. It is worth 

indicating again that a special role must be played by the debate over the level of 

precision of respective regulations. One cannot, therefore, allow a discussion 

that would fail good intentions and good diagnosis by the legislator due to 

ambiguities when considering the interpretation of respective regulations. It 

must be stressed again that a change in spatial planning regulations is necessary 

and proceeding with the code draft is an important opportunity for really positive 

changes. 
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ZRÓŻNICOWANIE KONCEPCJI SYSTEMU GOSPODARKI PRZESTRZENNEJ A 

FUNKCJONALNA SPECYFIKA OBSZARÓW 

Streszczenie 

 W artykule analizie poddano kluczowe rozwiązania zawarte w projekcie kodeksu 

urbanistyczno-budowlanego (wersja z 30 września 2016 r.) przedstawionego przez ministra 

właściwego do spraw infrastruktury. Artykuł przedstawia jednocześnie kluczowe problemy 

związane z funkcjonowaniem systemu gospodarki przestrzennej, wskazując, czy i w jakim 

zakresie proponowane rozwiązania mogą je naprawić. 

Słowa kluczowe: system zarządzania przestrzenią, instrumenty zarządzania przestrzenią, Kodeks 

Urbanistyczny 

Summary 

The analysis in this article are changing the system of spatial planning proposed in the 

draft code of urban planning - construction published by the Ministry of Infrastructure. The article 

reference both to the problems in the system of spatial planning and how they are addressed by the 

Urban Code draft.  

Key words: spatial management system, spatial management tools, Urban Code 
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UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI ROWEROWEJ 

NA OBSZARACH MIEJSKICH NA PRZYKŁADZIE WARSZAWY 

I OKOLIC 
 

Wstęp 

 Turystyka rowerowa z roku na rok staje się coraz bardziej popularną formą 

spędzania czasu wolnego. Jej rozwój ma wielopłaszczyznowy wpływ na rozwój 

obszarów zurbanizowanych i terenów wiejskich. Zakłada się, że w największe 

korzyści osiągają małe miasta i tereny wiejskie, poprzez widoczny w większym 

stopniu niż w dużych skupiskach miejskich, rozwój infrastruktury turystycznej i 

komunikacyjnej. Dlatego też większość miast, gmin, powiatów i województw 

opracowuje strategie jej dalszego rozwoju z naciskiem na tworzenie szlaków i 

tras rowerowych.  

Obecnie w literaturze istnieje wiele definicji turystyki rowerowej, ale 

bardzo ciężko jest odnaleźć spójne i kompletne objaśnienie tej formy 

przemieszczania się. Jedna z definicji określa turystykę rowerową jako formę 

turystyki, w której głównym środkiem poruszania się jest rower. Może ona mieć 

charakter krajoznawczy lub wyczynowy i zaliczana jest do turystyki 

kwalifikowanej. Turystykę rowerową uprawia się indywidualnie lub w grupach 

np. klubach turystyki rowerowej1. Definicja, która w najlepszy sposób oddaje 

charakter uprawiania turystyki rowerowej, zwracając uwagę na wszystkie jej 

istotne elementy, przedstawia tę formę aktywności jako metodę spędzania 

wolnego czasu, która zakłada podróżowanie rowerem dla samej przyjemności 

jeżdżenia, a nie w celach ścigania się lub w wyniku potrzeby2. Zwraca ona 

uwagę na fakt, że turystyka rowerowa jest podróżą, ale tylko w celu osiągnięcia 

satysfakcji, odpoczynku czy zaspokojenia własnych potrzeb. Definicja ta nie 

uwzględnia dojazdów do pracy czy podróżowania w celach zarobkowych jako 

turystyki rowerowej.  

Turystyka rowerowa najczęściej zaliczana jest do turystyki 

kwalifikowanej. Przyjmując kryterium formy przestrzeni, na której odbywa się 

podróż turystyczna, turystyka rowerowa może być uprawiana w ramach 

                                                           
1 Strategia rozwoju produktów turystyki rowerowej w województwie Mazowieckim, Warszawa, 

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, 2014, s.5. 
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Turystyka_rowerowa (dostęp: 14.03.16) 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Turystyka_rowerowa
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turystyki wiejskiej, miejskiej, podmiejskiej czy turystyki na przyrodniczych 

obszarach chronionych. Warunkiem niezbędnym do uprawiania turystyki 

rowerowej jest korzystanie z roweru jako podstawowego środka transportu. 

Można więc uznać, że ta forma turystyki nie wyklucza uprawiania turystyki 

poznawczej, wypoczynkowej, zdrowotnej, a nawet religijnej3. 

Ze względu na organizację podróży rowerem, wyróżnić można cztery 

rodzaje turystyki rowerowej4: 

1) credit card touring - podróż z minimalnym bagażem wykorzystująca lokalną 

bazę noclegową i gastronomiczną, najpopularniejsza w Europie; 

2) fully loaded touring - turyści podróżujący z bagażem zaspokajającym 

wszystkie ich potrzeby;  

3) expedition touring - turystyka na obszarach słabo zaludnionych lub słabo 

rozwiniętych gospodarczo, z bagażem zaspokajającym wszystkie potrzeby 

turysty; 

4) supported touring - typowy dla zorganizowanych imprez rowerowych, w 

których organizator zapewnia przewóz bagażu turystów do kolejnych miejsc 

postojowych.  

Na terenie Warszawy i okolic zaobserwować możemy dominację 

pierwszego rodzaju turystyki rowerowej - credit card touring, typowego dla 

obszarów miejskich. Są to zazwyczaj podróże jednodniowe bądź weekendowe, 

organizowane w oparciu o istniejącą infrastrukturę czy lokalną bazę noclegową i 

gastronomiczną.  

 

Cel i metoda badań 

Celem opracowania było przedstawienie ważniejszych endo i 

egzogennych uwarunkowań rozwoju turystyki rowerowej na obszarach 

miejskich, na przykładzie Warszawy i jej okolic. Wykorzystano do tego analizę 

literatury przedmiotu, dane statystyki masowej oraz wyniki badań empirycznych 

o charakterze pilotażowym przeprowadzonych za pomocą kwestionariusza 

ankiety wśród 52 mieszkańców Warszawy i okolic5. Temat ten podjęto ze 

względu na widoczne zwiększanie się bezpośredniego oddziaływania miasta na 

tereny przyległe, definiowane jako miejski obszar funkcjonalny. Zasięg tego 

obszaru wyznaczany jest przez rozprzestrzenianie się miasta (urban sprawl), w 

postaci zarówno form zabudowy, jak i miejskiego stylu życia, oraz rosnący 

zakres dojazdów do pracy do centrów miast. Obszary wiejskie, zwłaszcza w 

                                                           
3 A. Niezgoda, Rynkowe uwarunkowania rozwoju turystyki rowerowej, [Market conditions for the 

development of cycling tourism][w:] Śledzińska J., Włodarczyk B. (red.), Turystyka rowerowa w 

zjednoczonej Europie, [Cycling tourism in united Europe], Wydawnictwo PTTK „Kraj”, 

Warszawa 2012, s. 29. 
4W. Kurek, Turystyka [Tourism], Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 259. 
5 Badania przeprowadzone zostały w Katedrze Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa 

SGGW przez panią Patrycję Bielecką pod kierunkiem dr Anny J. Parzonko. 
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sąsiedztwie dużych ośrodków miejskich, w coraz większym stopniu zaczynają 

pełnić funkcje pozarolnicze – usługowe i produkcyjne. Na duże miasta, w tym 

Warszawę nakłada się obowiązek realizowania funkcji metropolitalych, takich 

jak: transportowa, nauki wyższej, kontrolno-decyzyjna, administracyjna, 

turystyczna i przemysłowa6.  

 

Uwarunkowania wpływające na atrakcyjność turystyki rowerowej w 

Warszawie i okolicach 

Województwo mazowieckie jest obszarem turystycznym o niskim 

nasyceniu naturalnymi walorami rekreacyjnymi (warunki naturalne do rekreacji 

i wypoczynku w sezonie letnim są przeciętne, zaś w sezonie zimowym – poniżej 

przeciętnej). Tereny województwa mazowieckiego to przeważnie tereny 

równinne, z bardzo małym udziałem wód powierzchniowych (głównie rzeki) 

oraz relatywnie mniejszym udziałem terenów leśnych niż w pozostałej części 

kraju (20% województwo mazowieckie, 30% w Polsce). Również pod 

względem kulturowym znaczenie województwa mazowieckiego za wyjątkiem 

Warszawy nie jest znaczące, choć kwestia promocji oraz kształtowania 

produktów turystycznych może poprawić tę sytuację7. W „Strategii rozwoju 

turystyki na Mazowszu na lata 2014-2020” w zakresie turystyki rowerowej, 

główną uwagę zwraca się na turystę „wewnątrzregionalnego”, ponieważ jak 

stwierdzono, naturalne walory specjalistyczne na terenie województwa nie 

należą ani do wysoce promowanych, ani też bardzo atrakcyjnych w porównaniu 

z innymi regionami. Zachodzi także potrzeba pełnej inwentaryzacji tras. Według 

Strategii tylko ok 30% powiatów posiada informacje dotyczące wytyczonych 

szlaków i tras. Niezbędne jest zatem stworzenie spójnej strategii informacyjnej 

poprzedzonej pełną inwentaryzacją. Stwierdzono ponadto, iż województwo jest 

przystosowane do rozwoju turystyki, a dzięki zróżnicowanemu ukształtowaniu 

terenu możliwe jest tworzenie tras rowerowych o różnym stopniu trudności8. 

Jednakże, jak wynika z rysunku 1 województwo mazowieckie zajmuje dopiero 

10 miejsce pod względem długości szlaków rowerowych – 835,2 km.  

 

                                                           
6 UCHWAŁA Nr 239 RADY MINISTRÓW z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie przyjęcia 

Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030, s. 24. 
7Strategia …, op. cit., s. 19. 
8 Ibidem, s. 44. 
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Rysunek 1. Szlaki rowerowe według województw w 2015 r. (w km) - szlaki PTTK oraz 

znajdujące się poza ewidencją PTTK 

Figure 1. Tourist trails by voivodship in 2015 (in km) - tourist trails under PTTK supervision 

and trails oudside PTTK register 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Turystyka w 2015 roku, Wydawnictwo GUS, 

Warszawa 2016, s. 267. 

Source: Own analysis based on ‘Tourism in 2015’ published by Central Statistical Office of 

Poland, Warsaw 2016, p. 267 

 

Spośród uwarunkowań egzogennych wpływających na rozwój turystyki 

rowerowej wyróżnić należy procesy demograficzne zachodzące na tym terenie 

(migracja ze wsi do miast i suburbanizacja). Duża część społeczeństwa przenosi 

się z terenów wiejskich do miast w celu poprawy warunków życia. Ludność ta 

przyzwyczajona do spędzania czasu wolnego na świeżym powietrzu oraz w 

ciszy z wielką przyjemnością podejmuje aktywności, które choć w małym 

stopniu pozwalają im na oderwanie się od zgiełku dużych aglomeracji miejskich. 

Dlatego też turystyka rowerowa jest dobrą alternatywą dla ludności przyjezdnej, 

dającą możliwość spędzenia czasu wolnego w aktywny sposób. Także 

zwiększające się tempo życia powoduje, że coraz większą popularnością cieczą 

się wyjazdy krótkie, zazwyczaj weekendowe. Daje ona możliwość oderwania się 

od codziennego, monotonnego życia oraz na regenerację sił zarówno fizycznych 
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jak i psychicznych9. Na oferty, które pojawiają się na rynku usług turystycznych 

duży wpływ mają również trendy społeczne dotyczące sfery zdrowia. Popularny 

staje się aktywny wypoczynek, a co za tym idzie zwiększa się popyt na usługi, 

które zaspokajają to zapotrzebowanie. Nie bez znaczenia jest także postęp w 

obszarze technologii informatycznych. W ciągu ostatnich kilkunastu lat na rynku 

usług turystycznych zaobserwować możemy wzrost znaczenia Internetu. Jest on 

wykorzystywany przez turystów przede wszystkim do zdobywania informacji na 

temat ciekawych miejsc, w których można wypocząć. Ponadto przez Internet 

można również nabyć różnego rodzaju produkty turystyczne. Przykładem może 

być działający na terenie Warszawy system Veturilo. Ponadto na rynku 

pojawiają się również wszelkiego rodzaju aplikacje internetowe na smartfony. 

Trendy te przekładają się na zwiększenie zapotrzebowania na tereny rekreacyjne 

w sąsiedztwie dużych miast, takich jak Warszawa, ale także innych ośrodków 

miejskich zróżnicowanej wielkości jak: Płock, Radom, Ostrołęka, Siedlce, 

Mława10. 

Warszawa i jej okolice jest to obszar wyróżniający się wśród innych ze 

względu na występowanie ogromnej ilości walorów kulturowych. Są to również 

tereny cenne pod względem historycznym. Do czynników endogennych 

wpływających na wzrost zainteresowania turystyką rowerową zaliczyć można 

poza walorami kulturowymi, infrastrukturę rowerową, jak i działalność różnych 

instytucji i organizacji.  

Warszawa jest miastem, w którym szczególny nacisk kładzie się na 

rozwój infrastruktury rowerowej. Na przestrzeni 10 lat w Warszawie 

zmodernizowano i wybudowano ponad 290 km infrastruktury rowerowej. Cała 

sieć rowerowa miasta liczy już 493 km. Prawie 2/3 tras ma nawierzchnię 

asfaltową. Wydzielonych dróg dla rowerów jest 384 km, dróg dla rowerów i 

pieszych 60,5 km, pasów i kontrapasów rowerowych na jezdniach 46,9 km. 

Pojawiło się także nowe rozwiązanie dla rowerzystów – kontraruch. Na terenie 

Warszawy znajdują się także ulice o ruchu uspokojonym, których długość 

wynosi 370 kilometrów. Obecnie w całej Warszawie jest dostępnych już około 

8380 publicznych stojaków rowerowych. Każdy z Warszawiaków ma 

możliwość zgłoszenia własnej propozycji lokalizacji nowego parkingu za 

pośrednictwem poczty elektronicznej11. Pomimo ogromnych nakładów 

finansowych i ciągłego udoskonalania, infrastruktura rowerowa na terenie 

Warszawy i okolic jest ciągle niespójna i nierównomiernie rozmieszczona. 

Bardzo dobry przebieg tras i połączenie z centrum posiada północ oraz południe 

miasta. Niestety z dużymi problemami borykają się w dalszym ciągu tereny 

                                                           
9 M. Bednarczyk, M. Najdy-Janoszki, Innowacje w Turystyce, Wydawnictwo Naukowe CeDeWu, 

Warszawa 2014, s. 21-22. 
10 Strategia …, op. cit., . 18. 
11 Warszawski Raport Rowerowy 2016, Biuro Drogownictwa i Komunikacji Urzędu m.st. 

Warszawy, http://www.transport.um.warszawa.pl (dostęp 20.05.17 r.), s.1.  
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położone na wchodzie i zachodzie miasta. W wyniku słabo rozwiniętej 

infrastruktury przemieszczanie się pomiędzy dzielnicami usytuowanymi na tych 

obszarach jest utrudnione. 

Przełomowym wydarzeniem, mającym wpływ na rozwój turystyki 

rowerowej na terenie Warszawy i okolic miało powstanie w sierpniu 2012 roku 

miejskiego sytemu rowerów publicznych- Veturilo. Na samym początku 

działalności wprowadzonych zostało 55 stacji rowerowych, które dysponowały 

tysiącem rowerów. Obecnie na terenie miasta Warszawy rowerzyści Veturilo 

mają do dyspozycji 316 stacji i 4660 rowerów12.  

W Warszawie odbywa się wiele imprez kulturalnych dostępnych dla 

turystów oraz społeczności lokalnej. Na uwagę zasługują te, które mają na celu 

uświadomienie społeczeństwu wszystkich korzyści, wynikających z uprawiania 

tej formy turystyki. Jednym z najważniejszych wydarzeń, w którym w roku 2017 

po raz czwarty wzięło udział miasto Warszawa jest Europejska Rywalizacja 

Rowerowa. Jest to konkurs otwarty, a zwycięzcą zostaje miasto, którego 

mieszkańcy przejadą na rowerach najwięcej kilometrów. Kolejnym bardzo 

istotnym wydarzeniem, które na szeroką skalę promuje jazdę na rowerze jest 

Warszawska Masa Krytyczna. Jest to nic innego jak przejazd pojazdów 

napędzanych za pomocą siły ludzkich mięśni.  

Istotnym zagadnieniem, ważnym dla dalszego rozwoju turystyki 

rowerowej są motywy decydujące o uczestnictwie w tej formie wypoczynku. Jak 

wynika z badań przeprowadzonych wśród mieszkańców Warszawy, najczęściej 

wskazywanym motywem i najwyżej ocenianym, była chęć utrzymania dobrej 

kondycji fizycznej. Równie wysoko klasyfikowały się atrakcje przyrodnicze. W 

ogólnym zestawieniu najgorzej wypadł motyw określony jako moda na aktywny 

wypoczynek. Szczegółowe informacje dotyczące motywów uczestnictwa w 

turystyce rowerowej przedstawiono w tabeli 1.  

Zdecydowana większość respondentów, bo aż 68% nie korzysta ze 

szlaków rowerowych. Wśród pozytywnie ocenionych szlaków rowerowych 

najczęściej pojawiały się te, które biegną wzdłuż Wisły, m.in. Szlak Wisły. Do 

szlaków dobrze przystosowanych zdecydowana większość respondentów 

zaliczyła również szlaki rowerowe znajdujące się w Lesie Kabackim oraz szlak 

Chomiczówka- Kampinos. 88% respondentów uważa, że na terenie miasta 

Warszawy i jej okolic liczba szlaków rowerowych nie jest wystarczająca. 

Zdaniem ponad połowy respondentów (55%) zostały one ocenione jako 

przeciętne pod względem stanu technicznego.  

 

 

 

                                                           
12 https://www.veturilo.waw.pl/ (dostęp 20.05.2017 r.) 

https://www.veturilo.waw.pl/
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Tabela 1. Motywy uczestnictwa w turystyce rowerowej w opinii respondentów [w %] 

Tabela 1. Motives of participating in cycling tourism as declared by the respondents [in %] 

 

Nie 

ważny- 

Not 

important   

 

Mało 

ważny- 

Slightly 

important  

Średnio 

ważny- 

Moderatel

y 

important 

Ważny - 

Importan

t 

Bardzo 

Ważny -  

Very 

important 

Atrakcje przyrodnicze – Natural 

assets 
0 9 32 17 42 

Walory kulturowe –  

Cultural assets 
8 17 36 21 19 

Możliwość przeżycia przygody 

– Opportunity to have an 

adventure 

6 6 15 40 34 

Możliwość zmiany otoczenia – 

Opportunity to change the 

environment 

0 8 17 34 42 

Moda na aktywny wypoczynek 

– Trend for active leisure  
30 19 17 8 26 

Niskie koszty podróżowania – 

Low cost of travel 
13 21 19 9 38 

Chęć utrzymania dobrej 

kondycji fizycznej – Will to 

keep fit 

0 2 15 17 66 

Regeneracja sił – Restore 

energy 
4 6 23 26 42 

Źródło: opracowanie badań własnych. 

Source: Own research. 

 

Dla dalszego rozwoju turystyki rowerowej w Warszawie i okolicach 

istotne jest poznanie opinii mieszkańców Warszawy na temat ewentualnych 

zmian, jakie należałoby wprowadzić w infrastrukturze rowerowej. Dla 

większości badanych najbardziej pożądaną zmianą byłoby zwiększenie ilości 

ścieżek i miejsc dostępnych dla rowerzystów (69% grupy badawczej). Równie 

ważna w ich opinii jest poprawa jakości nawierzchni dróg i ścieżek rowerowych 

(52%). Poprawa bezpieczeństwa turystów (42%), oraz stworzenie infrastruktury 

towarzyszącej takiej jak punkty gastronomiczne lub hotele (38%). Ponadto, 

respondenci stwierdzili, że w infrastrukturze rowerowej wciąż brakuje pasów 

rowerowych wytyczonych bezpośrednio na jezdni. Jest to bardzo istotny element 

zagospodarowania, ponieważ poruszając się takim pasem rowerzysta nie 

utrudnia ruchu samochodowego oraz nie jest narażony na spotkanie na drodze 

pieszego. Jest to rozwiązanie, które może w przyszłości znacznie polepszyć 

bezpieczeństwo turystów rowerowych.  

 

Wnioski 

Ponieważ Warszawa, jako stolica Polski, przyciąga co roku ogromne rzesze 

turystów zarówno krajowych, jak i zagranicznych istnieją duże szanse na rozwój 
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turystyki rowerowej w mieście, jak i jego okolicznych gminach czy powiatach. 

Także mieszkańcy Warszawy i okolic aktywnie uczestniczą w turystyce 

rowerowej, a najważniejszym motywem jej uprawiania jest chęć utrzymania 

dobrej kondycji fizycznej. Sieć rowerowa Warszawy liczy już 493 km, w tym 

prawie 2/3 tras ma nawierzchnię asfaltową. Wydzielonych dróg dla rowerów jest 

384 km, dróg dla rowerów i pieszych 60,5 km, pasów i kontrapasów 

rowerowych na jezdniach 46,9 km. Ponad to dostępnych jest około 8380 

publicznych stojaków rowerowych. Dodatkowo na terenie miasta Warszawy 

rowerzyści Veturilo mają do dyspozycji 316 stacji i 4660 rowerów. Mimo tego 

respondenci wskazywali w badaniach na konieczność następujących zmian: 

zwiększenie ilości ścieżek i miejsc dostępnych dla rowerzystów (69% grupy 

badawczej), poprawę jakości nawierzchni dróg i ścieżek rowerowych (52%), 

poprawę bezpieczeństwa turystów (42%), oraz stworzenie infrastruktury 

towarzyszącej, takiej jak punkty gastronomiczne lub hotele (38%). Dlatego też 

dalszy rozwój turystyki rowerowej na tych obszarach jest uzależniony od 

inwestycji w zaplecze rowerowe. Wskazana jest rozbudowa infrastruktury 

rowerowej, a przede wszystkim budowa większej ilości ścieżek rowerowych 

oraz pasów rowerowych umieszczonych bezpośrednio na jezdni. Na 

atrakcyjność turystyki rowerowej wpływ może mieć również poprawa kondycji 

szlaków rowerowych, szczególnie tych, które biegną przez kluczowe dzielnice 

stolicy, takie jak Centrum, Mokotów czy Śródmieście. 
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CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF CYCLING TOURISM IN URBAN 

AREAS: THE CASE OF WARSAW AND SURROUNDINGS 

 

Streszczenie: Celem opracowania była ocena uwarunkowań rozwoju turystyki rowerowej na 

terenie Warszawy i okolic. W pracy zaprezentowano najważniejsze trendy demograficzne i 

społeczne przyczyniające się do rozwoju tej formy aktywności. Ponadto dokonano analizy 

infrastruktury rowerowej znajdującej się na terenie Warszawy i jej okolic. Dodatkowo 

przeprowadzone zostały badania empiryczne przy wykorzystaniu techniki ankiety. Badania te 

miały na celu uzyskanie informacji odnoście atrakcyjności turystyki rowerowej wśród 

mieszkańców stolicy i jej okolic. W opinii mieszkańców Warszawy i okolic wskazana jest 

rozbudowa infrastruktury rowerowej a przede wszystkim budowa większej ilości ścieżek 

rowerowych oraz pasów rowerowych umieszczonych bezpośrednio na jezdni. Zdecydowana 

większość respondentów, bo aż 68% nie korzysta ze szlaków rowerowych, a 55% stan ich ocenia 

jako zaledwie przeciętny. 

Słowa kluczowe: turystyka rowerowa, obszary miejskie, szlaki rowerowe  

 

Summary: The objective of this study was to investigate the conditions for the development of 

cycling tourism in Warsaw and its surroundings. The paper reviews the most significant 

demographic and social trends contributing to the development of this form of activity and 

presents findings of the analysis of cycling infrastructure in Warsaw and its surroundings. In 

addition, the study involved empirical research conducted with the use of survey technique. The 

aim of the survey was to understand what views the residents of Warsaw and surroundings hold 

about the attractiveness of cycling tourism. In the opinion of the respondents it is advisable to 

extend the bicycle infrastructure and, above all, build more bike paths and bike lanes placed 

directly on the roadway. The vast majority of respondents (68%) do not use bike trails, and 55% 

evaluated them as merely average. 

Key words: cycling tourism, urban areas, bicycle trails 
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ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrołęce 3/2017(26),  333-344 
data przesłania 10.07.2017/ akceptacji artykułu 14.11.2017 

 

Dr Katarzyna Olejniczak-Szuster 

Politechnika Częstochowska  

 

WYBRANE ASPEKTY KSZTAŁTOWANIA 

ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU PRZEZ GMINY  
 

Wstęp 

Od końca lat 60-tych ubiegłego stulecia zarówno wśród praktyków jak  

i teoretyków zarządzania rośnie zainteresowanie problematyką ochrony 

środowiska, w szczególności dążeniem do kształtowania harmonii – człowiek, 

gospodarka, środowisko naturalne. Nie da się ukryć, że zwiększające się 

zainteresowanie ochroną środowiska wynika z faktu dokonania przez człowieka 

w środowisku znacznych szkód, będących konsekwencją jego gospodarowania1. 

Z tego też względu priorytetem działań proekologicznych jest nie tylko naprawa 

błędów już popełnionych, ale przede wszystkim zabezpieczenie środowiska 

przed ryzykiem popełnienia następnych.  

Jak podaje E. Mazur-Wierzbicka „nowoczesnym kierunkiem rozwoju 

gospodarki, odnoszącym się do wprowadzania nowych sposobów organizacji 

oraz zarządzania podobnie na szczeblu krajowym, jak i na szczeblu 

poszczególnych jednostek gospodarczych z włączeniem relacji zachodzących 

pomiędzy społeczeństwem, gospodarką oraz środowiskiem stanowi koncepcja 

zrównoważonego rozwoju (ekorozwoju)”2.  Pomimo licznych i burzliwych 

dyskusji dotyczących zrównoważonego (trwałego) rozwoju, nie zostało do tej 

pory pojęcie to precyzyjnie zdefiniowane. Trudności jakie wynikają z jego 

interpretacji związane są z prawidłowym tłumaczeniem angielskiego wyrażenia 

Sustainable Development. Próby uporządkowania terminologii związanej  

z równoważonym rozwojem podjął się w swoich pracach K. Górka. Zdaniem 

Autora powszechnie stosowanym terminem był najpierw ekorozwój, a dopiero 

następnie termin rozwój zrównoważony i/lub trwały. Przy czym ekorozwój 

oznacza wzrost gospodarczy zgodny z wymaganiami ochrony środowiska życia 

                                                           
1 B. Siuta-Tokarska. Koncepcja zrównoważonego rozwoju na obecnym etapie globalnych 

uwarunkowań i ograniczeń środowiskowych [The Concept of Balance Growth in Current Global 

Conditions and Environmental Constrains], „Przegląd Organizacji” 2013/1, s. 19-25. 
2 E. Mazur-Wierzbicka. Koncepcja zrównoważonego rozwoju jako podstawa gospodarowania 

środowiskiem przyrodniczym. [The concept of sustainable development as the basis for 

management of the natural environment] (w:) Kopycińska (red) Funkcjonowanie gospodarki 

polskiej w warunkach integracji i globalizacji, [Functioning of the Polish economy in conditions 

of integration and globalization],  Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 

2005, s. 37. 
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człowieka, w tym zwłaszcza ochrony przyrody3, zaś  Sustainable Development 

oznacza to trwały oraz zrównoważony rozwój gospodarczy i społeczny, który 

umożliwia godzenie materialnych aspiracji obecnego i przyszłych pokoleń z 

koniecznością ochrony środowiska naturalnego i jego zasobów4. Należy w tym 

miejscu podkreślić, iż angielskie określenie, w polskiej literaturze przedmiotu 

funkcjonuje pod różnymi zwrotami: zrównoważony rozwój, trwały rozwój, 

rozwój samopodtrzymujący się. Wszystkie te określenia – choć zakresowo i 

przedmiotowo różnią się między sobą – za cel wspólny przyjmują 

wypracowanie takich mechanizmów i sposobów działania, które pozwolą 

kontynuować dalszy rozwój cywilizacyjny z zachowaniem praw przyrody i 

społeczno- -gospodarczych aspiracji ludzkości5. 

Jak podaje K. Górka „w większości interpretacji tego pojęcia 

koncentrowano się na przedsięwzięciach chroniących środowisko przy 

utrzymaniu określonego tempa wzrostu gospodarczego, w innych wysuwano 

przede wszystkim postulaty poszanowania zasobów naturalnych (…) Obecnie 

zrównoważony rozwój można ujmować w kategoriach ilościowych oraz 

przekładać na programy rozwoju gospodarki narodowej i jej sektorów. 

Wprawdzie niektóre jej elementy są mało realne bądź nie wpływają na istotę 

obecnego ustroju politycznego i gospodarczego, to jednak koncepcja ta jest 

najbardziej zaawansowanym i niezbędnym programem zmian systemowych, 

wpływającym na społeczno-gospodarczy rozwój”6.  

Należy w tym miejscu podkreślić, iż zrównoważony rozwój zwykle 

analizowany jest w odniesieniu do regionu bądź całego państwa, jednakże 

wszystkie decyzje powinny być ustanawiane na szczeblu najbliższym 

mieszkańcom, czyli w gminie. Podyktowane jest to faktem, iż to właśnie gmina 

dysponuje szeregiem instrumentów, za pomocą których ma możliwość 

wdrażania wytycznych zrównoważonego rozwoju na poziomie lokalnym. 

Potwierdzeniem tego są rozważania M. Kistowskiego, który zrównoważony 

rozwój opiera na czterech paradygmatach:  

• jest to rodzaj rozwoju społeczno-gospodarczego, co oznacza iż rozwój ten ma 

służyć człowiekowi i jest przez niego realizowany, 

• jest to koncepcja międzypokoleniowa, w której podstawą jest zachowanie 

równowagi pomiędzy potrzebami obecnych i przyszłych pokoleń, 

                                                           
3 K. Górka. Wdrażanie koncepcji rozwoju zrównoważonego i trwałego [The Implementation Of 

Sustainable Development In Poland], . „Ekonomia i Środowisko” 2 (32)/2007, s. 8-10 
4 P. Ryden, P. Miguła, M. Andersson,  Environmental Science, The Baltic University Press, 

Uppsala 2003, s. 34 
5 A. Skowroński Zrównoważony rozwój perspektywą dalszego postępu cywilizacyjnego 

[Sustainable development as the perspective of further civilisation development], „Problemy 

Ekorozwoju” 2006, vol. 1 No 2, s.51 
6 K. Górka. Wdrażanie koncepcji rozwoju zrównoważonego i trwałego [The Implementation Of 

Sustainable Development In Poland], „Ekonomia i Środowisko” 2 (32)/2007, s. 9, 13 
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• jest to proces integrujący działania gospodarcze, społeczne  

i ekologiczne, 

• jest to proces zapewniający zaspokojenie potrzeb mieszkańców7. 

Należy w tym miejscu podkreślić, iż realizacja zrównoważonego 

rozwoju wiąże się z koniecznością kompleksowego podejścia, zapewniającego 

integralność gospodarczych, społecznych i ekologicznych jego aspektów. 

Problem ten jest szczególnie widoczny na szczeblu gminnym. Zgodnie  

z zasadami planowania zrównoważonego, rozwój gminy powinien być 

traktowany jako proces wzrostu jakości życia mieszkańców, oparty na 

zrównoważonych czynnikach: społecznych, gospodarczych i ekonomicznych8. 

Gmina ma bowiem za zadanie kierować i sterować procesem realizacji 

zrównoważonego rozwoju, niwelować bariery, zagrożenia i działać tak, by ta 

mogła rozwijać się w sposób harmonijny, pamiętając o korzyściach dla 

przyszłych pokoleń. 

 

Cel, przedmiot i metoda badań  

Celem opracowania jest określenie możliwości kształtowania 

wybranych aspektów zrównoważonego rozwoju przez gminy na przykładzie 

trzech gmin województwa łódzkiego. Do analizy wybrano gminy zbliżone 

względem siebie. Na tej podstawie wybrano trzy gminy mające charakter 

wiejski, podobną liczbę mieszkańców (od 4 do 5 tysięcy) oraz porównywalną 

powierzchnię. Dzięki temu każda z gmin ma równe szanse na wdrażanie polityki 

zrównoważonego rozwoju i posiada zbieżne uwarunkowania, mogące się ze 

sobą mierzyć. I tak do analizy wyłoniono dwie gminy zlokalizowana w powiecie 

wieruszowskim tj. gminę Czastary i Łubnice oraz jedną gminę położoną w 

powiecie wieluńskiem, tj. gminę Białą.  

 

Istota i znaczenie zrównoważonego rozwoju w strategiach rozwoju gmin 

Jednym z istotnych działań gmin jest stwarzanie szans na wdrażanie 

zasad zrównoważonego rozwoju. Z tego też względu proces wdrażania 

zrównoważonego rozwoju w gminie powinien z jednej strony być oparty o 

instrumenty sprzyjające jego kształtowaniu, z drugiej zaś strategicznym 

elementem rozwoju gminy. Jak podaje A. Sekuła istnieją cztery podstawowe 

instrumenty sprzyjające kształtowaniu zrównoważonego rozwoju, co 

przedstawia rysunek 1. Należy wskazać, że instrumenty kształtujące ekorozwój 

na poziomie lokalnym mają bardzo różnorodny charakter i nie da się określić, 

                                                           
7 M. Kistowski. Regionalny model zrównoważonego rozwoju i ochrony środowiska Polski a 

strategie rozwoju województw [Regional model of sustainable development and environmental 

protection in Poland and development strategies of the voivodship], UG Bogucki Wyd. Naukowe, 

Gdańsk-Poznań 2003, s. 30-34. 
8 T. Domański. Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy  [Strategic Planning for 

Economic Development of the  Municipalities], Warszawa 2000, s.16. 
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które z nich najlepiej wspierają zrównoważony rozwój. Budżet oraz miejscowy 

plan zagospodarowania przestrzennego uznawane są za podstawowe i 

obowiązkowe dokumenty gminne, natomiast strategia jest narzędziem 

dobrowolnym, którego posiadanie zależy tylko od władz gminy. Pewne jest to, 

że opracowanie tych czterech dokumentów przez gminę pozwoli kompleksowo 

wdrażać zasady ekorozwoju.9 

 
Rysunek 1. Instrumenty sprzyjające kształtowaniu zrównoważonego rozwoju w gminie 

Figure 1. Instruments supporting sustainable development in the municipality  

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. Sekuła. Zrównoważony rozwój w świetle  

kompetencji władz gminy. „Marketing w rozwoju regionu”.  nr 9/2002, s. 97-104. 

Source: Own survey on the basis: A. Sekuła Sustainable development in the light of the 

competence of the municipality „Marketing w rozwoju regionu”.. nr 9/2002, s. 97-104. 

 

Istotną kwestią jest również prawidłowo przeprowadzony proces 

opracowania i wprowadzania zrównoważonego rozwoju w gminie. Proces 

wdrażania zrównoważonego rozwoju w gminie w dużej mierze zależy od 

zaangażowania jej mieszkańców. Z tego też względu ważną rolę odgrywa 

między innymi zaangażowanie władz oraz osób znanych w gminie, które 

pełniąc rolę lidera mogą przekonać mieszkańców do tego, że 

przygotowany program rozwoju zapewni jednostce zrównoważony 

rozwój. Akceptowanie tego programu przez mieszkańców jest bardzo 

ważne, gdyż rozwój gminy powinien oparty być na współdziałaniu i 

partnerstwie10. Konieczność gromadzenia informacji wynika z potrzeby 

podejmowania decyzji określających sposób gospodarowania zasobami 

naturalnymi gminy. Aby gospodarowanie to było racjonalne oraz 

dostosowane do istniejącej sytuacji gromadzone informacje muszą być 

                                                           
9 A. Sekuła. Zrównoważony rozwój w świetle kompetencji władz gminy [Sustainable development 

In the light of commune competence] w: Marketing w rozwoju regionu [Marketing In region 

development], pod red. J. Karwowskiego, nr 9/2002, s. 97-104 
10 A. Wiatrak. Rozwój zrównoważony w strategii rozwoju gminy [Sustainable development in the 

municipality's development strategy] (w:) Strategie rozwoju lokalnego, [Local development 

strategies] t. I. Adamowicz (red.), Wydawnictwo SGGW Warszawa 2003, s.26. 
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dobre jakościowo, czyli aktualne, dokładne, kompletne oraz powiązane z 

zadaniami gminy. Gromadzenie informacji przyjmuje formę gruntownej 

inwentaryzacji gminy pod względem ekologicznym, społecznym i 

gospodarczym. Pozwala to na przygotowanie raportu określającego stan 

gminy, będącego podstawą do analizy strategicznej obejmującej: analizę 

stanu środowiska i gospodarki, interakcje zachodzące między nimi oraz 

diagnozę wpływu tych interakcji na wdrażanie zrównoważonego 

rozwoju11 (rys. 2). 

 

Rysunek  2. Proces opracowania i wdrażania zrównoważonego rozwoju w gminie 

Figure 2. The process of developing and implementing sustainable development in the 

municipality 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. Wiatrak. Rozwój zrównoważony w strategii 

rozwoju gminy.  (w:) Strategie rozwoju lokalnego, t. I. Red. M. Adamowicz. Wydawnictwo 

SGGW. Warszawa 2003, s. 26. 

Source: Own survey on the basis: A. Wiatrak. Sustainable development in the municipality's 

development strategy. (w:) Local development strategies, t. I. Red. M. Adamowicz. Wydawnictwo 

SGGW. Warszawa 2003, s.26. 

 

Na podstawie określonej drogi rozwoju, zgodnej z misją gminy, 

następuje opracowanie programu zrównoważonego rozwoju tejże gminy, 

obejmującego politykę ekologiczną gminy, strategię zrównoważonego 

rozwoju gminy oraz politykę zagospodarowania przestrzennego gminy 

(rys. 3). Odpowiednie prowadzenie wszystkich tych polityk daje 

możliwość efektywnego wdrożenia programu zrównoważonego rozwoju. 

Wdrożenie to obejmuje szereg działań przybliżających istotę strategii oraz 

                                                           
11 T. Domański. Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy [Strategic Planning for 

Economic Development of the  Municipalities], Wyd. Agencji Rozwoju Komunalnego. Warszawa 

2000, s. 79-81. 
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zadania jakie stawia ona przed gminą. Wprowadzenie programu nie 

kończy jednak procesu rozwoju zrównoważonego, gdyż ogromną rolę 

odgrywa monitoring i kontrola podejmowanych działań. Działania te 

mają na celu racjonalizowanie prowadzonych poczynań, właściwe 

wydawanie środków publicznych oraz zapewnienie wysokiego poziomu 

życia12. 

 
Rysunek 3. Składniki programu rozwoju zrównoważonego gminy 

Figure 3 Components of the sustainable development program of the municipality 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. Wiatrak. Rozwój zrównoważony w strategii 

rozwoju gminy.  (w:) Strategie rozwoju lokalnego, t. I. Red. M. Adamowicz. Wydawnictwo 

SGGW. Warszawa 2003, s. 29. 

Source: Own survey on the basis: A. Wiatrak. Sustainable development in the municipality's 

development strategy. (w:) Local development strategies, t. I. Red. M. Adamowicz. Wydawnictwo 

SGGW. Warszawa 2003, s.29. 

 

Reasumując, zrównoważony rozwój odgrywa istotną rolę w 

                                                           
12 A. Wiatrak. Rozwój zrównoważony w strategii rozwoju gminy., [Sustainable development in the 

municipality's development strategy] (w:) Strategie rozwoju lokalnego [Local development 

strategies] t. I. Adamowicz (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2003, s.32-33. 
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procesie kreowania strategii rozwoju gminy. W związku z tym konieczne 

jest odpowiednie przygotowanie takiego programu, zawierającego 

dokładną diagnozę gminy oraz opierającego się na zasadach 

ekonomicznych, ekologicznych i społecznych. Dysponowanie dobrze 

przygotowanym programem daje gminie możliwość nakreślenia spójnej 

wizji rozwoju oraz włączenia społeczeństwa do jego realizacji. 

 
Wybrane aspekty kształtowania zrównoważonego rozwoju przez gminy13 

Podstawą dla implementacji zrównoważonego rozwoju są między 

innymi dokumenty strategiczne obowiązujące w gminie. Dlatego też, biorąc pod 

uwagę cztery instrumenty wspomagające zrównoważony rozwój (rys. 1) można 

określić czy gminy posiadają możliwości do kształtowania zrównoważonego 

rozwoju na swoim obszarze czy też nie.  

Rozpatrując możliwości kształtowania zrównoważonego rozwoju  

w gminie Czastary należy zaznaczyć, iż oprócz strategii rozwoju, posiada ona 

dwa instrumenty wspomagające proces wdrażania zrównoważonego rozwoju, 

mianowicie:  

• studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego, 

oraz 

• budżet gminy. 

Posiadanie przez gminę Czastary tych trzech narzędzi przyczynia się do 

łatwiejszego wdrażania, a następnie realizacji zrównoważonego rozwoju w 

gminie. Biorąc pod uwagę studium uwarunkowań i kierunków 

zagospodarowania przestrzennego, gmina może w łatwiejszy sposób osiągnąć 

harmonię i ład w otoczeniu, określając jego zewnętrzne i wewnętrzne kierunki 

rozwoju. W gminie Czastary za najważniejszy cel działania, jej władze uznały 

rozwój socjalno-ekonomiczny, przyczyniający się do utworzenia 

wielofunkcyjnych struktur przestrzennych. Duży nacisk w studium 

uwarunkowań gminy Czastary kładziony jest również na politykę ekologiczną, 

w szczególności do działań mających na celu: 

• polepszenie jakości środowiska, 

• ochrona terenów o bogatej bioróżnorodności i estetyce, 

• kształtowanie harmonijnego systemu ekologicznego, 

                                                           
13 Dokumentami, które umożliwiły przeprowadzenie analizy dotyczącej zrównoważonego rozwoju 

w poszczególnych gminach były strategie rozwoju, które są kluczowymi elementami planowania 

rozwoju lokalnego. Każda strategia rozwoju ma za zadanie określić długoletnie kierunki rozwoju 

gminy, wyznaczyć działania służące osiągnięciu założonych przez gminy celów oraz kreować 

przyszłość swoich wspólnot. Strategia Rozwoju Gminy Biała 2014-2020 www.gminabiala.pl; 

Strategia Rozwoju Gminy Czastary 2014-2020 www.czastary.pl; Strategia Rozwoju Gminy 

Łubnice 2014-2020 www.uglubnice.com.pl (dostęp: 23.08.2017) 
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• utrzymanie w stanie nienaruszonym miejsc i obiektów najbardziej 

cennych przyrodniczo.  

Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego 

daje wiele możliwości, dzięki którym gmina jest w stanie zapanować nad 

zmianami w otoczeniu oraz zapewnić ochronę miejscom najcenniejszym 

przyrodniczo. Wynika to z faktu, iż jednostka administracyjna stara się 

wykonywać zadania odpowiadające Programowi Rozwoju Regionalnego, 

uważając spójność terytorialną za najwyższe dobro. W związku z powyższym, 

gmina Czastary dąży do osiągania trzech głównych celów związanych ze 

zrównoważonym rozwojem, odnoszącym się do: 

• poprawy jakości życia mieszkańców, a tym w szczególności do rozwoju 

infrastruktury społecznej, wzmacniania kapitału ludzkiego i społecznego, 

nowoczesnego zarządzania w gminie, 

• rozwoju przedsiębiorczości mieszkańców, głownie poprzez rozwój 

nowoczesnego i dochodowego rolnictwa, rekreację i turystykę a także rozwój 

infrastruktury technicznej, 

• poprawy stanu środowiska i jakości przestrzeni, poprzez ochronę wartości 

przyrodniczych, uwrażliwienie mieszkańców na estetykę przestrzeni czy też  

zwiększanie świadomości ekologicznej mieszkańców. 

Możliwości, które przyczyniają się do realizacji zrównoważonego 

rozwoju leżą także po stronie budżetu. Gmina oprócz własnego wkładu 

finansowego, spełniając cele zawarte w strategii, wykorzystuje fundusze 

pochodzące z Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki 

Wodnej czy też z Unii Europejskiej.  Dla przykładu w ramach realizacji zadań 

zrównoważonego rozwoju badana gmina realizuje zadanie  np. „Budowa 

przydomowych oczyszczalni ścieków na terenie Gminy Czastary". W 

ramach tego zadania ma powstać 97  biologicznych oczyszczalni ścieków  

o przepustowości 5m3/d na prywatnych posesjach w gminie Czastary. 

Całkowity  koszt ich budowy oszacowano na kwotę 1.305.276,00 zł, z czego: 

wkład własny przyszłego użytkownika to 2.000,00 zł, natomiast pozostały koszt 

budowy poniesie Gmina Czastary z własnych środków budżetowych oraz 

środków pozyskanych z WFOŚiGW w Łodzi  w kwocie 1 008 140,00 zł.  

Zaangażowanie gminy w ekorozwój jest widoczne i z pewnością 

wpłynie pozytywnie na jej rozwój. W latach 2013-2017 badana gmina 

przeprowadziła szereg inwestycji nie tylko mających na celu poprawę jakości 

życia mieszkańców (min. III etap budowy kanalizacji sanitarnej – całkowity 

koszt  to 5296336,18 zł z czego 37,76% to udział środków UE, pozostałe 

62,24% to wkład własny gminy, poprawę warunków korzystania z drogi 

publicznej poprzez przebudowę drogi gminnej nr 118111E  Radostków Drugi – 

koszt realizacji 349869zł, Parcice – 46343,68 zł, Przywory-Nalepa – 320 tyś. zł), 

ochronę środowiska poprzez  min. termomodernizacje budynków dwóch Szkół 

Podstawowych: w Parcicach 437217,25 zł oraz Radostkowie 110700 zł ale także 
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zwiększenie świadomości ekologicznej w szczególności wśród młodzieży 

(stworzenie EKO-PRACOWNI w gimnazjum Czastary – koszt 33122  zł czy też 

EKO-pracowni „Leśny Zakątek” w Szkole Podstawowej w Parcicach – koszt 

44301 zł.  

Określając z kolei predyspozycje kształtowania zrównoważonego 

rozwoju przez gminę Łubnice, należy zaznaczyć, iż gmina ta na chwilę obecną 

dysponuje dwoma dokumentami, tj.: strategią rozwoju oraz własnym budżetem. 

Odnosząc się do budżetu gminy, który to ma kluczowe znaczenie przy 

realizowaniu zadań związanych z trwałym rozwojem, władze gminy 

przeprowadziły analizę wydatków na rzecz ekorozwoju. Szczególna uwaga 

została zwrócona na działania, które są realne do spełnienia i nie wybiegają poza 

możliwości finansowe jednostki administracyjnej. Według danych zawartych w 

strategii rozwoju, gmina jest w stanie pozyskać następujące źródła finansowania: 

• fundusze z budżetu powiatu, 

• środki finansowe z budżetu samorządu województwa, 

• środki z budżetu wojewody, 

• wsparcie z budżetu centralnego, 

• fundusze inwestorów krajowych i zagranicznych, 

• dotacje z Unii Europejskiej. 

Pozyskane środki pozwolą gminie Łubnice na realizację siedmiu priorytetów 

ekologicznych, obejmujących: 

• optymalizację gospodarki wodno-ściekowej, 

• ochronę powietrza atmosferycznego, 

• ochronę powierzchni ziemi, 

• ochronę przed hałasem i promieniowaniem elektromagnetycznym, 

• ochronę różnorodności biologicznej i krajobrazu, 

• edukację ekologiczną, 

• rozwój energetyki odnawialnej. 

W ramach realizacji powyższych priorytetów gmina zrealizowała min.: 

budowę stacji uzdatniania wody w Dzietrzkowicach, przyłącza wodociągowego 

w Wójcinie, odcinka sieci wodociągowej w Ludwinowie oraz modernizacja – 

remont \kanalizacji sanitarnej i przepompowni ścieków w Łubnicach, której 

koszt wyniósł 6219590,13zł, budowę nowoczesnego systemu zaopatrzenia w 

wodę  w Dzietrzkowicach, w Wójcinie i Andrzejowie, w Łubnicach za łączną 

kwotę 5549152,73zł, w 2015 roku termomodernizację zespołu szkół im. Armii 

Gen. Andersa w Łubnicach (500000 zł) w 2016 termomodernizację budynku 

Zespołu Szkół w Wójcinie (500000 zł) a także szereg działań mających na celu 

poprawę infrastruktury drogowej w gminie na łączną kwotę 4 645 843,82 zł. 

Ponadto chcąc usprawnić swoją politykę przestrzenną prowadzone są prace nad 

sporządzeniem miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, który to 

znacząco wpłynie na poprawę jakości otoczenia. Dlatego też, władze gminy 
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Łubnice można uznać za odpowiedzialne w kwestii wdrażania polityki rozwoju. 

Działania prowadzone przez organy administracyjne mają na celu zapewnienie 

mieszkańcom trwałego rozwoju, spójności ekonomiczno-społecznej oraz 

terytorialnej. Opracowanie miejscowego planu zagospodarowania 

przestrzennego z pewnością wspomoże dążenie gminy do pozytywnych zmian 

oraz niwelowania przeszkód rozwojowych uniemożliwiających realizację 

zrównoważonego rozwoju. 

Analizując natomiast sytuację w gminie Biała należy zwrócić uwagę, iż 

podobnie jak gmina Łubnice posiada dwa instrumenty kształtujące politykę 

zrównoważonego rozwoju w postaci strategii rozwoju i budżetu. Należy w tym 

miejscu podkreślić, iż gmina Biała do 2013 roku posiadała także miejscowy plan 

zagospodarowania przestrzennego, jednakże decyzją Wojewody Łódzkiego 

został on uchylony. Gmina chcąc zatem prowadzić aktywną politykę trwałego 

rozwoju zdana jest przede wszystkim na swój budżet. Zadania, jakie zostały 

zawarte w opracowanej strategii rozwoju gmina musi w głównej mierze 

finansować z środków własnych, subwencji oraz funduszy pozyskanych przez 

władze. Mimo, iż gmina Biała dysponuje tylko dwoma narzędziami 

wspomagającymi kształtowanie ekorozwoju, to jednak nie pozostaje bez 

wsparcia z zewnątrz. W latach 2007-2013 Gmina Biała zrealizowała 30 operacji 

inwestycyjnych i nieinwestycyjnych przyczyniających się do poprawy jakości 

życia mieszkańców. Wartość zrealizowanych przedsięwzięć wyniosła 

12484947,34 złotych przy czym 7238602,64 złotych pozyskano ze środków 

zewnętrznych unijnych i krajowych. Z kolei w latach 2014-2017 dokonano 

inwestycji na łączną kwotę 5591502,71zł. Obecnie gmina realizuje zadania 

związane z polepszeniem stanu infrastruktury technicznej, zapewnieniem 

racjonalnej gospodarki odpadami i podnoszeniem świadomości ekologicznej 

mieszkańców, zapewnieniem bezpieczeństwa społecznego, poprzez dostępność 

do wysokiej jakości usług społecznych, budowaniem potencjału inwestycyjnego, 

opartego na aktywności zawodowej i przedsiębiorczości mieszkańców oraz 

zasobach naturalnych Gminy. Można powiedzieć, iż atutem gminy jest 

zaradność lokalnych decydentów i dojrzałość, które sprawiają, że chce ona 

wcielać w życie zrównoważony rozwój. 

Należy w tym miejscu zaznaczyć, iż każda z wyłonionych gmin w inny 

sposób dąży do uzyskania równowagi społecznej, ekonomicznej i 

środowiskowej. Ważne jest to, że w każdej z nich proces ten został na 

zapoczątkowany i jest rozwijany, chociaż w dużej mierze bardziej teoretycznie, 

czyli w dokumentach oraz deklaracjach, niż praktycznie – w działalności władz, 

gmin czy mieszkańców oraz w efektach rzeczowych.  

Podsumowując część analityczną pracy, można stwierdzić, że we 

wszystkich badanych jednostkach władze: 

• dążą do realizacji ekorozwoju, 
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• ubiegają się o pomoc finansową z Unii Europejskiej na rzecz trwałego 

rozwoju, 

• dążą w swoich działaniach do zwiększania świadomości ekologicznej 

mieszkańców, 

• prowadzą aktywna politykę inwestycyjną, co w sposób pozytywny wpływa 

na ich rozwój gospodarczy i poprawę jakości życia jej mieszkańców. 

 

Podsumowanie  

Reasumując możliwości kształtowania ekorozwoju w trzech gminach 

województwa łódzkiego można dojść do wniosku, że każda z nich może stać się 

lepszą i bardziej atrakcyjną poprzez stosowanie się do zasad trwałego rozwoju. 

Choć tylko gmina Czastary dysponuje aż trzema instrumentami, to na tle 

pozostałych gmin wydaje się być znacząco lepszą w tej kwestii. Najistotniejsze 

jest to, że władze wszystkich trzech gmin mają świadomość, że zrównoważony 

rozwój to nie tylko idea, a realny program, który zasadniczo wpływa na poziom 

życia mieszańców. Z tego też względu starają się oni pozyskiwać fundusze, 

które pozwolą na zrealizowanie wielu zadań promujących ekorozwój. Pomoc w 

postaci funduszy zewnętrznych na pewno przyniesie wiele korzyści dla gminy. 

Nieoceniona jest pomoc finansowa z Unii Europejskiej, w postaci Regionalnych 

Programów Operacyjnych pod nazwami: Regionalny Program Operacyjny 

Województwa Łódzkiego, Program Rozwoju Obszarów Wiejskich, Program 

Operacyjny Infrastruktura i Środowisko oraz Wiedza, Edukacja, Rozwój. 

Dotacje na wdrażanie zrównoważonego rozwoju pochodzić mogą również z 

Narodowego i Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki 

Wodnej, programów krajowych, organizacji pozarządowych o charakterze 

zagranicznym oraz narzędzi finansowych.  
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SELECTED ASPECTS OF SHAPING SUSTAINABLE DEVELOPMENT BY 

MUNICIPALITIES 

Summary 

 Since the late 1960s, more and more attention is paid to the issue related to 

environmental protection, typing in the assumptions of environmental policy in the concept of 

sustainable development, not only at the management level of the given state, region, but mainly at 

the municipal level. The aim of the study is to determine the possibility of shaping the sustainable 

development of the municipalities based on selected municipalities of the Łódz region. 

 

Key words: Sustainable Development, Sustainable Development Strategy, Sustainable 

Development of the municipality 

 

Streszczenie 

Od końca lat 60-tych XX wieku coraz więcej uwagi poświęca się zagadnieniom 

związanym z ochroną środowiska, wypisującym się w założenia polityki ekologicznej, w tym 

koncepcji zrównoważonego rozwoju, nie tylko na szczeblu zarządzania danym państwem, 

regionem ale przede wszystkim na szczeblu gminy. Celem opracowania jest określenie możliwości 

kształtowania zrównoważonego rozwoju przez gminy na przykładzie wybranych gmin 

województwa łódzkiego. 

 

Słowa kluczowe: zrównoważony rozwój, strategia zrównoważonego rozwoju, ekorozwój gminy 
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GRY KOMPUTEROWE FORMĄ ROZRYWKI WSPÓŁCZESNEJ 

MŁODZIEŻY – ASPEKTY SPOŁECZNO-EKONOMICZNE  

 

Wstęp 

Dynamiczne zmiany zachodzące obecnie w społeczeństwie są 

spowodowane przede wszystkim szybkim rozwojem technologii, wzrostem 

poziomu życia i zmianami demograficznymi. Nowoczesne technologie 

usprawniają i zdecydowanie przyspieszają realizację usług, ułatwiają 

komunikację i prowadzenie biznesu, pozwalają na szybkie zdobywanie 

potrzebnych informacji, ale z drugiej strony nadmierne wykorzystywanie  

nowoczesnych technologii (w szczególności smartfonów i komputerów) może 

prowadzić do  zaniedbywania  pracy, nauki, obowiązków domowych czy też 

uzależnienia.  

Ponadto rozwój i coraz atrakcyjniejsze usługi sieciowe to także nowe 

możliwości dokonywania nadużyć i prowadzenia działalności przestępczej drogą 

elektroniczną1.  

Młode osoby są szczególną populacją, która intensywnie wykorzystuje 

nowoczesne urządzenia typu: tablet, smartfon, laptop. To pokolenie mobilne, 

które styka się z mediami online od dzieciństwa, żyje z ciągłym dostępem do 

Internetu i intensywnie korzysta z nowych technologii wprowadzanych na 

rynek. Z dostępnej literatury przedmiotu2 oraz z wcześniejszych badań autorki3 

                                                           
1 T. Mendyk-Krajewska, Z. Mazur, H, Mazur, Nowe technologie informacyjne a rozwój 

przestępczości elektronicznej [New information technologies and the development of electronic 

crime], ,,Ekonomiczne Problemy Usług”, nr 1/2017 (126/2) s. 219-229 
2 J. Jarczyńska, A. Orzechowska, Siecioholizm i fonoholizm zagrożeniem współczesnej młodzieży 

[Addiction to the Internet and mobile phones as a threat to contemporary youth] (w): Jarczyńska 

J. red. Uzależnienia behawioralne i zachowania problemowe młodzieży. Teoria. Diagnoza. 

Profilaktyka. Terapia [Behavioral addictions and behavioral problems of youth. Theory. 

Diagnosis. Prevention. Therapy], Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, 

2014: 121-146.; Krzyżak-Szymańska E., Szymański A.: Profilaktyka nowych uzależnień wśród 

dzieci i młodzieży  Zarys problematyki [Prevention of new addictions among children and 

adolescents. Outline of the problem], Górnośląska Szkoła Handlowa, Katowice, 2013; Zaburzenia 

uprawiania hazardu i inne tak zwane nałogi behawioralne [Disorders of gambling and other so-

called behavioral addictions], red. Habrat B., Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa, 2016.  
3 K. Warzecha, Internet w życiu współczesnego studenta – cele i intensywność korzystania a 

zagrożenie uzależnieniem [Internet in the life of a modern student - goals and intensity of use and 
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wynika, że najczęściej nowoczesne środki komunikacji są wykorzystywane 

przez młodych ludzi do sprawdzania poczty, przebywania na portalach 

społecznościowych, słuchania muzyki i grania w gry komputerowe. Ponadto 

szeroko pojęte zjawisko mobilności powoduje, że coraz częściej młodzież gra w 

gry komputerowe na smartfonach i tabletach (mając te urządzenia zawsze przy 

sobie) niż na komputerach stacjonarnych lub laptopach4.  

 

Cel, przedmiot i metoda badań  

 Celem prowadzonych badań jest przedstawienie aspektów społecznych i 

ekonomicznych związanych z grami komputerowymi, które są najbardziej 

popularną formą e-rozrywki współczesnej młodzieży. W roku 2017 popyt na e-

rozrywkę wygenerował roczne przychody rzędu 108,9  mld dolarów w skali 

globalnej. Natomiast  posiadanie i wykorzystywanie komputerów oraz telefonów 

komórkowych (często z dostępem do Internetu) do gier staje się coraz bardziej 

powszechne wśród młodzieży czego wynikiem jest nadmierne zaangażowanie 

młodzieży w gry komputerowe, szczególnie preferowane przez mężczyzn. 

  Jednym z głównych celów prowadzonych badań jest zatem eksploracja 

tego zjawiska wśród młodzieży szkół gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz 

studentów jak również pokazanie różnic w graniu w gry biorąc pod uwagę grupę 

kobiet i mężczyzn oraz grupę osób prawidłowo i problemowo/patologicznie 

korzystających z Internetu. W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz 

ankiety rozdawanej zawierający pytania odnośnie rodzajów aktywności 

internetowych, celów i intensywności korzystania z nowoczesnych środków 

komunikacji (komputerów z dostępem do Internetu, z telefonów komórkowych), 

a także test przesiewowy Internet Addiction Test  autorstwa Kimberly Young 

(IAT). W badaniu wzięło udział 248 uczniów szkół gimnazjalnych, 470 uczniów 

szkół ponadgimnazjalnych i 319 studentów z terenu województwa śląskiego. 

 

                                                                                                                                               
the risk of addiction], (w): Buko J. red., Ekonomiczno-społeczne i techniczne wartości w 

gospodarce opartej na wiedzy [Economic and social and technical values in a knowledge-based 

economy], Zeszyty Naukowe nr 809, Ekonomiczne Problemy Usług nr 113/2014, t.2., 

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin, s. 387-397; Warzecha K. 

Smartfon w edukacji i komunikacji młodzieży gimnazjalnej a zagrożenie fonoholizmem 

[Smartphone in the education and communication of junior high school students and the threat of 

phonoholism], Uniwersytet Szczeciński, (w): Pluciński M. red., Ekonomiczne Problemy Usług nr 

123, Obszary gospodarki elektronicznej [Areas of electronic economy] Wydawnictwo Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego,  Szczecin, 2016, s. 345-357; Warzecha K.: Portale społecznościowe 

formą rozrywki i komunikacji współczesnej młodzieży – analiza statystyczna [Social networks are 

a form of entertainment and communication of contemporary youth - statistical analysis], Studia 

Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 318/2017, s. 84-

107.  
4 W. Chmielarz, O. Szumski, Efekty i skutki uczestnictwa w grach komputerowych [Effects and 

effects of participation in computer games], ,,Informatyka Ekonomiczna” 1(39) 2016, s. 33-45.  
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1. Rynek gier komputerowych –aspekty ekonomiczne 

We współczesnym świecie wszechobecność komputerów, tabletów i 

telefonów komórkowych, powoduje, że rynek gier komputerowych jest szybko 

rozwijającą się gałęzią przemysłu rozrywkowego, która przynosi ogromne zyski 

i stymuluje rozwój branży ICT. Współczesne gry komputerowe są tworzone dla 

konkretnej grupy docelowej i muszą uwzględniać jej potrzeby oraz 

przyzwyczajenia. Projektowanie i produkcja gier komputerowych wymaga 

ogromnych nakładów finansowych, ale z drugiej strony zyski potrafią być 

równie ogromne (przykładem wielkiego sukcesu światowego polskich 

producentów gier może być gra firmy Grupa CD Projekt  - ,,Wiedźmin’’ obecnie 

mająca trzy części, pierwsza część gry ukazała się w 2007 roku, jej produkcja 

trwała 5 lat, kosztowała 18,8 mln zł i sprzedano 1,9 mln kopii ; druga część gry 

,,Wiedźmin 2: Zabójcy królów" ukazała się w 2011 roku - budżet 30 mln zł, 

sprzedano 8 mln kopii; natomiast budżet ostatniej trzeciej części ,,Wiedźmin 3: 

Dziki Ogon’’ wyniósł 306 mln zł (w tym na 186 mln zł. wydano na marketing); 

grę tworzyło przez trzy i pół roku ponad 240 profesjonalistów, a właściwie 

przeprowadzona kampania marketingowa przyczyniła się do sprzedaży ponad 15 

milionów kopii gry; przychody grupy CD Projekt w 2016 roku wyniosły 584 

mln zł.5).    

Z badań firmy badawczej Newzoo6, zajmującej się badaniem i analizą 

rynku gier komputerowych wynika, że w 2012 roku wartość globalnego rynku 

gier wyniosła  66,3 mld dol., podczas gdy w 2017 roku (dane z czerwca 2017) 

rynek ten oszacowano na 108,9 mld dol., co za tym idzie dochody w tej gałęzi 

przemysłu wzrosły o 64% w porównaniu do 2012 r. Przychody na rynku gier są 

zróżnicowane ze względu na regiony świata i ich poszczególne kraje, i tak 

najbardziej dochodowym regionem świata jest region APAC (Azja - Pacyfik), 

generujący 51,2 mld dol. przychodów, na drugim miejscu jest region Ameryki 

Północnej  generujący 27 mld dol. a na trzecim miejscu jest Europa, Bliski 

Wschód i Afryka – 26,2 mld dol. Natomiast najbardziej dochodowymi 

państwami na rynku gier komputerowych są: Chiny (27,5 mld dol.), Stany 

Zjednoczone (nieco ponad 25 mld dol.) i Japonia (12,5 mld dol.). Polska, wśród 

100 badanych krajów, zajmuje 23 pozycję i drugą pozycję w Europie 

Wschodniej, tuż za Federacją Rosyjską. Według dostępnych danych, wartość 

polskiego rynku gier w 2017 roku oszacowano na około 489 mln dol. Oznacza 

                                                           
5 E. Krok, Rynek gier wideo i jego uczestnicy [The video games market and its participants], 

,,Studia Informatica Pomerania” nr 2/2016 (40) s.49-60; 

J. Frączyk, Producenci gier dogonili wielkością Lotos i Bank Handlowy. 35 proc. wzrost w tym 

roku, [Game producers caught up with Lotos and Bank Handlowy. 35 percent increase this year] 

[https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/gry-komputerowe-gielda-cd-projekt-ci-

games,97,0,2295393.html [dostęp: 23.10.2017] 
6 https://newzoo.com;  

https://newzoo.com/insights/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/ [dostęp:22.10.2017] 
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to, że nasi producenci gier posiadają 0,45% udziałów w światowym rynku gier. 

Jak wynika z dostępnych danych, 26,7 mln Polaków w 2017 roku było 

aktywnymi użytkownikami  Internetu, z czego na komputerach stacjonarnych i 

laptopach – 23,4 mln a na urządzeniach mobilnych (smartfonach i tabletach) – 

20,6 mln.  

Oceniając wielkość przychodów w zależności od używanego przętu do 

grania, największe przychody przynoszą gracze, którzy wykorzystują do grania 

smartfony i smartwatches (35,3 miliarda dolarów), drugie miejsce zajmą 

TV/konsole, sprzęt RTV (33,5 miliarda dolarów), trzecie miejsce zajmują 

komputery PC (przychody 29,4 miliardów dolarów) wliczając w to gry 

casualowe dostępne na portalach społecznościowych m.in. na Facebooku i w 

przeglądarkach (6,6 mld dolarów) oraz gry na PC typu MMO7  (razem 27,1 

miliarda dolarów) a czwarte tablety i handhelds (10,8 mld dolarów) – w 

kolejnych latach przewiduje się wzrost przychodów w segmencie urządzeń 

mobilnych. 

Obecnie rynek gier rozwija się bardzo dynamicznie stając się ważną gałęzią 

przemysłu oraz kultury masowej. Przemysł gier to z jednej strony e-rozrywka 

ale z drugiej strony to atrakcyjny rynek pracy dla wysoko wykwalifikowanych 

pracowników: programistów, grafików, animatorów, plastyków, kaskaderów, 

dźwiękowców, scenarzystów, designerów oraz wielu innych specjalistów z 

różnych dziedzin w tym również dla testerów gier. Aby rynek gier w danym 

kraju rozwijał się i stawał się konkurencyjny na rynku globalnym potrzebna jest 

pomoc finansowa oferowana przez rządy państw rodzimym producentom gier 

komputerowych. Politykę taką prowadzi Francja (dla twórców gier 

wprowadzono ulgi podatkowe i preferencyjne kredyty), Wielka Brytania 

(specjalny fundusz na rozwój kreatywnych przedsiębiorstw produkujących gry)8. 

Polskie władze dostrzegając potencjał w sektorze gier komputerowych 

uruchomiły od 2016 roku dofinansowany z UE program sektorowy GameINN  

w celu zwiększenia konkurencyjności krajowego sektora producentów gier 

wideo na rynku globalnym w perspektywie roku 20239. Program GameINN z 

budżetem około 500 mln zł przeznaczony jest na wsparcie firm z branży w 

                                                           
7 Gry typu MMOG (Massively Multiplayer Online Game) to tzw. gry wieloosobowe, sieciowe, w 

którą gra równocześnie kilka osób połączonych za sobą przy pomocy Internetu i sieci LAN. 

Główny nacisk w grze położony jest na fabułę i rozwijanie postaci., gracz kreuje swój świat i 

zdobywa kolejne poziomy. Postacie łączą się w klany. Gra nie ma określonego końca ani 

scenariusza, Taper A. E.: Gry MMORPG – cechy, możliwości, zagrożenia [MMORPG games - 

features, opportunities, threats]  (w): Media i Społeczeństwo [Media and Society], nr2/2011, s. 

191. 
8 M. Ratalewska, Rozwój sektora kreatywnego gier komputerowych w Polsce [Development of the 

creative computer games sector in Poland], ,, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we 

Wrocławiu”, nr 450/2016, s. 491-500.  
9 http://www.ncbr.gov.pl/fundusze-europejskie/poir/konkursy/konkurs3122016gameinn/opis-

programu/ [dostęp: 20.10.2017] 
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opracowaniu i wdrażaniu innowacyjnych produktów i technologii o wysokim 

potencjale komercjalizacyjnym.  

 

2. Gry komputerowe jako e-rozrywka współczesnej młodzieży – 

     aspekty społeczne 

 Celem prowadzonych badań była eksploracja zjawiska grania w gry, jako 

najczęstszej formy rozrywki młodzieży szkół gimnazjalnych i szkół 

ponadgimnazjalnych oraz studentów. Celem badań było sprawdzenie czy 

występują istotne statystyczne różnice w tej formie aktywności młodzieży 

między uczniami wybranych typów szkół ogółem, w podziale na płeć oraz w 

podziale na osoby  prawidłowo i patologicznie używających Internet. 

Badania przeprowadzono w grupie polskich uczniów szkół gimnazjalnych, 

uczniów szkół ponadgimnazjalnych i studentów uczelni wyższych w kilku 

miastach województwa śląskiego (badani uczniowie uczęszczali do szkół 

gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w: Chorzowie, Jaworznie, Katowicach, 

Mysłowicach, Zabrzu; studenci uczęszczali do Uniwersytetu Ekonomicznego, 

Górnośląskiej Wyższej Szkoły Handlowej oraz Politechniki Śląskiej w 

Katowicach) w okresie listopad - grudzień 2013 i styczeń-maj 2014 roku.  

Cele oraz zakres badań bezpośrednich zdeterminowały wybór metody 

badawczej, dobór próby oraz sposób analizy zebranych danych. W celu doboru 

jednostek do próby zastosowano procedurę doboru celowo – kwotowego. 

Przyjętą w badaniu kwotę stanowiła struktura wieku osób badanych, która 

odpowiadała strukturze młodzieży w województwie śląskim. Próba pod tym 

względem była reprezentatywna, odpowiadała strukturze wieku śląskiej 

populacji osób młodych w wieku 16-29 lat znanej ze źródeł statystycznych 

GUS. Podstawą do określenia kwot były dane dostępne na stronie internetowej 

Głównego Urzędu Statystycznego10.  

Próba badawcza (po odrzuceniu nieprawidłowo wypełnionych ankiet) 

objęła 248 uczniów szkół gimnazjalnych, 470 uczniów szkół 

ponadgimnazjalnych oraz 319 studentów. Tym samym próba objęła 600 kobiet 

(które stanowiły 57,9% badanej zbiorowości) i 437 mężczyzn (którzy stanowili 

42,1% badanej zbiorowości). Wiek respondentów wahał się od 13 do 29 lat. 

Do badania użyto metody ankiety rozdawanej (ze względu na jej dużą 

zwrotność, krótki czas pomiaru i wysoki stopień kontroli). Badanie 

przeprowadzono z użyciem kwestionariusza własnego autorstwa gdzie 

uwzględniono zmienne, takie jak: płeć, wiek, miejsce zamieszkania, 

wykształcenie rodziców, strukturę rodziny badanych uczniów oraz pytania 

związane z rodzajem aktywności internetowych, celami i intensywnością 

korzystania z nowoczesnych środków komunikacji przez śląską młodzież w tym 

z komputerów z dostępem do Internetu oraz z telefonów komórkowych. 

                                                           
10 http://stat.gov.pl/ [dostęp: 20.10.2013] 
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Narzędzie badawcze wykorzystane w badaniach zawierało również składający 

się z 20 itemów test Internet Addiction Test autorstwa Kimberly Young. W 

badaniach przyjęto podział określony przez K. Young i opisany w instrukcji do 

realizacji testu11.  
 

Wyniki badań  

Z przeprowadzonych badań autorki wynika, że młodzież w wieku 13-29 lat 

jest bardzo dobrze wyposażona w nowoczesne środki komunikacji typu: laptop, 

tablet, telefon komórkowy, konsole do gier i zdecydowanie najczęściej swój czas 

wolny spędza przesiadując przed komputerem (tak postępuje około 67% 

badanych uczniów szkół gimnazjalnych, nieco ponad 63% uczniów szkół 

ponadgimnazjalnych i około 54% studentów), przy czym przed komputerem 

przesiaduje znacznie więcej mężczyzn niż kobiet we wszystkich badanych 

rodzajach szkół. Często wybieraną formą spędzania czasu wolnego przez 

młodzież jest także uprawianie sportu, czytanie książek, czy oglądanie telewizji 

a także granie w gry komputerowe czy przebywanie na portalach 

społecznościowych12. Z danych prezentowanych na rysunku 1 wynika, że 

najwięcej młodzieży szkół gimnazjalnych (66,8%) gra w gry komputerowe, w 

dalszej kolejności młodzieży szkół ponadgimnazjalnej (59,4%) i studentów 

(55,8%), przy czym zdecydowanie częściej grają mężczyźni niż kobiety.  

Dalsze analizy dotyczyć będą tylko osób, które zadeklarowały w ankiecie, 

że grają w gry komputerowe. Ponadto wyniki badań zostaną przeanalizowane ze 

względu na płeć badanych i podział osób badanych na osoby niezagrożone 

problemowym korzystaniem z Internetu oraz osoby zagrożone i 

                                                           
11 K. S. Young, Caught in the net: How to recognize the signs of internet addiction – and a 

winning strategy for recovery. Wiley, New York, 1998.  Oszacowane odsetki osób problemowo 

korzystających z Internetu zostały obliczone z wykorzystaniem testu K. Young. Ta wersja testu 

składa się z 20 pytań dotyczących symptomów nadużywania Internetu. Badana osoba zaznacza 

jedną z 5 odpowiedzi: nigdy (1 pkt.), rzadko (2 pkt.), czasem (3 pkt.), często (4 pkt.), zawsze (5 

pkt.). Minimalna liczba punktów możliwa do uzyskania wynosi 20, maksymalna – 100. Za osoby 

problemowo korzystające z Internetu uznano te osoby, które uzyskały wynik w skali ogólnej IAT  

równy lub powyżej 70 punktów, a za osoby zagrożone problemowym korzystaniem z Internetu 

uznano te osoby, które uzyskały wynik mieszczący się w przedziale od 40 do 69 punktów.   
12 K. Warzecha, Portale społecznościowe formą rozrywki i komunikacji współczesnej młodzieży – 

analiza statystyczna, [Social networks are a form of entertainment and communication for 

contemporary youth - statistical analysis], Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 

Ekonomicznego w Katowicach, 318/2017, s. 84-107; Warzecha K.: Aktywność wykazywana w 

sieci przez śląskich studentów niezagrożonych i zagrożonych uzależnieniem od Internetu – analiza 

statystyczna [Activity shown in the network by Silesian students who are not at risk and threatened 

with Internet addiction - statistical analysis], red. naukowy A. Barczak, K. Warzecha (w): Studia 

Ekonomiczne. [Economic Studies], ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w 

Katowicach”, nr 220 2015, Katowice, s. 99-116. 
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problemowo/nałogowo korzystające z Internetu (podział dokonany w oparciu o 

test IAT – Internet Addiction Test K. Young).   

Na podstawie danych zawartych na rys. 1 widać, że śląska młodzież w 

tygodniu jak i w weekendy najczęściej gra w gry na komputerze od 0,5 do 1 

godziny dziennie, przy czym w weekendy większy odsetek młodzieży gra 

powyżej 5 godzin dziennie niż w tygodniu. 

Ilość czasu poświęcana na granie w gry przez młodzież w wieku 13-29 lat 

w tygodniu i weekend jest znacznie zróżnicowana w zależności od płci (rys.1). 

Forma rozrywki w postaci grania na komputerze jest bardziej preferowana i 

popularna wśród mężczyzn. Zdecydowanie większy odsetek młodzieży 

poświęca więcej czasu na granie na komputerze w weekendy niż w tygodniu. 
Granie ogółem 

Playing computer games in general 
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Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych 
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Rysunek. 1. Odsetek młodzieży grającej w gry komputerowe ogółem oraz w podziale na typ 

szkoły,  płeć i granie w tygodniu i w weekendy 

Figure. 1. Percentage of young people playing computer games in general and by school type, 

sex and playing days and weekends 

Źródło: Badania własne 

Source: Own research 

 

Dane zawarte na rys. 1 wskazują, że zarówno w tygodniu jak i w weekendy 

uczniowie szkół gimnazjalnych najczęściej grają od 1,5 do 2 godzin dziennie 

(przy czym w tygodniu 1,5-2 godzin dziennie gra prawie co trzeci gimnazjalista, 

a w weekend co piąty). Natomiast uczennice gimnazjum najczęściej w tygodniu 

jak i w weekendy grają kilka minut dziennie (tak postępuje w tygodniu 41% 

grających gimnazjalistek, a w weekend co trzecia gimnazjalistka). Znacznie 

wyższy odsetek uczniów szkół gimnazjalnych niż uczennic gra powyżej 5 

godzin dziennie w weekendy (tak postępuje co czwarty gimnazjalista, dla 

porównania co dziesiąta gimnazjalistka) oraz w tygodniu (tak postępuje około 

16% gimnazjalistów i około 7% gimnazjalistek).  

       Dane zawarte na rys. 1 wskazują, że zarówno w tygodniu jak i w weekendy 

uczniowie szkół ponadgimnazjalnych najczęściej grają od 0,5 do 1 godziny 

dziennie (przy czym w tygodniu 0,5-1 godzin dziennie gra prawie co trzeci 

uczeń i co druga uczennica szkoły ponadgimnazjalnej, a w weekend co piąty 

uczeń i 47% uczennic). Wyższy odsetek uczniów szkół ponadgimnazjalnych niż 

uczennic gra powyżej 5 godzin dziennie w weekendy (tak postępuje co czwarty 

uczeń szkoły ponadgimnazjalnej, dla porównania co niecałe 3% uczennic) oraz 

w tygodniu (tak postępuje około 15% uczniów szkół ponadgimnazjalnych i 

około 4% uczennic). 
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Dane zawarte na rys. 1 wskazują, że zarówno w tygodniu jak i w weekendy 

studenci najczęściej grają od 0,5 do 1 godziny dziennie (przy czym w tygodniu 

0,5-1 godzin dziennie gra 42% studentów i co trzecia studentka, a w weekend co 

trzeci student i  43% studentek). Wyższy odsetek studentek niż studentów gra od 

3,5 do 5 godzin dziennie w tygodniu i w weekendy (tak postępuje nieco ponad 

13% studentek w tygodniu i około 9% studentek w weekend, dla porównania 

7,4% studentów gra od 3,5 do 5 godzin dziennie) Z danych prezentowanych na 

rys.5 wynika, że wyższy odsetek mężczyzn niż kobiet gra od 1,5 do 2 godzin 

dziennie oraz od 2,5 do 3 godzin dziennie zarówno w tygodniu jak i w 

weekendy. Powyżej 5 godzin dziennie częściej grają mężczyźni niż kobiety. 

Analizując częstotliwość grania młodzieży w podziale na grupę 

niezagrożoną i zagrożoną problemowym korzystaniem z Internetu (rys. 2 i 3) 

można zauważyć, że badana młodzież bez względu na typ szkoły najczęściej w 

tygodniu jak i weekend gra od 0,5 do 1 godziny dziennie. Co dziesiąty badana 

osoba niezagrożona problemowym korzystaniem z Internetu gra w tygodniu i w 

weekend powyżej 5 godzin dziennie.  
Niezagrożeni problemowym/nałogowym korzystaniem z Internetu 

Not at risk of problematic use of the Internet 

Granie w tygodniu 

Playing a week 

Granie w weekend 

Playing at the weekend 

 
 

Rysunek. 2. Odsetek młodzieży grającej w gry komputerowe w tygodniu i w weekendy 

niezagrożonej problemowym/nałogowym korzystaniem z Internetu 

Figure. 2. Percentage of young people playing computer games during the week and at 

weekends not threatened with problem  use of the Internet 

Źródło: Badania własne 
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Source: Own research 

 

Zagrożeni problemowym/nałogowym korzystaniem i korzystający nałogowo z Internetu  

Threatened to problem / compulsive use and addicted to using the internet 

 
Granie w tygodniu 

Playing a week 

Granie w weekend 

Playing at the weekend 

  

Rysunek. 3. Odsetek młodzieży grającej w gry komputerowe w tygodniu i w weekendy 

zagrożonej problemowym/nałogowym korzystaniem i korzystającej nałogowo z Internetu 

Figure. 3. Percentage of young people playing computer games a week and at the weekend 

threatened to problem / compulsive use and habitually uses the Internet 

Źródło: Badania własne 
Source: Own research 

 

Ponadto z danych prezentowanych na rys. 3 wynika, że największy 

odsetek młodzieży grającej zarówno w tygodniu jak i w weekend pond 3,5 

godziny dziennie stanowią zagrożeni problemowym korzystaniem z Internetu i 

nałogowo korzystający z Internetu uczniowie szkół gimnazjalnych (16% 

młodzieży zagrożonej problemowym/nałogowym korzystaniem i korzystającej 

nałogowo z Internetu gra w gry komputerowe w tygodniu od 3,5 do 5 godzin i 

23% młodzieży zagrożonej problemowym/nałogowym korzystaniem i 

korzystającej nałogowo z Internetu gra w gry komputerowe w weekend od 3,5 

do 5 godzin oraz 17% młodzieży zagrożonej problemowym/nałogowym 

korzystaniem i korzystającej nałogowo z Internetu gra w gry komputerowe w 

tygodniu powyżej 5 godzin i 33% młodzieży zagrożonej 

problemowym/nałogowym korzystaniem i korzystającej nałogowo z Internetu 

gra w gry komputerowe w weekend powyżej 5 godzin). 
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Rysunek. 4. Odsetek młodzieży grającej w różnego rodzaju gry komputerowe ogółem według 

typu szkoły oraz  według typu szkoły i płci 

Figure. 4. Percentage of young people playing all kinds of computer games by type of school 

and by type of school and sex 
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Źródło: Badania własne 

Source: Own research 

 

Na podstawie danych zawartych na rysunku 4 widać, że badana 

młodzież w wieku 13-29 lat najbardziej preferuje gry przygodowe (64,5% 

uczniów szkół ponadgimnazjalnych, 50,6% studentów i 38,4% uczniów szkół 

gimnazjalnych gra w tego rodzaju gry); a w dalszej kolejności gry typu 

strzelanki (57,3% uczniów szkół ponadgimnazjalnych, 58,4% studentów i 40,8% 

uczniów szkół gimnazjalnych gra w tego rodzaju gry) i gry zręcznościowe (60,2 

% uczniów szkół ponadgimnazjalnych, 52,5% studentów i 39,3% uczniów szkół 

gimnazjalnych gra w tego rodzaju gry).  

Popularne wśród młodzieży są również gry strategiczne (43,4% uczniów 

szkół ponadgimnazjalnych, 49,4% studentów i 31,7% uczniów szkół 

gimnazjalnych gra w tego rodzaju gry) czy też gry sportowe (43,4% uczniów 

szkół ponadgimnazjalnych, 47,8% studentów i 31,4% uczniów szkół 

gimnazjalnych gra w tego rodzaju gry). Ponadto 14,3% uczniów szkół 

ponadgimnazjalnych, 14% studentów i około 8% uczniów szkół gimnazjalnych 

gra w gry online na pieniądze. Na podstawie danych zawartych na rysunku 4 

widać, że mężczyźni najbardziej preferują gry typu strzelanki (75,2% 

gimnazjalistów gra w tego rodzaju gry), a w dalszej kolejności gry sportowe 

(około 54% gimnazjalistów gra w tego rodzaju gry), gry strategiczne (55% 

gimnazjalistów gra w tego rodzaju gry) czy gry zręcznościowe (około 58% 

gimnazjalistów gra w tego rodzaju gry). Natomiast dziewczyny najczęściej 

wybierają gry przygodowe (około 28% gimnazjalistek gra w tego rodzaju gry) i 

gry zręcznościowe (27% gimnazjalistek gra w tego rodzaju gry). Z danych 

przedstawionych na rysunku 4 wynika, że chłopcy znacznie częściej niż 

dziewczyny grają w gry na pieniądze (tak postępuje około 16% grających 

mężczyzn i niecałe 3% grających kobiet). 

 
Tabela 1. Odsetek młodzieży grającej w dany rodzaj gry w podziale na młodzież zagrożoną i 

niezagrożoną problemowym korzystaniem z Internetu 

Table 1. Percentage of young people playing in the type of game in the division of youth at 

threatened and not threatened problematic use the internet 

 Rodzaj gry 

Type of game 

Studenci 

Students 

Uczniowie szkół 

PGM 

Students of 
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Pasjans, kulki 

Solitaire game, balls 

 

 

28,7 27,5 19,6 30,5 14,8 12,7 

Sportowe 

Sports Games 52,9 42,9 43,5 44,0 34,9 26,8 

Strzelanki 

Shooter games 47,1 69,2 58,0 56,7 37,6 45,1 

Strategiczne 

Strategic games 49,4 49,5 47,1 39,7 28,6 35,9 

Online na pieniądze 

Online games for money 13,8 14,3 10,9 17,7 4,8 12,0 

Przygodowe 

Adventure games 50,6 50,5 60,9 68,1 38,6 38,0 

Zręcznościowe 

Acrade games 48,8 56,0 59,4 61,0 38,1 40,8 

Na portalu online 

Games on the online portal 13,8 20,9 18,1 22,7 12,7 10,6 

Inne 

Other 18,4 15,4 15,2 22,1 13,2 17,6 

*- Niezagrożeni problemowym/nałogowym korzystaniem z Internetu/ Not at risk of 

problematic use of the Internet 

** - Zagrożeni problemowym/nałogowym korzystaniem i korzystający nałogowo z Internetu/ 

Threatened to problem / compulsive use and addicted to using the internet 

Źródło: Badania własne 

Source: Own research 

 

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, że odsetek osób grających w gry 

komputerowe typu strzelanki, gry zręcznościowe oraz gry online na pieniądze 

jest zdecydowanie wyższy wśród młodzieży zagrożonej 

problemowym/nałogowym korzystaniem z Internetu niż wśród młodzieży 

niezagrożonej problemowym/nałogowym korzystaniem z Internetu.  

Ponadto co czwarty grający uczeń gimnazjum i co czwarty grający 

uczeń szkoły ponadgimnazjalnej twierdzi, że z powodu grania zaniedbuje swoje 

obowiązki domowe; około 3% uczniów gimnazjum i około 6% uczniów szkół 

ponadgimnazjalnych wagaruje z powodu grania; a około 4% uczniów 

gimnazjum i około 6% uczniów szkół ponadgimnazjalnych z powodu grania ma 

problemy ze snem, wyższe odsetki w przypadku opisanych czynności wystąpiły 

w grupie mężczyzn niż kobiet (rysunek 5). 
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Odsetek ogółem według rodzaju szkoły 

Percentage of total youth by type of school 

Odsetek według płci i rodzaju szkoły 

Percentage of youth by sex and type of school 

 

Nr 

  

Studenci 

Students 

Uczniowie 

szkół PGM 

Secondry 
schools 

Uczniowie 

szkół GM 

Junior high 
school 

K M K M K M 

1 3,8 0,0 0,8 9,6 1,5 7,5 

2 13,2 28,8 16,4 28,7 5,6 21,1 

3 7,5 3,2 3,3 10,8 5,1 16,5 

4 3,8 8,8 23,0 26,9 22,2 57,9 

5 0,0 4,8 1,6 8,9 2,0 3,8 

6 13,2 14,4 9 20,4 5,1 13,5 

7 3,8 8,0 12,3 20,4 6,1 30,1 

8 28,3 19,2 45,9 45,9 32,3 63,2 

K – Kobiety; M – Mężczyźni 

K – Women; M - Men 

 

Rysunek.5. Odsetek młodzieży udzielającej odpowiedzi twierdzącej na dane pytanie ogółem i 

według płci 

Figure. 5. The percentage of young people giving an affirmative answer to the question in 

total and by sex 

Źródło: Badania własne  

Source: Own research 

 

Tabela 2 zawiera informacje na temat rodzajów gier w jakie najczęściej 

grała badana młodzież. Z danych wynika, że były to często gry sieciowe, gry 

wojenne, strategiczne, zręcznościowe czy też sportowe. Największe odsetki 

graczy stanowili uczniowie szkół gimnazjalnych, często grając w gry 

niedostosowane do swojego wieku, pełne przemocy i wulgarnego języka. 
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Tabela 2. Rodzaje gier, w które najczęściej grała badana młodzież 

Table 2. Types of games, which were most often played by young people 

Nazwa gry 

The name 

of the 

game 

Od 

jakiego 

wieku 

Player's 

age 

Rodzaj i krótki opis gry 

Type and short description of the game 

% grających 

% of players 

League of 

Legends 

(LoL) 

12+ 

 

Zręcznościowa, strategiczna, sieciowa gra bitewna tocząca się w 

świecie fantasy typu MOBA. 

7,9% Studenci 

14,3% PGM 

36,7% GM 

The Sims 12+ Gra stanowi symulację ludzkiego życia, począwszy od narodzin 

aż po samą śmierć z zachowaniem towarzyszących temu 

procesowi wydarzeń. W grze są elementy przemocy i seksu. 

5,1% Studenci 

7,2% PGM 

23,1% GM 

Fifa 3+ FIFA jest sportową symulacją rozgrywek piłki nożnej. Gracze 

kierują zawodnikami ulubionych drużyn piłkarskich z całego 

świata walcząc w meczach towarzyskich, ligowych czy 

pucharowych.  

13,5% 

Studenci 

8,6% PGM 

14,5% GM 

Grand Theft 

Auto: Vice 

City (GTA) 

18+ Gra akcji, opowiadająca o światku przestępczym, rozgrywająca 

się w tytułowym Vice City. Akcja toczy się w latach 80-tych XX 

wieku i umiejscowiona jest w fikcyjnym mieście wzorowanym 

na Miami. Gra pełna przemocy i wulgarnego języka. 

8,4% Studenci 

9,0% PGM 

12,7% GM 

Call of 

Duty 

(COD) 

16+ Gra typu strzelanka, wojenna. Gra akcji/FPS rozgrywająca się w 

okresie II Wojny Światowej. Gra pełna przemocy. 

6,7% Studenci 

6,1% PGM 

4,1% GM 

Counter-

Strike: 

Global 

Offensive 

(CS:GO) 

18+ Klasyczna sieciowa strzelanka. Gracze wcielają się w terrorystów 

lub antyterrorystów i prowadzą zacięte pojedynki. Naprzeciw 

stają dwa zespoły - terroryści oraz próbujące ich powstrzymać 

siły specjalne. Za każdego wyeliminowanego przeciwnika 

nagradzani jesteśmy gotówką, za którą na początku kolejnej 

rundy możemy kupić lepszą broń i uzbrojenie. Gra pełna 

przemocy. 

4,5% Studenci 

7,2% PGM 

14,5% GM 

Assassin's 

Creed: 

Unity 

18+ Przygodowa gra akcji. Gracz wciela się w członka bractwa 

Asasynów o imieniu Arno, który przemierza XVIII-wieczny 

Paryż, w czasach Rewolucji Francuskiej. Gra pełna przemocy i 

wulgarnego języka. 

1,1% Studenci 

5,4% PGM 

10,0% GM 

Battlefield 16+ Strzelanka sieciowa pierwszoosobowa. Akcja toczy się w okresie 

II wojny światowej. Gra pełna przemocy. 

2,8% Studenci 

1,1% PGM 

17,6% GM 

Need of 

Speed 

12+ Gra zręcznościowa, wyścigi samochodowe. Gra pełna 

wulgaryzmów i przemocy. 

6,7% Studenci 

5,4% PGM 

 

Heroes of 

Might & 

Magic III 

12+ Gra strategiczna rozgrywająca się w świecie fantasy. Kierowani 

przez graczy bohaterowie przemierzają krainy wraz ze swoimi 

wojskami, odkrywają nowe terytoria, szukają magicznych 

artefaktów i skarbów, oraz prowadzą armie do boju. Wiele 

3,4% Studenci 

1,1% PGM 

5,4% GM 
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przemocy. 

World of 

Tanks 

7+ Gra komputerowa z gatunku MMO, sieciowa gra akcji, gracze 

toczą bitwy pancerne. Rozgrywka łączy elementy zręcznościowe, 

symulacyjne oraz taktyczne. World of Tanks oparte jest na 

modelu płatności free-to-play. W grze są elementy przemocy. 

0,5% Studenci 

1,8% PGM 

4,1% GM 

World of 

Warcroft 

(WoW) 

12+ Gra z gatunku cRPG przeznaczona do rozgrywki w trybie 

massive multiplayer online (w grze mogą brać udział tysiące 

graczy z całego świata). Akcja toczy się w świecie Warcraft’a 

(gracze mogą poznawać jego tajemnice i legendy, odkrywać 

nigdy wcześniej nie widziane tereny oraz uczestniczyć w 

wielkich przygodach i krwawych bitwach). 

2,8% Studenci 

3,2% PGM 

 

Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych  

Source: Based on own research 

 

Podsumowanie 

Na rynek gier komputerowych można patrzeć od strony producentów 

gier lub konsumentów (czyli graczy) analizując jego różnego rodzaju aspekty 

ekonomiczne i społeczne.  

 Z dostępnej literatury przedmiotu wynika, że świat gier komputerowych 

ma wiele cech pozytywnych np. gry doskonalą zręczność manualną, refleks, 

koordynację wzrokowo-ruchową, rozwijają wyobraźnię, uczą podejmowania 

decyzji i logicznego myślenia, pomagają w nawiązywaniu znajomości w świecie 

wirtualnym. To, jak dana gra wpłynie na potencjalnego gracza, zależy przede 

wszystkim od jego osobowości, od wieku, temperamentu i cech charakteru, 

jakości więzi w środowisku rodzinnym, rówieśniczym oraz wielu innych 

czynników13.  Z drugiej strony, jak twierdza badacze, gry komputerowe mają 

również cechy negatywne: kształtują agresję u dzieci i  młodzieży poprzez 

pokazywanie wielu scen przemocy, co powoduje utratę wrażliwości na ból, 

cierpienie oraz zobojętnienie na przemoc w codziennym życiu14. Mogą pojawić 

się dolegliwości zdrowotne związane ze zbyt długim graniem i spędzaniem 

czasu przed komputerem typu: bóle karku, kręgosłupa, głowy, zmęczenie 

wzroku, bóle nadgarstków, zapalenie ścięgien, bezwiedne moczenie, ogólne 

zmęczenie organizmu15.  

                                                           
13 Kozak S.: Patologie komunikowania w Internecie. Zagrożenia i skutki dla dzieci i młodzieży, 

Difin, 2011, s. 122, 129. 
14 Anderson C. A., Dill K. E.: Video Games and Agressive Thoughts, Feeelings, and Behavior In 

the Laboratory and Life, Journal of Personality and Social Psychology, 2000, nr 4, s.772-790; 

Jędrzejko M.: Śmierć jako zabawa – człowiek w świecie gier komputerowych i sieciowych 

(spojrzenie socjopedagogiczne [Death as fun - a man in the world of computer and network games 

(socio pedagogical look], (w):Media i Społeczeństwo [Media and Society], 2011, nr 1, s.174.  
15 Ulfik-Jaworska I.: Komputerowi mordercy [Computer murderers], Wyd. KUL, Lublin 2005; 

Griffihrs M.: Gry i hazard, [Games and gambling ], Wyd. GWP, Gdańsk, 2004, s. 47-49. 



 

 

 

St
ro

n
a3

6
2

 

Przeprowadzone badania wskazują, że częstą formą rozrywki młodzieży, 

w szczególności preferowaną przez chłopców, są gry komputerowe. Najbardziej 

popularnymi grami wśród  uczniów są: gry sieciowe, bitewne lub strzelanki, 

najczęściej toczące się w świecie fantasy. Niepokojącym zjawiskiem, jest fakt, 

że w szczególności młodzież gimnazjalna poświęca najwięcej swojego czasu 

wolnego na granie w gry, ponadto młodzież  ta gra często w gry niedostosowane 

do swojego wieku, gra w gry od 16 lat czy też od 18 lat, są to gry pełne agresji, 

przemocy i wulgarnego języka. Należy mieć na uwadze, że wielogodzinne 

przebywanie przed komputerem i granie w gry komputerowe może być 

przyczyną problemów zdrowotnych i społecznych kosztów, jednakże 

korzystanie z gier komputerowych nie stanie się zagrożeniem dla ich 

użytkowników pod warunkiem, że będzie to korzystanie z umiarem i 

rozsądkiem, o co szczególnie powinni zadbać rodzice i opiekunowie dorastającej 

młodzieży. 

Z ekonomicznego punktu widzenia na całym świecie, tak i w Polsce 

rynek gier komputerowych rozwija się bardzo dynamicznie, stając się atrakcyjną 

gałęzią przemysłu generującą ogromne przychody i popyt na 

wykwalifikowanych pracowników. Prognozuje się, że dalszy rozwój branży 

związany będzie między innymi z darmowymi grami typu free-to play na 

urządzenia mobilne typu:  smartfon i tablet. Tego typu gry są darmowe, ale 

sprzedaż ulepszeń, dodatków i reklam zasila konto producenta. Ponadto  w 

ramach programów sektorowych ruszył program GameINN, mający na celu 

zwiększenie konkurencyjności polskiego sektora producentów gier wideo na 

rynku globalnym do roku 2023, tym samym wzrośnie zapotrzebowanie na 

wysokiej klasy specjalistów, programistów czy też inżynierów a to przyczyni się 

do wzrostu atrakcyjności kierunków studiów związanych z tworzeniem gier 

komputerowych.    
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COMPUTER GAMES FOR ENTERTAINMENT OF CONTEMPORARY YOUTH –  

SOCIO-ECONOMIC ASPECTS 

Streszczenie  

Rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych i upowszechnienie usług 

sieciowych spowodował, że komputer, tablet czy smartfon to nieodzowne narzędzia pracy, nauki 

czy spędzania czasu wolnego. Celem prowadzonych badań jest przedstawienie wybranych 

aspektów społecznych i ekonomicznych związanych z grami komputerowymi, które są najbardziej 

popularną formą e-rozrywki współczesnej młodzieży. W roku 2017 popyt na e-rozrywkę 
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wygenerował roczne przychody rzędu 108,9  mld dolarów w skali globalnej. Natomiast  

posiadanie i wykorzystywanie komputerów oraz telefonów komórkowych (często z dostępem do 

Internetu) do gier staje się coraz bardziej powszechne wśród młodzieży czego wynikiem jest 

nadmierne zaangażowanie młodzieży w gry komputerowe, szczególnie preferowane przez 

mężczyzn. Głównym celem prowadzonych badań jest zatem eksploracja tego zjawiska wśród 

młodzieży szkół gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz studentów.  

Słowa kluczowe: nowe technologie, e-rozrywka, gry komputerowe, gracze, młodzież 

 

Summary  

The development of information and communication technologies and the spread of 

network services have made computers, tablets and smartphones an indispensable tool for work, 

learning and entertainment. The aim of the research is to present selected social and economic 

aspects related to computer games, which are the most popular form of e-entertainment in 

contemporary youth. In 2017, demand for e-entertainment has generated annual revenues of $ 

108.9 billion globally. The use of computers and mobile phones (often with Internet access) for 

games is becoming more and more common among young people, which results in excessive 

involvement of young people in computer games, especially preferred by men.  

The main objective of the research is therefore exploration of this phenomenon among 

the young middle schools, secondary schools and students. 

Keywords: new technologies, e-entertainment, computer games, players, youth 
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ZNACZENIE I ROZWÓJ DZIAŁANIA ROLNICTWO 

EKOLOGICZNE W NOWEJ PERSPEKTYWIE PROW 2014-2020 
 

Wstęp 

Rolnictwo stanowi istotną dziedzinę gospodarki, ponieważ dostarcza 

niezbędnych społeczeństwu produktów żywnościowych.  
Wspólna Polityka Rolna Unii Europejskiej dostrzega i uwzględnia 

powiązania pomiędzy konkurencyjnością sektora rolnego, a szeroko 

rozumianymi uwarunkowaniami środowiskowymi. Wyrazem tego jest m.in. 

promowanie rolnictwa ekologicznego. PROW na lata 2014–2020 oferuje  

w ramach działania Rolnictwo ekologiczne, płatności rolnośrodowiskowe na 

rzecz rolników prowadzących certyfikowaną produkcję ekologiczną lub też 

dopiero przestawiających swoją produkcję na metody ekologiczne. Płatności 

ekologiczne, które rolnik może otrzymać w ramach tego działania, pomagają 

zrekompensować dochód utracony ze względu na mniejszą wydajność i wyższe 

koszty związane z produkcją ekologiczną1. 

Rolnictwo ekologiczne to prowadzenie produkcji rolniczej w sposób 

łączący: najkorzystniejsze dla środowiska praktyki, wysoki stopień 

różnorodności biologicznej, ochronę zasobów naturalnych, stosowanie wysokich 

standardów dotyczących dobrostanu zwierząt. Oferuje ono konsumentom 

wyroby wytwarzane przy użyciu substancji naturalnych i naturalnych procesów2. 

Dlatego właśnie istotne jest podejmowanie takich działań, które będą wspierać 

tych rolników, którzy zdecydują się prowadzić mniej wydajną i pracochłonną 

produkcję, a przede wszystkim będą wytwarzać specyficzne produkty, 

jednocześnie działając na rzecz podnoszenia walorów i jakości środowiska 

naturalnego.  

Nasz kraj charakteryzuje się w ostatnich latach stałą dynamiką wzrostu 

powierzchni użytkowanej i liczbą gospodarstw ekologicznych. 

                                                           
1 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 [A guide to the operation of 

organic farming PROW 2014-2020], wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 5. 
2 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 [A guide to the operation of 

organic farming PROW 2014-2020], wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 6. 
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Według danych Eurostat w okresie 2003-2013 liczba gospodarstw 

ekologicznych w Polsce wzrosła ponad 11-krotnie od 2,3 tys. w 2003 r. do 

prawie 26,6 tys. w 2013 r. W 2013 r. liczba gospodarstw ekologicznych 

wynosiła 26 598, z czego najwięcej ekologicznych gospodarstw rolnych 

znajdowało się w województwach: warmińsko-mazurskim tj. 4 235, 

zachodniopomorskim tj. 3 640 i podlaskim tj. 3 407. W 2012 r. Polska 

uplasowała się na 3 miejscu w Unii Europejskiej pod względem liczby 

gospodarstw ekologicznych. Na początku listy znalazły się takie kraje jak: 

Włochy – 43 852 gospodarstwa ekologicznych, Hiszpania 30 462 takich 

gospodarstwa. Średnia wielkość gospodarstwa ekologicznego w latach 2003-

2013 utrzymywała się w przedziale 20,7-25,2 ha. 

Z dniem akcesji naszego kraju do Unii Europejskiej otworzyły się przed 

Polską, jako państwem członkowskim, nowe możliwości wzmocnienia 

istniejących i uruchomienia nowych instrumentów służących zrównoważonemu 

zachowaniu różnorodności biologicznej terenów rolniczych oraz 

zrównoważonemu rozwojowi obszarów wiejskich. Jest to o tyle istotne, że 

polski krajobraz rolniczy stanowi ogromną wartość w skali Europy. Tradycyjne, 

ekstensywne rolnictwo jest jednym z najważniejszych czynników korzystnie 

oddziałujących na różnorodność biologiczną polskich krajobrazów3. Z tego 

powodu bardzo istotne jest, aby efektywnie i właściwie wykorzystać 

instrumenty, które umożliwiają finansowanie tych czynników na obszarach 

rolniczych, do których przede wszystkim zaliczamy programy 

rolnośrodowiskowe. 

W Unii Europejskiej programy rolnośrodowiskowe są wdrażane od 1993 

roku. W Polsce, zanim przystąpiła do UE w latach 2001-2003 wdrażano 

programy pilotażowe  w ramach programu Phare 99, a następnie SAPARD. 

Programy te wprowadzono  w województwach warmińsko-mazurskim i 

podkarpackim, na obszarach doliny Biebrzy i Narwi oraz w dolinie ujścia 

Warty4. 

Z chwilą wejścia Polski do Unii Europejskiej, polscy rolnicy mogą 

korzystać z wielu instrumentów wspierających rolnictwo pochodzących z 

budżetu wspólnoty. Jednym z nich są programy rolnośrodowiskowe. W Polsce 

programy rolnośrodowiskowe wprowadzane były dwuetapowo. Pierwszy z 

etapów wdrażany był w latach 2004-2006, drugi natomiast w latach 2007-2013 i 

obejmował siedmioletni okres programowania PROW. Obecnie nasz kraj 

                                                           
3 I. Kołomyjska, Perspektywy wdrażania programów rolnośrodowiskowych w Polsce na 

przykładzie Doliny Biebrzy [Prospects for the implementation of agri-environment programs in 

Poland on the example of Biebrza Valley], WWF Polska, Światowy Fundusz na Rzecz Przyrody, 

Warszawa 2004, s. 3. 
4 G. Niewęgłowska, Polski program rolnośrodowiskowy na tle programów Unii Europejskiej, 

[Polish agri-environmental program against the background of EU programs], Komunikaty, 

raporty, ekspertyzy, IERiGŻ, Warszawa 2003. 
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realizuje PROW na lata 2014-2020, w którym program rolnośrodowiskowy 

przyjmie nazwę programu rolnośrodowiskowo-klimatycznego, a rolnictwo 

ekologiczne będąc jednym z pakietów programu rolnośrodowiskowego w 

poprzednim okresie programowania PROW 2007-2013, stanowi obecnie 

odrębne działanie.  

 

Cel, przedmiot i metoda badań 

Podstawowym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie 

wyników wdrażania działania Rolnictwo ekologiczne w poszczególnych 

województwach w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 

2014-2020. Omawiając działanie w ramach obecnej perspektywy finansowej 

skupiono się na zaprezentowaniu aktualnego stanu wiedzy z tej dziedziny 
poprzez ukazanie m.in. pakietów, na które jest największy oraz najmniejszy 

popyt. Badania odnoszą się do całego kraju i opierają się na danych 

sprawozdawczych ARiMR oraz innych dokumentach źródłowych pochodzących 

z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. 

 

Zasady wsparcia działania Rolnictwo ekologiczne w ramach PROW 2014-

2020  

Uniwersalne zasady wdrażania działania Rolnictwo ekologiczne zostały 

określone w prawodawstwie Unii Europejskiej, zaś szczegółowe warunki jego 

realizacji określono na szczeblu krajowym i jest to przede wszystkim: Ustawa z 

dnia 20 lutego 2015 r. o wspieraniu rozwoju obszarów wiejskich z udziałem 

środków Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów 

Wiejskich w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014–

2020 (Dz.U. 2017 nr 0 poz. 562) oraz Rozporządzenie Ministra Rolnictwa i 

Rozwoju Wsi z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie szczegółowych warunków i 

trybu przyznawania pomocy finansowej w ramach działania „Rolnictwo 

ekologiczne” objętego Programem Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-

2020 (Dz.U. z 2015 r. poz. 370, ze zm.). 

Instytucją Zarządzającą PROW 2014-2020, zgodnie z ustawą o 

wspieraniu rozwoju obszarów wiejskich z udziałem środków EFRROW5, jest 

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi. ARiMR pełni funkcję podmiotu 

realizującego zadania instytucji zarządzającej w zakresie wdrażania większości 

działań objętych PROW 2014-2020 i jako akredytowana agencja płatnicza 

realizuje płatności dla wszystkich działań PROW 2014-20206.  

                                                           
5 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o wspieraniu rozwoju obszarów wiejskich z udziałem środków 

EFRROW [Act of 20 February 2015 on supporting rural development with the participation of 

EAFRD funds], (Dz. U. 2015, poz. 349), art. 5 ust. 1. 
6 Sprawozdanie z działalności Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa za 2016 rok 

[Report on the activities of the Agency for Restructuring and Modernization of Agriculture for 

2016], Warszawa 2017, s. 34. 
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Działanie Rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 stanowi 

kontynuację wsparcia finansowego świadczonego gospodarstwom 

ekologicznym, od momentu gdy Polska stała się członkiem Unii Europejskiej w 

ramach programu rolnośrodowiskowego wdrażanego w zakresie PROW 2004-

2006 oraz w kolejnym okresie programowania w latach 2007-2013.  

W PROW na lata 2014-2020 program rolnośrodowiskowy przyjmie nazwę 

programu rolnośrodowiskowo-klimatycznego, a rolnictwo ekologiczne będąc 

jednym z pakietów programu rolnośrodowiskowego w PROW 2007-2013 

stanowi jego odrębne działanie. 

Wg danych z internetowej strony Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju 

Wsi wynika, że Pakiet 2. Rolnictwo ekologiczne w PROW 2007-2013 

realizowało łącznie około 31 tys. rolników na powierzchni około 693 tys. ha. 

Płatności na ich rzecz wyniosły 1,9 mld zł.  

Działanie Rolnictwo ekologiczne jest działaniem długoterminowym, tzn. 

że rolnik zobowiązuje się do prowadzenia określonej produkcji ekologicznej na 

zadeklarowanej powierzchni i przestrzegania określonych warunków przez okres 

5 lat. Dlatego duża część beneficjentów PROW z lat 2007-2013 podjęło decyzję 

o kontynowaniu zobowiązań ekologicznych  w nowej perspektywie PROW 

2014-2020 i otrzymuje płatności z budżetu nowego programu.  

Budżet przeznaczony na realizację działania Rolnictwo ekologiczne 

PROW 2014-2020, wg stanu na 31.12.2016 r. wynosi 699,9 mln euro. 

Przewiduje się, że pomoc w ramach PROW 2014–2020 obejmie w sumie (wraz 

z areałem gospodarstw ekologicznych kontynuujących zobowiązania) ok. 540 

tys. ha upraw ekologicznych7.  
Głównym celem działania Rolnictwo ekologiczne jest wspieranie 

dobrowolnych zobowiązań rolników, którzy zobowiązują się utrzymać lub 

przejść na praktyki i metody rolnictwa ekologicznego określone  

w Rozporządzeniu Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie 

produkcji ekologicznej i znakowania produktów ekologicznych. 

Do działania Rolnictwo ekologiczne może przystąpić i korzystać ze 

wsparcia finansowego rolnik będący osobą fizyczną, prawną lub grupa takich 

rolników, którzy spełniają definicję rolnika aktywnego zawodowo. 

Beneficjentem działania Rolnictwo ekologiczne może zostać rolnik, 

jeżeli: 

• posiada na terytorium Polski gospodarstwo rolne o powierzchni użytków 

rolnych nie mniejszej niż 1 ha,  

                                                           
7 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 [A guide to the operation of 

organic farming PROW 2014-2020],, wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 7. 
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• posiada numer identyfikacyjny producenta nadany przez ARiMR w trybie 

przepisów o krajowym systemie ewidencji producentów, ewidencji 

gospodarstw rolnych oraz ewidencji wniosków o przyznanie płatności, 

• jednostka certyfikująca wydała mu certyfikat potwierdzający, że prowadzi on 

produkcję rolniczą w sposób ekologiczny lub też jest w trakcie konwersji, 

czyli przestawiania produkcji na metody ekologiczne. 

Dodatkowo, w przypadku upraw rolniczych, zielarskich, jagodowych, 

sadowniczych  

i warzywnych, rolnik musi wykazać w dokumentach prowadzonych zgodnie z 

przepisami o rolnictwie ekologicznym przeznaczenie części zbiorów do 

sprzedaży, przetwórstwa lub do przekazania do innych gospodarstw. Natomiast, 

w przypadku płatności do upraw z przeznaczeniem na paszę dla zwierząt lub do 

trwałych użytków zielonych, należy posiadać zwierzęta gospodarskie, które 

korzystać będą z wyprodukowanych pasz8. 

Rolnik realizując zobowiązanie ekologiczne musi spełnić wymogi9: 

a) obowiązek posiadania planu działalności ekologicznej, który sporządza się 

przed upływem 25 dni od dnia, w którym upływa termin składania wniosków 

o przyznanie płatności bezpośredniej w rozumieniu przepisów o płatnościach 

w ramach systemów wsparcia bezpośredniego, 

b) nie może przekształcać występujących w gospodarstwie rolnym trwałych 

użytków zielonych i pastwisk trwałych, 

c) zachowuje elementy krajobrazu rolniczego nieużytkowane rolniczo, tworzące 

ostoje przyrody, określone w planie działalności ekologicznej, 

d) przestrzega innych wymogów określonych dla danego pakietu lub wariantu, 

które są określone dla poszczególnych pakietów lub ich wariantów w 

załączniku nr 2 do rozporządzenia ekologicznego, 

e) prowadzi, rejestr działalności ekologicznej w odniesieniu do gruntów 

objętych zobowiązaniem ekologicznym, zawierający wykaz: 

• działań agrotechnicznych wykonywanych w ramach realizowanego pakietu 

lub jego wariantu, w tym zastosowania nawozów i wykonania zabiegów przy 

użyciu środków ochrony roślin ze wskazaniem nazwy i dawki zastosowanego 

nawozu i środka ochrony roślin oraz przyczyny zastosowania środka ochrony 

roślin, 

• wypasów zwierząt – w przypadku prowadzenia wypasu, wraz z terminem ich 

przeprowadzenia. 

                                                           
8 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 [A guide to the operation of 

organic farming PROW 2014-2020],, wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 9. 
9 E. Dzierzęcka, Rolnictwo ekologiczne, [Organic farming], Departament Hodowli i Ochrony 

Roślin, Wydział Rolnictwa Ekologicznego, MRiRW, Warszawa, s. 6. 
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W ramach zobowiązań ekologicznych rolnik może dokonać wyboru z 12 

pakietów, z czego pakiety 4 i 10 podzielone zostały na 3 warianty, z których 

każdy dostępny jest w wersji „w okresie konwersji” i „po okresie konwersji”. 

Dla każdego z pakietu i wariantu określone zostały roczne stawki płatności na 

jednostkę powierzchni (tab. 1).  
 
Tabela 1. Wysokość stawek płatności ekologicznej w okresie konwersji i po okresie konwersji 

(zł/ha) 

Table 1. The amount of organic payment rates during the conversion period and after the 

conversion period (pln/ ha) 

Pakiet i wariant  

Package and variant 

Stawka płatności 
(zł/ha) 

Payment rate (pln/ 

ha) 

W okresie konwersji - During the conversion period 

Pakiet 1. Uprawy rolnicze - Package 1. Agricultural crops  966 

Pakiet 2. Uprawy warzywne - Package 2. Vegetable crops  1 557 

Pakiet 3. Uprawy zielarskie - Package 3. Herbs cultivation 1 325 

 

 

Pakiet 4. Uprawy 

sadownicze - Package 4. 

Orchard crops 

4.1.1. Podstawowe uprawy sadownicze - 

Basic cultivation Orchard  

4.1.2. Uprawy jagodowe - Berry cultivation  
1 882 

4.2. Ekstensywne uprawy sadownicze- 

Extensive cultivation Orchard 
790 

Pakiet 5. Uprawy paszowe na gruntach ornych - Package 5. Fodder 

crops on arable land  
787 

Pakiet 6. Trwałe użytki zielone - Package 6. Durable grassland  428 

Po okresie konwersji - After the conversion period 

Pakiet 7. Uprawy rolnicze - Package 7. Agricultural crops 792 
Pakiet 8. Uprawy warzywne - Package 8. Vegetable crops  1 310 
Pakiet 9. Uprawy zielarskie - Package 9. Herb cultivation  1 325 
 

Pakiet 10. 

Uprawy sadownicze - 

Package 10. Orchard 

crops 

10.1.1. Podstawowe uprawy sadownicze - 

Basic cultivation Orchard 

10.1.2. Uprawy jagodowe - Berry 

cultivation  

1 501 

10.2. Ekstensywne uprawy sadownicze - 

Extensive cultivation Orchard 
660 

Pakiet 11. Uprawy paszowe na gruntach ornych - Package 11. Fodder 

crops on arable land  
559 

Pakiet 12. Trwałe użytki zielone - Package 12. Durable grassland  428 
 Źródło: Opracowanie własne na podstawie: http://www.arimr.gov.pl/pomoc-unijna/prow-2014-

2020/dzialanie-rolnosrodowiskowo-klimatyczne-oraz-rolnictwo-ekologiczne-w-2015-roku-

projekt-prow/dzialanie-11-rolnictwo-ekologiczne-kampania-2017.html, data dostępu 15.05.2017 
Source: Own study on the basis: http://www.arimr.gov.pl/pomoc-unijna/prow-2014-

2020/dzialanie-rolnosrodowiskowo-klimatyczne-oraz-rolnictwo-ekologiczne-w-2015-roku-

projekt-prow/dzialanie-11-rolnictwo-ekologiczne-kampania-2017.html, access date 15.05.2017. 

 

Środki finansowe, które pozyskują rolnicy z dodatkowych źródeł są 

podstawową, a niekiedy główną motywacją, aby przystąpić do programu 
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rolnośrodowiskowego. Zdaniem Bereżnickiej10 beneficjenci wybierając pakiet 

kierują się wysokością płatności przewidzianą w programie. Nie należy jednak 

płatności rolnośrodowiskowych traktować jako kwotę zastępującą dochody  

z gospodarstwa, a jedynie jako rodzaj premii, która rekompensuje rolnikowi 

utracone dochody w wyniku ekstensyfikacji ich produkcji rolnej. 

Każdy rolnik chcący otrzymywać płatności ekologiczne zobowiązany 

jest do spełniania następujących wymogów wspólnych dla całego działania11: 

• musi posiadać tzw. plan działalności ekologicznej, 

• musi prowadzić rejestr działalności ekologicznej, 

• nie może przekształcać występujących w gospodarstwie trwałych użytków 

zielonych, 

• musi zachowywać w swoim gospodarstwie elementy krajobrazu rolniczego 

nieużytkowane rolniczo, które stanowią ostoje przyrody. 

Oprócz wyżej wymienionych zobowiązań rolnik ma również obowiązek 

respektować inne wymogi, które zostały określone dla poszczególnych 

pakietów. Za nieprzestrzeganie w gospodarstwie wymogów 

rolnośrodowiskowych nakładane będą sankcje, które poprzedzane będą 

kontrolami prowadzonymi przez Agencję Restrukturyzacji i Modernizacji 

Rolnictwa lub przez jednostki działające na jej zlecenie.  

 

Wdrażanie działania Rolnictwo ekologiczne w ramach PROW 2014-2020  
w poszczególnych województwach  

Od początku uruchomienia Programu w ramach dwóch naborów: 

• kampania 2015: 15 marca-10 lipca 2015 r.,  

• kampania 2016: 15 marca-11 lipca 2016 r.,  

wzrastało zainteresowanie Programem wśród gospodarstw, które rozpoczynały 

lub kontynuowały zobowiązania w ramach Programu. 

W tabeli 2 zaprezentowano liczbę wniosków oraz kwoty wypłacone dla 

gospodarstw prowadzących produkcję rolniczą metodami ekologicznymi w 

ramach PROW 2014-2020. 
 

 

 

 

 

                                                           
10 J. Bereżnicka, Program rolnośrodowiskowy a bilansowanie środków pieniężnych  

w gospodarstwie, [Agri-environment program and balancing of cashon the farm], ,,Fragmenta 

Agronomica”, 24(3), Poznań 2007, s. 11-17. 
11 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020, [A guide to the operation of 

organic farming PROW 2014-2020],  wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 12. 
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Tabela 2. Liczba wniosków oraz kwoty wypłacone dla gospodarstw prowadzących produkcję 

rolniczą metodami ekologicznymi w ramach PROW 2014-2020 w roku gospodarczym 2015 i 

2016 

Table 2. Number of applications and the amount paid to farm organically grown agricultural 

production under RDP 2014-2029 in the year 2015 and 2016 

PROW 2014-2020 (kampania 2015 i 2016) 

RDP 2014-2020 (campaign 2015 and 2016) 

liczba złożonych wniosków - 

number of applications 

liczba wydanych 

decyzji pozytywnych 

- number of positive 

decisions issued 

kwota wypłacona 

[PLN] - amount 

paid [PLN] 

powierzchnia 

[ha] –  

area [ha] 
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7 883 4 032 30 656 3 873 17 660 
76,1 

mln 

268,0 

mln zł 
422,9 tys. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: Sprawozdanie z działalności Agencji 

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa za 2016 rok, Warszawa 2017, s. 50-51. 

Source: Own study on the basis: Report on the activities of the Agency for Restructuring and 

Modernization of Agriculture for 2016, Warsaw 2017, pp. 50-51. 

 

Od momentu rozpoczęcia realizacji Programu gospodarstwa prowadzące 

produkcję rolniczą metodami ekologicznymi złożyły łącznie 42 571 wniosków. 

Składane były wnioski nowe (pierwszoroczne) oraz wnioski kontynuacyjne z 

PROW 2014-2020 (drugi rok realizacji) i wnioski kontynuacyjne z PROW 

2007-2013 (kolejne lata realizacji). Wniosków nowych w ramach PROW 2014-

2020 złożono 7 883, wniosków kontynuacyjnych w ramach tego samego okresu 

programowania złożono 4 032, zaś 30 656 złożono wniosków kontynuacyjnych 

w ramach PROW 2007-2013, które realizowane były jako zobowiązania PROW 

2014-2020. Sytuacja ta świadczy o tym, że rolnicy chętnie przekształcają swoje 

gospodarstwa w gospodarstwa ekologiczne, poprzez przystąpienie do programu 

lub poprzez kontynuację tego sposób gospodarowania, głównie ze względu na 

wysokie stawki płatności rolnośrodowiskowej ustalonej dla tego typu działania.  
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Wydano łącznie 21 533 pozytywnych decyzji przyznających płatność 

rolnośrodowiskową. Dla wniosków nowych w ramach PROW 2014-2020 

wydano 3 873 pozytywnych decyzji, zaś dla wniosków kontynuacyjnych 17 660 

decyzji.  

Beneficjentom z tytułu zobowiązań z lat 2014-2020 i z lat 2007-2013 

wypłacono łącznie kwotę 344,1 mln zł. Łącznie na podstawie wydanych decyzji 

wsparciem została objęta powierzchnia wynosząca 422,9 tys. ha użytków 

rolnych.  

W tabeli 3 zaprezentowano liczbę złożonych wniosków i wydanych 

decyzji oraz liczbę beneficjentów realizujących działanie Rolnictwo ekologiczne 

w poszczególnych województwach. 
 

Tabela 3. Liczba złożonych wniosków i wydanych decyzji oraz liczba beneficjentów  

w ramach działania Rolnictwo ekologiczne w poszczególnych województwach - stan na 

31.12.2016 r. 

Table 3. Number of applications and decisions issued and the number of 

beneficiaries under the Organic Farming in particular voivodeships - as at 

31.12.2016 
Zobowiązania z PROW 2014-2020 

Commitments from RDP 2014-2020 

Województwo  

Voivodeship 

Liczba 

złożonych 

wniosków  

Number of 

applications 

Liczba wydanych 

decyzji 

pozytywnych 

Number of 

positive decisions 

issued 

Liczba 

beneficjentów  

Number of 

beneficiaries 

Dolnośląskie 552 200 200 

Kujawsko-Pomorskie 223 78 78 

Lubelskie 1 280 419 438 

Lubuskie 547 180 180 

Łódzkie  330 107 107 

Małopolskie 550 211 216 

Mazowieckie 1 290 391 398 

Opolskie  53 18 18 

Podkarpackie 701 246 248 

Podlaskie 1 644 565 569 

Pomorskie 402 145 146 

Śląskie  93 28 28 

Świętokrzyskie 436 152 154 

Warmińsko-Mazurskie  2 149  656 669 

Wielkopolskie 385  97 100 

Zachodniopomorskie  1 280  380 385 

Razem  

Total 
11 915  3 873 3 934 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: Sprawozdanie z działalności Agencji 

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa za 2016 rok, Warszawa 2017, s. 183. 

Source: Own study on the basis: Report on the activities of the Agency for Restructuring and 

Modernization of Agriculture for 2016, Warsaw 2017, pp. 183. 
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Łącznie złożono 11 915 wniosków przez gospodarstwa prowadzące 

produkcję rolniczą metodami ekologicznymi w ramach PROW 2014-2020, z 

czego 3 873 wniosków uzyskało decyzje pozytywną. Procedury jakie rolnicy 

muszą spełnić, aby uzyskać dopłaty rolnośrodowiskowe są dość skomplikowane, 

stąd tak niska liczba pozytywnych decyzji w stosunku do złożonych wniosków. 

Być może uproszczenie procedur lub większe zaangażowanie instytucji w 

pomoc przy wypełnianiu dokumentacji spowodowałoby, że więcej wniosków 

poddanych weryfikacji uzyskałoby pozytywną ocenę. 

Analizując liczbę złożonych wniosków przez gospodarstwa ekologiczne 

największą liczbę wniosków złożono w województwie warmińsko-mazurskim 

(18%), podlaskim (14%), mazowieckim (11%) oraz lubelskim (11%). 

Największą liczbę decyzji pozytywnych wydano w województwach: 

warmińsko-mazurskim (17%), podlaskim (15%), lubelskim (11%) oraz 

mazowieckim (10%).  
W kraju najwięcej beneficjentów realizowało pakiet 2 w 

województwach: warmińsko-mazurskim (17%), podlaskim (14%), lubelskim 

(11%) oraz mazowieckim (10%). Duża liczba producentów rolnych realizująca 

ten rodzaj pakietu wynika z wielu aspektów m.in. rosnącego popytu na produkty 

ekologiczne, podobnego zdania jest Golinowska12która uważa, że rolnictwo 

ekologiczne jest jednym z najszybciej rozwijających się systemów rolniczym w 

Europie. Wzrost zainteresowania tym pakietem wynika również z możliwości 

skorzystania z programu wsparcia finansowego w ramach PROW 2017-2020, 

który stanowi przeważającą zachętę wśród rolników. 

Płatność ekologiczna jest przyznawana do danego gruntu tylko w 

ramach jednego zobowiązania ekologicznego - nie można na jednej działce 

rolnej realizować kilku zobowiązań ekologicznych. Nie można również ubiegać 

się o płatność do tego samego gruntu z tytułu realizacji zobowiązania 

ekologicznego i jednocześnie-zobowiązania rolnośrodowiskowo-klimatycznego 

PROW 2014-2020 Płatności są dokonywane co roku, na wniosek rolnika13.  

Działanie Rolnictwo ekologiczne zostało objęte degresywnością. 

Oznacza to, że wysokość płatności uzależniona jest od wielkości powierzchni 

objętej pomocą. Zatem degresywność przedstawia się następująco: 

• 100% stawki płatności – za powierzchnię od 0,1 ha do 50 ha, 

• 75% stawki płatności – za powierzchnię powyżej 50 ha do 100 ha, 

• 60% stawki płatności – za powierzchnię powyżej 100 ha. 

                                                           
12 M. Golinowska, Rozwój rolnictwa ekologicznego [Development of organic farming], 

Wydawnictwo Uniwersytet Przyrodniczy, Wrocław 2013, s.16. 
13 Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020, wydanie I, Ministerstwo 

Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2016, s. 9. 
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Zrealizowane płatności ekologiczne odnoszące się do wszystkich 

pakietów rolnośrodowiskowych w ramach PROW 2014-2020 zaprezentowano w 

tabeli 4. 
 

Tabela 4. Zrealizowane płatności ekologiczne PROW 2014-2020 wg pakietów (w mln zł) - 

stan na 31.12.2016 r.  

Table 4. Completed ecological payments of RDP 2014-2020 according to packages (in PLN 

million) - as at 31.12.2016 

Nazwa pakietu  
Package name 

Wysokość płatności 

ekologicznej  

PROW 2014-2020  

The amount of the RDP 

2014-2020 organic payment 

Pakiet 1 i 7. Uprawy rolnicze w okresie oraz po okresie 

konwersji - Packages 1 and 7. Agricultural crops during and after 

the conversion period 

227,3 

Pakiet 4 i 10. Uprawy sadownicze w okresie oraz po okresie 

konwersji (wariant podstawowy) - Packages 4 and 10. Orchard 

crops during and after the conversion period (basic variant) 

44,6 

Pakiet 2 i 8. Uprawy warzywne w okresie oraz po okresie 

konwersji - Packages 2 and 8. Vegetable crops during and after 

the conversion period 

40,7 

Pakiet 5 i 11. Uprawy paszowe na gruntach ornych w okresie 

oraz po okresie konwersji - Packages 5 and 11. Fodder crops on 

arable land during and after the conversion period 

15,3 

Pakiet 6 i 12 . Trwałe użytki zielone w okresie oraz po okresie 

konwersji - Packages 6 and 12. Permanent pasture during and 

after the conversion period 

13,3 

Pakiet 3 i 9. Uprawy zielarskie w okresie oraz po okresie 

konwersji - Packages 3 and 9. Herbs cultivation during and after 

the conversion period 

1,5 

Pakiet 4 i 10. Uprawy sadownicze w okresie oraz po okresie 

konwersji (wariant ekstensywne uprawy sadownicze) - 

Packages 4 and 10. Orchard crops during and after the conversion 

period (extensive variant of orchard crops) 

1,4 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: Sprawozdanie z działalności Agencji 

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa za 2016 rok, Warszawa 2017, s. 51. 

Source: Own study on the basis: Report on the activities of the Agency for Restructuring and 

Modernization of Agriculture for 2016, Warsaw 2017, pp. 51. 

 

Podsumowanie 

Na przestrzeni ostatnich lat powierzchnia ekologicznych użytków 

rolnych regularnie wzrasta za sprawą rosnącego popytu na produkty 

pochodzenia ekologicznego. Możemy zaobserwować, że coraz większa liczba 

rolników decyduje się na przekształcenie swojego gospodarstwa w 

gospodarstwo ekologiczne dzięki istniejącym instrumentom finansowania, które 

funkcjonują w Polsce z chwilą przystąpienia do UE. Dla wielu rolników 
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wdrażanie i realizacja działania Rolnictwo ekologiczne stanowi szansę 

uzyskania dochodu poprzez:  

• sprzedaż zdrowej i ekologicznej żywności bez konserwantów, a przede 

wszystkim nie modyfikowanej genetycznie,  

• uzyskanie dotacji do hektara produkcji ekologicznej w ramach PROW 2014-

2020. 

Za korzystną sytuację należy uznać fakt, że rolnicy kontynuują tę formę 

gospodarowania  

z poprzedniej perspektywy finansowej PROW 2007-2013, a także pojawiają się 

nowi zdeklarowani rolnicy zainteresowani produkcją ekologiczną oraz realizacją 

działań sprzyjających zachowaniu walorów środowiska naturalnego.  

Gospodarstwa ekologiczne nie tylko produkują wysokiej klasy żywność, 

ale także dbają o jakość całego środowiska, w którym funkcjonują. Wymaga to 

dużego nakładu pracy, dobrej organizacji, a przede wszystkim stale pogłębianej 

wiedzy choćby z zakresu agrotechniki czy ekologii. Z tych powodów rolnictwo 

ekologiczne nie będzie odgrywało decydującego znaczenia w produkcji rolnej, 

ale może stanowić interesujący kierunek rozwoju dla pewnej grupy 

gospodarstw14. 

Kutkowska wskazuje, że rolnictwo ekologiczne, spełniając wiele 

ważnych funkcji ochronnych w środowisku, jest najlepszym rozwiązaniem dla 

produkcji rolnej w gminach znajdujących się w otulinach parków narodowych i 

parkach krajobrazowych15. 
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14 S. Grykień, Bariery rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce, [Barriers to the development of 

organic farming in Poland] (w:) Funkcje obszarów wiejskich [Functions of rural areas], 

Akademia Świętokrzyska, Kielce 2005, s. 63–71. 
15 B. Kutkowska, Kierunki rozwoju obszarów wiejskich zlokalizowanych na terenach o dużych 

walorach przyrodniczych, [Development directions of rural areas located in areas of high natural 

value], Wieś i Rolnictwo, 3 (136), Warszawa 2007, s. 109-130. 



 

 

 

St
ro

n
a3

7
8

 

in Poland on the example of Biebrza Valley], WWF Polska, Światowy Fundusz na Rzecz 

Przyrody, Warszawa 2004, s. 3. 

7. Kutkowska B., Kierunki rozwoju obszarów wiejskich zlokalizowanych na terenach  

o dużych walorach przyrodniczych, [Development directions of rural areas located in areas of 

high natural value], ,,Wieś i Rolnictwo”, 3 (136), Warszawa 2007, s. 109-130. 

8. Niewęgłowska G., Polski program rolnośrodowiskowy na tle programów Unii Europejskiej, 

[Polish agri-environment program against European Union programs], Komunikaty, raporty, 

ekspertyzy, IERiGŻ, Warszawa 2003. 

9. Przewodnik po działaniu rolnictwo ekologiczne PROW 2014-2020 [A guide to the operation 

of organic farming PROW 2014-2020], wydanie I, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 

Warszawa 2016, s. 6-7, 9, 12. 

10. Sprawozdanie z działalności Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa za 2016 rok 

[Report on the activities of the Agency for Restructuring and Modernization of Agriculture for 

2016], Warszawa 2017, s. 34, 50-51, 183. 

11. Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o wspieraniu rozwoju obszarów wiejskich z udziałem 

środków EFRROW [Act of 20 February 2015 on supporting rural development with the 

participation of EAFRD funds],  (Dz. U. 2015, poz. 349), art. 5 ust. 1. 

 

THE IMPORTANCE AND DEVELOPMENT OF ECOLOGICAL AGRICULTURE 

ACTIVITIES IN THE NEW PROSPECTS FOR RDP 2014-2020  

Summary 

The study approximated the scope and rules for the implementation of the action and 

Organic farming RDP 2014-2020 that the new financial perspective is a separate action. In RDP 

2007-2013 organic farming was one of 9 packages - package 2 belonging to the 2nd priority axis. 

The budget for implementing the RDP 2014-2020 organic farming is € 699.9 million. It is 

anticipated that assistance under the RDP 2014-2020 will cover a total of a total of approx. 540 

thousand. ha of organic crops. Supporting such a high level will make farmers willing to take and 

continue non-agricultural activity in the coming years. The work was based on data from ARiMR 

reports and other source documents originating from the Ministry of Agriculture and Rural 

Development (MRiRW). 

 

Key words: Action Organic farming, package, payment, RDP 2014-2020. 

 

Streszczenie 

W opracowaniu przybliżono zakres i zasady wdrażania i realizacji działania Rolnictwo 

ekologiczne w ramach PROW 2014-2020, które w nowej perspektywie finansowej stanowi 

odrębne działanie. W PROW 2007-2013 rolnictwo ekologiczne stanowiło jeden z 9 pakietów - 

pakiet 2 należący do II osi priorytetowej. Budżet przeznaczony na realizację działania Rolnictwo 

ekologiczne PROW 2014-2020 wynosi 699,9 mln euro. Przewiduje się, że pomoc w ramach 

PROW 2014–2020 obejmie w sumie łącznie ok. 540 tys. ha upraw ekologicznych. Wsparcie na tak 

wysokim poziomie spowoduje, że rolnicy będą chętnie podejmować i kontynuować aktywność 

pozarolniczą w nadchodzących latach. W pracy wykorzystano dane pochodzące ze sprawozdań 

ARiMR oraz innych dokumentów źródłowych pochodzących z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju 

Wsi (MRiRW). 

 

Słowa kluczowe: działanie Rolnictwo ekologiczne, pakiet, płatność, PROW 2014-2020. 
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PRZEKSZTAŁCENIA W SYSTEMIE FINANSOWEGO 

WSPARCIA ROLNICTWA W UE ORAZ POSTAWACH 

SPOŁECZNYCH W KIERUNKU ZRÓWNOWAŻONEGO 

ROZWOJU 
 

Wstęp 

Interwencjonizm w rolnictwie mimo zachodzących przemian w polityce 

gospodarczej oraz liberalizacji i globalizacji systemu społeczno-ekonomicznego 

jest  podejściem powszechnie występującym w poszczególnych krajach. 

Wpływanie struktur państwowych na rozwój procesów gospodarczych ma długi 

rodowód i wskazuje silne zakorzenienie w politykach gospodarczych 

poszczególnych państw. W konsekwencji pojawia się efekt inercji i utrwalenia 

oczekiwań określonych grup zawodowych dotyczących jego utrzymywania w 

przyszłości bez względu na uzyskiwane wcześniej rezultaty. Poszukując 

uzasadnienia zastosowania praktyk interwencjonistycznych często przywołuje 

się przeszkody rynkowe, społeczne czy prawne, świadczące o nieefektywności 

alokacji rynkowej. Jednym z istotnych uwarunkowań jest podejmowana próba 

wprowadzenia zasad zrównoważonego rozwoju, którą możemy odnieść do 

sektora rolnego relatywnie często objętego zróżnicowanym mechanizmem 

wsparcia. Warto podkreślić w tym miejscu, iż niezależnie od słabości 

stosowanych rozwiązań w zaangażowaniu państwa systemowy składnik 

zagrożeń dla rolnictwa może powodować znaczne straty, generując trwałe 

pogorszenie sytuacji ekonomicznej podmiotów gospodarczych w tym sektorze. 

Stąd jak wspomniano w tak wielu krajach stosuje się zróżnicowane formy 

wsparcia rolnictwa. Celem niniejszego opracowania było przedstawienie 

kierunków zmian w finansowym wsparciu rolnictwa w krajach UE oraz 

zachowaniach konsumenckich na szczeblu regionalnym, zgodnych z ideą 

zrównoważonego rozwoju.  

 

Metodyka postępowania badawczego 

Przeprowadzone rozważania obejmowały dwa aspekty. Pierwszy 

dotyczył zmian zachodzących w polityce rolnej UE kształtujących podażowe 

uwarunkowania idei zrównoważonego rozwoju w produkcji rolnej. Podstawą 

analizy były dane z systemu wsparcia rolnictwa bazującego na metodyce OECD, 

a ewaluowane szeregi czasowe obejmowały lata 1990-2015. W analizie 



 

 

 

St
ro

n
a3

8
1

 

materiału empirycznego zostały wykorzystane elementy statystyki opisowej (w 

tym analiza struktur oraz dynamik). Drugi dotyczył sfery popytowej związanej z 

oczekiwanymi zachowaniami konsumentów badanymi w skali regionalnej – 

województwo lubuskie. Zastosowano do oceny dwa wskaźniki (PSE i TSE) oraz 

przeprowadzono ich dekompozycję. PSE (ang. – Producer Subsidy Estimate) 

zgodnie z metodyką OECD jest wskaźnikiem rocznej wartości pieniężnej brutto 

transferów od konsumentów (będący wynikiem polityki podnoszenia cen 

produktów rolnych) i od podatników (będący efektem polityki finansowania z 

budżetu) do producentów rolnych. W ujęciu procentowym PSE wyraża wsparcie 

producenta rolnego jako procent przychodów gospodarstwa rolnego brutto 

wyznaczony w cenach krajowych producenta. Kompleksowa ocena finansowego 

wsparcia rolnictwa określana jest za pośrednictwem wskaźnika TSE (ang. – 

Total Support Estimate). Wyrażono w nim roczną wartość pieniężną wszystkich 

transferów od podatników i konsumentów wynikających ze stosowanych 

polityki, które wspierają rolnictwo. W jego strukturze występują transfery do 

producentów (PSE) oraz wsparcie usług dla rolnictwa1. 

Badania ilościowe zaprezentowane w pierwszej części artykułu 

uzupełniono analizą danych pierwotnych pozyskanych na podstawie 

kwestionariusza ankiety, które zostały przeprowadzone od maja do września 

2016 roku wśród mieszkańców województwa lubuskiego. Dobór respondentów 

był losowy z wykorzystaniem metody doboru warstwowego. W postępowaniu 

badawczym ogółem zebrano 541 kwestionariuszy, w tym prawidłowo 

wypełnionych było 500 i dane liczbowe zawarte w tych kwestionariuszach 

poddano dalszej analizie. W badanej grupie 500 respondentów około 64% 

stanowiły kobiety, a ponad 36% mężczyźni. Spośród 500 respondentów ponad 

47% byli mieszkańcami miasta, a pozostali zamieszkiwali wieś. Największy 

odsetek respondentów (około 30%) deklarował dochód miesięczny przypadający 

średnio na jedną osobę w gospodarstwie domowych w przedziale 500-1000 zł. 

Najmniejszy zaś w przedziale 3001-3500 zł (ponad 4%). Około 9% badanych 

wskazało na dochód miesięczny przypadający średnio na jedną osobę w 

przedziale 2001-2500 zł, ponad 24% w przedziale 1001-1500 zł. Co czwarty 

badany wskazywał na dochód mieszczący się w przedziale 1501-2500 zł na 

jedną osobę, zaś co siedemnasty na przedział poniżej 500 zł. Biorąc pod uwagę 

wykształcenie ponad połowa respondentów (52,0%) deklarowała wykształcenie 

wyższe, ponad 45%, a pozostali wykształcenie zawodowe (około 3%).  

 

Zrównoważony rozwój założenia i uwarunkowania 

W połowie XX wieku badacze, politycy a także przedstawiciele 

instytucji i grup społecznych zwrócili uwagę na stale rosnącą skalę ingerencji 

                                                           
1 OECD, OECD’S Producer Support Estimate and Related Indicators of Agricultural Support. 

Concepts, Calculations, Interpretation and Use, Paris 2016, s. 17. 
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gospodarki w środowisko oraz system społeczny, a także konsekwencje jakie 

niosła ona za sobą w stosunku do kapitału naturalnego i społecznego. Stało się to 

przyczynkiem do odmiennego spojrzenia na kwestie rozwoju społeczno-

gospodarczego, który uwzględniałby racjonalne działania w zakresie 

kształtowania zależności pomiędzy ładem ekonomicznym, społecznym i 

środowiskowym2. Koncepcja zrównoważonego rozwoju powstała w wyniku 

prowadzonych dyskusji na wspomnianych wydarzeniach, gdzie przyjęto, że 

„Człowiek ma niepodważalne prawo do wolności, równości i odpowiednich 

warunków życia w środowisku, które pozwala mu zachować godność i żyć w 

dobrobycie”3. Idea zrównoważonego rozwoju stała się jedną z głównych ram 

kształtowania celów i zasad krajowych i międzynarodowych polityk społeczno-

gospodarczych, w tym także UE. Pojęcie zrównoważonego rozwoju może być 

różnie definiowane w zależności od jego zakresu (wąskie czy szerokie), 

głównych jego składowych czy oczekiwań jakie powinien spełniać. Obszerny 

katalog blisko 40 różnych definicji zrównoważonego rozwoju został 

przedstawiony w pracy B. Gajdzik i A. Wyciślik4. Niezależnie od występujących 

różnic można dostrzec powtarzające się często elementy takie jak harmonia z 

środowiskiem, zapewnienie ciągłości cywilizacji ludzkiej, ograniczenie 

szkodliwości antropogenicznych, koncentracja na potrzebach obecnych ale przy 

zapewnieniu możliwości zaspokajania potrzeb przyszłym pokoleniom, 

racjonalność wykorzystania zasobów, zapewnienie poprawy jakości życia, 

rozwój wynikający z pewnej filozofii, związany ze strategią oraz polityką 

państwa oraz rozwój społecznie pożądany. Należy także zauważyć, iż jest to 

proces ciągłego poszukiwania równowagi pomiędzy wyszczególnionymi 

sferami, uwzględniający zróżnicowaną perspektywę czasową oraz 

uwarunkowania historyczne i bieżące, niejednakowo wpływające na sytuację 

poszczególnych regionów, państw czy większych obszarów, odwołujące się do 

wyboru międzyokresowego, sprawiedliwości międzypokoleniowej i 

przestrzennej. Dlatego w poszczególnych lokalizacjach charakter i sposób 

przyjmowania tej równowagi może być odmienny. Jest to przejście od 

niespójnej homogeniczności i koncentracji na jednym z wymiarów do spójnej 

heterogeniczności, uwzględniającej różnorodność i specyfikę poszczególnych 

przestrzeni społeczno-gospodarczych i poszukującej warunków ich wzajemnego 

                                                           
2 B.M. Dobrzańska, Planowanie strategiczne zrównoważonego rozwoju obszarów przyrodniczo 

cennych [Strategic planning for sustainable development of valuable natural areas], 

Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2007, s. 10-11. 
3 T. Borys, Pojęcie i Struktura wewnętrzna koncepcji ekorozwoju, [The concept and internal 

structure of the concept of sustainable development] [w:] Borys T. (red.), Wskaźniki ekorozwoju 

[Sustainability indicators], Wydawnictwo Ekonomia i Środowisko, Białystok 1999, s. 64. 
4 B. Gajdzik, A. Wyciślik, Wybrane aspekty ochrony środowiska i zarządzania środowiskowego 

[Selected aspects of environmental protection and environmental management], Wydawnictwo 

Politechniki Śląskiej, Gliwice 2010, s. 28-34. 
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dopasowania5. Implementacja zasad zrównoważonego rozwoju z jednej strony 

wymaga stworzenia zachęt dla producentów zgodnych z przyjmowanymi 

ramami optymalizacji trzech wspomnianych ładów. Równocześnie jednak 

niezbędna jest zmiana postaw ostatecznych nabywców, którzy stworzą 

zapotrzebowanie na dobra i usługi w procesie rynkowym spełniające warunki 

optymalizacji w duchu idei zrównoważonego rozwoju. Koniecznym staje się 

więc poznanie czynników determinujących zachowania konsumentów na rynku, 

czy narastające zagrożenia środowiska skłaniają ich do dokonywania wyborów 

w stronę ochrony przyrody i zachowania spójności społecznej. Czy podejmując 

decyzje o zakupie produktów biorą pod uwagę czy są to produkty przyjazne dla 

środowiska, a co najważniejsze czy są świadomi zagrożeń dla środowiska 

powodowanych działalnością człowieka.  
Odnosząc prowadzone rozważania do strony popytowej odwołujemy się 

do koncepcji niezrównoważonej konsumpcji, którą można postrzegać przez 

przynajmniej dwa aspekty6. Z jednej strony przejawia się ona w nadmiernej, 

zbytecznej konsumpcji dóbr i usług, a z drugiej, w niedostatecznej konsumpcji, 

czyli konsumpcji poniżej minimalnego poziomu, uniemożliwiającej 

zaspokojenie nawet podstawowych potrzeb człowieka (w tym potrzeb 

żywnościowych, bezpieczeństwa ekonomicznego i żywnościowego). W 

niniejszym opracowaniu przyjęto, że konsumpcja zrównoważona oznacza taki 

proces korzystania z dóbr i usług, któremu odpowiada zaspokojenie potrzeb 

przynoszące lepszą jakość życia, ale pod dwoma równocześnie spełnionymi 

warunkami:7 

- realizacji tych celów będzie towarzyszyło równocześnie radykalne obniżenie 

zużycia zasobów naturalnych i energii, ograniczenie emisji odpadów i 

zanieczyszczeń środowiska naturalnego oraz zaprzestanie używania 

materiałów toksycznych, 

- uzyskanie lepszej jakości życia przez obecne pokolenia, nie stanie się 

przeszkodą na drodze satysfakcjonującej realizacji zaspokajania potrzeb, 

przez przyszłe pokolenia. 

W kontekście zrównoważonego rozwoju istotnego znaczenia wymaga 

zbudowanie właściwych postaw konsumenckich i stylów konsumpcji. Nie jest 

bowiem możliwe stworzenie systemu podaży dóbr spełniających, przynajmniej 

                                                           
5 A. Czyżewski, P. Kułyk, Kształtowanie rozwoju trwale równoważonego w ekonomii rolnej w 

optyce historycznej i współczesnej [Shaping sustainable development in agricultural economics in 

historical and contemporary optics], ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we 

Wrocławiu” 2016, nr 452, s. 36. 
6 J. Portilho J., Sustainability and Consumption of Human Life, (w:) J. Gouverneur (ed.), Is 

Different Really Enough? Thoughts on a new Role for Consumption", Friedrich-Ebert-Stiftung 

(FES) Sustainability, 2013, s. 10. 
7 H. Jastrzębska-Smolaga, W kierunku trwałej konsumpcji. Dylematy, zagrożenia, szanse [Towards 

sustainable consumption. Dilemmas, threats, chances], PWN,  Warszawa 2000, s. 73. 
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w jakimś zakresie, uwarunkowania zrównoważonego rozwoju bez zapewnienia 

popytu na nie. Warto w tym miejscu zauważyć, że w przeważającej mierze 

zmiany w systemie wartości oraz zachowaniach konsumenckich ludzi są 

warunkiem zahamowania negatywnych procesów degradujących środowisko 

przyrodnicze i pogarszających jakość życia8. Nie ulega wątpliwości, że jakość 

życia i zdrowie człowieka zależy od środowiska, w którym przyszło mu żyć. Z 

jednej strony człowiek przez swoją działalność wpływa na środowisko, a z 

drugiej środowisko wpływa na warunki istnienia. Ten symbiotyczny układ 

rozpatrywany dodatkowo w perspektywie wyboru międzypokoleniowego 

oznacza, iż dążenie do coraz lepszego zaspakajania rosnących potrzeb 

indywidualnych może prowadzić do trwałej degradacji środowiska naturalnego. 

Zachwianiu ulega relacja między celami ekonomicznymi a środowiskowymi. 

Właśnie zmiany stylu życia, odmaterializowanie konsumpcji, zmniejszenie jej 

nadmiarowości stanowi wyzwanie z punktu widzenia poszukiwania właściwej 

ścieżki rozwoju, który możemy uznać za zrównoważony, a nawet całej 

gospodarki może uchronić ją przed zniszczeniem.  

Pierwszą z podnoszonych kwestii dotyczącą realizacji idei 

zrównoważonego rozwoju jest problem tworzenia impulsów po stronie 

podażowej za pośrednictwem państwa, skłaniających do zmian w procesie 

produkcji dób i usług. Należy w tym miejscu zauważyć, iż mimo występujących 

wspólnych uwarunkowań interwencjonizmu o charakterze globalnym istnieją 

znaczne rozbieżności w mechanizmach ingerencji w sektor rolny w 

poszczególnych krajach oraz uzyskiwanych efektach stosowanych rozwiązań9. 

Interwencje rządu mogą być uzasadnione w przypadku występowania 

nieefektywnej alokacji za pośrednictwem rynku. Wśród najczęściej 

wymienianych przyczyn są: brak konkurencji, obecność zewnętrznych i 

niekompletnych praw własności, występowanie dóbr publicznych i wspólnych 

zasobów, a także niekompletne i asymetryczne informacje. Nałożenie podatków 

na działania związane z zanieczyszczeniem środowiska, zagwarantowanie 

dostępności dóbr publicznych w drodze stworzenia systemu regulacji bądź 

subwencjonowania, czy też zmniejszenie asymetrii informacji za pośrednictwem  

ukształtowania systemu zamówień publicznych i subsydiowania ubezpieczeń 

stanowią różne formy rozwiązania tych problemów. W sytuacji występowania 

wszelkich niedoskonałości alokacji rynkowej można myśleć o określonej formie 

interwencji publicznej, która przynajmniej w pewnym zakresie zrekompensuje 

negatywny skutek. Tego typu interwencje nie rozwiązują na ogół problemów 

nierównego podziału korzyści netto. Jest to proces poszukiwania możliwych 

                                                           
8 Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozwój gospodarczy i społeczny [Consumption and economic and 

social development], C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 196. 
9 P. Kułyk, Finansowe wsparcie rolnictwa w krajach o różnym poziomie rozwoju [Financial 

support of agriculture in countries with different levels of development], Wydawnictwo 

Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2013. 
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form interwencji publicznej, których za pośrednictwem bezpośredniej lub 

pośredniej redystrybucji dochodów pozwolą osiągnąć wyższy poziom 

sprawiedliwości w społeczeństwie. Opłacalność takiej polityki opiera się na 

kosztach realizacji celów środowiskowych. Efektywność polityki państwa winna 

przejawiać się w minimalizacji kosztów przestrzegania przepisów przy 

jednoczesnym osiągnięciu celów środowiskowych oraz społecznych, a tym 

samym zwiększenie efektywności pod względem kosztów. Efektywność 

kosztową można określić w odniesieniu do redukcji presji środowiskowej oraz 

społecznej lub poprawy stanu środowiska i warunków życia. Wprowadzenie w 

rachunku ekonomicznym kosztów efektywności krajobrazu pociąga za sobą 

wzrost kosztów utrzymania na poziomie gospodarstwa rolnym. 

W niniejszym opracowania odniesiono się do węższego obszaru jakim 

jest rolnictwo i prowadzona w ramach UE wspólna polityka rolna (WPR). W 

rozwijającym się otwartym otoczeniu polityka zgodna z ideą zrównoważonego 

rozwoju powinna przede wszystkim ukierunkować wsparcie dla rolnictwa na 

poprawę jakości produktów rolnych, intensyfikację innowacji naukowych i 

technologicznych, przyspieszenie tempa modernizacji w rozwoju rolnictwa. 

Długoterminowy rozwój wymaga wysiłków zmierzających do ochrony 

środowiska wokół rolnictwa i utrzymywania równowagi ekologicznej. Należy 

również zwrócić uwagę na dziedzictwo i różnorodność rolnictwa i związane z 

nimi obszary wiejskie, aby osiągnąć najwyższe cele zrównoważonego rozwoju 

rolnictwa. Wśród celów WPR można dostrzec istotne zgodne z ideą 

zrównoważonego rozwoju dążenie do ograniczenia nierówności dochodowych 

(zagwarantowanie odpowiedniego poziomu życia), w szczególności w 

odniesieniu do utrzymania odpowiedniego poziomu życia rolników oraz 

zminimalizowania nierówności dochodowych, ale także zapewnienie 

dostępności produktów żywnościowych dla społeczeństwa10. Zatem już na tym 

poziomie występuje istotna zgodność z założeniami zrównoważonego rozwoju.  

 

Ocena przekształceń wspólnej polityki rolnej i postaw społecznych 

Przedstawiony problem należy niewątpliwie rozpatrywać w zakresie 

zdolności polityki państwa do tworzenia warunków dla kreowania strony 

podażowej celem osiągnięcia ścieżki zrównoważonego rozwoju. W drodze do 

zrównoważonego rozwoju istotnego znaczenia nabiera nie tylko sama 

świadomość ekologiczna konsumentów, którzy odgrywają w dynamice rozwoju 

ekologicznych gospodarstw rolnych niebagatelną rolę, ale także motywy 

przechodzenia gospodarstw na metody produkcji ekologicznej (dopłaty, 

szacunek wobec przyrody prowadzący do zmniejszenia zanieczyszczenia i 

degradacji środowiska naturalnego itp.). Nie wdając się w tym miejscu w 

                                                           
10 R. Finger, N. El Benni, A Note on the Eff ects of the Income Stabilisation Tool on Income 

Inequality in Agriculture, ,,Journal of Agricultural Economics”, 65(3), 2014, s. 739–745. 
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kwestie dotyczące rozwoju rynku żywności ekologicznej warto zauważyć, że na 

dynamiczny wzrost liczby i powierzchni ekologicznych gospodarstw rolnych w 

Polsce miały istotny wpływ dopłaty do tejże produkcji dla gospodarstw 

posiadających certyfikat produkcji ekologicznej, a także będących w trakcie 

przestawiania gospodarstw na produkcję metodami ekologicznymi. Ponadto, w 

kontekście dopłat, przewiduje się również, że zainteresowanie rynkiem 

żywności ekologicznej będzie zmniejszać się, a to za sprawą mniejszych dopłat 

przewidzianych w Programie Rozwoju Obszarów Wiejskich (PROW) na lata 

2014-2020, które spowodują, że liczba gospodarstw ekologicznych w Polsce, 

wbrew tendencjom światowym i europejskim, będzie malała11. Dlatego też 

ważną rolę w podążaniu rolnictwa w kierunku zrównoważonego rozwoju 

odgrywają rozwiązania wynikające z polityki rolnej. 

Krajowe polityki rolne zostały radykalnie zreformowane w wielu 

krajach. Reformy te były ukierunkowane w stronę zmniejszenia uzależnienia od 

wsparcia cenowego na rzecz płatności bezpośrednich. Dotacje do rolnictwa w 

krajach rozwiniętych działają za pomocą różnych środków, które stwarzają 

zachętę do pozostania w rolnictwie, nawet jeśli nie są powiązane z produkcją i 

cenami. Kraje znalazły sposoby na dostosowanie instrumentów politycznych, 

które wydaje się wskazywać na zakłócenia handlu, nawet jeśli zachowane 

zostaną zachęty dla producentów. Kraje wschodzące i rozwijające się 

zwiększyły swoje poparcie dla rolnictwa, często w sposób zakłócający handel. 

Reforma WPR w 2003 r. zmieniła sposób, w jaki UE wspiera sektor 

rolny i w dużej mierze była ukierunkowana na oddzielenie płatności od 

wielkości i rodzaju produkcji (tab. 1). Oznacza to z jednej strony zwiększenie 

znaczenia dóbr publicznych w działalności producentów rolnych, a 

równocześnie oddzielenie płatności od produkcji, sprzyja przyspieszeniu 

procesu zmian strukturalnych, czego dowodem jest spadek liczby gospodarstw 

rolnych i wzrost średniej wielkości gospodarstw12, a zatem łączy korzyści 

ekonomiczne ze społecznymi i środowiskowymi. Oczywiście istnieją przesłani 

ograniczające takie efekty, z uwagi na fakt, iż dla wielu producentów rolnych 

rolnictwo to przede wszystkim: określony i preferowany styl życia, niezależność 

w prowadzeniu działalności na własny rachunek13 i satysfakcja z zaangażowania 

                                                           
11 J. Szymona, Szanse i zagrożenia polskiego rolnictwa ekologicznego w perspektywie lat 2014-

2020 [Opportunities and threats of Polish organic farming in the perspective of 2014-2020] (w:) 

Opinie i ekspertyzy OE-210 [OE-210 reviews and expert opinions], Kancelaria Senatu 2013, s. 3-

9. 
12 L. Piet, L. Latruffe, C. Le Mouel, Y. Desjeux, How Do Agricultural Pohcies Influence Farm 

Size Inequality? The Example of France, ,,European Review of Agricultural Economics” 39(l), 

2012. 
13 N. Key, How Much Do Farmers Value Their Independence? ,,Agricultural Economics” 33, 

2005.  
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w pracę uznawaną za społecznie użyteczną14. Takie korzyści mogą stanowić 

zachętę do kontynuowania uprawy niezależnie od uzyskiwanych korzyści 

ekonomicznych z tytułu uzyskiwanych dopłat. Są to czynniki ograniczające 

zakres przekształceń strukturalnych, ale często pozostają w zgodzie z ideą 

zrównoważonego wzrostu. Wspomniane uwarunkowania wskazują 

równocześnie, iż tradycyjne rolnictwo wykazuje dużą zbieżność ze wspomnianą 

koncepcją, a efekty prowadzonych działań nie muszą być jednakowe w różnych 

krajach czy nawet regionach.  

 
Tabela 1. Zmiany w wielkości PSE, TSE oraz strukturze transferów 

Table 1. Changes in PSE, TSE and transfer structure 

Wyszczególnienie 

Specification 

Udział 

Share 

Dynamika 

Dynamics 

1986-

1995 

1996-

2005 

2006-

2015 

1986-

1995 

1996-

2005 

2006-

2015 

1986-

2015 

Udział PSE w łącznych 

przychodach gospodarstw rolnych 

Share of PSE in total farm income  35,99 33,49 22,19 90,59 90,36 64,95 49,04 

Udział TSE w PKB 

Share of TSE in GDP 2,07 1,27 0,81 59,02 67,53 72,92 26,32 

Transfery od konsumentów* 

Transfers from consumers 65,76 46,41 23,59 70,06 81,54 67,88 30,75 

Transfery od podatników* 

Transfers from taxpayers 35,21 54,12 76,97 198,41 

117,0

3 117,48 321,58 

Dochody budżetu państwa* 

Revenue 0,98 0,53 0,56 28,82 80,17 30,34 15,23 

Uwaga: *udział tych transferów był mierzony w stosunku do łącznej wartości transferów – 

po ich zsumowaniu. 

the share of these transfers was measured in relation to the total value of transfers - after 

adding tchem. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://stats.oecd.org/database, data dostępu 

10.05.2017 

Source: Own study on the basis: : http://stats.oecd.org/database, access date 10.05.2017 

 
Przyglądając się zmianom w wielkości i strukturze finansowego 

wsparcia rolnictwa zauważamy, iż udział wielkości wsparcia (PSE) w 

przychodach gospodarstw rolnych ulegał stopniowemu obniżeniu (tab. 1). 

Zmniejszały się zatem budżetowe korzyści wzrostu produkcji rolnej, a tym 

samym jej stabilizujący charakter. Obniżenie tej relacji nastąpiło przede 

wszystkim w po reformie z 2003r. Zmniejszał się tym samym presja na wzrost 

intensywności produkcji rolnej. Relatywnie szybko i równomiernie w całym 

                                                           
14 H.H. Chouinard, T. Paterson, PR. Wandscheider, A.M. Ohler, Will Farmers Trade Profits for 

Stewardship? Heterogeneous Motivation for Farm Practice Selection, ,,Land Economics” 84(l), 

2008. 
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rozważanym okresie obniżył się udział łącznego wsparcia (TSE) w stosunku do 

PKB, wskazując na zmniejszenie znaczenia transferów publicznych 

kierowanych do rolnictwa w całym systemie gospodarczym. Środki te w coraz 

mniejszym stopniu obciążały system gospodarczy, a zatem był bardziej 

akceptowalny społecznie. Malał równocześnie udział rolnictwa w tworzeniu 

PKB, zatem te tendencje były ze sobą w sposób naturalny powiązane. Znaczące 

zmiany zaszły natomiast w samej strukturze transferów. Patrząc na całokształt 

przepływów (Tab. 1) zmienił się sposób obciążenia podmiotów w całym 

procesie wsparcia. Relacje te w rozważanym okresie uległy odwróceniu. Koszty 

takiego systemu w coraz większym zakresie ponosili podatnicy, natomiast sama 

konsumpcja była mniej obciążona kosztami wsparcia. Z jednej strony miało to 

efekt prospołeczny, gdyż zwiększeniu uległa ekonomiczna dostępność 

produktów rolnych (tylko przy uwzględnieniu zmian w systemie wsparcia, a nie 

poziomie cen). Z drugiej strony mogło to prowadzić do większego 

niezrównoważenia konsumpcji, szczególnie w odniesieniu do grup społecznych 

o wyższych dochodach. Czynnikiem korygującym te przekształcenia stanowił 

mechanizm rynkowy, gdyż równocześnie nastąpiło zwiększenie cen produktów 

rolnych na rynkach światowych15. Zatem obniżenie udziału transferów było 

przede wszystkim efektem redukcji transferów od konsumentów, który nie był 

równoważony płatnościami od podatników. Reforma polegająca na oddzieleniu 

płatności od produkcji wymagała, aby rolnicy byli odpowiedzialni za utrzymanie 

ziemi  w dobrym stanie, co oznaczało zmniejszenie intensywności 

gospodarowania. Wprowadzono wymogi zgodnie z zasadą wzajemnej zgodności 

(cross-compliance). W tych warunkach produkcja użytków zielonych staje się 

kwestią utrzymania kwalifikowalności gruntów rolnych, niezbędnych do 

otrzymania finansowego wsparcia (poza produkcją pasz zwierzęcych)16. W 

kolejnym etapie zwiększono znaczenie bioróżnorodności, zaostrzono wymogi 

jakościowe w zakresie produkcji rolnej. Podobne znaczenie miało 

przekierowanie części środków z pierwszego do drugiego filaru, a w 

szczególności przeznaczenie środków na programy rolno-środowiskowe, wzrost 

inwestycji ogólnogospodarczych (poprawiających jakość życia na obszarach 

wiejskich) oraz zwiększające infrastrukturę społeczną na obszarach wiejskich.  

 

 

 

 

 

                                                           
15 P. Kułyk, Finansowe wsparcie rolnictwa w krajach o różnym poziomie rozwoju [Financial 

support of agriculture in countries with different levels of development], Wydawnictwo 

Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2013. 
16 F. Femenia, A. Gohin, A. Carpentier, The decoupling of farm programs: revisiting the wealth 

effect, American Journal of  Agricultural Economics, 92(3), 2010. 
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Tabela 2. Zmiany w strukturze miernika PSE w UE w latach 1996-2015 

Table 2. Changes in the structure of the PSE in the EU between 1996 and 2015 

Rodzaj płatności ujętych w PSE 

The type of payments included in the 

PSE 

Udział 

Share 

Dynamika 

Dynamics 

1986-

1995 

1996-

2005 

2006-

2015 

1986-

1995 

1996-

2005 

2006-

2015 

1986-

2015 

Wsparcie do produkcji rolnej  

Support based on output 80,08 57,57 27,84 74,24 83,63 55,08 26,97 

Płatności do zużycia pośredniego 

Payments based on input use 6,11 7,86 13,17 133,83 156,52 106,48 293,67 

Płatności do bieżącego areału, liczby 

zwierząt, przychodów lub dochodów, w 

przypadku których produkcja rolna jest 

wymagana 

Payments based on current A/An/R/I, 

production required 12,16 32,31 17,59 

1112,1

3 78,40 66,75 428,91 

Płatności do historycznego lub stałego 

areału, liczby zwierząt, przychodów lub 

dochodów, w przypadku których 

produkcja rolna jest wymagana 

Payments based on non-current 

A/An/R/I, production required - 0,07 0,16 - - 49,13 - 

Płatności do historycznego lub stałego 

areału, liczby zwierząt, przychodów lub 

dochodów, w przypadku których 

produkcja rolna nie jest wymagana 

Payments based on non-current 

A/An/R/I, production not required 0,59 1,74 38,89 - 

69704,

42 112,34 - 

Płatności nie związane z rynkami 

produktów rolnych 

Payments based on non-commodity 

criteria 0,99 1,06 2,27 326,27 115,07 75,71 375,93 

Uwagi: A/An/R/I - area planted/animal numbers/receipts/income 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://stats.oecd.org/database, data dostępu 

10.05.2017 

Source: Own study on the basis: http://stats.oecd.org/database, access data 10.05.2017 

 

Wzrosło znaczenie płatności opartych na stałych lub historycznie 

określonych zasobach, w przypadku których wielkość bieżącej produkcji rolnej 

nie ma wpływu na wielkość otrzymywanych płatności. Zwiększyła się także rola 

środków kierowanych do zużycia pośredniego wytwarzanego w gospodarstwach 

rolnych na potrzeby rolnictwa (tab. 2). Wsparcie zatem w coraz mniejszym 

stopniu było uzależnione od bieżących wyników, a w coraz większej mierze 

uwzględniało zaangażowane zasoby, w tym także jakość kapitału naturalnego. 

Jest to droga do zmniejszenia intensywności produkcji rolnej i uwzględnienia 

efektów zewnętrznych i dóbr publicznych w działalności rolnej. Ważniejsze 

zatem były zmiany w strukturze wsparcia niż sama jego wielkość, gdyż ta 
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ulegała ograniczeniu przy rosnących kosztach dla producentów rolnych z tytułu 

wprowadzanych regulacji.  

 
 
Rysunek 1. Odsetek respondentów wdrażających proekologiczne rozwiązania oraz 

dokonujących zakupu produktów wytwarzanych w sposób przyjazny dla środowiska  

Figure 1. Percentage of respondents implementing eco-friendly solutions and purchasing 

environmentally-friendly products  

Źródło: badania własne na podstawie przeprowadzonych badań 

Source: Own study on the basis of conducted research 

 

Drugi z przedstawionych celów artykułu odnosi się do szeroko 

rozumianych postaw społecznych i ich zgodności z ideą rozwoju 

zrównoważonego. Jak wynika z przeprowadzonego badania największy odsetek 

respondentów deklaruje wśród działań stosowanych na rzecz zrównoważonego 

rozwoju przyczyniających się do obniżenia koszów społecznych i 

środowiskowych zarówno bieżących, jak i przyszłych takie jak: korzystanie z 

toreb wielokrotnego użytku (ponad 79%). Ponad 68% segreguje odpady, zaś 

ponad 63% wyposaża domy/mieszkania w energooszczędne oświetlenie. Warto 

również odnotować, że ponad 60% osób kupuje produkty wytwarzane w sposób 
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przyjazny dla środowiska. Wśród innych działań pojawiły się również takie jak: 

oszczędne zużywanie wody (ponad 33% badanych), czy też wyłączanie 

ładowarek telefonów, komputerów i innego sprzętu kiedy nie są używane (33% 

osób). Najmniejszy odsetek respondentów (około 25%) deklarował wyposażenie 

domów/mieszkań w sprzęt gospodarstwa domowego gwarantujący zużycie 

mniej energii elektrycznej (rys. 1). 

Nie ulega wątpliwości, że czynniki ekonomiczne są istotnym kryterium 

podejmowania decyzji przez konsumentów, ale nie wyłącznym. Na proces 

podejmowania decyzji wpływa szereg kryteriów, począwszy od ekonomicznych, 

psychologicznych, społeczno-kulturowych, indywidualnych17, a skończywszy na 

czynnikach związanych z warunkami zakupu dóbr i usług. Nabywcy rozpatrują 

różnorodne korzyści, jakie wiążą się z wyborem określonej opcji. Ponadto sam 

mechanizm podejmowania decyzji często bywa złożony. Jak wskazują wyniki 

przeprowadzonego badania wśród czynników determinujących zachowania 

konsumentów na rynku ponad 84% badanych wdraża je ze względu na czynniki 

ekonomiczne. Natomiast ponad 34% ze względu na narastające zagrożenia 

środowiska, które skłaniają ich do dokonywania wyborów w stronę ochrony 

przyrody i zrównoważonego rozwoju. Ponad 24% respondentów podejmuje 

takie działania pod wpływem innych osób (rodziny/znajomych itp.), zaś 

najmniejszy odsetek osób (9%) deklarował, że pod wpływem różnego rodzaju 

akcji proekologicznych wykazują troskę o środowisko naturalne. Jak zauważył 

D. Goleman idziemy przez życie w zalewie rzeczy, kupujemy, używamy, 

wyrzucamy, marnujemy albo oszczędzamy18, często nie dostrzegając problemu 

ochrony środowiska. Jak okazuje się na kształtowanie postaw zakupowych 

konsumentów indywidualnych w dochodzeniu do zrównoważonej konsumpcji 

odgrywają w dużej mierze czynniki ekonomiczne. Znaczące jest to, że ponad 

56% badanych w dążeniu do zrównoważonej konsumpcji stosuje zasadę 3 U, 

czyli unika kupowania zbędnych rzeczy, używa ponownie oraz utylizuje, wtedy 

gdy nie można zrezygnować z produktu lub też wykorzystać go ponownie. 

Niewątpliwie działania te mają istotne znaczenie w dążeniu do zrównoważonego 

rozwoju, gdyż zgodnie z ideą zrównoważonego rozwoju wzrost gospodarczy nie 

powinien odbywać się kosztem eksploatacji zasobów, ale na zasadzie 

recyklingu, z równoczesnym ograniczeniem do minimum zanieczyszczenia 

środowiska19. Wobec powyższego szczególnego znaczenia nabiera budowanie 

                                                           
17 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola [Marketing. Analysis, 

planning, implementation and control], Wydawnictwo FELBERG SJA, Warszawa 1999, ss. 161-

170. 
18 D. Goleman, Inteligencja ekologiczna. Jak wiedza o ukrytych oddziaływaniach tego, co 

kupujemy, może wszystko zmienić [Ecological intelligence. As knowledge about the hidden 

interactions of what we buy can change everything], Dom Wydawniczy Rebis, Poznań 2009, ss. 

10-11. 
19 A. Giddens, Socjologia [Sociology], Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 634. 
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świadomości ekologicznej społeczeństwa, aby działania podejmowane przez 

nich nie wynikały w znaczącej mierze tylko z aspektu ekonomicznego, ale z 

ochrony środowiska i jego zasobów.  

 

Podsumowanie 

Rozpatrując proces poszukiwania ścieżki zrównoważonego rozwoju 

należy zwrócić uwagę na stronę podażową i popytową zachodzących przemian. 

Pierwsza dotyczy kształtowania właściwych zachęt dla producentów 

skłaniających ich do większego uwzględnienia aspektów społecznych i 

środowiskowych w procesie wytwórczym. Tworzy to dodatkowy koszt 

związany z zapewnieniem dostarczania dóbr publicznych, a zatem wiążę się z 

ukształtowaniem zewnętrznego dla systemu produkcji mechanizmu 

instytucjonalnego (regulacyjnego, subwencyjnego) pozwalającego na pokrycie 

tych kosztów. Istotna przy tym jest nie tyle wielkość finansowego wsparcia co 

przede wszystkim struktura transferów kierowanych do rolnictwa i warunki ich 

otrzymania. W przeciwnym razie grozi to zwiększeniem produkcji czy 

proprodukcyjnych inwestycji. 

Zachodzące przekształcenia skutkowały zwiększeniem znaczenia dóbr 

publicznych i aspektów środowiskowych oraz społecznych. Wyraźnie 

następowało zmniejszenie wagi bieżącej produkcji rolnej w uzyskiwaniu tytułów 

płatności. Równocześnie wzrosło znaczenie wymogów jakościowych  

związanych z warunkami produkcji i kształtowania przestrzeni. Mechanizm 

wspólnej polityki rolnej w coraz większym stopniu uwzględniał zasady rozwoju 

zrównoważonego. Z perspektywy regionalnej można zauważyć coraz większe 

znaczenie w świadomości społecznej cech społeczno-środowiskowych. 

Wskazuje to na zmianę w stylu życia i oceny czynników determinujących jakość 

życia. Kształtuje to przestrzeń dla produkcji i konsumpcji dóbr w wytwarzaniu 

których uwzględnia się zasady zrównoważonego rozwoju.   
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TRANSFORMATIONS IN THE FINANCIAL SYSTEM OF AGRICULTURAL SUPPORT 

IN THE EU AND SOCIAL ATTITUDES TOWARDS SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
 

Summary 

In the article were presented the changes taking place in the Common Agricultural 

Policy and social attitudes at regional level in the context of the idea of sustainable development. 

The study was showed on the basis of secondary data in accordance with the OECD's assessment 

methodology and questionnaire surveys. It shows that changes in agricultural policy were directed 

towards introducing the principles of sustainable development. Similar attitudes and consumer 

attitudes can be assessed. Their decisions were increasingly determined also by social and 

environmental factors. 

 

Key words: sustainable development, financial support for agriculture, agricultural policy, 

sustainable consumption 
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Streszczenie 

W artykule przedstawiono zmiany zachodzące we wspólnej polityce rolnej oraz 

postawach społecznych na poziomie regionalnym w kontekście idei rozwoju społecznie 

zrównoważonego. Badania przeprowadzono na podstawie danych wtórnych zgodnych z 

metodologią OECD oraz badaniach ankietowych. Pozwoliło to wykazać, iż zmiany występujące w 

polityce rolnej ukierunkowane był na wprowadzanie zasad idei zrównoważonego rozwoju. 

Podobne decyzje konsumentów coraz częściej były determinowane czynnikami społecznymi i 

środowiskowymi.  

 

Słowa kluczowe: zrównoważony rozwój, finansowe wsparcie rolnictwa, polityka rolna, 

konsumpcja zrównoważona 
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WSPARCIE ROZWOJU MŚP A PRIORYTETY EUROPEJSKIEJ 

POLITYKI REGIONALNEJ 2014-2020 

 

Wstęp 

Małe i średnie przedsiębiorstwa stanowią podwaliny gospodarki unijnej. 

Dlatego Unia Europejska (UE) prowadzi działania mające na celu wspieranie tej 

grupy przedsiębiorstw w ramach programów skierowanych bezpośrednio do 

nich, takich jak Small Business Act1, Horyzont 20202 oraz COSME3, ale także w 

ramach polityki regionalnej.  

Polityka regionalna Unii Europejskiej jest polityką mającą na celu 

wspieranie działań krajowych w celu zmniejszania dysproporcji rozwojowych 

regionów, obszarów miejskich i wiejskich oraz przedsiębiorstw. Odbywa się to 

przede wszystkim poprzez udzielanie wsparcia finansowego z funduszy 

strukturalnych i inwestycyjnych, które są instrumentami polityki regionalnej. 

Priorytety polityki regionalnej przyjmowane na kolejne okresy programowania 

wyznaczają ogólne kierunki redystrybucji funduszy, a podnoszenie 

konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw stanowi jeden z priorytetów 

tej polityki na lata 2014–2020. Środki przeznaczone na realizację w tym zakresie 

stanowią około 20% środków funduszy strukturalnych.  

Wobec powyższych, celem artykułu jest analiza finansowania 

działalności MŚP w ramach polityki regionalnej UE. Dyskusji poddane zostaną 

kwestie: Jak kształtuje się oferta Unii Europejskiej dla MŚP dotycząca wsparcia 

finansowego ich działalności dostępnego w ramach polityki regionalnej? oraz 

Jak kształtuje się wsparcie innych przedsiębiorstw w ramach tej polityki? W tym 

celu wykorzystane zostaną następujące metody badawcze: analiza dokumentów 

źródłowych tj.: akty prawne i dokumenty Unii Europejskiej oraz analiza 

wtórnych danych statystycznych.  

                                                           
1 Komisja Europejska, Think Small First. A „Small Business Act” for Europe, COM(2008) 394 

final, Bruksela 2008. 
2 HORIZON 2020, https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020, data dostępu 17.07.2017. 
3 COSME, https://ec.europa.eu/easme/en/cosme, data dostępu: 17.07.2017. 
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Znaczenie polityki regionalnej w UE 

Początki polityki regionalnej datują się na lata 80te XX wieku. 

Wprowadzenie tej polityki wynikało z pogłębiania się dużych dysproporcji 

regionalnych oraz konieczności prowadzenia działań na rzecz większej 

spójności gospodarczej państw członkowskich, która zapewniałyby efektywność 

realizacji idei rynku wewnętrznego i zrównoważenie ciężarów związanych z 

jego funkcjonowaniem dla regionów o niekorzystnych warunkach 

gospodarowania4. Mimo, iż Unia Europejska jest jedną z najzamożniejszych 

stref gospodarczych świata, to jednakże pomiędzy jej 274 regionami występują 

wyraźne dysproporcje hamujące dynamikę rozwoju całego ugrupowania 

wpływając na poziom jego konkurencyjności5. Im silniejsze gospodarczo 

państwa, ich regiony oraz podmioty tam funkcjonujące, tym silniejsza 

gospodarczo cała Wspólnota, co przekłada się na pozycję na arenie 

międzynarodowej.  

Polityka regionalna należy obecnie do podstawowych polityk 

wspólnotowych i jest jednym z najważniejszych źródeł finansowania rozwoju 

UE. Z definicji „polityka regionalna” są to środki podejmowane przez organy 

publiczne oddziaływujące na rozwój społeczno-ekonomiczny regionów6. Celem 

tak zdefiniowanych działań jest zapobieganie marginalizacji rozwoju regionów 

słabiej rozwiniętych i dążenie do wyrównywania szans rozwojowych oraz 

dążenie do wzmacniania sił konkurencyjnych regionów w oparciu o ich 

wewnętrzne czynniki gospodarcze i społeczne. Jednakże takie działania muszą 

mieć charakter długofalowy, zaplanowany i przemyślany, ponieważ problemy 

natury strukturalnej nie są możliwe do rozwiązania w krótkim okresie czasu i 

dodatkowo podlegają wpływom ogólnej sytuacji gospodarczej (np. kryzysom 

                                                           
4 Woś B., Rozwój regionów i polityka regionalna w Unii Europejskiej oraz w Polsce [Regional 

development and regional policy in the European Union and in Poland], Oficyna Wydawnicza 

Politechniki Wrocławskiej, Wrocław 2005. 
5 Poziom zamożności mierzony PKB na mieszkańca w najbogatszym regionie w 2011 roku wynosił 

321%, podczas gdy w  najbiedniejszych regionach Bułgarii i Rumunii PKB regionu było na 

poziomie jedynie 29%. Komisja Europejska, Polityka regionalna [Regional Policy], Seria: 

Zrozumieć politykę Unii Europejskiej, Bruksela 2014, s.3. 
6 J. Szlachta, J., Programowanie rozwoju regionalnego w Unii Europejskiej [Programming of 

regional development in the European Union], Warszawa 1997; Pietrzyk I., Polityka regionalna 

Unii Europejskiej i regiony w państwach członkowskich [Regional Policy of the European Union 

and Regions in the Member States], Warszawa 2006; M. Klamut, L. Cybulski, Polityka regionalna 

i jej rola w podnoszeniu konkurencyjności regionów [Regional policy and its role in enhancing the 

competitiveness of regions], Wydawnictwo AE we Wrocławiu, Wrocław 2000.  
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gospodarczym). Dlatego w Unii Europejskiej w kolejnych okresach 

programowania przyjmowane są określone priorytety polityki regionalnej 

wyznaczające kierunki wspomagania rozwoju gospodarczego państw 

członkowskich oraz regionów i podmiotów gospodarczych.  

W okresie programowania 2014-2020 na działania w ramach tej polityki 

przeznaczono 371,4 mld euro z ogólnej kwoty 1 087,2 mld euro 

zaprogramowanej w budżecie unijnym7. Środki oferowane w ramach polityki 

regionalnej mają charakter wspomagający, a poprzez dofinansowywanie 

inwestycji i działań podmiotów publicznych i prywatnych ze środków unijnych 

uwalniane są dodatkowe środki finansowe. Komisja Europejska szacuje, że 

środki unijne wprowadzone do gospodarki w ramach polityki regionalnej, 

uwzględniając efekt mnożnikowy instrumentów finansowych, powinny 

przynieść w latach 2014-202 łączne inwestycje na poziomie ponad 500 mld 

euro8.  

Ze środków tych będą korzystać również małe i średnie 

przedsiębiorstwa. Ze względu na specyfikę zapotrzebowania na dofinansowanie, 

środki będą mogły być pozyskiwane z poszczególnych funduszy strukturalno-

inwestycyjnych. Największym instrumentem finansowania w zakresie MŚP jest 

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), dla którego wspieranie 

MŚP stanowi jeden z kluczowych priorytetów9. Dodatkowo do źródeł wsparcia 

finansowego należą pozostałe fundusze: Europejski Fundusz Społeczny (EFS), 

Fundusz Spójności (FS) oraz Europejski Fundusz Rozwoju Rolnego na rzecz 

Obszarów Wiejskich (EFRROW) i Europejski Fundusz Morski i Rybacki 

(EFMiR).  

 

Znaczenie MŚP dla gospodarki europejskiej 

Małe i średnie przedsiębiorstwa stanowią podstawę gospodarki 

europejskiej10. W 2015 roku na obszarze Unii Europejskiej funkcjonowało około 

                                                           
7 W cenach z 2016 roku, Komisja Europejska, Commission Staff Working Document, 

Accompanying the document Communication from the Commission to the European Parliament 

and the Council. Mid-term review/revision of the multiannual financial framework 2014-2020. An 

EU budget focused on results, SWD(2016) 299 final, Bruksela 2016 
8 Komisja Europejska, Polityka regionalna [Regional Policy], Seria: Zrozumieć polityki Unii 

Europejskiej, Bruksela 2014, s. 3. 
9 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/ 

funding/erdf/, data dostępu: 17.07.2017. 
10 W grupie przedsiębiorstw MŚP wyróżnia się średnie przedsiębiorstwa (zatrudnienie 

mniejsze niż 250 pracowników i do 50 mln euro obrotu), małe (zatrudnienie mniejsze 
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23 miliony MŚP (ponad 99% wszystkich przedsiębiorstw w UE), podczas gdy 

dużych przedsiębiorstw funkcjonowało ok, 44,5 tysiąca.11 W grupie MŚP 

znalazło zatrudnienie około 90 milionów osób, co stanowiło 67% wszystkich 

zatrudnionych w gospodarce unijnej. MŚP wytwarzały także ponad połowę 

unijnej wartości dodanej (Tabela 1).  

 

Tabela 1. Udział w zatrudnieniu i wartości dodanej według wielkości przedsiębiorstwa w 

latach 2015-2016 (%) 

Table 1. Employment and value added share by size class of enterprises, 2015-2016 (%) 

Udział w: 

Share in: 

Duże 

przedsiębiorstwa 

Large enterpises 

Średnie 

przedsiębiorstwa 

Medium 

enterprises 

Małe 

przedsiębiorstwa 

Small enterprises 

Mikroprzedsię-

biorstwa 

Micro enterpises 

Ogóle 

przedsiębiorstw 

Total numer of 

enterprises 

0,2 1,0 6,0 92,8 

Zatrudnieniu 

Employment 
33 17 20 30 

Wartości 

dodanej 

Value added 

43 18 18 21 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: Komisja Europejska, Annual Report on European 

SMEs 2015/2016. SME recovery continues. SME Performance Review, 2016 

Source: Own study on the basis: European Commission, Annual Report on European SMEs 

2015/2016. SME recovery continues. SME Performance Review, 2016 

 

Sektor MŚP jest istotnym elementem właściwie każdej gospodarki 

unijnej i ma decydujące znaczenie dla tworzenia nowych miejsc pracy. Stąd ta 

grupa przedsiębiorstw jest traktowana priorytetowo12. Jednakże do 

                                                                                                                                               
niż 50 pracowników i do 10 mln euro obrotu) oraz mikro (zatrudnienie do 10 

pracowników i do 2 mln euro obrotu. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 

17 czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem 

wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, [Commission Regulation (EU) 

No 651/2014 of 17 June 2014 declaring certain categories of aid compatible with the 

internal market in application of Articles 107 and 108 of the Treaty], Dz. U. L 187, 

2014.  
11 Komisja Europejska, Annual Report on European SMEs 2015/2016. SME recovery 

continues. SME Performance Review, 2016. 
12 Perkowski M., Żołnierski A., Kokot J.,  MŚP i fundusze Unii Europejskiej. Przewodnik 

beneficjenta  po programach operacyjnych w perspektywie finansowej 2014-2020. [SME and the 

European Funds. Manual for operational programms in the Multinannual Framework 2014-

2020], Warszawa 2015. 
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podstawowych barier ograniczających rozwój tej grupy przedsiębiorstw są 

bariery finansowe.  Utrudnienia w dostępie do tradycyjnych źródeł kapitału 

zewnętrznego (np. kredytów) wynikają przede wszystkim z braku aktywów 

niezbędnych do zabezpieczania pożyczek oraz braku dokumentów 

poświadczających odpowiednio długą obecność firmy na rynku.13 Dlatego 

Komisja Europejska prowadzi politykę wspomagająca ich rozwój nakierowaną 

przede wszystkim na tworzenie środowiska przyjaznego dla przedsiębiorców 

oraz na zwiększanie konkurencyjności14. W ramach tych działań Unia 

Europejska poprzez różne programy stara się wspierać małe i średnie 

przedsiębiorstwa na rynkach krajowych, jak i na wspólnym rynku europejskim. 

Ponieważ do podstawowych problemów z jakimi borykają się MŚP jest dostęp 

do źródeł finansowania15, dlatego Unia Europejska oferuje wsparcie finansowe 

w ramach funduszy strukturalnych.  

 

Wsparcie przedsiębiorstw w ramach polityki regionalnej do 2013 roku16 

Wspieranie przedsiębiorstw występuje w priorytetach polityki 

regionalnej od samego początku i utrzymuje się na podobnym poziomie w 

strukturze kierunków wsparcia ze środków pomocowych UE (Rysunek 1). 

Wspieranie przedsiębiorstw dotyczyło zarówno dofinansowania w zakresie 

rozpoczęcia działalności gospodarczej, zwłaszcza w sektorach zaawansowanej 

technologii, jak i prowadzenia i rozwoju działalności gospodarczej, głównie w 

zakresie poprawy efektywności działania poprzez zapewnienie im pomocy przy 

inwestowaniu w nowe urządzenia i sprzęt oraz nowe technologie, wydatków na 

badania oraz wsparcia działań innowacyjnych zarówno w odniesieniu do 

innowacji procesowych, produktowych i innowacyjnych.  

                                                           
13 Bariery rozwoju MSP w Polsce [Barriers to development of SMEs in Poland], Portal Polskich 

Przedsiębiorców, MSP-24, http://msp-24.pl/Bariery-rozwoju-MSP-w-Polsce,41,78.html, data 

dostępu: 20.04.2017; Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Krajowy Fundusz Kapitałowy jako 

uzupełnienie systemu wspierania sektora MŚP [National Capital Fund as a suplement to the SME 

suport system], Warszawa 2005. 
14 Komisja Europejska, Komunikat Komisji Plan Działania Na Rzecz Przedsiębiorczości Do 2020 

R. Pobudzanie ducha przedsiębiorczości w Europie, [Communication from the Commission: 

Entrepreneurship 2020 Action Plan Reigniting the entrepreneurial spirit in Europe], 

COM/2012/0795 final, Bruksela 2012. 
15 Komisja Europejska, Annual Report on European SMEs 2015/2016. SME recovery continues. 

SME Performance Review, 2016. 
16 Rozdział opracowany na podstawie: Komisja Europejska Szósty Raport na temat spójności 

gospodarczej, społecznej i terytorialnej [Sixth report on economic, social and territorial cohesion], 

Bruksela 2014. 
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Rysunek 1. Struktura polityki spójności w regionach słabiej rozwiniętych w latach 1989 – 

2013 (% ogółu). 

Figure 2. Composition of cohesion policy investments in less developed regions in 1989 – 

2013 (% of total expenditure) 

Źródło: Komisja Europejska Szósty Raport na temat spójności gospodarczej, społecznej i 

terytorialnej, Bruksela 2014. 

Source: European Commission, Sixth report on economic, social and territorial cohesion, 

Brussels 2014. 

 

Biorąc pod uwagę rozłożenie wsparcia w ujęciu terytorialnym to, poza 

pierwszym okresem programowania, przedsiębiorstwa z regionów słabiej 

rozwiniętych w UE-15 otrzymywały łącznie wsparcie na poziomie 

porównywalnym z przedsiębiorstwami z regionów silniejszych gospodarczo 

(Tabela 2). W odniesieniu do nowych państw członkowskich można zauważyć, 

iż udział funduszy przeznaczonych na wspieranie przedsiębiorstw był 

zdecydowanie niższy aniżeli w państwach tzw. „starej Unii”. Aczkolwiek w 

latach 2007-2013 nastąpiło przekierowanie finansowania z infrastruktury w 

stronę wspierania przedsiębiorstw (z 14% do prawie 26%).  
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Tabela 2. Udział wsparcia dla przedsiębiorstw w łącznej wielkości środków alokowanych w 

EU-15 i nowych państwach członkowskich UE, 1989- 2013 (% ogółu wydatków dla danej 

grupy państw) 

Table 2. Cohesion Policy funding for business support in EU-15 and acceding countries, 1989 

- 2013 (% of total expenditure for the particular group of countries) 

 Regiony słabiej rozwinięte i 

Fundusz Spójności 

Less developed regions and 

Cohesion Fund 

Pozostałe regiony 

Other regions 

1989-

1994 

1994-

1999 

2000-

2006 

2007-

2013 

1989-

1994 

1994-

1999 

2000-

2006 

2007-

2013 

UE – 15 31,5 33,0 28,0 34,4 48,1 31,1 29,2 33,8 

UE – 12 (new Member 

States) 
- - 14,2 25,6 - - - - 

Źródło: Komisja Europejska Szósty Raport na temat spójności gospodarczej, społecznej i 

terytorialnej, Bruksela 2014. 

Source: European Commission, Sixth report on economic, social and territorial cohesion, 

Brussels 2014. 

 

Dofinasowanie przedsiębiorstw pochodziło ze wszystkich funduszy 

strukturalnych, aczkolwiek największy udział dotyczył środków pochodzących z 

EFRR. W latach 2007–2013 z funduszu tego zainwestowano w około 200.000 

projektów małych i średnich przedsiębiorstw i w prawie 80.000 nowych 

przedsiębiorstw ułatwiając im rozpoczęcie działalności oraz dostęp do 

poradnictwa i doradztwa. Sfinansowano 22.000 projektów obejmujących 

badania i współpracę przedsiębiorstw. EFRR umożliwił stworzenie prawie 

600.000 miejsc pracy. Liczba ta stanowi niemalże 20% szacowanych utraconych 

miejsc pracy od początku kryzysu finansowego. Natomiast w ramach EFS 

zgłoszono ponad 400.000 przypadków powstania nowych przedsiębiorstw i 

założenia własnej działalności gospodarczej.  

Biorąc pod uwagę powyższe, do efektów wsparcia małych i średnich 

przedsiębiorstw w państwach członkowskich można zaliczyć: 

• wzrost zatrudnienia i trwałości przedsiębiorstw, 

• poprawę funkcjonowania MŚP, 

• zwiększenie poziomu inwestycji prowadzące do modernizacji przemysłu i 

rozwoju regionalnego, 
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• ułatwienia dotyczące pozyskiwania funduszy na rynkach kapitałowych, a 

poprzez to wzrost inwestycji, zatrudnienia i produkcji. 

Natomiast w odniesieniu do dużych przedsiębiorstw, przeprowadzone 

analizy wykazały, że wsparcie finansowe ze środków europejskich ma niewielki 

wpływ na te przedsiębiorstwa i nie prowadzi w nich do znaczącej poprawy 

wyników. Dlatego jak stwierdzają autorzy raportu spójności: „Rodzi to poważne 

pytanie o zasadność przyznawania bezpośrednich dotacji dużym 

przedsiębiorstwom. Być może lepszą strategią byłoby zagwarantowanie, aby 

region albo państwo stały się atrakcyjnym miejscem prowadzenia 

działalności”17.  

 

Wparcie przedsiębiorstw w priorytetach polityki regionalnej na lata 2014-

2020 

Obecnie polityka regionalna nie tylko zmierza do realizacji celu jakim jest 

ograniczanie dysproporcji między regionami, ale również staje się bardziej zgodna 

z ogólnym programem politycznym UE. Program ten jest wyznaczany przez 

kolejne strategie. Obecnie jest to strategia „Europa 2020”.18 Strategia ta wyznacza 

11 celów tematycznych wspierających wzrost w ramach trzech obszarów 

spójności: gospodarczej, terytorialnej i społecznej. Cele te określają równocześnie 

priorytety polityki regionalnej.  

Wsparcie przedsiębiorstw w latach 2014-2020 przewidziano przede 

wszystkim w zakresie: 

• wzmacniania badań naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji (cel 

1), 

• wzmacniania konkurencyjności sektora MŚP (cel 3), 

• promowania efektywności energetycznej i korzystania z odnawialnych 

źródeł energii w przedsiębiorstwach (cel 4), 

• pracy na własny rachunek, przedsiębiorczości i tworzenia przedsiębiorstw 

oraz przystosowania pracowników, przedsiębiorstw i przedsiębiorców do 

zmian (cel 8). 

                                                           
17 Komisja Europejska, Szósty Raport na temat spójności gospodarczej, społecznej i terytorialnej 

[Sixth report on economic, social and territorial cohesion], Bruksela 2014, s. 226. 
18 Komisja Europejska, Komunikat Komisji EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i 

zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu [Communication from the 

Commission, EUROPE 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth], COM(2010) 

2020 final, Bruksela 2010. 
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Wsparcie w tych obszarach jest finansowane z EFRR (cele 1-4), EFS 

(cel 8) oraz Funduszu Spójności (cel 4), jak również z  EFRROW oraz EFMiR.  

Największą ilość środków z funduszy strukturalnych na wsparcie 

przedsiębiorstw przewidziano w ramach celu 3 „Konkurencyjność MŚP”. Środki 

z europejskich funduszy strukturalnych w tym zakresie będą inwestowane w 

projekty wpisujące się w priorytety strategiczne UE odnoszące się do 

zwiększania konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw. Na lata 2014-

2020 w ramach celu 3 przewidziano 895 programów na łączną kwotę prawie 95 

mld euro, z czego 48,785 mld euro będzie pochodzić z EFRR 42,6 mld euro z 

EFRROW i 3,6 mld euro z Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego 

(Rysunek 3). Szacuje się, że wsparciem zostanie objętych ok. 798 tysięcy 

MŚP19. 

 
Rysunek 3. Udział funduszy strukturalnych w finansowaniu celu „Konkurencyjność MŚP”, 

2014-2020 (%) 

Figure 3. Cohesion Policy funds share for the “Competitiveness of SME” priority, 2014-2020 

(%) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: ESIF 2014-2020 FINANCES PLANNED 

DETAILS. 

Source: Own study on the basis: ESIF 2014-2020 FINANCES PLANNED DETAILS. 

 

Dofinansowanie to jest skierowane przede wszystkim na potrzeby 

inwestycyjne w przedsiębiorstwach, zwłaszcza w zakresie inwestycji w środki 

trwałe oraz na rozwój ICT, jak również inwestycji w zakresie innowacji, 

dostosowania do wymogów ochrony środowiska i inwestycji w kapitał ludzki. 

                                                           
19 https://cohesiondata.ec.europa.eu/, data dostępu: 15.04.2017 
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3,80%
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W obecnym okresie programowania duże znaczenie otrzymało wsparcie działań 

eksportowych przedsiębiorstw, jak również przedsiębiorstw realizujących swoją 

działalność w obszarze inteligentnych specjalizacji. W ramach EFRROW 

planowane są specjalne programy wsparcia początkowego i wsparcia rozwoju 

MŚP w rolnictwie i na obszarach wiejskich, łącząc różne środki wsparcia, takie 

jak transfer wiedzy, doradztwo, inwestycje i jednorazowe płatności początkowe. 

Poza ofertą skierowaną do małych i średnich przedsiębiorstw dostępne 

jest także wsparcie dla większych przedsiębiorstw w ramach pierwszego celu 

tematycznego: ”Wzmacniania badań naukowych, rozwoju technologicznego i 

innowacji”. Jest to kontynuacja kierunku polityki regionalnej prowadzonej w 

poprzednim okresie programowania. Na ten cel w latach 2007-2013 

przeznaczonych zostało prawie 25%  środków, natomiast w latach 2014-2020 

alokowano w tym obszarze około 30% wszystkich funduszy20. Łączne wsparcie 

w tym obszarze w całym okresie programowania będzie wynosiło 65,7 mld euro, 

z czego 93,5% będzie pochodziło z EFRR21. Pozostałe środki będą pozyskane z 

EFRROW. W ramach tych środków szacowano wsparcie dla prawie 130 tysięcy 

przedsiębiorstw, w tym prawie 5 tysięcy tzw. start-upów.  

W ramach dofinansowania z funduszy strukturalnych wspierane są 

działania dotyczące wdrażania badań i innowacji. Wsparcie skoncentrowane jest 

na działalności badawczo-rozwojowej przedsiębiorstw w obszarze regionalnych 

inteligentnych specjalizacji, co jest konsekwencją przyjętych strategii ogólnych. 

Realizacja przez przedsiębiorstwa prac badawczo-rozwojowych powinna 

odbywać się przy wykorzystaniu zasobów własnych lub we współpracy z 

innymi przedsiębiorstwami, konsorcjami naukowo-przemysłowymi, czy 

jednostkami naukowymi. Ponadto, możliwe jest tworzenie infrastruktury 

badawczo-rozwojowej w przedsiębiorstwach oraz wsparcie wdrożeń wyników 

prac badawczych.  

Przedsiębiorstwa mogą szukać wsparcia również w obszarze związanym 

z gospodarką niskoemisyjną. W obecnym okresie programowania środki 

wsparcia w tym obszarze są dwukrotnie większe niż w latach poprzednich i 

wynoszą ponad 64 mld euro, z czego 73% pochodzi z EFRR, 25% z Funduszu 

Spójności i 12% z EFRROW22. Przedsiębiorstwa mogą otrzymać wsparcie na 

promowanie efektywności energetycznej i korzystania z odnawialnych źródeł 

                                                           
20 Komisja Europejska, Polityk regionalna, http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/ themes 

/research-innovation/, data dostępu 20.02.2017. 
21 https://cohesiondata.ec.europa.eu/, data dostępu: 15.04.2017 
22 https://cohesiondata.ec.europa.eu/, data dostępu: 15.04.2017 
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energii, a także na badania i innowacje w dziedzinie technologii 

niskoemisyjnych. Planuje się, że w ramach tego celu tematycznego wsparcie 

otrzyma około 56 tysięcy przedsiębiorstw, w tym prawie 1 tysiąc start-upów.  

W ramach priorytetu 8 skierowanego na zatrudnienie i rynek pracy, 

przedsiębiorstwa mogą otrzymać wsparcie na szereg inwestycji nakierowanych 

przede wszystkim na tworzenie oraz utrzymanie miejsc pracy. W tym zakresie 

środki będą pochodzić przede wszystkim z EFRR i będą przeznaczone na 

poprawę warunków tworzenia miejsc pracy poprzez inwestycje w innowacje 

oraz badania i rozwój, dostęp do finansowania, rozwój infrastruktury, wsparcie 

dla przedsiębiorców, samozatrudnienie, MŚP oraz tworzenie mikroekonomii - 

przedsiębiorstwa. Na ten obszar celu 8 przeznaczonych zostało około 4 mld euro 

i szacuje się, że skorzystać może około 22 tysiące przedsiębiorstw23. 

 

Zakończenie   

Unia Europejska dąży do podnoszenia swojej konkurencyjności na 

rynkach międzynarodowych. Jedną ze strategii jest prowadzenie działań na rzecz 

podnoszenia konkurencyjności przedsiębiorstw, które stanowią o sile gospodarki 

europejskiej. Działania te realizowane są poprzez politykę wspierania 

przedsiębiorczości, ale także poprzez politykę regionalną. 

Podstawową grupą przedsiębiorstw europejskich są przedsiębiorstwa 

mikro, małe i średnie. To one tworzą miejsca pracy i wytwarzają ponad połowę 

wartości dodanej gospodarki unijnej. Jednakże ze względu na swoją wielkość 

borykają się z wieloma problemami, w tym przede wszystkim z ograniczeniami 

w dostępie do finansowania. Dlatego też Unia Europejska wychodzi tym 

potrzebom naprzeciw. 

Polityka regionalna jest obecnie podstawową polityką inwestycyjną Unii 

Europejskiej, a wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw z sektora MŚP to jeden 

z 11 celów tematycznych tej polityki na lata 2014–2020. Na inwestycje w 

sektorze MŚP przeznaczono bezpośrednio 95 miliardów euro, czyli około 20% 

środków z EFRR. Zaplanowane są także dodatkowe inwestycje dla MŚP w 

ramach innych celów tematycznych, zwłaszcza takich jak badania naukowe i 

innowacje, gospodarka niskoemisyjna czy technologie informacyjno-

komunikacyjne oraz zatrudnienie. Po przeprowadzeniu analizy możliwości 

oferowanych w ramach polityki regionalnej dla MŚP można stwierdzić, iż jest 

ona szeroka i zakłada bezpośrednie wsparcie dla ponad 800 tysięcy podmiotów. 

Intensywniejsze korzystanie z funduszy unijnych, będzie skutkować 

                                                           
23 https://cohesiondata.ec.europa.eu/, data dostępu: 15.04.2017 
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uruchomieniem krajowych i regionalnych instrumentów finansowych, które 

powinny przełożyć się na warunki funkcjonowania tych przedsiębiorstw oraz na 

wzrost ich konkurencyjności.  

Oferta wsparcia w ramach polityki regionalnej skierowana jest także do 

pozostałych przedsiębiorstw. Ogólnie wsparcie ogółu przedsiębiorstw jest 

bezpośrednio zapisane w 4 celach tematycznych i powinno łącznie w latach 

2014-2020 objąć ponad 1 milion przedsiębiorstw. Przedsiębiorstwa te mogą 

również poszukiwać wsparcia w ramach pozostałych celów tematycznych. 

Natomiast analizując kierunki wsparcia przedsiębiorstw pod kątem poprawy 

konkurencyjności Unii Europejskiej i jej regionów należy stwierdzić, iż 

podstawowe znaczenie będzie miało wsparcie inwestycji w innowacje oraz 

podnoszenie konkurencyjności MŚP. 
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COHESION POLICY SUPPORT FOR ENTERPRISES  

 

Summary 

Small and medium-sized enterprises (SME) are the cornerstone of the EU economy, but 

they face difficulties in accessing financing for their activities, especially investments. The 

European Commission strives to improve the competitiveness of the European Union and its 

regions. Therefore it is pursuing cohesion policy, which is now the EU's primary investment 

policy. Enterprise support has always been among aims of financing by the Structural Funds, but 

in the period of 2014-2020 it has been highlighted under a separate thematic objective “Enhancing 

the competitiveness of SME” with the largest funding of all themes. Business support is also 

included in other thematic regional policy objectives. 

The purpose of this article is to analyse the financing of business activities, especially for 

SMEs, within the framework of the EU cohesion policy. After analysing the EU documents and 

statistics, it can be argued that the opportunities for business support, especially for SMEs, are 

large and, in effective use, contributes to the mobilization of additional national public and private 

resources. Therefore this type of enterprises support should contribute to improving the 

competitiveness European enterprises as well as of the whole European Union and its regions. 

 

Key words: SME, enterprises, Cohesion Policy, structural funds, European Union,  
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Streszczenie 

Małe i średnie przedsiębiorstwa stanowią podwaliny gospodarki unijnej, ale napotykają 

trudności w dostępie do finansowania, zwłaszcza inwestycyjnego. Komisja Europejska dążąc do 

poprawy konkurencyjności całej Unii Europejskiej oraz jej regionów prowadzi politykę 

regionalną, która jest obecnie podstawową polityką inwestycyjną UE. Wsparcie dla 

przedsiębiorstw zawsze znajdowało się wśród działań finansowanych z funduszy strukturalnych, 

jednakże w obecnym okresie programowania  na lata 2014-2020 zostało ono uwypuklone w 

odrębnym celu tematycznym „Konkurencyjność MŚP” na który przyznano największe środki. 

Wsparcie przedsiębiorstw zostało także uwzględnione w innych celach tematycznych polityki 

regionalnej.  

Celem artykułu analiza finansowania działalności przedsiębiorstw, zwłaszcza MŚP w 

ramach polityki regionalnej UE. Po przeanalizowaniu dokumentów unijnych oraz wtórnych 

danych statystycznych można stwierdzić, że możliwości wsparcia dla przedsiębiorstw, zwłaszcza 

MŚP, są duże i przy efektywnym wykorzystaniu przyczynia się do uruchomienia dodatkowych 

krajowych środków publicznych i prywatnych i powinny przełożyć się na podniesienie 

konkurencyjności zarówno samych przedsiębiorstw, jak i całej Unii Europejskiej oraz jej 

regionów. 

 

Słowa kluczowe: MŚP, przedsiębiorstwa, polityka regionalna, fundusze strukturalne, Unia 

Europejska 
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SPECYFIKA SIECI PRZEDSIĘBIORSTW BUDOWLANYCH- 

POLSKA NA TLE UE 
 

Wstęp 

Budownictwo jako dział gospodarki charakteryzuje się wyraźną specyfiką 

produkcji i produktu. Jedną z istotnych konsekwencji tej specyfiki jest 

ukształtowanie się w krajach o gospodarce rynkowej sieci przedsiębiorstw 

budowlanych o szczególnych cechach. Ów szczególny charakter sieci 

przedsiębiorstw budowlanych przejawia się głównie w istotniejszym niż na przykład 

w przemyśle, udziale przedsiębiorstw z grupy MSP oraz braku wyraźnych tendencji 

do koncentracji, a nawet globalizacji produkcji i kapitału. 

W okresie gospodarki nakazowo - rozdzielczej w tak zwanych krajach 

socjalistycznych w sposób arbitralny przebudowano sieć przedsiębiorstw 

budowlanych. Spowodowało to istotny spadek efektywności zarówno działu 

„Budownictwo” jak i procesów inwestycyjno-budowlanych. Restytuowanie w tych 

krajach gospodarki rynkowej spowodowało, iż sieć przedsiębiorstw budowlanych 

powróciła w nich do swojego, ukształtowanego ewolucyjnie  

i adekwatnego do specyfiki budownictwa, kształtu.  

W sytuacji opisanej powyżej, celem niniejszego artykułu jest statystyczne 

udokumentowanie tego procesu na przykładzie rynku budowlanego Unii 

Europejskiej i Polski. 

 

Cechy szczególne produkcji budowlanej a sieć przedsiębiorstw budowlanych 

 

Wiele opracowań, zarówno krajowych1 jak i zagranicznych2 poświęconych 

ekonomice produkcji budowlanej, rozpoczyna się od omówienia cech specyficznych 

                                                           
1 J. Goryński, Ekonomika budownictwa, SGPiS, Warszawa 1967, s. 21-58; K. Rachtan, System cen w 

budownictwie, Wydawnictwo Arkady, Warszawa 1968, s. 29-33; W. Bień, Ekonomika i analiza 

działalności przedsiębiorstwa budowlanego, [The Economics and Analysis activity of the construction 

firm], PWE, Warszawa 1989., s. 13-18; H. Tataj, H. Walica, Przemiany w strukturze kwalifikacyjno-

zawodowej pracowników budownictwa, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego, Katowice, 
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produkcji i produktu budowlanego. Cechy te są wyraziste i w sposób zdecydowany 

wpływają na charakter rozwiązań systemowych aplikowanych budownictwu. 

Polskim autorem, który w sposób szczególnie przejrzysty i pogłębiony 

przedstawiał ten problem był J. Goryński. Zaproponował on interesującą 

klasyfikację specyficznych cech budownictwa, wyróżniając wśród nich cechy 

odrębności ekonomicznej, technologicznej, społecznej i kulturowej oraz cechy 

odrębności strukturalnej3. Te ostatnie odnoszą się do „rodzajów powiązań 

występujących pomiędzy poszczególnymi jego (tzn. budownictwa – WP) 

elementami i wzajemnego ich układu”4.  

J. Goryński zidentyfikował siedem par odrębności strukturalnej 

budownictwa, wyróżniając w każdej z nich cechę przedmiotową, czyli odnoszącą się 

do przedmiotu działań budownictwa (produkcji budowlanej) i jej efektów oraz cechę 

podmiotową odnoszącą się do podmiotów działalności budowlanej. Podmiotami 

tymi są ludzie oraz organizacje utworzone przez ludzi dla potrzeb zrealizowania 

produkcji budowlanej.  

Spośród siedmiu cech odrębności przedmiotowej, trzy wywarły szczególnie 

silny wpływ na kształtowanie się sieci przedsiębiorstw budowlanych. Były to 

następujące cechy: nieruchomość produktu (obiektu budowlanego), indywidualny 

charakter i złożoność produktu oraz fluktuacja zadań inwestycyjno-budowlanych. 

Należy zauważyć, iż szczególny charakter popytu budowlanego 

charakteryzowanego przez powyższe cechy powodował, że duże przedsiębiorstwa 

budowlane nie były w stanie wykazać się wysoką efektywnością w odniesieniu do 

drobnych zadań o rozproszonym charakterze (na przykład w zakresie budownictwa 

remontowego) oraz w odniesieniu do zadań wysoce specjalistycznych o charakterze 

niszowym. 

 

Sieć przedsiębiorstw budowlanych w Polsce - analiza retrospektywna 

Okres międzywojenny 

Dostępne dane statystyczne na temat polskiej sieci firm budowlanych w 

okresie dwudziestolecia międzywojennego są fragmentaryczne i niepełne. Analiza 

                                                                                                                                                      
1980, s. 9-25; W. Bień, Ekonomika i analiza działalności przedsiębiorstwa budowlanego, PWE, 

Warszawa 1989, s.13-17; R. Kotapski, Budżetowanie w zarządzaniu przedsiębiorstwem budowlano-

montażowym, Wydawnictwo Marina, Wrocław 2014, s. 11-22. 
2 G. Briscoe, The Economics of the Construction Industry, Mitchell, London 1991, s.10-14. 
3 J. Goryński, Ekonomika budownictwa, PWE Warszawa 1970, s. 77-117; J. Goryński, Ekonomika 

budownictwa i polityka budowlana, PWE, Warszawa 1981, s. 121-205. 
4 J. Goryński, Ekonomika budownictwa…., op. cit., s.121. 
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tych danych publikowanych w Małych rocznikach statystycznych GUS z tego 

okresu pozwala wyodrębnić wśród nich trzy następujące grupy tematyczne: 

a)  informacje o liczbie wydanych kart rzemieślniczych, 

b)  stan krajowych spółek akcyjnych, 

c)  struktura zatrudnienia robotników według działów gospodarki. 

 

Ad a) Informacje pozwalające wnioskować o udziale zakładów rzemiosła 

budowlanego w całym polskim rzemiośle publikowane były w Małych rocznikach 

statystycznych GUS jedynie w odniesieniu do lat 1929 – 1931. Dane te przedstawia 

tabela 1.  

 
Tabela 1. Rzemiosło budowlane w Polsce według wydanych kart rzemieślniczych w latach 1929 – 

1931 

Table 1. Construction craft’s units in the years 1929 – 1931  

Lata 

Years 

Liczba  wydanych kart 

rzemieślniczych ogółem 

Number of craft cards issued in 

total 

w tym dla rzemiosła budowlanego 

including for the construction trade 

w liczbach 

in number 
w % 

1929 197 802 11 308 5,72 

1930 239 725 16 205 6,76 

1931 279 875 20 772 7,42 

Źródło: obliczenia własne na podstawie Małych roczników statystycznych GUS: 1929, s. 51; 1930, 

s.46, 1931, s.44.  

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS: 1929, p. 51; 1930, p.46, 1931, p.44.  

 

Jak wynika z tabeli 1, udział z zakładów rzemiosła budowlanego w polskim 

ruchu rzemieślniczym w analizowanym okresie z roku na rok wzrastał, aczkolwiek 

wciąż charakteryzował się wskaźnikami jednocyfrowymi. Okres trzech lat jest 

jednak zbyt krótki aby umożliwić wnioskowanie na temat tendencji odnoszących się 

do omawianego problemu.  

 

Ad b) Stan budowlanych spółek akcyjnych na tle rozwoju tej formy prawnej 

prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce w latach 1928-1937 przedstawia 

kolejna tabela.  
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Tabela 2. Spółki budowlane na tle ogółu spółek akcyjnych w Polsce w latach 1928-1937 

Table 2. Construction companies against all joint-stock companies in Poland in the years 1928-

1937 

Lata 

Years 

Liczba spółek akcyjnych 

The number of joint-stock companies 

Kapitał spółek akcyjnych  

Joint-stock companies capital 

( w mln zł) 

(ni million PLN) 

Ogółem 

total  

w tym 

budowlanych 

including 

construction 

enterprises 

ogółem  

total  

w tym 

budowlanych 

including 

construction 

enterprises 

w liczbach 

in numbers 

w 

% 
w liczbach 

w 

% 

1928 1 443 50 3,46 2579,60 14,8 0,55 

1929 1 552 56 3,61 3068,40 18,5 0,60 

1930 1 599 62 3,88 3355,10 22,6 0,67 

1932 1 609 63 3,92 3518,00 25,0 0,71 

1933 1 650 67 4,06 434,00 14,0 3,23 

1935 1 118 47 4,2 3880,10 28,9 0,74 

1936 1 110 47 4,23 3910,70 29,6 0,76 

1937 1 066 46 4,32 3869,10 28,5 0,74 

Źródło: obliczenia własne na podstawie Małych roczników statystycznych GUS: 1930, s.27, 1931, 

s.27, 1932, s.25, 1933, s.26, 1934, s. 38, 1937, s. 94., 1938, s.98 i 108. 

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS. 1930, p.27, 1931, p.27, 1932, p.25, 1933, 

p.26, 1934, p. 38, 1937, p. 94., 1938, p.98 and 108. 

 

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 2 sformułować można 

dwa wnioski uogólniające, a mianowicie: 

• udział spółek budowlanych w całkowitej ilości polskich spółek 

akcyjnych w latach 1928-1937 był znikomy, nie przekraczając w żadnym 

roku tego okresu poziomu 5%. Wykazywał on stałą tendencję rosnącą, 

jednak dynamika tej tendencji była bardzo niska;  

• udział spółek budowlanych w całkowitym kapitale polskich spółek 

akcyjnych był wielokrotnie niższy niż ich udział w całkowitej ilości tych 
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spółek. Świadczy to o relatywnej słabości kapitałowej polskich budowlanych 

spółek akcyjnych w latach 1928-1937. 

 

Ad c) Udział budownictwa w całkowitym zatrudnieniu robotników 

wielkiego i średniego przemysłu przetwórczego w latach 1928-1938 również 

był znikomy, co ilustruje tabela 3. 
 

Tabela 3. Robotnicy budowlani na tle ogółu robotników przemysłu przetwórczego w Polsce w 

latach 1928-1938 (w tysiącach) 

Table 3. Construction workers against all the workers in the processing industry in Poland in 

1928-1938 (in the thousands) 

Lata 

Years 

Robotnicy ogółem 

Total workers 

 

w tym robotnicy w budownictwie  

including workers in construction  

w liczbach w % 

1928 850,7 40,70 4,78 

1929 858,4 40,20 4,68 

1930 741,5 27,80 3,75 

1931 633,9 17,80 2,81 

1932 545,2 11,20 2,05 

1933 543,5 10,40 1,91 

1934 589,1 13,50 2,29 

1935 620,3 15,50 2,50 

1936 663,4 18,50 2,79 

1937 750,8 23,60 3,14 

1938 808,4 29,40 3,64 

Źródło: Mały rocznik statystyczny GUS, 1939, s.261-262. 

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS: 1939, p.261-262 

 

Tak znikomy udział robotników budowlanych wśród ogółu robotników 

wielkiego i średniego polskiego przemysłu przetwórczego świadczyć może o tym, 

że większość robotników budowlanych była zatrudniona w przedsiębiorstwach 

małych. Jest to jednak jedynie domniemanie, niemożliwe do ostatecznego 

zweryfikowania na podstawie dostępnych danych statystycznych. 

 Podsumowując uwagi dotyczące okresu międzywojennego należy 

stwierdzić, iż znikomy udział przedsiębiorstw budowlanych zarówno wśród 

wielkich i średnich pracodawców robotników, jak i w całkowitej ilości, a zwłaszcza 

kapitale, polskich spółek akcyjnych, świadczyć może o istotnej roli przedsiębiorstw 
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małych jak również tak zwanego systemu gospodarczego realizacji robót 

budowlanych. W systemie tym przyszli użytkownicy wraz z najbliższym 

otoczeniem (rodzina, sąsiedzi) realizują obiekty budowlane na swoje potrzeby. Ten 

model dominował prawdopodobnie w polskim budownictwie w okresie 

międzywojennym, zwłaszcza na terenach wiejskich oraz w małych miastach i 

miasteczkach. 

 

1.1. Pierwsze lata powojenne (1945-1955) 

 

Pierwsza dekada powojenna, będąc okresem kształtowania się polskiej 

państwowości na nowych komunistycznych zasadach, nie pozostawiła nam wielu 

informacji statystycznych na temat sieci przedsiębiorstw budowlanych. Są to jedynie 

dane informujące o całkowitej liczbie tych przedsiębiorstw oraz o efektach procesu 

ich uspołeczniania (nacjonalizacji). Stosowne dane liczbowe prezentują tabele 4 i 5. 

 
Tabela 4. Udział zakładów budowlanych w całkowitej ilości zakładów produkcyjnych w Polsce w 

latach 1945-1947 

Table 4. The share of construction companies in the total amount of production companies in 

Poland in the years 1945-1947 

Lp Treść - Contents 1945* 1946* 1947 

1 

Zakłady produkcyjne ogółem: 

a) w liczbach 

b) w procentach 

Total production plants: 

a) in numbers 

b) in per cent 

30017 

100,00 

24838 

100,00 

184334 

100,00 

2 

w tym zakłady budowlane: 

a) w liczbach 

b) w procentach 

including construction plants: 

a) in numbers 

b) in per cent 

1471 

4,90 

1901 

7,65 

11024 

5,98 
*) dane dotyczą zakładów zatrudniających 5 i więcej pracowników. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Roczników statystycznych GUS: 1947, s.79  

oraz 1948, s.57. 

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS. 1947, p.79 and 1948, p.57. 
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Tabela 5. Produkcja budowlano - montażowa według przynależności sektorowej wykonawców 

w latach 1953 – 1955  

Table 5. Construction output in the public sector  versus private sector in the years 1953 - 1955  

Lp 
Wyszczególnienie 

specification 
1953 1954 1955 

1 

Produkcja ogółem: 

a) w mln zł 

b) w procentach 

Total production: 

a) in PLN million 

b) in per cent 

27544,8 

100,00 

28121,8 

100,00 

29476,0 

100,00 

2 

w tym przedsiębiorstwa uspołecznione: 

a) w mln zł 

b) w procentach 

including socialized enterprises: 

a) in PLN million 

b) in per cent 

26442,8 

96,00 

27072,7 

96,27 

28078,0 

95,26 

3 

w tym przedsiębiorstwa nieuspołecznione: 

a) w mln zł 

b) w procentach 

including unpublicized enterprises: 

a) in PLN million 

b) in per cent 

1102,0 

4,00 

1049,1 

3,73 

1398,0 

4,74 
Źródło: obliczenia własne na podstawie Roczników statystycznych GUS: 1955,s.142 oraz 1956, s.205. 

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS, 1955,p.142 and 1956, p.205 

 

Pierwsza z tabel wyraźnie wskazuje na fakt, iż nawet w okresie intensywnej 

odbudowy kraju ze zniszczeń wojennych udział zakładów budowlanych w 

całkowitej ilości zakładów produkcyjnych nie przekraczał poziomu 8%. Tabela 

druga natomiast ilustruje efekty procesu nacjonalizacji (uspołeczniania) produkcji w 

dziale „Budownictwo”. Były one znaczne, skoro już w latach 1953 - 1955 udział 

przedsiębiorstw nieuspołecznionych w całkowitej produkcji budowlanej nie 

przekraczał 5%. 

 

Lata 1956 – 2015 

 

Polska sieć przedsiębiorstw budowlanych okresu komunistycznego przykładem 

modelu arbitralnego 
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Po II wojnie światowej w Europie, oprócz krajów o gospodarce rynkowej, 

pojawiły się państwa komunistyczne. Gospodarka w tych państwach zorganizowana 

została na zasadach arbitralnych, w oderwaniu od założeń, mechanizmów i instytucji 

gospodarki wolnorynkowej. Dotyczyło to również budownictwa. W efekcie, po II 

wojnie światowej, aż do upadku komunizmu, można było w Europie wyróżnić dwa 

modele sieci przedsiębiorstw budowlanych: rynkowy, ukształtowany ewolucyjnie i 

adekwatny do specyfiki produkcji budowlanej oraz model arbitralny, wypracowany 

przez komunistyczną gospodarkę nakazowo-rozdzielczą w całkowitym oderwaniu 

od tej specyfiki. 

Model arbitralny charakteryzował się  istnieniem wielu relatywnie dużych 

przedsiębiorstw, najczęściej wyspecjalizowanych oraz posiadających monopol na 

realizowanie określonych rodzajów robót budowlanych na danym terenie. 

W modelu rynkowym natomiast kształt sieci przedsiębiorstw sektora 

budowlanego można zobrazować jako piramidę. Jej wierzchołek stanowi niewielka 

liczba dużych przedsiębiorstw, często o ponadnarodowym zasięgu działania oraz 

zróżnicowanej, wielonarodowej strukturze własnościowej. Część środkową owej 

piramidy stanowią średnie przedsiębiorstwa, najczęściej o kapitale krajowym, 

powstałe w wyniku rozwoju wybranych małych przedsiębiorstw budowlanych. 

Natomiast podstawą piramidy jest bardzo duża liczba podmiotów małych i mikro 

realizujących kontrakty budowlane o stosunkowo niewielkiej wartości, w których w 

zdecydowanej większości funkcje menadżerskie sprawowane są przez właściciela. 

Ilustrację statystyczną opisanych modeli sieci przedsiębiorstw budowlanych na 

przykładzie roku 1989 zawiera tabela 6. 
 

Tabela 6. Tradycyjny (rynkowy) i arbitralny model sieci jednostek wykonawczych  

budownictwa na przykładzie 1989 roku 

Table 6. The traditional (market oriented) and arbitrary models of the networks of the 

construction units on the example of 1989 

Jednostki 

wykonastwa 

budowlanego 

według liczby 

pracujących 

Construction 

execution units 

by number of 

employees 

Model rynkowy Market model 
Model arbitralny 

An arbitrary model 

Austria 

Austria 

Francja 

France  

Norwegia 

Norway 

RFN 

FGR 

Szwecja 

Sweden 

USA 

USA 

Wielka 

Brytania 

Great 

Britain 

Polska 

Poland 

NRD 

GDR 

Węgry 

Hungary 

Do 5 osób 

Till 5 people 

A 29,4 84,6 69,5 0 72,23 57,79 88,55 0,93 0 0 

B 3,5 24,6 16,4 0 17,6 11,8 19,2 0,1 0 0 

6 - 19 osób A 30,9 11,74 22,3 83,51 16,38 33,01 8,46 5,6 0,62 47,34 
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6-19 people B 10,7 20,8 22,3 28,5 6,4 26,1 12,8 0,1 0,1 6,4 

20 - 99 osób 

20-99 people 

A 32,8 3,17 7,2 14,27 10,13 8,28 2,52 24,16 11,13 34,72 

B 33,4 23,8 30 35,5 16,3 34,7 21,3 2,9 0,9 13,1 

100 - 499 

osób 

100-499 
people 

A 6,2 0,28 0,9 2,1 1 0,87 0,38 46,6 55,11 12,43 

B 27,9 12,5 23,4 28 10,2 20,6 17,7 26,7 12,8 15 

500 - 999 

osób 
500-999 

people 

A 0,4 0,03 0,06 0,12 0,26 0,04 0,05 12,29 17,73 2,43 

B 8,2 5 7,9 8 49,5 3,3 7,8 24,6 14,9 14,7 

1000 i 

więcej osób 
1000 and 

more people 

A 0,3 0,02 0 0 0 0,01 0,04 20,42 20,41 3,08 

B 16,3 13,3 0 0 0 3,5 21,2 45,6 71,3 50,8 

Ogółem 
total 

A 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

B 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

C 38 4 9 16 17 9 4 389 828 151 

A – procentowy udział przedsiębiorstw o danym zatrudnieniu w ogólniej liczbie przedsiębiorstw, 

B – procentowy udział przedsiębiorstw o danym zatrudnieniu w całkowitej wartości produkcji, 

C – średnia liczba zatrudnionych na jedno przedsiębiorstwo (w osobach). 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: A. W. Werner, T. Jaworski, E. Wężyk, Adaptacja 

działalności inwestycyjno – budowlanej do warunków gospodarki rynkowej, Instytut Gospodarki 

Mieszkaniowej, Warszawa 1992, s. 28.  

Source: own survey based on A.W. Werner, T. Jaworski, E. Wężyk, Adaptation of the development 

activity to the specificity of  market economy 

 

Wartościowym poznawczo  wskaźnikiem ilustrującym strukturę sieci 

przedsiębiorstw budowlanych  jest średnia wielkość zatrudnienia przypadająca  na 

jedno przedsiębiorstwo.  

Dysproporcja w wielkości średniego zatrudnienia pomiędzy 

przedsiębiorstwami działającymi w porównywanych modelach sieci przedsiębiorstw 

budowlanych jest uderzająca. Model rynkowy uwzględniał silną segmentację popytu 

na roboty budowlane, która stawiała  przed przedsiębiorstwami wykonawczymi 

zróżnicowane wymagania.  Ze względu na ekonomikę produkcji budowlanej małe 

firmy predysponowane są do realizacji zleceń o niewielkiej wartości lub prac 

specjalistycznych o charakterze niszowym. Duże podmioty natomiast, dzięki swemu 

potencjałowi koniecznemu do spełnienia m. in. warunków podmiotowych w 

przypadku ubiegania się o zamówienia publiczne, realizują duże kontrakty na rzecz 

sektora prywatnego jak i publicznego. Z tego powodu charakterystyczną cechą 

rynku budowlanego jest fakt, „iż prawo koncentracji produkcji i kapitału nie działa 

na rynku budowlanym w swej klasycznej postaci, tzn. firmy duże i bardzo duże nie 
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dążą do wchłonięcia firm małych. Co więcej poszczególne grupy firm współpracują 

ze sobą harmonijnie na zasadzie wzajemnej korzystnej koegzystencji”5 . 

Ekonomiczną podstawę tego zjawiska wyjaśniła I. Ogonowska już w 1971 roku. 

Według tej autorki „stopa zysku spada gwałtownie wraz ze wzrostem 

przedsiębiorstwa, wzrasta natomiast masa zysku przypadająca przeciętnie na jedno 

przedsiębiorstwo. Wysoka stopa zysku w pewnej mierze wyjaśnić może 

zdumiewającą trwałość przedsiębiorstw małych mimo wysokiej już i postępującej 

koncentracji produkcji w przedsiębiorstwach największych. Siła zaś przedsiębiorstw 

wielkich tkwi przede wszystkim w masie zysku, wynikającej z wielkości samego 

obrotu”6 . 

W modelu arbitralnym kwestie ekonomiczne zeszły na dalszy plan, a rozwój 

przedsiębiorstw odbywał się na podstawie przyjętych a priori założeń. W modelu 

tym zatem występowały duże przedsiębiorstwa budowlane, a  ich liczba z powodu 

monopolu terytorialnego związana była z wielkością danego państwa. W modelu 

wolnorynkowym natomiast występują przedsiębiorstwa różnej wielkości wzajemnie 

ze sobą kooperujące. Ich liczba ukształtowana przez relację popytu do podaży jest 

płynna i uzależniona od poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju oraz 

bieżącego stanu koniunktury na rynku budowlanym. 

 

Ewolucja polskiej sieci przedsiębiorstw budowlanych w latach 1956 – 2015 

 

W długim okresie czasu obejmującym lata od 1956 do 2015 analiza 

omawianego problemu utrudniona jest przez dwa istotne czynniki o obiektywnym 

charakterze, a mianowicie:  

• fakt, że do roku 1989 stosowne dane liczbowe publikowane w rocznikach 

statystycznych GUS dotyczyły wyłącznie uspołecznionych przedsiębiorstw 

budowlanych, natomiast w okresie późniejszym obejmowały wszystkie polskie 

przedsiębiorstwa budowlane, 

• fakt częstego wprowadzania zmian ilości i długości przedziałów według których 

publikowano dane o strukturze przedsiębiorstw budowlanych w liczbie 

zatrudnionych. 

                                                           
5   A. Borowicz, System przetargowy jako warunek sprawnego funkcjonowania polskiego budownictwa, 

Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2001, s.112. 
6 I. Ogonowska, Koncentracja produkcji w budownictwie niektórych krajów, Problemy Rozwoju 

Budownictwa, 1971r., s. 12-20. 
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• Uwzględniając wspomniane obiektywne ograniczenia postanowiono w tabeli 

ilustrującej zmiany w sieci podmiotów wykonawczych budownictwa w Polsce 

wyodrębnić jedynie dwie grupy tych przedsiębiorstw, a mianowicie: 

• przedsiębiorstwa najmniejsze zatrudniające 50 i mniej pracowników (lata 1956-

1989) lub 19 i mniej pracowników (lata 1994-2015) oraz 

• przedsiębiorstwa małe zatrudniające od 51 do 100 pracowników (lata 1969 – 

1994) lub od 50 do 99 pracowników (lata 1999 – 2015).  

• Tabela skonstruowana w oparciu o powyższe założenia przedstawia się 

następująco (tabela 7).  
 

Tabela 7. Udział MSP w polskiej sieci przedsiębiorstw budowlanych w latach 1956-2015 * 

Table 7 Share of SMEs in the Polish network of construction companies in the years 1956-2015 
Treść 

Content 
1956 1959 1964 1969 1974 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2015 

A. Przedsiębiorstwa najmniejsze - The smallest enterprises 

Udział procentowy w: (Percentage in:) 

   - całkowitej 

ilości 

przedsiębiorstw 

budowlanych 

the total 

number of 

construction 

companies 

5,00 5,00 4,57 5,33 4,17 5,41 16,69 96,48 97,25 91,67 97,50 98,11 

   - całkowitej 

wartości 

produkcji 

budowlanej 

total value of 

construction 

production 

0,25 0,33 0,24 0,12 0,02 0,11 1,12 54,06 44,21 55,72 52,77 59,54 

   - całkowitym 

zatrudnieniu w 

budownictwie 

total 

employment in 

construction 

0,29 0,38 0,30 0,26 0,14 0,22 1,07 34,38 34,35 41,30 43,89 51,85 

B. Przedsiębiorstwa małe - small enterprises 

Udział procentowy w: (Percentage In:) 

   - całkowitej 

ilości 

przedsiębiorstw 

budowlanych 

the total 

number of 

bd   bd  bd 12,95 5,77 5,80 14,00 0,79 0,54 0,51 0,48 0,32 
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construction 

companies 

   - całkowitej 

wartości 

produkcji 

budowlanej 

total value of 

construction 

production 

bd   bd bd  1,53 0,34 0,58 1,94 7,21 9,19 10,04 8,92 7,51 

   - całkowitym 

zatrudnieniu w 

budownictwie 

total 

employment in 

construction 

bd  bd   bd 1,87 0,62 0,76 2,67 9,34 11,05 13,39 11,32 9,35 

*) W latach 1956 – 1989 dane dotyczyły wyłącznie przedsiębiorstw uspołecznionych, natomiast w 

latach 1994-2015 odnoszą się do wszystkich przedsiębiorstw budowlanych. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Roczników statystycznych GUS. 

Source: own survey based on Statistical Yearbooks – GUS. 

 
Dane liczbowe przedstawione w tabeli 8 dobitnie ilustrują zasadniczą 

różnicę pomiędzy rolą firm budowlanych MSP w okresie gospodarki nakazowo - 

rozdzielczej (lata 1956-1984) w porównaniu z okresem gospodarki rynkowej (lata 

1989 – 2015). Ponadto wskazują one na bardzo istotne znaczenie tych 

przedsiębiorstw w urynkowionej sieci przedsiębiorstw budowlanych w Polsce. W 

roku 2015 znaczenie to skwantyfikowane udziałem w całkowitej liczbie 

przedsiębiorstw budowlanych wyrażało się wskaźnikiem 98,11 + 0,32 =  98,43%,  

udziałem w całkowitej wartości produkcji budowlanej wskaźnikiem 59,54 + 7,51 = 

67,05%, natomiast udziałem w całkowitym zatrudnieniu działu budownictwo 

wskaźnikiem 51,85 + 9,35 = 61,20%.  

Opierając się na tych wskaźnikach można stwierdzić, że sektor MSP ma 

aktualnie w polskiej sieci przedsiębiorstw budowlanych znaczenie pod każdym 

względem dominujące. 

 

Aktualna sieć przedsiębiorstw budowlany w krajach Unii Europejskiej 

 

Kraje starej Unii vs kraje nowej UE 

 

Charakterystyka statystyczna aktualnej sieci przedsiębiorstw budowlanych 

w UE została sporządzona na podstawie danych Eurostatu za rok 2014. Dla 

opracowania tej charakterystyki wybrano sześć państw członkowskich Unii 

Europejskiej, po trzy z grupy krajów należących do Wspólnoty od dłuższego czasu 
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tj. Niemcy, Francję i Hiszpanię (tzw. kraje starej Unii) oraz trzy kraje, które 

członkostwo uzyskały w roku 2004, tj. Polskę, Czechy i Węgry  

(tzw. kraje nowej Unii). W celu przedstawienia charakterystyki sieci przedsiębiorstw 

budowlanych zastosowano  cztery parametry, które ją opisują. Są to: liczba 

przedsiębiorstw, wartość wytworzonej produkcji budowlano-montażowej, średnia 

wielkość zatrudnienia przypadająca na jedno przedsiębiorstwo oraz średni przychód 

na jednego pracownika. Każdy z wymienionych parametrów został przedstawiony w 

odniesieniu do poszczególnych segmentów przedsiębiorstw, wyróżnionych według 

liczby zatrudnionych. Ze względu na sposób prezentacji danych przez Eurostat w 

odniesieniu do segmentu średnich przedsiębiorstw, tj. podmiotów zatrudniających 

od 10 do 19 osób oraz od 20 do 49 osób, w tabeli 8 brak jest danych dla segmentu 

małych przedsiębiorstw w odniesieniu do parametru „średnioroczny przychód na 

zatrudnionego”. 

 Dane liczbowe pozwalające na szczegółową analizę cech 

charakterystycznych sieci przedsiębiorstw budowlanych w wybranych krajach UE 

zawierają tabele 8 i 9. 
 

Tabela 8. Podstawowe cechy sieci przedsiębiorstw budowlanych w wybranych krajach Unii 

Europejskiej na przykładzie 2014 roku 

Table 8. The basic features of  the construction companies network in selected countries of the 

European Union on the example of 2014 

L.p. 
Zatrudnienie 

Employment 

Stara Unia Europejska 

Ols European Union 

Nowa Unia Europejska 

New European Union 

Niemcy 

Germany 

Francja 

France 

Hiszpania 

Spain 

Polska 

Poland 

Czechy 

Czech 

Republic 

Węgry 

Hungary 

1 

do 9 

till 9  

A 282 570  553 442  335 541  221 638  166 011  53 212  

2 B 74 816,9  114 495,0  46 530,8  23 642,0  8 117,6  2 669,4  

3 C 3,1  1,6  1,8  2,1  1,2  1,9  

4 D 84,5  130,5  72,8  50,8  41,7  42,1  

5 

10-49 

A 52 315  20 575  10 266  7 365  4 195  3 254  

6 B 92 005,9  68 211,4  21 942,0  11 549,5  5 396,4  2 493,3  

7 C 16,9  20,7  18,6  20,4  19,2  17,9  

8 D b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 

9 

50-249 

A 3 417  1 487  893  1 340  546  279  

10 B 46 645,4  28 157,9  13 572,6  12 708,0  5 386,6  1 831,2  

11 C 87,3  99,1  95,0  95,1  93,6  89,7  

12 D 154,2  192,9  157,9  101,2  105,6  120,0  
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13 
250 i 

więcej 
250 and 

more 

A 233  229  121  154  54  20  

14 B 29 256,0  80 062,9  21 487,8  12 075,1  6 080,7  1 362,8  

15 C 584,7  1 651,9  994,7  632,1  634,4  531,1  

16 D 212,2  209,1  166,4  122,9  174,3  197,3  

17 

Ogółem 
Total 

 

A 338 535  575 733  346 821  230 497  170 806  56 765  

18 B 242 724,2  290 927,2  103 533,2  59 974,6  24 981,3  8 356,7  

19 C 6,5  3,1  2,9  3,6  2,2  3,4  

20 D 109,5  159,3  99,4  72,1  68,9  67,1  

A - liczba przedsiębiorstw [szt.], 

B - wartość produkcji [tys. Euro], 

C - średnie zatrudnienie [osób/przedsiębiorstwo], 

D - średnioroczny przychód na zatrudnionego [tys. Euro/osobę]. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Europejskiego Urzędu Statystycznego  

Source: (European Statistical Office – Eurostat), Construction by employment size class (NACE 

Rev. 2, F)[sbs_sc_con_r2] 

 

Tabela 9. Udział procentowy poszczególnych grup przedsiębiorstw budowlanych w całkowitej 

liczbie przedsiębiorstw, całkowitej produkcji oraz całkowitym zatrudnieniu działu 

"Budownictwo" w wybranych krajach Unii Europejskiej na przykładzie  2014 roku 

Table 9. Percentage of individual groups of construction companies in the total number of the 

enterprises, total production and total employment of the construction sector in  the EU selected 

countries on the example of 2014 

L.p. 
Zatrudnienie 

Employment 

 Stara Unia Europejska 

Old European Union 

Nowa Unia Europejska 

New European Union 

 
Niemcy 

Germany 

Francja 

France 

Hiszpania 

Spain 

Polska 

Poland 

Czechy 

Czech 

Republic 

Węgry 

Hungary 

1 

do 9 

till 9  

A  0,8347  0,9613  0,9675  0,9616  0,9719  0,9374  

2 B  0,3082  0,1989  0,4494  0,3942  0,3249  0,3194  

3 C  0,4004  0,4753  0,6008  0,5484  0,5496  0,5168  

4 

10-49 

A  0,1545  0,0357  0,0296  0,0320  0,0246  0,0573  

5 B  0,3791  0,2345  0,2119  0,1926  0,2160  0,2984  

6 C  0,4023  0,2348  0,1922  0,1811  0,2189  0,3000  

7 

50-249 

A  0,0101  0,0026  0,0026  0,0058  0,0032  0,0049  

8 B  0,1922  0,1311  0,1311  0,2119  0,2156  0,2191  

9 C  0,1355  0,0813  0,0856  0,1534  0,1386  0,1286  

10 250 i 

więcej 

250 and 
more 

A  0,0007  0,0004  0,0003  0,0007  0,0003  0,0004  

11 B  0,1205  0,2752  0,2075  0,2013  0,2434  0,1631  

12 C  0,0619  0,2086  0,1214  0,1171  0,0930  0,0546  
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Legenda: 

A -udział w całkowitej liczbie przedsiębiorstw, 

B - udział w całkowitej produkcji, 

C - udział w całkowitym zatrudnieniu. 

Źródło: jak w tabeli nr 8. 

Source: as in table no. 8 

 

Wniosek generalny jaki można sformułować na podstawie danych 

zawartych w tabelach 8 i 9 mówi o bardzo daleko idącym podobieństwu sieci 

przedsiębiorstw budowlanych w krajach starej i nowej Unii.  Oznacza to, iż w 

przyjętych do analizy porównawczej nowych krajach UE (Polska, Czechy, Węgry), 

na skutek przeprowadzonych prorynkowych reform gospodarczych, sieć 

przedsiębiorstw budowlanych w sposób ewolucyjny powróciła do swojego 

klasycznego, rynkowego modelu typowego dla porównywanych krajów „starej” 

Unii (Niemcy, Francja, Hiszpania). Tak więc, o ile szczególnie miarodajny dla 

prowadzonych rozważań wskaźnik średniej wielkości przedsiębiorstwa 

budowlanego wyrażony średnią ilością zatrudnionych przypadającą na jedno 

przedsiębiorstwo, w analizowanych krajach starej Unii w roku 2014 kształtował się 

w przedziale od 2,9 do 6,5 osób, o tyle w porównywanych nowych krajach unijnych 

było to od 2,2 do 3,6 osób.  

Jedyną istotną różnicą dającą się zauważyć na podstawie danych zebranych 

w tabeli 8 był średnioroczny przychód na 1 zatrudnionego. O ile bowiem w 2014 

roku, w trzech badanych krajach starej Unii wynosił on od 99,4 do 109,5 tys. Euro 

na jednego zatrudnionego o tyle w krajach nowej Unii było to zaledwie od 67,1 do 

72,1 tys. Euro na jednego zatrudnionego. Tak duża różnica może być spowodowana 

zarówno wyższym poziomem produktywności firm budowlanych w krajach starej 

Unii jak i wyższym poziomem cen robót i obiektów budowlanych w tych krajach. 

Wniosek mówiący o daleko idącym podobieństwie strukturalnym sieci 

przedsiębiorstw budowlanych w przyjętych do analizy porównawczej krajach starej i 

nowej Unii potwierdzają dane w tabeli 8. Istotniejszą różnicę pomiędzy tymi 

sieciami zauważyć można jedynie w odniesieniu do przedsiębiorstw zatrudniających 

od 10 do 49 pracowników. O ile bowiem udział tych przedsiębiorstw w krajach 

nowej Unii kształtował się w przedziale od 2,46 do 5,73, o tyle w krajach starej Unii 

był on wyższy i wyniosły od 2,96 do 15,45. W odniesieniu do polskiego 

budownictwa można stwierdzić, iż udział tej grupy przedsiębiorstw, który w roku 

2014 ukształtował się na  poziomie 3,20 wszystkich przedsiębiorstw budowlanych, 

powinien ulec zwiększeniu. Dla porównania, w sąsiednich Niemczech wyniósł on 

bowiem aż 15,45 %  ogółu przedsiębiorstw budowlanych.  
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Ponieważ gospodarki Polski i RFN mają w dużej mierze charakter 

komplementarny i działają w podobnych warunkach otoczenia, a zatem w kolejnej 

tabeli (tabela 10) zamieszczono dane liczbowe pozwalające na dokonanie analizy 

porównawczej sieci przedsiębiorstw budowlanych w tych krajach na przykładzie lat 

2008, 2011 i 2014. 

 
Tabela 10. Udział procentowy poszczególnych grup przedsiębiorstw budowlanych w całkowitej 

liczbie, całkowitej produkcji oraz całkowitym zatrudnieniu działu „Budownictwo” w Polsce i 

Niemczech w latach 2008, 2011, 2014 

Table 10. Percentage of individual groups of construction companies in the total number, total 

production and total employment of the construction in Poland and Germany in 2008, 2011, 2014 

L.p. 
Zatrudnienie 

Employment 

Niemcy 

Germany 

Polska 

Poland 

2008 2011 2014 2008 2011 2014 

1 
do 9  

Till 9 

A 0,8455  0,8139  0,8347  0,9625  0,9583  0,9616  

2 B 0,2676  0,2466  0,3082  0,3677  0,4072  0,3942  

3 C 0,2892  0,2826  0,3225  0,3455  0,3323  0,3702  

4 

10-49 

A 0,1411  0,1721  0,1545  0,0292  0,0336  0,0320  

5 B 0,3607  0,3980  0,3791  0,2081  0,1892  0,1926  

6 C 0,4331  0,4554  0,4504  0,2160  0,2344  0,2471  

7 

50-249 

A 0,0125  0,0130  0,0101  0,0075  0,0074  0,0058  

8 B 0,2223  0,2097  0,1922  0,2503  0,2018  0,2119  

9 C 0,1885  0,1752  0,1558  0,2628  0,2560  0,2167  

10 
250 i więcej 

250 and 

more 

A 0,0009  0,0009  0,0007  0,0008  0,0008  0,0007  

11 B 0,1494  0,1458  0,1205  0,1739  0,2018  0,2013  

12 C 0,0892  0,0868  0,0714  0,1757  0,1772  0,1661  

A -udział w całkowitej liczbie przedsiębiorstw, 

B - udział w całkowitej produkcji, 

C - udział w całkowitym zatrudnieniu. 

Źródło: jak w tabeli 8 

Source: as in table no. 8 

 

Na podstawie danych zawartych w tabeli 10 można sformułować kilka 

istotnych spostrzeżeń odnoszących się do polskiej współczesnej sieci 

przedsiębiorstw budowlanych. Tak więc metoda analizy komparatywnej wskazuje 

na znacznie większy udział w polskiej sieci przedsiębiorstw niż w sieci niemieckiej 

podmiotów najmniejszych zatrudniających do 9 osób. Spostrzeżenie to konkretyzuje 

następujące zestawienie. 
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Polska 

Poland 

udział podmiotów zatrudniających do 9 osób w: share of entities 

employing up to 9 people in: 

całkowitej liczbie 

przedsiębiorstw 

budowlanych the total 

number of 

construction 

companies 

całkowitej 

produkcji 

budowlanej total 

construction 

output 

całkowitym 

zatrudnieniu w 

budownictwie total 

employment in 

construction 

95%-96% 36%-39% 33%-37% 

Niemcy Germany 

81%-83% 24%-31% 28%-32% 

 
Z drugiej strony analiza porównawcza wskazuje na znacznie niższy w 

Polsce niż w Niemczech udział podmiotów zatrudniających od 10 do 45 

pracowników, co ilustruje kolejne zestawienie.  

 

Polska Poland 

udział podmiotów zatrudniających od 10 do 49 osób w share of 

entities employing 10-49 people in: 

całkowitej liczbie 

przedsiębiorstw 

budowlanych 

total number of 

construction 

companies 

całkowitej 

produkcji 

budowlanej 

Total construction 

output 

całkowitym 

zatrudnieniu w 

budownictwie 

employment in 

construction 

2,9%-3,4% 18,92%-20,81% 21,60%-24,75% 

Niemcy Germany 

14,11%-17,21% 36,07%-39,80% 43,31%-45,54% 

Jak wynika z analizowanych danych, niedostatek w polskiej sieci 

przedsiębiorstw budowlanych podmiotów średniej wielkości jest faktem 

bezspornym. 
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Najmniejsze różnice pomiędzy polską a niemiecką siecią firm budowlanych 

zaobserwować można w odniesieniu do przedsiębiorstw największych, 

zatrudniających 250 i więcej osób. Udziały tej grupy podmiotów zarówno w 

całkowitej liczbie przedsiębiorstw budowlanych, jak i w całkowitej produkcji i 

zatrudnieniu działu „Budownictwo” kształtowały się bowiem w obu 

porównywanych krajach na zbliżonym poziomie. 

 

Średnia wielkość przedsiębiorstw budowlanych na tle przedsiębiorstw 

przemysłowych w UE na przykładzie lat 2008, 2011 i 2014 

 

Ostatnim analizowanym aspektem struktury sieci europejskich 

przedsiębiorstw budowlanych jest średnie zatrudnienie w przedsiębiorstwach sektora 

budowlanego na tle przedsiębiorstw sektora przemysłowego. Do przeprowadzania 

tej analizy wykorzystano informacje statystyczne pochodzące z zasobów Eurostatu 

odnoszące się do krajów Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego z lat 2008, 2011 i 2014. Dane te zawiera tabela 11. 

 
Tabela 11. Średnie zatrudnienie w przedsiębiorstwach przemysłowych i budowlanych w 

wybranych krajach UE w latach 2008,2011,2014 (w osobach) 

Table 11. Average employment in industrial and construction enterprises in selected EU (in 

persons) 

Kraj 

Country 

2008 2011 2014 

A B C A B C A B C 

Belgia - Belgium 15,7 3,9 11,8 14,3 3,3 11,0 14,1 3,0 11,1 

Bułgaria - Bulgaria 21,1 12,1 9,0 17,8 8,3 9,5 17,7 7,8 9,9 

Czechy – Czech Republic 9,0 2,6 6,4 7,1 2,3 4,8 7,2 2,2 5,0 

Dania - Denmark 23,1 5,5 17,6 23,4 5,2 18,2 24,1 5,4 18,7 

Niemcy - Germany 36,3 6,7 29,6 34,3 7,4 26,9 34,2 6,5 27,7 

Estonia - Estonia 22,1 6,9 15,2 18,0 5,3 12,7 16,3 4,8 11,5 

Irlandia - Ireland 39,2 2,2 37,0 37,1 2,2 34,9 : : : 

Grecja - Greece 5,1 : : 4,6 2,3 2,3 4,9 2,3 2,6 

Hiszpania - Spain 11,6 5,3 6,3 10,6 3,9 6,7 10,3 2,9 7,4 

Francja - France : : 
 

14,8 3,8 11,0 12,9 3,1 9,8 

Chorwacja - Croatia 13,2 6,6 6,6 12,3 5,5 6,8 12,7 5,6 7,1 

Włochy - Italy 9,6 3,2 6,4 9,2 2,8 6,4 9,2 2,6 6,6 

Cypr - Cyprus 6,6 6,2 0,4 6,4 5,1 1,3 5,5 2,6 2,9 

Łotwa - Latvia 18,7 11,7 7,0 14,5 8,0 6,5 12,4 7,2 5,2 

Litwa - Lithuania 14,8 6,3 8,5 13,6 5,3 8,3 11,5 3,7 7,8 

Luksemburg - 

Luxemburg 
41,0 13,3 27,7 40,3 12,3 28,0 41,0 11,8 29,2 

Węgry - Hungary 13,4 3,3 10,1 13,0 3,2 9,8 14,2 3,4 10,8 

Malta - Malta : 3,2 : : 2,7 : : 2,7 : 

Holandia - Holland 17,3 5,1 12,2 13,6 3,8 9,8 11,0 2,8 8,2 

Austria - Austria 24,3 9,2 15,1 24,1 8,8 15,3 24,3 8,4 15,9 
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Polska - Poland 13,5 3,9 9,6 13,3 3,9 9,4 13,4 3,6 9,8 

Portugalia - Portugal 9,4 4,2 5,2 9,4 4,1 5,3 9,8 3,8 6,0 

Rumunia - Romania 24,5 9,5 15,0 25,9 9,8 16,1 24,5 7,6 16,9 

Słowienia - Slovenia 13,4 4,6 8,8 11,4 3,6 7,8 10,2 3,3 6,9 

Słowacja - Slovakia 54,4 15,5 38,9 6,6 1,8 4,8 7,2 1,7 5,5 

Finlandia - Finland 17,8 4,2 13,6 16,6 4,2 12,4 16,5 4,5 12,0 

Szwecja - Sweden 13,8 4,0 9,8 12,2 3,8 8,4 11,6 3,8 7,8 

Wielka Brytania – Great 
Btitain 

21,2 5,2 16,0 20,5 5,2 15,3 19,8 4,9 14,9 

Norwegia - Norway 14,7 4,1 10,6 13,1 4,0 9,1 14,0 4,1 9,9 

Szwajcaria - Switzerland : : : 33,2 15,4 17,8 31,9 15,2 16,7 

Macedonia - Macedonia : : : : : : : : : 

Bośnia i Hercegowina – 

Bosnia and Herzegovina  
: : : 25,7 14,9 10,8 14,7 10,0 4,7 

 

A – Sektor przemysłowy, 

B – Sektor budowlany, 

C – różnica [A-B]. 

Źródło:  opracowanie własne na podstawie danych Eurostat [sbs_sc_con_r2] oraz [sbs_sc_ind_r2] 

Source: (European Statistical Office – Eurostat), [sbs_sc_con_r2] and [sbs_sc_ind_r2] 

 

Analizując dane zawarte w tabeli 12, możemy stwierdzić, że we wszystkich 

analizowanych krajach średnie zatrudnienie w przedsiębiorstwach sektora 

przemysłowego było w badanych latach wyższe niż średnie zatrudnienie w 

podmiotach sektora budowlanego. Najmniejsze różnice odnotowano w Niemczech 

oraz Luksemburgu, gdzie stwierdzono szczególnie wysokie średnie zatrudnienie w 

jednostkach sektora przemysłowego. Najniższe różnice odnotowano natomiast w 

Grecji i na Cyprze. W przypadku Polski omawiana różnica pomiędzy średnią 

wielkością przedsiębiorstw przemysłowych oraz budowlanych oscyluje wokół 

wartości średniej dla wszystkich badanych krajów. 

Podsumowując można stwierdzić, że we wszystkich analizowanych krajach 

średnia wielkość przedsiębiorstwa budowlanego była istotnie niższa, niż średnia 

wielkość przedsiębiorstwa przemysłowego. Oznacza to, iż w sektorze jednostek 

wykonawczych budownictwa zdecydowaną przewagę w porównaniu do sektora 

przemysłowego mają mikro i małe przedsiębiorstwa, a zatem rola podmiotów 

należących do sektora MSP jest we współczesnym budownictwie europejskim, w 

tym również w Polsce, relatywnie istotniejsza niż sektorze przemysłowym. 

 
Zakończenie 

W krajach o gospodarce rynkowej sieć przedsiębiorstw budowlanych 

ukształtowała się ewolucyjnie. Jej struktura jest w większości krajów analogiczna i 

spetryfikowana. Dzieje się tak dlatego, że owa charakterystyczna struktura sieci firm 

budowlanych jest adekwatna do specyfiki popytu budowlanego generowanej przez 
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odrębności produkcji i produktu budowlanego. Efektem tej adekwatności jest 

efektywność sieci. Próba przemodelowania sieci przedsiębiorstw budowlanych w 

okresie komunistycznej gospodarki nakazowo – rozdzielczej, jakkolwiek była w 

skali historycznej jedynie epizodem, spowodowała znaczne straty ogólnospołeczne. 

Powodem ich było niedopasowanie komunistycznej sieci firm budowlanych do 

specyfiki popytu budowlanego. Jednym z istotnych efektów reform prorynkowych 

w krajach postkomunistycznych była restytucja tradycyjnej, zorientowanej rynkowo, 

sieci przedsiębiorstw budowlanych. Obecnie różnice w strukturze sieci pomiędzy 

krajami starej i nowej Unii są niewielkie. Wniosek ten dotyczy również Polski. 
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THE SPECIFICITY OF THE CONSTRUCTION FILM’S NETWORK – POLAND AND THE 

EU 

 

Summary 

 Construction as a part of national economy has plenty of characteristic features. This fact 

results in unique character of the construction enterprises network. SMEs play the key role in it. Under 

communist power the network was reconstructed. Unique character of the construction industry had 

been absolutely ignored among other assumptiones of the reconstruction. These changes had a negative 
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effect on the construction sector’s modus operandi. That is why, during basic economic reforms 

introduced by post – communist countries, previous market oriented construction enterprises network 

had been reconstituted. At present the structure of the construction sector in the “old EU countries” and 

“young EU countries” is almost the same. 

Publication presents many numerical data illustrating processes and tendency described by 

the author. 

Key words: characteristic features of the construction industry, construction enterprises network, 

economic reforms. 

 

Streszczenie 

Budownictwo charakteryzuje się szeregiem cech specyficznych. Cechy te zdecydowały o 

kształcie sieci przedsiębiorstw budowlanych. W strukturze tej sieci zdecydowanie dominują 

przedsiębiorstwa małe i średnie. W okresie komunistycznym przemodelowano sieć przedsiębiorstw 

budowlanych w krajach socjalistycznych ignorując specyfikę tego działu gospodarki. Spowodowało to 

istotny spadek efektywności sieci. Dlatego w okresie reform gospodarczych byłe kraje socjalistyczne 

odbudowały siec przedsiębiorstw budowlanych adekwatną do specyfiki budownictwa. Obecnie różnice 

w strukturze sieci przedsiębiorstw budowlanych pomiędzy krajami starej i nowej UE są minimalne.  

Artykuł prezentuje obszerne dane statystyczne ilustrujące omawiany problem.  

Słowa kluczowe: specyfika budownictwa, sieć przedsiębiorstw budowlanych, reformy gospodarcze 
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