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ZAGADNIENIE E-ADMINISTRACJI W STRAETEGIACH
ROZWOJU GMIN WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Wstep

Postepujacy rozwdj nowoczesnych technologii  informacyjno-
komunikacyjnych  powoduje konieczno$¢ nieustajacych modyfikacji i
udoskonalen w zakresie ustug §wiadczonych przez organy gmin. W petni
podzieli¢ nalezy poglad, zgodnie z ktorym wspolczesna administracja zostata
wrecz zmuszona do wykorzystywania nowoczesnych technologii i systemow
informatycznych majacych na celu, obok usprawnienia biezacych procesow,
réwniez kreowanie wartosci i ustug nowej jakosci przez administracje publiczng
(Olszak 2009). Digitalizacja ustug realizowanych przez organy administracji
publicznej stanowi wyzwanie wspotczesnosci i pozostaje kwestig niezwykle
istotng dla polskiego porzadku prawnego (Luczak-Noworolnik 2017).

Administracja elektroniczna na szczeblu gminnym to administracja
korzystajaca z nowoczesnych narzedzi oferowanych przez rozwijajace si¢
nieustannie nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne.
Wspolczesnie spotykamy réznorodne definicje pojecia e-administracji. W
kontekscie rozwoju e-administracji gminnej podstawowe znaczenie przypisaé
nalezy definicjom traktujgcym, jako jeden z podstawowych aspektow jej
funkcjonowania, $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Zgodnie z tymi
definicjami, e-administracja to administracja publiczna wykorzystujaca
najnowsze osiggnigcia technologii informacyjnych, gwarantujgca bezpieczenstwo
przetwarzanej informacji, realizujaca funkcje rzadzenia panstwem i $wiadczaca
ustugi wewngtrzne 1 zewngtrzne administracji publicznej na podstawie
odpowiednich ustaw i w okre§lonych prawem formach (Banasikowska 2011). E-
administracja na szczeblu gminnym to wykorzystywanie nowoczesnych
technologii informacyjnych, komunikacyjnych i telekomunikacyjnych w
procesach $wiadczenia ustug w powigzaniu ze zmianami W strukturach
organizacyjnych urzedow gmin i zdobywaniem nowych umiejetnosci przez ich
pracownikow.
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Cel, przedmiot i metoda badan

Przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym artykule bedzie
odpowiedz na pytanie, czy w strategiach rozwoju gmin wojewodztwa opolskiego
problematyka rozwoju e-administracji stanowi przedmiot dtugofalowego planu
rozwoju gminy? Analizie poddana zostanie tre§¢ obowigzujacych strategii
rozwoju gmin wojewddztwa opolskiego pod katem zapiséw odnoszacych si¢ do
zagadnienia rozwoju gminnej e-administracji. Rozwazania nie obejma zapisow
strategii rozwoju dziewieciu gmin: Branic, Paczkowa, Skarbimierza, Swierczowa,
Domaszowic, Gtuchotazow, Kamiennika, Murowa oraz Namystowa. W gminach
tych trwaja prace na przygotowaniem lub uaktualnieniem strategii rozwoju.

Zagadnienie e-administracji w strategiach rozwoju gmin wojewodztwa
opolskiego

W odniesieniu do zagadnienia e-administracji na szczeblu gminnym w
strategiach rozwoju gmin wojewodztwa opolskiego przyjeto rozwigzania
dwojakiego rodzaju. Pierwsza grupa strategii to strategie w ktorych lokalne
wiladze uwzglednity problematyke rozwoju e-administracji. Obejmuja one dwa
rodzaje uregulowan. Pierwsze to strategie w ktorych dziatania w zakresie rozwoju
e-administracji na nadchodzace lata zaplanowano w sposdb szczegotowy,
precyzujac m. in. cele zaplanowanych dziatan w tym zakresie. Rozwigzanie to
przyjeto w dziewieciu gminach: Zawadzkiem, Cisku, Korfantowie, Lasowicach
Wielkich, Praszce, Renskiej Wsi, Strzelcach Opolskich, Kietrzu i Tutowicach.
Druga grupa obejmuje strategie o zapisach ogdlnych, w ktérych e-administracje
wymienia si¢ jedynie jako czynnik rozwoju na przyszto$¢, nie precyzujac W tym
zakresie zadnych celow i konkretnych dziatan do realizacji. Zapisy tego typu
zawarto w strategiach rozwoju osiemnastu gmin. Nalezg do nich gminy:
Chrzgstowice, Bierawa, Brzeg, Dabrowa, Dobrodzien, Glubczyce, Glogowek,
Jemielnica, Komprachcice, Niemodlin, Olesno, Rudniki, Popielow, Pakostawice
, Ujazd, Walce, Wotczyn i Zdzieszowice.

W strategiach, w ktorych zawarto zapisy o charakterze szczegétowym
dominuje rozwiazanie w postaci okreslania przez gminy domen (obszarow)
planowania strategicznego istotnych z punktu widzenia funkcjonowania lokalnej
wspolnoty samorzadowej. Domeny okreslono w tresci o$miu strategii rozwoju
gmin. Sa to gminy: Zawadzkie, Dobrodzien, Korfantow, Lasowice Wielkie,
Praszka, Strzelce Opolskie, Kietrz i Tulowice. Domenom przypisano cele
strategiczne. Z tresci strategii wynika, ze cele strategiczne sa to cele o charakterze
dhugofalowym wskazujace na kluczowe dla gminy kierunki postgpowania w
realizacji zalozonej wizji rozwoju. Charakterystyczne, iz w strategiach rozwoju
powotanych osmiu gmin, problematyki rozwoju e-administracji nie kwalifikuje
si¢ jako celow strategicznych. Zalicza sie¢ ja do jednego z obszarow dziatalno$ci
ujetego dla celow strategicznych. Obszary te sg zroznicowane i uwarunkowane
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kierunkami rozwoju poszczegdlnych gmin. Obszarami do ktérych gminy wpisaty
zagadnienie e-administracji sa: ,,Atrakcyjne miejsce do zamieszkania i zycia”
(Strategia  Rozwoju ~ Gminy  Zawadzkie), ,Rozwdj  spoleczenstwa
informacyjnego” (Strategia Rozwoju Gminy Dobrodzien), ,,Podniesienie jako$ci
swiadczonych ustug publicznych” (Strategia Rozwoju Gminy Korfantow),
~Zwigkszenie poziomu partycypacji i zaangazowania spolecznego w sprawy
lokalne oraz poprawa jakos$ci kapitatu ludzkiego i standardow zycia” (Strategia
Rozwoju Gminy Lasowice Wielkie), ,,Wzrost efektywnosci zarzadzania w
samorzadzie lokalnym oraz rozwoj wspotpracy z otoczeniem” (Strategia Rozwoju
Gminy Praszka), ,,Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego” (Strategia Rozwoju
Gminy Strzelce Opolskie), ,,Sprawna administracja” (Strategia Rozwoju Gminy
Kietrz) oraz ,,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej” (Strategia
Rozwoju Gminy Tutowice).

W odniesieniu do powotanych celéow strategicznych gminy okreslity
rownowazne cele operacyjne, w ktorych bezposrednio odniosty si¢ do
zagadnienia rozwoju gminnej e-administracji. W ramach celow operacyjnych,
sprecyzowano dodatkowo dzialania szczegdtowe za pomoca ktorych nastapi ich
realizacja. Jako cele operacyjne wskazano takie cele jak: ,,Przyjazna i efektywna
administracja” (Strategia rozwoju Gminy Zawadzkie), ,,System §wiadczenia
ustug w ramach e-urzedu” (Strategia Rozwoju Gminy Dobrodzien), ,,Wzrost
jakosci ustug publicznych, w tym rozwéj e-administracji” (Strategia Rozwoju
Gminy Korfantéw), ,,Zarzadzanie w samorzadzie i E-ustugi” (Strategia Rozwoju
Gminy Lasowice Wielkie, ,E-ustugi” (Strategia Rozwoju Gminy Praszka),
»Wzrost dostgpnosci i jakoS$ci $wiadczenia ustug publicznych” (Strategie
Rozwoju Gmin Strzelce Opolskie i Tutowice) oraz ,,Dbatos¢ o wysoki standard
ustug publicznych” (Strategia Rozwoju Gminy Kietrz).

Wskazaé¢ nalezy, iz w strategiach gmin, ktére wyszczegdlnity dziatania
zmierzajagce do zrealizowania celow operacyjnych, w odniesieniu do
problematyki funkcjonowania administracji elektronicznej, dziatania te
koncentruja si¢ wokot dwoch sfer zwiazanych z wykonywaniem zadan z zakresu
tej administracji: sfery wewngtrznej i sfery zewnetrznej funkcjonowania urzedu.
Sa to dziatania w zakresie strony podazowej (tzw. back office) czyli ,,zaplecza” z
ktorego korzystaja organy administracji zwigzanego z infrastrukturg
teleinformatyczna i informatyczna shuzaca tworzeniu e-ustug i urzgdnikom ktorzy
ja obsluguja oraz pod katem strony popytowej (tzw. front office), dotyczacej
kontaktow urzad-obywatel (Olszak 2009, Wasylkowska 2009, Sakowicz 2011,
Gryszezynska 2012). W zakresie sfery wewnetrznej funkcjonowania urzedu
pierwsza grupe dziatan przewidzianych do realizacji w analizowanych strategiach
stanowig zadania zwigzane z informatyzacja urzgdow gmin. Drugie to dziatania
dotyczace odpowiedniego przygotowania urz¢dnikow do modelu $wiadczenia
ustug gminnych droga elektroniczng zapewniajacego odpowiednia realizacj¢ tych
ustug oraz sprawna komunikacj¢ miedzy urzgdem a jego interesantami. Rozwoj
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ustug publicznych nowej generacji na szczeblu gminnym wymaga podejmowania
nieustajacych dziatan zmierzajacych do dostosowania struktury wewngtrznej
urzedu gminy do zmieniajacych si¢ wymagan Srodowiska teleinformatycznego.
W praktyce, organy gmin realizuja proces informatyzacji wewngtrznej urzedow
na podstawie wlasnych projektow. Informatyzacja pod katem technologicznym
powinna w szczegdlnoSci obejmowaé wewngtrzne uporzadkowanie i
charakterystyke procesow zachodzacych wewnatrz urzgdu oraz wybranie i zakup
oprogramowania komputerowego umozliwiajagcego odpowiednie zarzadzanie
procesami zachodzacymi w urzedzie (Trojan 2009). W pelni podzieli¢ nalezy
poglad zgodnie z ktérym, w celu realizacji idei administracji elektronicznej
niezbgdne jest wyposazenie organéw administrujacych oraz podmiotow
zainteresowanych elektroniczna wymiana danych w odpowiednie systemy
informatyczne i teleinformatyczne, petiace rol¢ elektronicznych biur, kancelarii
i sekretariatow (Janowski 2009). Wdrazanie nowych technologii w urzgdach gmin
skutkuje konieczno$cia podejmowania na biezaco licznych dziatan w zakresie ich
informatyzacji i w szczegélnosci wiaze si¢ z zagwarantowaniem odpowiedniej
infrastruktury sieciowej i sprzetowej. To wiasnie na tym zadaniu koncentrujg sie
wladze gmin opolskich, ktéore w swoich strategiach rozwoju zaplanowaly
dziatania zwiazane z doposazeniem urzedow i jednostek organizacyjnych
podlegtych gminie w sprzet informatyczny niezbgdny do podnoszenia jakoSci
obstugi petenta (Strategie Rozwoju Gmin Zawadzkie i Kietrz).

Przebudowa systemu informatycznego urzedoéw gmin powinna
nastgpowaé rownolegle z procesem przemian dotyczacym kadry urzedniczej.
Wdrazanie nowoczesnych technologii informatycznych powinno nastgpowac
wraz ze zmianami w zakresie wiedzy i umiejetnosci urzednikow zatrudnionych w
urzgdach gmin. Uzasadniony jest poglad zgodnie z ktérym, gminy powinny
podejmowacé dziatania w celu zapewnienia odpowiedniego e-kapitatu ludzkiego,
a wiec wyksztatconego i wyspecjalizowanego kapitatu osobowego od ktorego
oczekuje si¢ zrozumienia 1 zastosowania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych dzigki posiadanej stosownej edukacji (Tykwinska-Rutkowska
2006). Nowe pokolenie urzgdnikow powinno posiada¢ cechy charakterystyczne
dla struktury administracji publicznej zarzadzanej narzgdziami e-government, w
szczegolnoscei takie cechy jak innowacyjnos$¢ oraz otwarcie na §wiat i zachodzace
w nim globalne przemiany w podejsciu do rozwiazywanych zagadnien (A. Jaxa —
De¢bicka) . Wymagane sa wigc nieustajace modyfikacje, zarobwno w dziataniu
urzgdnikow jak réwniez w sposobie ich mys$lenia oraz w zakresie organizacji ich
pracy, bowiem jednym z podstawowych czynnikoéw potwierdzajacych gotowos¢
do e-governmentu w administracji publicznej jest kapital ludzki czyli
odpowiednia ilo§¢ wykwalifikowanego personelu ICT-pi$miennego,
obejmujacego takze kierownikow ze zdobytym do$wiadczeniem, oceniajacych i
wprowadzajacych w zycie rozwigzania ICT (Ganczar 2008, Ganczar 2009). W
kontekscie rozwoju i doksztatcania kadry urzedniczej deklarowane w strategiach
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rozwoju gmin wojewodztwa opolskiego dziatania koncentruja si¢ przede
wszystkim wokot podnoszenia kompetencji urzednikow (Strategia Rozwoju
Gminy Korfantow). W strategii rozwoju gminy Lasowice Wielkie sprecyzowano,
ze prace w ramach rozwoju e-ushug, obok digitalizacji zasobow, skupione beda
takze na przeprowadzaniu szkolen i warsztatow w zakresie technologii cyfrowych
i e-ustug (Strategia Rozwoju Gminy Lasowice Wielkie).

Przejawem szczegdtowosci zapisow przyjetych w powotanych wyzej
strategiach sg rowniez zapisy, z ktorych wynika cel planowanych dziatan
dlugofalowych w zakresie ksztaltowania gminnej e-administracji. Dzialania w
tym zakresie maja glownie na celu: poszerzenie zakresu ustug publicznych
$wiadczonych przez urzad za posrednictwem Internetu (Strategie Rozwoju Gmin
Zawadzkie i Korfantow), wzrost ich dostgpnosci i jako$ci $wiadczenia (Strategia
Rozwoju Gminy Strzelce Opolskie), skrocenie czasu poswigcanego na
zalatwienie spraw urzgdowych i umozliwienie osobom niepelnosprawnym
zalatwienie spraw urzedowych bez wychodzenia z domu (Strategia Rozwoju
Gminy Lasowice Wielkie) oraz usprawnienie procesu zalatwiania spraw
administracyjnych, obstugi mieszkancow, lokalnych przedsigbiorcow, turystow i
inwestorow w zakresie ochrony zdrowia, edukacji czy kultury (Strategia Rozwoju
Gminy Tutowice).

Charakterystyczne, iz gminy niezwykle rzadko w zapisach swoich
strategii traktuja zagadnienie e-administracji jako bezpo$rednia domeng
planowania strategicznego. W gminach wojewddztwa opolskiego ma to miejsce
tylko w dwoch gminach: gminie Cisek i gminie Renska Wies. W gminie Cisek,
wirdd szeSciu domen planowania strategicznego istotnych z punktu widzenia
samorzadu rozumianego jako wspdlnota mieszkancoéw uznano domeng ,,Ushugi
publiczne (w tym e-ushugi)” wobec ktorej za cel strategiczny uznano
,Podnoszenie jakosci $wiadczonych ushug publicznych oraz rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego” obejmujacy m. in. dostepnos¢ ustug
teleinformatycznych (Strategia Rozwoju Gminy Cisek). Zaakcentowano
znaczenie wlaczenia si¢ gminy w proces profesjonalizacji $wiadczonych e-ustug
a za projekty kluczowe w tym zakresie uznano dwa dziatania: ,,Udostepnianie
publicznych produktéw cyfrowych” oraz ,,Wsparcie mieszkancow w zakresie
nabywania kompetencji cyfrowych” (Strategia Rozwoju Gminy Cisek). W
ramach pierwszego zadania przewidziano trzy dziatania: budowg linii Internetu
szerokopasmowego na terenie calej gminy; podejmowanie dzialah w zakresie
rozwoju e-administracji rozumianej jako aplikacje badz technologie cyfrowe
stosowane w administracji samorzadowej Gminy oraz podejmowanie dziatan w
zakresie rozwoju e-edukacji rozumianej jako aplikacje badz technologie cyfrowe
stuzace edukacji i podnoszeniu kompetencji (Strategia Rozwoju Gminy Cisek) .
Z kolei, w ramach realizacji zadania drugiego przewidziano m. in. wzmocnienie
kompetencji cyfrowych w ramach kadry instytucji samorzadowych oraz promocj¢
korzystania z nowoczesnych ustug, jakie oferowane sa w sieciach
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szerokopasmowych wsréd mieszkancow (Strategia Rozwoju Gminy Cisek).
Rowniez w gminie Renska Wies za jedng z domen strategicznych uznano domeng
poswigcong E-ustugom. W ramach tej domeny zapisano, Ze interwencja
samorzadowa skoncentrowana zostanie na realizacji celu strategicznego jakim
jest ,,rozwdj spoteczenstwa informacyjnego obejmujacy dostgpnos¢ ustug
teleinformatycznych jak i kompetencje mieszkancow” (Strategia Rozwoju Gminy
renska Wie$). Wskazano jednoczesnie, ze rosngce tempo cyfryzacji
i informatyzacji w skali globalnej sprawia, ze dostepno$¢ infrastruktury
szerokopasmowej i poziom kompetencji cyfrowych determinuja mozliwosci
rozwojowe wszystkich aktorow lokalnego Zycia spoteczno-gospodarczego, w tym
biznesu, administracji i edukacji. Renska Wie$ powinna rzeczywiscie wlaczy¢ si¢
w proces profesjonalizacji $wiadczonych e-ushug realizujac zarazem polityke na
rzecz zblizenia mieszkanca z wiladza publiczng” (Strategia Rozwoju Gminy
Renska Wies).

Wskaza¢ nalezy, iz niezaleznie od stopnia szczegdlowosci rozwigzan
przyjetych w strategiach powolanych wyzej gmin, W gminach tych rozwoj
gminnej e-administracji potraktowano jako pewien proces o charakterze
dlugofalowym. W sposdb $wiadomy i skoordynowany zaplanowano jego
ewaluacje w okresie czasu przewidzianym w strategii, kwalifikujac w ten sposob
rozwoj e-administracji do kluczowych probleméw rozwojowych gminnej
wspolnoty samorzadowej na nadchodzace lata.

W strategiach rozwoju gmin, ktére zawieraja zapisy O charakterze
ogblnym, najczeéciej w jednym zdaniu, wskazano wytacznie kierunek najbardziej
pozadanych zmian zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych przez gminy. Autorzy tych strategii postuluja
zmiany w dwoch  kierunkach: w  zakresie rozwoju  $rodowiska
teleinformatycznego gmin oraz w zakresie rozwoju ustug elektronicznych. Na
konieczno$¢ zmiany w zakresie rozwoju srodowiska teleinformatycznego gmin
wskazano w gminach: Chrzastowice, Bierawa, Brzeg, Glubczyce, Glogowek,
Jemielnica i Wolczyn. Na rozwdj ustug elektronicznych zwrocono uwage w
strategiach rozwoju gmin Dobrodzien, Komprachcice, Niemodlin, Rudniki,
Popielow, Dabrowa, Pakostawice, Ujazd ,Walce, Wolczyn i Zdzieszowice.

W zakresie zmian w $rodowisku teleinformatycznym gmin, tytutem
przyktadu wskaza¢ mozna zapisy Strategii Rozwoju Gminy Chrzastowice, w
ktorej w zakresie wyzwania horyzontalnego dotyczacego poprawy warunkow
zycia w gminie, jako cel rozwojowy wskazano na rozw¢j infrastruktury dla
potrzeb spoteczno$ci lokalnej, formutujac jako jedno z zadan, ktére mu
przyporzadkowano zadanie dotyczace rozbudowy infrastruktury
teleinformatycznej (Strategia Rozwoju Gminy Chrzastowice). Podobne
rozwigzanie przyj¢to w strategiach rozwoju gmin Bierawa, Brzeg, Glubczyce,
Glogéwek 1 Jemielnica, w ktorych réwniez krotko odniesiono si¢ wytacznie do
koniecznosci rozbudowy bazy technicznej dla rozwiazan informatycznych i
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telekomunikacyjnych w gminie. Akcent na rozwoj ushug elektronicznych
potozono w gminie Dobrodzien, gdzie w ramach dziatan w zakresie celu
operacyjnego dotyczacego wzrostu dostepnosci i jakosci §wiadczonych ustug
publicznych zaplanowano cyfryzacj¢ ustug publicznych, w tym rozwdj ustug
elektronicznych (Strategia Rozwoju Gminy Dobrodziefi). Podobnie w gminach
Zdzieszowice, Olesno, Popielow i Wolczyn. W ramach celu strategicznego w
zakresie rozwoju innowacyjnej i konkurencyjnej przedsigbiorczosci,
przewidziano cel operacyjny dotyczacy rozwoju obszaréw aktywnosSci
gospodarczej na terenie gminy Komprachcice, w ramach ktérego zaplanowano
rozwdj e-ustug (Strategia Rozwoju Gminy Komprachcice). Rozwoj e-ustug
zaplanowano réwniez w gminach Niemodlin, Rudniki, Dabrowa, Pakostawice,
Ujazd i Walce.

Ostatnig grupe strategii rozwoju gmin stanowia strategie 32 gmin, w
ktoérych nie odniesiono si¢ do kwestii rozwoju e-administracji. Sg to strategie
rozwoju gmin: Baborow, Byczyna, Grodkéw, Gorzow Slqski, Izbicko,
Kedzierzyn-Kozle, Kluczbork, Kolonowskie, Krapkowice, Le$nica, Lubrza,
Lubsza, Lewin Brzeski, Lambinowice, Lubniany, Nysa, Olszanka, Opole,
Otmuchéw, Ozimek, Pawtowiczki, Pokoj, Polska Cerekiew, Proszkow, Prudnik,
Radtéw, Skoroszyce, Strzeleczki, Tarnow Opolski, Turawa, Wilkow i Zgbowice.
W gminach tych, zagadnienie ewaluacji e-administracji nie nalezy do wyzwan
zwiazanych z ich rozwojem w dluzszej perspektywie czasowej. Rozwdj e-
administracji nie stanowi dla nich dziatania zmierzajacego do osiagnigcia
ktoregokolwiek z celéw strategicznych gminy w dluzszym okresie czasu
wskazanym w strategii rozwoju gminy.

Podsumowanie

Sformutowanie celow strategicznych i operacyjnych w strategiach
rozwoju gmin pozwala na usystematyzowanie obszarow, w ktérych gminy
zaplanowaly skoncentrowanie swoich dzialan w przewidzianej w strategii
perspektywie czasowej. Z tresci strategii gmin wojewodztwa opolskiego wynika,
ze w czesci gmin obszar e-administracji poddano procesowi planowania
strategicznego. Gminy te wspieraja upowszechnianie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w procesach $wiadczenia ustug gminnych,
uwzgledniajac ich rozwdj w strategiach rozwoju i planujgc go w dtuzszym okresie
czasu. Podejscie to stanowi rowniez odpowiedz na wyzwania globalnego $wiata
przed jakimi stoi gmina. Jednym z takich wyzwan istotnych dla rozwoju lokalnej
spotecznosci jest rozwoj e-administracji, w tym ustug publicznych §wiadczonych
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Pozwala to na
zwigkszenie efektywnos$ci dzialania administracji gminnej w zakresie
$wiadczenia ushug publicznych. Informatyzacja gmin warunkuje efektywne
funkcjonowanie gminnej administracji i dostarczanie przez nig ustug o mozliwie
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najwyzszej jakosci. W strategiach rozwoju gmin wojewodztwa opolskiego
priorytetowa dziedzing w obszarze dotyczacym rozwoju e-administracji gminnej
jest sfera e-ustug. Swiadczenie ushug droga elektroniczng traktowane jest jako
jeden z wazniejszych czynnikow rozwoju gminy, a planowane przez organy gmin
dziatania w tym zakresie obejmuja zadania dotyczace sfery wewngtrznej jak i
zewnetrznej urzedu. Charakterystyczne, iz w przeanalizowanych strategiach
rozwoj e-administracji nie stanowi odrebnej domeny obszarowej ani celu
strategicznego. Najczesciej zagadnienie to zostaje wlaczone do katalogu dziatan
zmierzajacych do realizacji jednego z zalozonych celow operacyjnych
obejmujacych wyodrgbnione projekty i programy, w tym te ktore dotycza
udoskonalania funkcjonujacego w jednostce systemu e-administracji.

Sa rowniez gminy, w ktorych ich wladze nie identyfikuja zagadnienia e-
administracji jako obszaru funkcjonowania lokalnej wspolnoty samorzadowej
wymagajacego zaplanowania rozwoju w dlugofalowej perspektywie czasowe;j. Jej
rozwo0j nie wpisuje si¢ w zaden z dlugofalowych kierunkéw rozwoju gminy
okreslonych w strategii.
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THE ISSUE OF E-ADMINISTRATION IN THE DEVELOPMENT STRATEGIES OF
MUNICIPALITIES IN THE OPOLSKIE VOIVODESHIP

Summary

In the age of constant development of modern information and communication
technologies, their use in contacts with the residents of communes has become the norm. Nowadays,
it is difficult to imagine the functioning of municipal public administration without use of electronic
forms of administration. Municipalities are currently undertaking activities aimed at developing
their IT potential, both in the aspect of infrastructure related to equipping offices with the necessary
IT equipment as well as in the personal aspect related to raising the competences of officials in the
area of development of modern information and communication technologies.

The subject of the considerations contained in this article will be the analysis of the
development strategies of municipalities in the Opole voivodship in terms of e-administration
provisions and the answer to the question: whether in the development strategies of the Opolskie
voivodeship municipalities, the issue of e-administration development is the subject of a long-term
development plan for the municipality.

Key words: electronic communication, e-administration, development strategies of municipalities.

Streszczenie

W dobie nieustajacego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych ich
wykorzystywanie w Kontaktach z mieszkaficami gmin stalo si¢ norma. Wspodtczesnie, trudno
wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie gminnej administracji publicznej bez wykorzystania
elektronicznych form administrowania. Gminy na biezaco podejmuja dziatania majace na celu
rozwdj ich potencjatu informatycznego, zaréwno w aspekcie infrastrukturalnym dotyczacym
wyposazenia urzedéw w niezbedny sprzet informatyczny jak i w aspekcie osobowym zwigzanym z
podnoszeniem kompetencji urzednikow w zakresie rozwoju nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.
Przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym artykule bedzie analiza treéci strategii rozwoju
gmin wojewodztwa opolskiego pod katem zapiséw dotyczacych e-administracji i odpowiedz na
pytanie: czy w strategiach rozwoju gmin wojewodztwa opolskiego problematyka rozwoju e-
administracji stanowi przedmiot dtugofalowego planu rozwoju gminy.

Stowa kluczowe: elektroniczna komunikacja, e-administracja, strategie rozwoju gmin.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W
MIKROPRZEDSIEBIORSTWIE

Wstep

Sprawno$¢ i powodzenie kazdego przedsigbiorstwa od zawsze wigzalo si¢ z
kierowaniem ludzmi. Tyle, ze podejscie do problemu wykorzystania zasobéw
ludzkich zmieniato si¢, poniewaz zmienialy si¢ same organizacje, otoczenie oraz
sami ludzie (Lelen 2010).
W dzisiejszym, ciagle zmieniajacym si¢ rynku coraz wazniejsza rol¢ przypisuje
si¢ zasobom ludzkim przedsigbiorstwa. Miara przewagi konkurencyjnej staja si¢
kompetencje posiadane przez pracownikéw. Wsrdd kluczowych wymieniane sa:
rozwigzywanie problemdw, wspolpraca w zespole, komunikacja ustna,
wywieranie wpltywu / przywodztwo, planowanie i organizacja pracy, sprawnosé
motoryczna, umiejetno$ci czytania ze zrozumieniem i pisania, umiejgtnosci
matematyczne, umiejetno$é obstugi komputera i wykorzystywania Internetu.’

Wzrost znaczenia zasobow ludzkich w organizacji jest wynikiem sytuacji, w
ktorej to kapitat ludzki stanowi sitg napedowa rozwoju firmy. Mozliwosci, jakie
niesie wlasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi, stwarza warunki do skutecznego
zarzadzania przedsigbiorstwem przy wyznaczonej misji oraz okreslonych celach
strategicznych firmy. Zarzadzanie zasobami ludzkimi stato si¢ z czasem wazne
dla osiggania celow takze w innych organizacjach nierynkowych,
W latach osiemdziesiatych ubieglego wieku w literaturze przedmiotu
wyodrebniono dwa podstawowe modele (koncepcje) zarzadzania zasobami
ludzkimi: model Michigan oraz model harwardzki. W pierwszym modelu do
funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi zaliczono: dobor pracownikéw; ocenianie
efektow pracy; nagradzanie pracownikow; rozwdj pracownikow.
Drugi model (Model harwardzki) postrzega zasoby ludzkie z bardziej
strategicznej perspektywy 1 uwzglednia takie obszary jak: partycypacje
pracownikéw, ruchliwo$¢ pracownicza (przyjmowanie, przemieszczanie i
zwalnianie), systemy nagradzania (bodzce, ptace, udzialy), organizacje pracy
(strukturyzacje pracy)(Pocztowski, 2006).

L http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/, data dostepu: 07.03.2018 r.
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W Polsce Zarzadzanie jest traktowane jako dyscyplina naukowa. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia
2011r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki isztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych? Dyscyplina ,Nauki o zarzadzaniu” wraz z
ekonomia”, ,.finansami” i ,,towaroznawstwem” znajduja si¢ w dziedzinie nauk
ekonomicznych, obszarze nauk spotecznych. Nauki o zarzadzaniu zajmujg si¢
powstawaniem, funkcjonowaniem, przeksztalcaniem, rozwojem  oraz
wspoétdziataniem organizacji gospodarczych, przede wszystkim przedsiebiorstw,
lecz réwniez instytucji sektora publicznego (administracji rzadowej i
samorzadowej, instytucji naukowych, o$wiatowo-wychowawczych, stuzby
zdrowia, opieki spotecznej, instytucji kulturalnych i innych).® Organizacja w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu jest spostrzegana i rozpatrywana jako wzglednie
wyodrebniony system spoteczny, zarzadzajacy zasobami tworzy strukture dla
realizacji celu.

,Konstruowaniem rzeczywistosci z dostgpnych zarzadzajacemu elementow”,
tak okreslit proces zarzadzania prof. Andrzej K. Kozminski (Kozminski,
Piotrowski 2005). Zarzadzanie zasobami ludzkimi to system, ktory nalezy
rozpatrywac jako sie¢ powiazanych ze soba systemow. Dzi§ zauwazalny staje si¢
wzrost znaczenia w zarzadzaniu strategicznym takich zagadnien jak: odpowiedni
dobdr pracownikow, system ich selekcji i kwalifikacji do pracy, system
motywowania, oceniania — monitorowania wynikow, budowania kapitatu dzigki
systemowi szkolen. Przedsigbiorstwa znacznie czg$ciej tez na przestrzeni
ostatnich latach inwestowaly w rozwdj swoich pracownikow — dajac im
przestanki i mozliwosci do samorealizacji i osiggania wigkszego poczucia
zadowolenia z wykonywanej pracy (Lelen, 2010).

Ciagly rozwdj koncepcji zarzadzania objawil si¢ utworzeniem teorii
klasycznych (Zarzadzanie naukowe, Nurt administracyjny, Szkota stosunkow
miedzyludzkich, Zarzadzanie personelem) oraz teorii wspotczesnych (Marketing
personalny, Zarzadzanie przez jako$¢, Lean management, Autsourcing,
Reengenesing)

Obecnie bardzo popularnym staje si¢ trend zarzadzania zasobami ludzkimi w
oparciu o kompetencje, juz M. Armstrong w 2001 roku definiowal pojgcie
kompetencji jako ,jest $ciSle zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.”
Glowna przestanka w podej$ciu prezentowanym przez M. Armstronga jest
uznanie zarzgdzania zasobami ludzkimi jako bardzo waznego z punktu widzenia
strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem dazac w swym dziataniu do
pozyskania i doskonalenia wysoko kompetentnych pracownikéw. Co z kolei
przetozy si¢ na skutecznos¢ i efektywnos$¢ realizowanych przez nich celow
(Armstrong 2007).

2(Dz. U. nr 179, poz. 1065)
8 Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutéw Komunikat N R 7/2010.
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Zatozenia  tego  podejscia  znajduja  zastosowanie @ w  wielu
mikroprzedsigbiorstwach, dla ktorych czgsto kompetencje pracownikow sa
determinantg uzyskania przewagi konkurencyjne;.

W roku 2015 w Polce dziatalo 1914 tys. przedsiebiorstw w tym 96,0% to
mikroprzedsigbiorstwa (1840 ty$) udziatl firm matych w strukturze polskich
przedsigbiorstw wynosi 3,0% (56,7 tys.), srednich — 0,8% (15,6 tys.), za§ duzych
— tylko 0,2% (3,4 tys.)*.

Mikroprzedsigbiorstwa generujg 41,0% tworzonego przez nie PKB i tworzg
39,0% miejsc pracy (liczba pracujacych w mikrofirmach wynosita w 2015 roku
3,7 mln oso6b) Biorac pod uwage powyzsze dane zarzadzanie a szczegdlnie
zarzadzanie zasobami ludzkimi w mikroprzedsigbiorstwach, jawi si¢ waznym
problemem dla gospodarki i nauki.

3,0% /0,8%
0,2%

® Mikrofirmy
m Mate firmy
Srednie firmy

Duze firmy

96,0%

Rysunek 1. Struktura przedsi¢biorstw w Polsce 2015r.
Figure 1. Structure of enterprises in Poland in 2015
Zrédlo: Dane GUS

Source: GUS data

Specyfika procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w mikroprzedsi¢biorstwie
Powodzenie mikroprzedsigbiorstw jest w literaturze przedmiotu czgsto
przedstawiane jako $cisle zwigzane z:

* Realnymi mozliwo$ciami wykorzystania ich wewngtrznych zasobow
(rzeczowych, ludzkich, finansowych).;

» Wplywem makro otoczenia;

* Dzialaniami konkurencyjnych firm.

W zwiazku z tym, na stale zmieniajacym si¢ rynku czynnikiem decydujacym o
przetrwaniu firm z sektora mikroprzedsigbiorstw i ich wzrostowi ,jest

4 Dane za 2015 r. za publikacja Dziatalno$¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2015 r., GUS,
2016. Dane dotycza sekcji B-J, L-N, P-S PKD 2007.
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zastosowanie strategicznego podejscia w zarzadzaniu opartego na analizie i
ocenie otoczenia w celu budowania, uzyskania przewagi konkurencyjnej na
rynku.” (Buko 2012) Obecnie bardzo czgsto jako jedna z glownych barier
hamujacych wzrost matych firm (w rozumieniu mikro i matych firm) sa problemy
zwiazane z kierowaniem ludzmi.

M. Sidor-Rzadkowska w podreczniku ,,Zarzadzanie personelem w malej
firmie” wymienia zagadnienia strategiczne w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi dla mikroprzedsigbiorstw, a sg to:

- Rekrutacja i selekcja kandydatow do pracy — przyjecie metod wyboru i ich
wdrozenie;

- Wzrost kompetencji i kwalifikacji personelu — planowanie $ciezki rozwoju
kariery w firmie;

- Oddziatywanie na pracownikow poprzez zastosowanie odpowiedniego systemu
motywowania i wynagradzania za zaangazowanie 1 wyniki w pracy;

- Wdrozenie i stosowanie jasnego procesu oceniania pracownikow — dostgpne i
znane kryteria, sposoby, techniki;

- Dbato$¢ o wizerunek firmy w sytuacjach zwalniania cztonkéw zatogi —
odpowiednia strategia z uwzglednieniem kultury organizacyjnej firmy.
Specyfika procesu zarzadzania potencjalem ludzkim w mikroprzedsiebiorstwach
wynika w gléwnej mierze z ré6znorodnosci firm zaliczanych do tej kategorii. Duzy
odsetek firm mikro w ogdlnej ilosci firm dziatajacych w Polsce nadaje im wazna
rol¢ w gospodarce narodowe;.

Do chwili obecnej nie wypracowano najskuteczniejszych modeli zarzadzania
w mikro firmach (do 10 o0séb zatrudnionych). Kazdy wtlasciciel a zarazem
menedzer mikro firmy wdraza swoj wlasny styl zarzadzania. Duza czg¢§¢ mikro
organizacji jest zarzadzana zgodnie z modelem wypracowanym przez lata w
zaktadach rzemie§lniczych (autorytarny, jednoosobowy). Jednak coraz bardziej
zauwazalny jest trend zainteresowania standaryzacjg i pomiarem skutecznosci
oraz efektywnosci pracy przy réznych systemach i technikach zarzadzania, coraz
mniej natomiast, pozostaje zwolennikoéw skutecznego zarzadzania dzigki intuicji
menedzerow.

Wsrod mikro firm dziatajacych na rynku znajduja si¢ firmy innowacyjne,
odnoszace sukces, zarzadzane nowoczesnymi metodami (zarzadzanie procesowe,
poprzez jakos¢). Zarzadzanie procesowe, jest widziane, jako ogot
systematycznych zaplanowanych dziatan dotyczacych projektowania i
monitorowania realizacji danego procesu w firmie majace na celu osiggniecie jej
celow biznesowych. Ujecie procesowe jest dynamicznym Spojrzeniem na
zarzadzanie. Zrodiem jego podstaw sa klasyczne teorie zarzadzania (odnoszace
si¢ do proceséw w przedsigbiorstwach produkcyjnych) oraz nauce o optymalnych
warunkach do pracy (ergonomii). Zarzadzanie procesowe jest postrzegane, jako
wdrazanie przemyslanych, zatwierdzonych przez kierownictwo technik, narzg¢dzi,
systemow, rozwigzan stuzacych spehnieniu oczekiwan klienta. Za klienta w
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podejsciu tym uznajemy zardwno konsumenta ostatecznego dobr jak i pracownika
danego przedsigbiorstwa.

System zarzadzania jako$¢ ISO 9001 popiera podej$cie procesowe w

zarzadzaniu organizacja i jest wdrazany jako standard gwarantujacy wysoka
jakos$¢ $wiadczonych ustug badz dostarczanych dobr.
Standaryzacja, kwantyfikacja i parametryzacja w zarzadzaniu niesie za sobga
szereg watpliwosci co do podejscia procesowego czy funkcjonalnego miernikéw,
formul ich liczenia, adekwatno$ci 1 rzetelnoSci danych zZrédlowych.
Niekwestionowany we wspotczesnym zarzadzaniu jest prymat miernikow
efektywnosci pracy. Praktyka dowodzi trudnosci we wdrazaniu rozwigzan
modelowych. W tym wzgledzie zawodzi czynnik ludzki i to zar6wno na poziomie
koncepcji i sposobu wdrazania (menedzerowie/wtasciciele) jak i funkcjonowania
w ,,opomiarowanych” procesach (pracownicy). Wydaje si¢ waznym poznanie jak
pracownicy postrzegaja systemy zarzadzania w przedsi¢biorstwie.

Cel i metoda badan

Uznajac temat Zarzadzania zasobami ludzkimi za wazny i bardzo aktualny,
postanowiono przeprowadzi¢ badanie w wybranym mikroprzedsi¢biorstwie,
ktorego przedmiotem badan byt:

- system zarzadzania Zasobami Ludzkimi w przedsigbiorstwie

natomiast celem badan byto:

1) pozyskanie opinii pracownikéw zatrudnionych w badanym przedsigbiorstwie
na temat funkcjonowania systemu zarzadzania zasobami ludzkimi;

2) pozyskanie opinii pracownikow zatrudnionych w badanym przedsigbiorstwie
na temat wad i zalet wybranych aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi.
Rozpoczynajac proces badawczy postawiono nastgpujace hipotezy:

Hipoteza 1

Pracownicy znajg system zarzadzania zasobami ludzkimi wdrozony w
przedsiebiorstwie;

Hipoteza 2

Pracownicy oceniaja pozytywnie stosowane narzedzia systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi

Podstawowe informacje o firmie:

— forma prawna — Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

— siedziba — miasto powiatowe woj. mazowieckie, filie w miastach
powiatowych woj. podlaskie i warminsko mazurskie

— zatrudnienie — w roku badania 8 0s6b w tym wiasciciel

— $rednio roczny przychdd za ostatnie 3 lata — 1,5 min PLN

— okres prowadzenia dziatalnosci — 23 lata
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— gléwny przedmiot dziatalnosci - 85.59.B Pozostate pozaszkolne formy

edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

— rodzaj $wiadczonych ustug — ushugi szkoleniowe, ustugi doradcze

— W badanym przedsigbiorstwie wdrozony jest system zarzadzania jakoscia

zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2009

Badania przeprowadzone zostaly w roku 2015 z wykorzystaniem metody
sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem techniki ankietowania za pomoca
kwestionariusza ankiety skierowanej do pracownikow. Sondaz diagnostyczny to
gromadzeniem informacji i danych na podstawie opinii i pogladow specjalnie
dobranej grupy, w ktorej przyjety problem badawczy wystepuje (Plich, Wujek,
1974).

Kwestionariusze ankiet dostarczyly informacji dotyczacych opinii
pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwie, na temat funkcjonowania
systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji oraz jego wad i zalet w
wybranych aspektach:

1/ rekrutacja i wybdr pracownikow

2/ motywowanie do pracy

3/ szkolenie pracownikow

4/ system oceny pracownikow

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wziglo udziat 7 pracownikéw w tym 6 kobiet i 1 me¢zczyzna,
cztonkiem zespotu wytaczonym z badania byt wlasciciel firmy. Wyniki badan
dowodza, Ze nie ujawnity si¢ znaczne réznice w opiniach wynikajace z przewagi
jednej pici. Kolejng cecha tej grupy pracownikow byt wiek badanego. Ponad 43%
0sob bioragcych udzial w badaniu to osoby ponizej 25 roku zycia, nastgpnie po
14% badanych stanowia osoby w grupie wiekowej 25 — 30 lat oraz w wieku
migdzy 30 — 40 roku zycia. Ostatnig grupg wiekowg stanowig osoby w wieku
powyzej 40 lat — 29% badanych. Z analizy badan wynika, ze wystepuja réznice w
opiniach zwigzane z wiekiem badanego, szczegdlnie pomi¢dzy grupa wickowa 20
— 25 lat oraz powyzej 40 roku zycia. Ostatnig cechg badanej grupy, ktora wzigto
po uwagg jest okres zatrudnia w przedsigbiorstwie. W badanej grupie przewage
stanowig osoby zatrudnione w przedsig¢biorstwie krocej niz 12 miesigey (3 osoby),
pozostale klasyfikuja si¢ do grup od 2 do 4 lat (2 osoby) oraz powyzej 4 (2 osoby).
Z badan wynika, ze réwniez w przypadku korelacji wynikéw z stazem pracy
opinie pracownikow sa rozbiezne.
Wyniki badan

Badanie z obszaru rekrutacji i wyboru pracownikéw zawieralo 8 pytan,
Odpowiedzi na pytania wskazujg ze:
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1/ Duza czg$¢ badanych pracownikow nie posiada wiedzy z zakresu sposobu
rekrutacji stosowanego w przedsigbiorstwie. Prawidlowej odpowiedzi udzielito
57% badanych

Analizujac wynik z uwzglednieniem cech grupy nalezy zauwazy¢, ze:

* Wszyscy pracownicy w wieku powyzej 40 roku zycia niewlasciwie okreslili
Sposob rekrutowania w firmie. Gtowna przestanka wydaje si¢ by¢ wplyw
doswiadczen jakie mieli w swojej §ciezce zawodowe;.

* Wszyscy pracownicy zatrudnieni w okresie krotszym niz rok wskazuja
prawidtowe metody doboréw pracownikow.

* Odpowiedzi §wiadczace o nie znajomosci sposobu pojawia si¢ w przypadku
pracownikow z dtuzszym stazem pracy (tj. powyzej 4 lat). Przyczyny takiego
stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w ostatnich doswiadczeniach zawodowych tej
grupy w przedsiebiorstwie. W zwigzku z dluzszym stazem pracy pracownicy ci
najcz¢Sciej biorg udzial w rekrutacji wewnetrznej prowadzonej przez badany
podmiot.

2/ Kolejnym zbadanym aspektem jest kwestia wiedzy pracownikow o tym z ilu
etapow sktada si¢ standardowy etap rekrutacji. Tylko 30% badanych udzielito
odpowiedzi zgodnej ze stanem faktycznym. Rowniez te informacje uzasadniaja
stwierdzenie, Ze pracownicy nie znaja procedur stosowanych przy wyborze
kandydatéw do pracy.

3/ Odpowiedzi na pytanie ,,Co bylo dla Pana/Pani motywacja do aplikowania do
pracy w badanym przedsigbiorstwie ?”” dostarczyty informacji, o tym ze gtownymi
czynnikami motywujacymi badanych do podjgcia zatrudniania to: chgé nauki
nowych rzeczy 43,0%; rozwdj kariery zawodowej 43,0%; che¢ kontynuowania
weczesniej podjetej wspolpracy 14,0%. Badania pokazuja réwniez, Zze osoby
ponizej 25 roku zycia cz¢$ciej wymieniaty jako motywacje che¢ nauczenia si¢
nowych rzeczy, dotyczylo to takze 0séb z krotszym stazem pracy. Natomiast
osoby sklasyfikowane w pozostatych grupach wskazywaty czesciej che¢ rozwoju
kariery zawodowej.

4/ Badani zostali rowniez poproszeni o wymienienie dokumentoéw, ktore byli
zobligowani ztozy¢ w trakcie procesu rekrutacji, w ktorej brali udzial. Nalezy
stwierdzi¢, ze obligatoryjnym elementem w kazdym przypadku rekrutacji w
Firmie bylo zlozenie CV. Rozbieznosci w stanowisku o jakie dane osoby
aplikowaty spowodowaty, ze w przypadku 57,0% os6b konieczne byto réwniez
opracowanie i dostarczenie listu motywacyjnego, trzy osoby byly poproszone o
ztozenie kwestionariusza osobowego.

5/ na pytanie co bylo najistotniejsze dla osob badanych podczas rekrutacji
najwazniejsza byla: przejrzystos¢ kryteriow 46,0%, uczciwe podejscie zaktadu
pracy 26,0%, przyjazna atmosfera 20,0%.

6/ Wyniki badan dostarczyly takze informacji o tym jakie wady, pracownicy
dostrzegaja w stosowanym systemie rekrutacji. z uzyskanych odpowiedzi
wnioskowac nalezy, ze najbardziej dokuczliwy element w ich opinii to: batagan —
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brak czytelnych zasad w wyborze kandydata 55,0%, brak informacji
zwigzanych ze stanowiskiem pracy 45,0%, inne wymienione potencjalne wady
badani uznali za nieistotne.

7/ Na pytanie ,,Czy realizowany proces wyboru, w ktorym Pan/Pani brat/a udziat
wywotywat stres?” 57,0% badanych udzielito przeczacej odpowiedzi, a 43,0%
pozytywnej. Badania dowodza, ze stres czesciej odczuwali kandydaci w wieku
powyzej 40 lat, natomiast osoby miodsze czg$ciej wskazywaly na mniejsze
obcigzenie odczuwane w czasie selekcji.

8/ Ostatnie pytanie w tym obszarze dotyczylo oceny rzetelnosci procesu rekrutacji
prowadzonego w badanym przedsigbiorstwie. W opinii 86,0% o0s6b proces, w
ktorym brali udzial byt przygotowany i przeprowadzony rzetelnie. Wynik ten
Swiadczy o poprawnosci 1 skutecznosci stosowanych w  badanym
przedsigbiorstwie metod.

Kompetetnos¢ rekrutera

Atmosfera

Uczciwos¢

Przejrzysto$¢ kryteriow

T T T T T

0 10 20 30 40 50

Rysunek 2. Elementy istotne w procesie rekrutacji w opinii pracownikéw.

Figure 2. Elements important in the recruitment process in the opinion of employees
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn

Source: Own survey on the basis of conducted research

Badanie z obszaru motywowanie do pracy zawieralo 5 pytan

1/ Na pytanie co jest najwazniejsze w pracy az 57,0% badanych stwierdzita ze
satysfakcja z wykonywanych zadan, 29,0% ze mita atmosfera a 14,0% ze uczucie
Sprawczosci.

2/ Jesli zas chodzi o sposob osiagniecia wskazanej wyzej satysfakeji --najczesciej
wymienianym motywatorem okazalo si¢ wynagrodzenie (36,6%), dalej poczucie
odpowiedzialnoéci i zaufania, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (tacznie 54,5%)
oraz stabilno$¢ zatrudnienia (8,9%). Wyniki odpowiedzi na te pytanie wskazuja
zatem, ze stosowane w badanym przedsigbiorstwie metody motywowania
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pracownikow powinny si¢ skupiaé przede wszystkim na finansowych oraz
materialnych gratyfikacjach.

3/ Odpowiedzi na pytanie ,Jakie $rodki motywacyjne stosuje si¢ w
przedsigbiorstwie, w ktorym Pan/ Pani pracuje?”, dowodza ze az 57,0% o0sob nie
jest $wiadoma, ze w badanym podmiocie stosowane sa wszystkie wymienione
formy motywowania, tj.: placowe, pozaptacowe niematerialne, pozaptacowe
materialne.

Waznym elementem motywacji jest wigc wynagrodzenie (pensja) otrzymywana
jako zaptata za wykonang prace.

4/ Dlatego tez kolejne pytanie dotyczylo zadowolenia pracownikéw Firmy z
wysokos$ci otrzymywanego wynagrodzenia. Na pytanie to 86,0% pracownikow
odpowiedzialo twierdzaco, tylko jedna osoba ocenila poziom zaplaty jako
niezadowalajacy.

5/ Przy prébie uzyskania opinii pracownikoéw badanego przedsigbiorstwa na temat
,»czy (...) motywacja w zakltadzie pracy jest istotna?” wszyscy badani stwierdzili
ze tak — motywacja jest istotnym elementem w miejscu pracy. Poproszeni o
uzasadnienie, uzyskano nastgpujace odpowiedzi:

» Wigksza wydajnos¢.

* Motywacja w zakladzie pracy jest istotna, poniewaz poprzez S$rodki
motywacyjne (materialne i niematerialne) wzrastajg chgci pracownikow do
wykonywania zadan.

* Motywacja w zakladzie pracy jest istotna, dzigki nim wzrasta wiara w
sprawczosc i sukces wykonywanej pracy.

* Motywowanie pracownikéw wg mnie jest istotnym elementem. Dziatania
podejmowane w zakresie motywacji pracownikéw przyczyniaja si¢ do
zwigkszenia motoru napgdowego pracownikow.

Pracownik zmotywowany pracuje lepiej, wydajniej, ma okreslony cel do ktorego
dazy.

* Motywacja zwigksza efektywno$¢ pracy.

* Pracownik odpowiednio zmotywowany jest efektywniejszy.

* Poniewaz, jest si¢ bardziej zaangazowanym w pracg i w swoje obowiazki. Co
przekiada si¢ na efektywniejsza prace.

Analizujac powyzsze odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy badanego
przedsigbiorstwa doceniaja znaczenie odpowiedniej motywacji i sa §wiadomi jej
wptywu na efekty swojej pracy.

Analiza wynikoéw badan w obszarze Szkolenia pracownikow

W tej czesci badania otrzymali$my odpowiedzi na 4 pytania wskazujace jak duza
wagg przyktada przedsigbiorstwo do rozwoju kompetencji (wiedzy, umiejetnosci)
swoich pracownikow.

1/ Na pytanie czy pracodawca deleguje ich na szkolenia odpowiedzieli w 86,0%
twierdzaco.
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2/ Zapytani o to jaki cel ma delegowanie ich na szkolenia wskazali: potrzebe
uzyskania przez nich okre$lonych uprawnien; zwigkszenie ich efektywnosci
Tacznie wskazywalo na to az 92,0%, jedynie 8,0% nie odnosito si¢ do rozwoju
zawodowego i osobistego pracownikow.

3/ Pytanie, jakich rezultatbw po skonczonym szkoleniu spodziewajg si¢
pracownicy” zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow, za powdd uczestnictwa w
szkoleniach wskazywala na ch¢é zwickszenia kompetencji koniecznych do
efektywnego wykonywania zadan na swoim stanowisku pracy. Swiadczy to
rowniez o tym, ze nie dostrzegaja oni bezposrednich korzysci osobistych
zwigzanych z podnoszeniem posiadanych kompetencji, a postrzegaja je jedynie
przez pryzmat korzysci jakie osiagnie z tego tytutu pracodawca.

4/ Badanych zapytano rowniez o to na co zwracaja uwage podczas szkolen. I tak,
okazato si¢ az 57,0% wskazan dotyczylo programu szkolenia jako najbardziej
znaczacego z posrod innych to jest: miejsca, atmosfery, kompetencji osoby
prowadzace;j.

Na podstawie badania nalezy wigc stwierdzi¢, ze pracownicy badanej organizacji
doceniajg warto$¢ doskonalenia posiadanych kompetencji. Idea uczenia si¢ przez
cale zycie jest glgboko zakorzeniona w kulturze przedsigbiorstwa, o czym
Swiadczy fakt, ze pracownicy z krotszym stazem pracy podzielaja opinie
dhugoletnich pracownikow firmy w tym obszarze.

= Uprawnienia, certyfikat = Zaspokojenie wlasnych ambicji
Awans Zdobycie wiedzy

= Wzrost kompetencji

Rysunek 3. Spodziewane profity po ukonczeniu szkoleii w opinii pracownikow.
Figure 3. Expected benefits after completing training in the employees’
opinion

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn

Source: Own survey on the basis of conducted research

Analiza wynikow badan w obszarze system oceny pracownikow
Ta cze¢$¢ badania zawierata 4 pytania
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1/ na pytanie czy przedsigbiorstwo stosuje system ocen pracownikow, 100%
odpowiedzi twierdzgcych’

2/71,0% pracownikow stwierdzito ze system oceny pracownikoéw wptywa na nich
motywujaco

3/ pytanie na co ma najwigkszy wplyw ocena pracownicza otrzymato 43,0%
odpowiedzi ze na mozliwo$¢ otrzymania nagrody, 29,0% na podwyzke, 14,0% na
otrzymanie premii a kolejne 14,0% uwaza, ze ocena okresowa — W rozumieniu
pozytywnej — nie wigze sie z zadnymi korzy$ciami.

4/ Ostatnie pytanie dotyczyto opinii pracownikow o celu stosowania oceny
pracownikow. I tak, w opinii 43,0% ocena stanowi dla nich informacj¢ zwrotna o
dotychczasowej pracy, 28,0% stwierdzito, ze motywuje ich to do dalszej pracy,
pozostate odpowiedzi to: zapoznanie si¢ z oczekiwaniami stawianymi przez
pracodawcg.

Przeprowadzone badania dostarczyly szeregu informacji, ktére postuza do
dokonania podsumowania i1 wyciagniecia wnioskéw, w tym szczegdlnie
zwiazanych z proba okreSlenia obszaréw, w ktérych  powinno si¢ wdrozy¢
zmiany w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Whioski

» Hipoteza 1 postawiona w koncepcji badan ,Pracownicy znajg system
zarzadzania zasobami ludzkimi wdrozony w przedsi¢biorstwie” nie zostala
potwierdzona. Az 43,0% badanych nie posiada wiedzy zakresu sposobu
informowania potencjalnych kandydatoéw do pracy o wolnym wakacie / miejscu /
zleceniu.

Dlatego zaleca si¢ przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego dla pracownikow z
zakresu wdrozonego w firmie systemu zarzadzania jako$cia ze szczegdlnym
naciskiem na obszar zarzadzania zasobami ludzkimi.

* Hipoteza 2 ,,Pracownicy oceniajg pozytywnie stosowane w przedsigbiorstwie
narz¢dzia systemu zarzadzania zasobami ludzkimi” nalezy wuznaé¢ za
potwierdzong. Pracownicy w zdecydowanej wickszoSci wyrazali pozytywne
opinie o poszczegolnych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi: od rekrutacji
poprzez system motywowania, szkolenia do systemu oceniania.

* Analiza odpowiedzi udzielanych przez pracownikow prowadzi do wniosku, ze
system motywowania w  przedsigbiorstwie powinien zosta¢ nieco
zmodyfikowany. Pracownicy zdecydowanie bardziej oczekuja i doceniaja
elementy finansowej gratyfikacji. Szczegdlnie w zwiazku z tym, ze badani sa
$wiadomi, ze odpowiednia motywacja moze wplywa¢ w znacznym stopniu na ich
wydajnos¢.

* Przedsigbiorstwo przyktada szczegdlng wage do rozwoju kompetencji (wiedzy,
umiejetnodcei) swoich pracownikow. Jednak system szkolen, ktory jest wdrozony
sprawia, iz pracownicy postrzegaja go bardzo jednostronnie — czyli jako korzystne
dla przedsigbiorstwa, a nie dla nich. Rekomendowanym dziataniem bytoby
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aktywne wlaczenie poszczegdlnych pracownikéw do procesu planowania ich
Sciezki rozwoju w przedsigbiorstwie — tak aby mieli wigksza motywacj¢ do
podejmowania szkolen oraz wigksza $wiadomo$¢ w obszarze korzysci wlasnych
ptynacych ze wzrostu ich kompetencji.

* Wazng informacja pozyskang dzicki badaniu, a przydatng dla celow
doskonalenia systemu zarzadzania zasobami w organizacji jest fakt, ze czgs¢
pracownikéw przekazata opinie o negatywnym wplywie prowadzonych
okresowych ocen. By¢ moze warto przeanalizowa¢ zagadnienie glebiej i
skorygowacé przyjete metody oceniania.

Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu oraz badania przeprowadzone przez autora

potwierdzily, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi w mikro przedsigbiorstwie jest
kwestig niezmiernie wazng jednoczesnie z punktu widzenia pracodawcy, jak i
zatrudnianych przez niego pracownikow.
Wyniki badan pokazuja, jak waznym elementem przewagi konkurencyjnej sa dzi§
zasoby ludzkie, ktorymi dysponuje mikro przedsigbiorstwo. Rowniez sami
pracownicy dostrzegaja potrzeb¢ doksztalcania i wzrostu posiadanych
kompetencji, aby ich efektywnos¢ i wydajnos¢ rosta.

Ponadto dokonana analiza systemu zarzadzania zasobami ludzkimi
wdrozonego w organizacji $wiadczy, ze mikroprzedsigbiorstwa tacza na swoje
potrzeby rézne teorie i narzedzia celem ich dostosowania do specyfiki podmiotow
z tego sektora.

Warto podkresli¢, ze wyniki badan opinii pracownikéw zatrudnionych w
badanym przedsigbiorstwie wskazuja, ze wcigz dla wielu pracownikow
zatrudnionych w tym sektorze bardzo wazna jest stabilno§¢ wynagrodzenia, a
dopiero na kolejnych pozycjach ch¢é rozwoju zawodowego, aspiracji awansem.
Jest to cecha charakterystyczna dla mikroprzedsigbiorstw, wiele z nich ma
sytuacj¢ finansowg bardzo zmienna, a bliskie relacje z pracownikami sprawiaja,
ze presja z tego wynikajaca, dotyka rowniez pracownikow.

Przyktad systemu zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawiony w
niniejszym artykule, pokazuje, ze metodyczne i konsekwentne dziatania
przynosza przedsigbiorstwu bezposrednie profity. Dbalo§¢ o ksztalcenie
pracownikéw, ich wysoka motywacja do rozwoju sprawily, ze organizacja
trzykrotnie otrzymala nagrode w ogoélnopolskich konkursach, ktérych tematyka
dotyczyta zarzadzania.
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MANAGING HUMAN RESOURCES IN MICRO-ENTERPRISE

Summary:

The first part of this article defines the goal and scope of management and describes the basic issues
related to the management of human resources in a microenterprise. The second part describes the
research in a selected microenterprise whose subject was: - a human resources management system,
while the aim of the research was: 1) obtaining opinions of employees employed in the Company
on the functioning of the human resources management system; 2) obtaining opinions of employees
employed in the Company on the advantages and disadvantages of selected aspects of human
resources management.

Key words: management, human resources, motivating, motivation factors

Streszczenie:

W pierwszej czgsci niniejszego artykutu zdefiniowano cel i zakres zarzadzania oraz opisano
podstawowe kwestie zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w mikroprzedsi¢biorstwie. W
drugiej czgéci opisano badania w wybranym mikroprzedsigbiorstwie ktorych przedmiotem byt:-
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KONSUMPCYJNY WYMIAR
STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA

Wstep

Zjawisko starzenia si¢ i staro$ci stanowi temat badawczy wielu dyscyplin
naukowych. Mnogos¢ opracowan z tego zakresu wskazuje, ze problematyka
starzenia si¢ i staro$ci jest mocno ugruntowana w literaturze. Koniecznym jest
zdefiniowanie pojecia staro§ci 1 starzenia si¢. Podstawowa rdéznica
systematyzujaca te dwie kategorie jest ich statyczny badz tez dynamiczny
charakter. Staro$¢ uznaje si¢ za pewien etap w zyciu czlowieka natomiast
starzenie si¢ oznacza trwajacy w czasie proces. Mozna przyjac, ze staro$¢ stanowi
konsekwencj¢ permanentnego procesu starzenia si¢ (Zalega 2016a). Analiza
pismiennictwa zwigzana z tematyka starzenia si¢ spoteczenstwa wykazata, ze
opracowania z tego zakresu mozna sklasyfikowa¢ do czterech gtdéwnych grup
tematycznych tj. prace o charakterze ogdlnoteoretycznym, prace metodologiczne,
prace poznawcze oraz prace 0 znaczeniu aplikacyjnym. Autorzy tych ostatnich
podejmuja kwesti¢ ekonomiczno-spotecznych konsekwencji, jakie niesie za soba
proces starzenia si¢ spoteczenstwa (Kurek 2001). Dotychczasowe prace maja
charakter implikacyjny, w ktorych formulowane sa prognozy i rekomendacje dla
roéznych sektorow gospodarki kraju. W szczegdlnosci nalezy zauwazy¢ sktonnosé
do rozpatrywania wplywu starzenia si¢ spoteczenstwa na system zabezpieczenia
spotecznego (Leers i in. 2003; Bongaarts 2004; Bettendorf i Heijdra 2006), rynek
pracy oraz na ochrone zdrowia (Johnson i Climo 2000; Wiener i Tilly 2002;
Tabata 2003). Badacze analizuja takze zmiany zachodzace w strukturze
gospodarstw domowych i ich konsumpcji (Kurek 2008). Nadal jednak opracowan
z tego zakresu jest relatywnie niewiele. Wigkszo$¢ z nich jedynie sygnalizuje
potencjat, jaki wystepuje w ksztattujacym sie segmencie konsumentow seniorow.
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Celem artykulu jest przedstawienie skutkow problemu zmian
demograficznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem starzenia si¢ spoleczenstwa),
ktore zachodza w Polsce oraz ich wptywu na zachowania nabywcze i chtonno$é
rynku.

Przemiany demograficzne w kontekscie zmian w strukturze ludnosci

Demograficzne starzenie si¢ spoteczenstwa ma charakter globalny.
Wystepuje w Europie, jak réwniez w wysoko rozwinigtych krajach $wiata
(Adamczyk 2017; World Population Prospects... 2015; Baranowska 2013; Kurek
2008). Proces ten przebiega nierdownomiernie w skali poszczegolnych regionow.
Wspotczesnie obserwowane przemiany demograficzne przyczyniaja si¢ do
przyspieszenia i poglebienia zjawiska, jakim niewatpliwie jest starzenie si¢
ludnosci (Janiszewska 2017). Stopien zaawansowania tego procesu mozna
okresli¢ wspotczynnikiem staro$ci nazywany rowniez stopa starosci, ktory okresla
udziat ludzi starych w ogodlnej liczbie populacji. W krajach wysoko rozwinigtych
takich jak: Europa, Australia z Nowa Zelandia, Ameryka Poinocna z wylaczeniem
Ameryki Lacinskiej, Japonia jest on prawie trzykrotnie wyzszy niz w krajach
stabo rozwinigtych (Ameryka Lacinska, Azja bez Japonii Afryka, Karaiby) (Jurek
2008; Janiszewska 2017). Miara starosci demograficznej uzalezniona jest od
poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego krajow. Wyzszy poziom rozwoju
gwarantuje wyzszy standard zycia oraz mozliwo$¢ dozycia okresu staro$ci, co
przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby 0sob starszych (Abramowska-Kmon 2011,
poz. za Légaré 2006; Jurek 20080; Janiszewska 2017).

Populacja 0s6b w wieku 60+ ro$nie szybciej niz pozostatych grup
wiekowych. Spadek plodnosci i wzrost sredniej dtugosci zycia przektada si¢ na
wzrost odsetka spoteczno$ci powyzej pewnego wieku. W 2017 roku na §wiecie
odnotowano okoto 962 mln obywateli w przedziatu wiekowego 60 lat lub wiecej,
co stanowi 13% globalnej populacji. Udziat procentowy tej grupy wiekowe;j
ro$nie okoto 3% rocznie. Europa liczy obecnie najwigkszy odsetek ludnosci, tj.
okolo 25% w wieku 60 lat lub wigcej. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest
nieunikniony i w najblizszych latach bedzie rost w bardzo szybkim tempie. Do
2050 r. segment 0s6b starszych wzrosnie na §wiecie z wylaczeniem krajow Afryki
prawie o jedna czwarta lub wigcej. Szacuje si¢, ze liczba 0sob w wieku 60+ w
2030 r. na $wiecie wyniesie 1,4 mld, w 2050 1. 2,1 mld, aw 2100 . 3,1 mld (World
Population Prospects... 2017). Prognozuje sig, ze w 2050 r. ,najstarszymi
demograficznie” krajami Unii Europejskiej pod wzgledem udziatu oséb starszych
beda Portugalia (ok. 35% ludnosci w wieku 65 lat lub wigcej w catej populacji),
Grecja (ok. 34%), Hiszpania (ok. 33%), Niemcy (ok. 32%), Stowacja (31%) oraz
Bulgaria (30%). W Polsce odsetek mieszkancow w wieku 65+ wynosi ok. 30%.
Z prognoz Eurostatu wynika, ze do grona panstw o zaawansowanym procesie
starzenia si¢ spoteczenstwa dolacza kraje, ktore dotychczas uznawane byly za
~mtodsze” demograficznie, jak Stowacja czy Polska (Janiszewska 2015).
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Polska zgodnie z przewidywaniami w 2060 r. stanie si¢ krajem
najstarszym w obszarze wydtuzania si¢ zycia i spadku liczby urodzen (Okolski
2010; Adamczyk 2017). Wedtug danych GUS liczba ludnosci kraju w 2050 r.
wyniesie 33 mln 951 tys. W poréwnaniu do 2013 r. liczba mieszkancoéw zmniejszy
si¢ 0 4,55 min (ok. 12%). Osoby w wieku 65+ beda stanowity jedng trzecig w
ogolnej populacji. Segment tej grupy wiekowej wzrosnie o 5,4 mln w poréwnaniu
do stanu w roku 2013 (Prognoza ludnosci ... 2014).

Wizerunek konsumenta - seniora

Przyjmuje si¢, ze wyznacznikiem starosci jest wiek (Batandynowicz-
Panfil 2016). Pojawiaja si¢ jednak glosy przeczace tej zasadzie (Baron 2008).
W opracowaniach z zakresu marketingu i zachowan konsumentow brak jest
réwniez widocznej spdjnosci. Wartosci wieku kwalifikujace konsumentow do
grona starszych wahajg sie pomigdzy 50+, a 65+ (Batandynowicz-Panfil 2016).
Niekiedy wiek senioralny zaczyna si¢ dopiero od 70, a nawet 75 roku zycia
(Nalazek 2011). Bez wzgledu na przyjmowana granic¢ wieku, dotychczas
segment osob starszych byt marginalizowany. Seniorzy szczegdlnie powyzej 60
roku zycia byli postrzegani, jako mato wymagajacy, a ze wzgledu na niskie
dochody
i zmniejszona aktywno$¢, majacy takze znacznie obnizone potrzeby
konsumpcyjne. Tymczasem obecnie obserwuje si¢ widoczny trend polegajacy na
przypisywaniu coraz wigkszej wagi zachowaniom konsumpcyjnym 0so6b
starszych (Rogala i Fojutowski 2014). Wizerunek konsumenta — seniora w
literaturze charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zréznicowania. Duza
rozbiezno$¢, co do przyjmowanej granicy wieku powoduje rozwarstwienie
wewnetrzne. Heterogeniczno$¢ grupy seniordw wiaze si¢ zwlaszcza ze stopniem
ich zamoznosci, stosunkiem do nowych technologii oraz preferowanymi formami
spedzania czasu wolnego (Bondos 2013). Z tego tez wzgledu obecnie jesteSmy
$wiadkami dwoch generacji senioréw. Grono os6b urodzonych na przetomie lat
40. i 50. cechuje znacznie wyzszy poziom stereotypizacji niz tych z drugiej
potowy lat 50. Ci pierwsi zdecydowanie tatwiej akceptuja staro$¢, uznajac ja za
etap w zyciu écisle zwiazany z chorobg i nierzadko tez z brakiem samodzielnosci.
Sa tez wyraznie bardziej wycofani z zycia i pogodzeni ze swoim losem. Natomiast
druga grupa sa tzw. ,nowi seniorzy”. Osoby te maja wigksze wymagania
wzgledem Zycia, sa lepiej wyksztatceni i czgsto mniej dzietni. Charakteryzuje ich
che¢ zdrowej 1 aktywnej staroéci. Pragnienie zycia w dobrobycie powoduje
poszukiwanie sposobow na zatrzymanie procesu starzenia i przeciwdziatanie jego
skutkom. Grupa ta ma wiele cech wspolnych z kulturg Zachodu (Nalazek 2011).

Powszechna praktyka jest uzywanie wymiennie roznych terminow
opisujacych grupe osob w zaawansowanym wieku. Wynika to z faktu, ze
wspotczesnie wigkszo$¢ autoréw stara si¢ unikac takich okreslen jak ,,cztowiek
stary” czy ,,ludzie starzy”. Stosowanie przymiotnika ,,stary” w tym kontekscie jest
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niepoprawne i czgsto ma negatywny wydzwigk. Z omawiana problematyka $cisle
zwiazana jest potrzeba ustalenia granic wiekowych, po przekroczeniu ktérych
mozna moéwi¢ o staro$ci czlowieka. Dotad nie zostaly one jednoznacznie
okreslone. W odmienny sposob kategori¢ t¢ ujmuja socjolodzy, psychologowie,
demografowie, ekonomiSci, a jeszcze inaczej biolodzy. Przedstawiciele
poszczegdlnych nauk dostosowuja prog starosci do potrzeb prowadzonych przez
siebie analiz (Zalega 2016a).

Sila nabywcza senioréw

Whbrew powszechnemu przekonaniu struktura wydatkow
konsumpcyjnych gospodarstw domowych 0s6b starszych nie odbiega istotnie od
pozostaltych grup nabywcoéw. Jednym z czynnikow réznicujacy ten segment
konsumentow jest dochod lub szerzej okreslana sytuacja materialna. Nie jest to
natomiast jedyne kryterium réznicujace. Rownie wazne sg takie czynniki jak: stan
cywilny, stan zdrowia i aktywno$¢ zawodowa. Mitem jest, wigc przekonanie, ze
seniorzy sa biedni. ROwnie blednym byloby stwierdzenie, ze sa oni bogaci. W
rzeczywisto$ci wystepuja i jedni i drudzy, przy czym odsetek osob biednych nie
rozni si¢ istotnie od pozostatych grup konsumentéw (Dabrowska 2008). Faktem
jest, ze ludzi w wieku starszym stale przybywa. Wraz ze starzeniem si¢
spoteczenstwa, rosnie sita nabywcza grupy konsumentow 50+. Z analiz
przeprowadzonych przez Instytut 4P Research Mix wynika, ze sita nabywcza
grupy 50+ wynosi ok. 242 mld zl, podczas gdy szacowana sita nabywcza
konsumentow pomiedzy 20 a 40 rokiem zycia to ok. 237 mld z4, czyli o niemal 5
mld zt wigeej. Wysoki potencjat uwidacznia si¢ takze w segmencie osob w wieku
50-59 lat. Wedtug badan GFK w 2013 r. jednostkowa sita nabywcza konsumenta
z tej grupy wynosita 32 605 zt w skali roku, co stanowi o niespetna 8 mln zt wigcej
niz wérdéd osob pomiedzy 15 a 49 rokiem zycia (Zorawski 2015). Rowniez z
danych GUS wynika, ze w 2016 r. udziat przecietnych miesi¢gcznych wydatkoéw
w dochodzie rozporzadzalnym w gospodarstwach domowych emerytow byt
wyzszy od gospodarstw pracownikow (wynosil odpowiednio ok. 81% dla
emerytow i ok. 75% dla 0s6b pracujacych) (Sytuacja gospodarstw domowych w
2016r. ... 2017). Przytoczone wyniki badan obrazuja wysoki potencjat, jaki tkwi
w tym segmencie konsumentow.

Zachowania senioréw w sferze konsumpcji

Seniorzy stanowia wazna grup¢ spoteczno-ekonomiczna w Polsce
(Stanko 2013). Z uwagi na systematycznie zwigkszajaca si¢ ich liczbe istotne jest
zwrocenie uwagi na zachowania rynkowe tego segmentu nabywcow (Bylok
2013a). Zachowania konsumpcyjne sa czg$cia zachowan spotecznych, co
oznacza, ze stanowia wazny element procesoOw konsumpcji (Kramer 1995).
Zachowania konsumpcyjne to kompleks czynno$ci i dziatan zmierzajacych do
zaspokojenie indywidualnych potrzeb cztowieka przez nabywanie dobr i ustug
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wedhug systemu jego preferencji oraz uwarunkowan ekonomicznych (Szwacka-
Salmonowicz 2006). Na zachowania rynkowe konsumentow wpltyw ma wiele
czynnikow. Mozna je pogrupowac¢ na determinanty wewngtrzne (indywidualne) i
determinanty zewngtrzne (spoteczno-kulturowe i spoteczne). W sklad pierwszej
grupy czynnikOw mozna wymieni¢ czynniki psychologiczne (kognitywne),
motywacyjne (nastawienie, motywy), osobowos¢ jednostki i potrzeby. Do grupy
czynnikow spoteczno-kulturowych zalicza si¢ m.in.: grupg odniesienia, Klasy i
warstwy spoleczne, grupy spoteczne, rodzing, wartosci i wzory kulturowe.
Czynniki ekonomiczne to natomiast dochody konsumentow, ceny dobr i ushug,
produkcja dobr i ustug oraz polityka sprzedazy (Bylok 2013a).

W Polsce problematyka konsumpcji gospodarstw domowych i zachowan
konsumentow seniorow zajmuja si¢ m.in. Grzybowska-Brzezinska i Szmyt
(2011), Snihur (2011), Bombol i Staby (2011), Kotodziejska (2012), Kozielski
(2012), Migdat-Najman i Szreder (2013), Bylok (2013), Bondos (2013), Rogala i
Fojutowski (2014), Frackiewicz (2014), Zabrocki (2015) oraz Badowska i Rogala
(2015).

Struktura konsumpcji gospodarstw domowych senioréw

W analizie konsumpcji waznym wskaznikiem okreslajacym materialny
poziom zycia seniorow stanowi dochod (Bylok 2013b), ktory wplywa na
ksztaltowanie si¢ struktury wydatkow gospodarstw domowych. Gléwnym
zrédlem utrzymania si¢ osob starszych sa §wiadczenia emerytalne. Przecigtne
dochody rozporzadzalne przypadajace na jedna osob¢ w gospodarstwach
domowych emerytow w 2012 r. wynosily 1371,62 zl, w stosunku do roku
bazowego (2007) wzrosty o 372,57 zt. Przecigtny dochdd rozporzadzalny per
capita w gospodarstwach domowych senioréw byl wyzszy o prawie 6% od
przecigtnego dochodu w gospodarstwach domowych ogdtem. Wynika to z faktu,
ze gospodarstwa domowe emerytow sa relatywnie mate, jedno badz dwuosobowe.
Gospodarstwa domowe pozostatych grup spotecznych sa liczniejsze, a ich dochdd
rozktada si¢ na wigksza liczbg osob. Przecigtny dochdd rozporzadzalny na jedna
osobe w segmencie gospodarstw domowych emerytow byt wyzszy niz w grupie
gospodarstwach domowych pracownikow, rolnikow czy rencistow (Zalega 2015).

Wyniki badan budzetow gospodarstw domowych emerytow w latach
2007-2012 przeprowadzone przez Zalega (2015) wykazaty, ze dominujaca
pozycje w wydatkach zajmowatly wydatki na produkty zywno$ciowe i napoje
bezalkoholowe, a takze towary niezywnosciowe 1 ushugi. Wydatki seniorow na
zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe wyniosty w 2012 r. ok. 29% 1 byly nizsze
w stosunku do roku bazowego - 2007 o ponad 6,5%. Ich udziat w ogolnej
strukturze wydatkow ulegt zmniejszeniu o 1,93 pkt proc. W latach 2010-2012
udziat wydatkéw na produkty zywno$ciowe i napoje bezalkoholowe w wydatkach
ogdtem ulegt natomiast zwigkszeniu o 1,53 pkt proc. Wydatki zwigzane z
uzytkowaniem mieszkania/domu w ogolnej strukturze wydatkow wyniosty ok.

Strona 3 9



25%. Wsrod wydatkoéw niezywnosciowych rownie istotna range zajety wydatki
na zdrowie. W 2007 r. emeryt $rednio przeznaczal na ochrong zdrowia 40 zt
miesig¢cznie, natomiast w 2011 r. kwota ta wzrosta o ok. 57% - ok. 63 zi. W
wyniku rosnacych cen lekéw nastgpowal wzrost wydatkéow w gospodarstwach
domowych emerytéw, a w zwigzku z tym udziat wydatkow na zdrowie. W 2012
r. senior przeznaczat na ochrone zdrowia ok. 68 zt miesi¢cznie. Udziat wydatkow
na transport w wydatkach ogoétem ksztaltowal si¢ na poziomie ok. 6%.
Zmniejszeniu ulegly wydatki na odziez i obuwie (z 3,62% w 2007 r. do 2,94% w
2012 r.). Udziat wydatkow na taczno$¢ i wyposazenie mieszkania wykazat
tendencja spadkowa. Wydatki na rekreacj¢ i kulture - zwickszyly si¢ o 0,64 pkt
proc. (ok. 11%), a na restauracj¢ i hotele o 0,38 pkt proc. Struktura wydatkow
gospodarstw domowych seniorow w latach 2007-2012 charakteryzowata sig
systematycznie obnizajacym si¢ udziatem wydatkow na produkty zywnosciowe i
napoje bezalkoholowe w wydatkach ogétem. Zwigkszyt si¢ udzial wydatkow na
utrzymanie mieszkania/domu, ochrong¢ zdrowia, ustugi transportowe, kulturg i
rekreacj¢ oraz ushugi hotelarskie i restauracje.

7Z badan budzetow gospodarstw domowych w latach 2009-2013,
najwigksza cze$¢ miesigcznych dochoddéw seniorzy przeznaczyli na Zywnos$¢ i
napoje bezalkoholowe, optaty zwigzane z uzytkowaniem mieszkania/domu,
ochrong zdrowia, transport oraz rekreacje i kulturg. Wydatki na zdrowie w 2013
1. wzrosty 0 31,7% w stosunku do roku bazowego — 2009 (z poziomu ok. 69 zt do
ok. 90 zt) i byly to najwyzsze odnotowane wydatki wzgledem pozostalych
gospodarstw domowych. Wydatki konsumentow - seniorow ulegly zwigkszeniu
takze na restauracje i hotele, pozostate towary i ustugi, transport, tacznos¢ oraz
optaty na uzytkowanie mieszkania (Olejniczak 2015). Analogiczne wyniki badan
dotyczace struktury wydatkow konsumpcyjnych gospodarstw domowych
seniorbw w zakresie przedstawionych wyzej wydatkow dobr i ushig
zaobserwowano w pracach Bylok (2013a, 2013b).

Na podstawie wynikow badan budzetow gospodarstw domowych o0sob
w wieku 60 lat i wiecej dokonano identyfikacji struktury ich wydatkéw w latach
2014-2016 (tab. 1). Uwzgledniajac gospodarstwa domowe emerytow w 2016 r.,
najwigksza czg$¢ miesigcznych dochodow przeznaczyli oni na Zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe, optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania oraz ochrong
zdrowia. Wydatki badanej grupy konsumentéw na produkty zywnosciowe w
latach 2014-2016 zwigkszyly sie o ponad 9 zt (z 323,13 zt do poziomu 332,26 z1).
Duzym obcigzeniem dla senioréw stanowily optaty stale zwiazane z
uzytkowaniem nieruchomosci mieszkalnej, ktore wzrosty z poziomu 280,42 zt w
2014 r. do poziomu 288,35 zt w roku 2016. Wydatki te byty wyzsze o 67 zt od
kwoty
ponoszonej przez pozostate grupy spoteczno-ekonomiczne. Osoby starsze
znaczng czg¢§¢ swoich dochoddéw przeznaczyli rowniez na ochron¢ zdrowia,
w tym leki i ustugi medyczne. Wydatki na zdrowie zwigkszyly si¢ o ok. 7 zt.
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Tabela 1. Struktura przeci¢etnych miesiecznych wydatkéow na towary i uslugi konsumpcyjne
ogélem w gospodarstwach domowych wedlug grup spoleczno-ekonomicznych oraz
gospodarstw domowych emerytéw w latach 2014-2016 (zh)

Table 1. The structure of average monthly on consumer goods and services in households by
socio-economic groups and households of retirees in 2014-2016 (PLN)

2014 2015 2016
60 lat
Wyszczegolnienie Ogotem i wiecej | Ogotem iivoili;' Ogotem ii(])ilite.
Specification Grand |60 years | Grand 60 Zarjs Grand 60 zarjs
total and total Y total Y
T and more land more

Zywnos¢ i napoje
bezalkoholowe - Food
and non-alcoholic
beverages

Napoje alkoholowe,
wyroby tytoniowe i
narkotyk - Alcoholic 27,24 29,48 27,06 28,74 27,98 29,76
beverages, tobacco and
narcotics

Odziez i obuwie -
Clothing and footwear
Uzytkowanie mieszkania
i no$niki energii -
Housing, water, 216,73 | 280,42 | 219,48 285,09 221,35 288,35
electricity, gas and other
fuels

Wyposazenie mieszkania
i prowadzenie
gospodarstwa domowego
- Furnishings, household
equipment and routine
maintenance of the house

263,34 |323,13 | 262,32 | 320,96 | 273,49 | 332,26

57,78 40,99 59,22 43,45 63,32 45,34

52,76 55,14 54,47 56,12 57,73 60,88

Zdrowie - Health 53,95 99,82 57,61 99,98 60,52 106,73
Transport - Transport 98,99 69,41 95,81 71,63 98,40 72,08
Lacznosc -

- 54,17 54,92 54,91 55,92 56,11 57,05
Communications

Rekreacja i kultura -
Recreation and culture 70,13 64,60 73,48 65,08 78,06 67,89
Edukacja - Education 11,98 1,76 11,18 1,86 10,72 1,79
Restauracja i hotele -

Restaurants and hotels 45,09 30,94 45,36 33,07 49,31 38,10
Pozostate wydatki na
towary i ustugi -
Miscellaneous goods and
services

Kieszonkowe - Pocket-
money

Pozostate wydatki -
Miscellaneous expenses

62,51 69,88 64,34 71,22 68,03 75,03

16,96 12,66 17,67 11,66 17,81 12,54

47,12 70,29 48,28 - 48,81 -
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Zrédlo: Opracowanie wh na podstawie: Budiet gospodarstw domowych z 2014 r., GUS,
Warszawa, 2015,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/9/1/budzety_go
spodarstw_domowych_2014.pdf, data dostepu 29.03.2018, Bud;et gospodarstw domowych
22015 r., GUS, Warszawa, 2016,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/10/1/budzety_g
ospodarstw_domowych_w_2015.pdf, data dostepu 29.03.2018, Budzet gospodarstw domowych

z 2016 r., GUS, Warszawa, 2017,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/11/1/budzety_g
ospodarstw_domowych_w_2016.pdf, data dostepu 29.03.2018)

Source: Own study based on: Household budget survey in 2014, CSO, Warsaw, 2015,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/9/1/budzety_go
spodarstw_domowych_2014.pdf, access date 29.03.2018, Household budget survey in 2015,
CSO, Warsaw, 2016,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/10/1/budzety g
ospodarstw_domowych_w_2015.pdf, access date 29.03.2018, Household budget survey in 2016,
CSO, Warsaw, 2017,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/9/11/1/budzety_g
ospodarstw_domowych_w_2016.pdf, access date29.03.2018)

W 2014 r. emeryt wydawat na ochron¢ zdrowia srednio 99,82 zt miesigcznie,
w 2016 r. 106,73 zt. W latach 2014-2016 zaobserwowano takze rosnacy trend
wydatkow na ustugi restauracyjne i hotelarskie. W analizowanym okresie wydatki
na ten cel wzrosty o ponad 7 zt. W 2016 r. w restauracjach i hotelach statystyczny
emeryt pozostawiat $rednio 67,89 zt miesigcznie. Podobna tendencj¢ mozna
zauwazy¢ analizujac wydatki seniorow na rekreacj¢ i kulture oraz transport i
tacznos¢. Zaktadajac, ze zgodnie z prognozami demograficznymi grupa ta bedzie
stanowita 30% populacji mozna obserwowaé wazne zmiany zachodzace w
strukturze wydatkow gospodarstw domowych o0sob starszych i ich wptyw na
podaz i chtonnos¢ rynku.

Specyfika konsumenta seniora na wybranych rynkach

Potencjal sektora zdrowotnego w koncepcji starzenia si¢ spoteczenstwa
i tzw. ,,srebrnej gospodarki” mozna rozpatrywaé na dwa sposoby. Pewnym jest,
ze w obliczu wzrostu odsetka 0sob starszych, wzrasta¢ bedzie segment produktow
medycznych niezb¢dnych do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych senioréw takich
jak leki oraz suplementy diety. Nalezy takze pamigtaé o roéznego rodzaju
urzadzeniach wspomagajacych rehabilitacj¢ 0s6b o ograniczonej sprawnosci oraz
o aparatach podtrzymujacych funkcje Zyciowe organizmu. Z drugiej strony wiele
0s0b starszych 60+ nie czuj¢ si¢ seniorami, dazac tym samym do poprawy jakosci
swojego zycia. Z tego wzgledu ustugi medyczne o charakterze prewencyjnym
oraz pielegnacyjnym maja mozliwo$¢ intensywnego rozwoju (Golinowska 2014).

Jedna ze sfer, ktoéra w znacznym stopniu dostrzega potrzeby i specyfike
konsumenta dojrzatego jest branza kosmetyczna. Powstaja serie produktéw
i zabiegdw pielegnacyjnych dedykowane kobietom i me¢zczyznom o cerze
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dojrzatej. Od niedawna pojawiajg si¢ rowniez specjalne oferty przeznaczone
wylacznie dla osob starszych w okreslonym wieku takie jak np. dni seniora.
Mozna oczekiwaé, ze dalsze dziatania zachgcajace do korzystania z ustug
kosmetycznych osoby starsze, szczegdlnie powyzej 60 roku zycia, spowoduja
dlugofalowy sukces. Warto jednak zauwazy¢, ze ludzie starsi zazwyczaj sa
nieufni, wobec tego nalezy ostroznie podchodzi¢ do oferowanych im nowosci.
By¢ moze lepszym pomystem jest modyfikacja istniejacej oferty, ktorej
konsumenci sg juz $wiadomi niz tworzenie jej od podstaw (Raport Desk
Research... 2013).

Obszarem dziatalnosci ustugodawczej, ktora ma duze szanse na rozwoj
w efekcie starzenia si¢ spoleczefstwa jest turystyka. Turystyka senioréw to
powszechne zjawisko w krajach o wyzszym PKB. Aktywnos$¢ turystyczna
emerytoOw jest uznawana za zjawisko pozytywnie wplywajace na rynek ustug
turystycznych. Osoby starsze, przebywajace na emeryturze nie sg ograniczone
czasem wolnym od pracy wobec tego preferuja wyjazdy poza sezonem. Nie bez
znaczeniem pozostaje takze ceny takich ustug, ktére poza okresem wakacyjnym
sg wyraznie nizsze. Pozyskanie szerokiego grona konsumentéw seniordw moze
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia niekorzystnego zjawiska sezonowo$ci (Szpara
2014). Biura podrézy zdaja si¢ dostrzega¢ t¢ tendencje i coraz czesciej
dostosowuja swojg oferte do potrzeb 1 oczekiwan osob starszych. W
konsekwencji, czego turysta 55+ moze otrzymaé oferte ,skrojong na
miar¢”(Bondos 2013).

Niestety wspolczesnie na wielu jeszcze rynkach nie dostrzega sig
potencjatu, jaki kryje si¢ w segmencie starszych konsumentow. Dotyczy to
miedzy innymi ushug gastronomicznych. W konsekwencji trwajacych przemian
demograficznych pomijanie tak znaczacej czg$ci populacji wydaje si¢ by¢
strategicznym bledem. Badania przeprowadzone przez Zabrockiego (2015)
wykazaly, ze
W opinii senioréw stopien dostosowania oferty ustug gastronomicznych do ich
potrzeb jest niski. Za podstawowe bariery zniechg¢cajace seniorow do korzystania
z tych ushlug uznano m.in. ukierunkowanie na segment miodych osob, staba
znajomos¢ potrzeb osob starszych dotyczacych Zywienia oraz relatywnie wysokie
ceny $wiadczonych ustug. Seniorzy chca, aby ushugi $wiadczone przez lokale
gastronomiczne spetnialy okre$lone kryteria, gtdwnie, co, do jakosci positkow i
kultury ich konsumowania. Warto zauwazy¢, ze osoby starsze nabywajac ustuge
gastronomiczng zaspakajaja nie tylko potrzebg glodu czy pragnienia, rownie
wazne sg korzysci natury psychicznej, do ktorych mozna zaliczy¢ migdzy innymi
komunikacj¢ spoteczna. Znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan segmentu starszych
konsumentow, a w konsekwencji uksztaltowanie oferty rynkowej
uwzgledniajacej ich specyficzne wymagania jest kluczem do sukcesu.

Do przygotowania odpowiedniej oferty wychodzacej naprzeciw
oczekiwaniom starszych klientdw niezbedne jest poznanie ich potrzeb. Badania
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zachowan i preferencji konsumentoéw seniordéw z pewnoscia stanowia przydatny
punkt wyjscia. Majac za$ na uwadze wczesniej wspomniang niejednorodno$é
segmentu o0sOb starszych w badaniach nalezy przyja¢ metod¢ doboru
warstwowego przy uwzglednieniu m.in. plci, wyksztalcenia, wieku, statusu
materialnego, subiektywnej oceny stanu zdrowia oraz czasu wolnego
pozostajacego do dyspozycji.

Podsumowanie

Ocena seniordw przez pryzmat ich atrakcyjnosci, jako nowych
konsumentow czesto bigdnie prowadzi do konkluzji o ich niewielkich
mozliwo$ciach nabywczych. Analiza strony dochodowej oraz rosnacy poziom
$wiadomosci konsumpceyjnej wskazuja na bardziej optymistyczny obraz tej grupy
klientow w poszczegdlnych segmentach rynku dobr i uslug (Balandynowicz-
Panfil 2013).

W sferze konsumpcji zwigkszajacy si¢ odsetek ludzi starszych istotnie
wplywa na ksztattowanie si¢ poziomu i struktury wydatkéw na dobra i ushugi tej
grupy osob. Analizujagc zachowania nabywcze senioréw pamigtaé nalezy, ze
stanowig oni segment silnie zréznicowany, nie tylko pod wzgledem wysokosci
uzyskiwanych dochodow, ale takze stylu zycia, preferencji i potrzeb. To z kolei
przektada si¢ na atrakcyjnos¢ rynkows tego segmentu klientow (Czernecka
i Zalega 2017; Zalega 2016b).

Analiza zachowan konsumpcyjnych oséb po 60 roku zycia pozwala
wnioskowaé, ze populacja ta w pierwszej kolejnosci zmierza do zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych. Wydatki na zywnos$¢ w 2016 r. byty o ponad 9
zt wyzsze, niz w 2014 r. W tych samych latach wydatki emerytéw na utrzymanie
mieszkania/ domu wzrosty o ok. 8 zl, a na ochrong zdrowia o ok. 7 zt. Seniorzy
coraz czgséciej koncentrujg si¢ rowniez na konsumpcji dobr i ustug, ktore sa
zrédtem przyjemnosci 1 satysfakcji. Swiadczy o tym zaobserwowany na
przestrzeni kilku ostatnich lat wzrost wydatkow na restauracje i hotele (ok. 7 zt)
oraz na rekreacje¢ i kulturg (ok. 3 zt). Mimo, ze emerytura polskiego seniora nie
jest wysoka, to jednak w ujeciu per capita stanowi dochod porownywalny do
pozostatych gospodarstw domowych. Dodatkowo kierujac si¢ efektem skali
wynikajacym z prognoz demograficznych mozna wnioskowaé, ze segment
senioréw bedzie stanowit istotng sitg nabywcza.

Przebieg i konsekwencje zjawiska starzenia si¢ spoleczenstwa wymagaja
zwigkszonej uwagi przedsigbiorstw. Coraz wigcej branz dostrzega potencjal
rynkowy dojrzatych konsumentow. Wiele z nich od dawna prowadzi dziatania
zmierzajagce do pozyskania zaufania tej grupy nabywcoéw m.in. poprzez
dostosowywanie oferty do potrzeb i oczekiwan senioré6w (np. branza
kosmetyczna, turystyka). Sa tez takie, ktore nadal zdaja si¢ nie doceniaé
konsumenta dojrzatego (np. branza gastronomiczna).
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W przyszto$ci uwage badawcza nalezatoby skupi¢ na analizie dochodéw

i wydatkow gospodarstw domowych senioréow w obrebie poszczegdlnych
kategorii produktowych. Waznym jest okreslenie poziomu i kierunku wydatkow
z uwzglednieniem wydatkow na ushugi. Pozwoli to na identyfikacj¢ wzorcow
zachowan konsumpcyjnych osob starszych oraz $ledzenie trendow w zakresie
ewoluujagcych produktow i ushug skierowanych do tej grupy nabywcow.
Nalezatoby si¢ rowniez zastanowié, jak zmiany demograficzne w kontek$cie
starzenia si¢ spoleczenstwa wptyng na rynki produktéw dedykowanych mtodym
konsumentom (np. rynek produktow dla dzieci). Przedstawiona problematyka ma
wymiar ekonomiczny.
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THE CONSUMPTIONAL DIMENSION OF AGEING IN SOCIETY
Summary

The aim of the article: The aim of this article is to present the impact of demographic
change (with special regard to the ageing of the population) in Poland and its influence on buying
decisions and market demand.

Main conclusions: The assessment of seniors with regard to their attractiveness as new
consumers, often leads to the foregone conclusion about their low purchase probabilities. However,
during the analysis of the seniors' buying behaviour, it should be taken into consideration that they
constitute the diverse market segment in terms of their income, lifestyle, preferences and needs.
What follows, the consumptional dimension of ageing in society should be carefully analysed by
enterprises. Despite the fact that the general perception of the senior market is constantly improving,
there are still the enterprises that seem to tend to underestimate the mature consumer.

Practical and social implications: In future, the research should focus on the analysis of
income and expenses for each particular type of product. It is essential to determine the level and
the direction of expenses including the expenditures on services. It will help to identify the typical
consumer behaviour of older people and to follow the evolving trend in the product and service
sector of the senior market.

The article's category: A theoretical overview.

Key words: seniors, consumer behaviour, consumption structure, the ageing of the population

Streszczenie

Cel artykulu: przedstawienie skutkéw problemu zmian demograficznych (ze
szczegdlnym uwzglednieniem starzenia si¢ spoleczenstwa), ktore zachodza w Polsce oraz ich
wplywu na zachowania nabywecze i chtonnoé¢ rynku.

Gléwne wnioski: Ocena senior6w przez pryzmat ich atrakcyjnosci, jako nowych
konsumentow czgsto blednie prowadzi do konkluzji o ich niewielkich mozliwo$ciach nabywczych.
Analizujac zachowania nabywcze senior6w pamigta¢ nalezy, ze stanowia oni segment silnie
zrdéznicowany pod wzgledem wysokosci uzyskiwanych dochodow, stylu zycia, preferencji i potrzeb.
Przebieg i konsekwencje zjawiska starzenia si¢ spoleczenistwa wymagaja zwigkszonej uwagi
przedsigbiorstw. Coraz wigcej branz dostrzega potencjat rynkowy dojrzatych konsumentow ale sa
tez takie, ktore nadal zdaja si¢ nie docenia¢ konsumenta dojrzatego.

Implikacje praktyczne i spoleczne: w przysztosci uwage badawcza nalezatoby skupic
na analizie dochodow i wydatkow w obrgbie poszczegdlnych kategorii produktowych. Waznym jest
okreslenie poziomu i kierunku wydatkow z uwzglednieniem wydatkow na ustugi. Pozwoli to na
identyfikacje wzorcow zachowan konsumpcyjnych osob starszych oraz $ledzenie trendow
w zakresie ewoluujacych produktow i ustug skierowanych do tej grupy nabywcow.

Kategoria artykutu: teoretyczny.

Stowa kluczowe: seniorzy, zachowania konsumentow, struktura konsumpcji, starzenie si¢
spoleczenstwa

JEL Classification: D14, J11, J14
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DETERMINANTY STARTU ZAWODOWEGO ABSOLWENTOW
SZKOL WYZSZYCH — ANALIZA NA POZIOMIE
REGIONALNYM

Wstep

Przejscie pomi¢dzy edukacja a rynkiem pracy (etap tzw. tranzycji) jest
uwarunkowane wieloma réznymi czynnikami. Z jednej strony zalezy od
kompetencji twardych i migkkich osob, ktore wchodza na rynek pracy — ich
kwalifikacji zawodowych, kierunku wyksztatcenia, umiejg¢tnosci spotecznych
oraz cech osobowosciowych. Z drugiej strony wazne sa uwarunkowania
spoteczne i gospodarcze, w tym popyt na prace ze strony pracodawcow.

Przedmiotem niniejszego opracowania sa uwarunkowania startu
zawodowego absolwentow studiow I i II stopnia oraz studidw jednolitych
magisterskich realizowanych na Uniwersytecie Rzeszowski. Celem niniejszego
artykutu jest zbadanie wybranych czynnikow determinujacych wejscie
absolwentow Uniwersytetu Rzeszowskiego na rynek pracy. W pierwszej czesci w
sposob  syntetyczny scharakteryzowano teorie rynku pracy. Nastgpnie
przedstawiono uwarunkowania pierwszego zatrudnienia w $wietle badan loséw
zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego. Wybrane determinanty
startu zawodowego absolwentow Uniwersytetu Rzeszowskiego zostaty poddane
analizie w kontekscie kapitatu kariery, a doktadnie trzech jej sktadowych: kapitatu
edukacyjnego, kapitalu  do$wiadczenia zawodowego oraz  kapitalu
przedsigbiorczoéci. Ponadto zbadano oczekiwania absolwentow w zakresie
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lokalizacji miejsca pracy oraz ich postaw migracyjnych. Cato$¢ zamyka
podsumowanie prowadzonych rozwazan.

Teorie rynku pracy

Podstawowym celem teorii o rynku pracy jest charakterystyka oraz analiza
proceséw i zjawisk na nim zachodzacych, jak tez formulowanie wnioskow
wynikajacych z przeprowadzonych rozwazan. Funkcjonowanie rynku pracy jest
istotnym obszarem badan, zarowno dla ekonomistow, jak
i socjologow. W ekonomii powstato wiele teorii rynku pracy, ktore nakreslaja
szereg prob, podejmowanych przez ekonomistow zmierzajacych do
sprecyzowania 1 wyjasnienia przyczyn powstania i trwania bezrobocia” (Kotlarz
2007). W zwigzku z powyzszym analiz¢ uwarunkowan fazy przejicia
absolwentow z edukacji na rynek pracy warto poprzedzi¢ syntetycznym
zarysowaniem wybranych nurtow refleks;ji teoretyczne;.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na wybranych koncepcjach
rynku pracy, ktoére prowadza analizy na poziomie mikro, odnoszace si¢ do
indywidualnych zachowan i oczekiwan jednostek, z uwzglednieniem fazy
przejscia z systemu edukacji do strefy zycia zawodowego. Ze wzgledu na
ograniczenia objetosciowe niniejszego opracowania poddano analizie
nastepujace koncepcje teoretyczne:

e teoria segmentacji rynku pracy,
e koncepcja ,,swoich” i ,,0bcych”,
e teoria filtra i teoria sygnalizacji.

Teoria segmentacji rynku pracy

Za autoréw teorii segmentacji rynku pracy uwaza si¢ amerykanskich
badaczy M.J Piore’a i P.B. Doeringer’a. Jak podaje E. Krynska ,, zr6znicowanie
podazy i popytu na pracg wyksztatca czesci-segmenty rynku pracy, wzglednie
szczelnie zamknigte dla przeplywu sity roboczej, na ktdrych nierownowaga
wystepuje  jako zjawisko uwarunkowane systemowo. Dla  opisania
niejednorodnosci teoria rynku pracy uzywa pojgcia ,,podziatu” lub ,,segmentacji”
(Krynska 1995). Krynska ttumaczy, ze wedtug tej teorii ,,rynek pracy nie jest
postrzegany  jako obszar jednolity, ale jako wielo$¢  rynkow
o odmiennej strukturze i cechach” (Krynska 1998). Segmentacja rynku polega na
jego podzieleniu na mniejsze czg¢$ci zwane segmentami, ktore réznig si¢ mi¢dzy
sobg oczekiwaniami klientow wzgledem produktu, sposobem zakupu lub innymi
kryteriami. W literaturze przedmiotu najczgsciej wystgpuje koncepcja dualnego
rynku pracy, charakteryzujaca si¢ podzialem rynku pracy na dwie czgsci,
o odmiennych cechach w ktorych pracownicy i pracodawcy opieraja si¢
odmiennymi zasadami postepowania. Przedstawiana teoria dzieli rynek pracy na
rynek pierwotny i wtorny. Pierwotny rynek pracy tworzy atrakcyjne miejsca
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pracy, pracownicy chronieni sa przed samowolnymi dziataniami pracodawcow,
maja lepsze warunki do awansu zawodowego, mozliwos§¢ dalszego ksztatcenia
oraz wyzszego wynagrodzenia dzigki m.in. zwiazkom zawodowym. Rynek pracy
wtorny tworzy mniej atrakcyjne miejsce pracy o niskiej placy, nie wystepuja
zwigzki zawodowe przez co pracownicy nie sg chronieni przed samowolnymi
dziataniami pracodawcow, nie wystepuje gwarancja statego zatrudnienia, szansa
na awans takze dalszego rozwoju zawodowego (Barwinska-Matajowicz 2013).
W rzeczywistosci cigzko jednak potwierdzi¢ teori¢ dualnego rynku pracy,
wyznaczajac granice pomiedzy jednym a drugim sektorem.

Teoria ,,swoich” i ,,obcych”

Rozbieznosci interesoéw panujace pomigdzy faktycznymi a potencjalnymi
pracobiorcami staty si¢ kontynuacja do powstania teorii ,,swoich” i ,,obcych”
(Kwiatkowski 2000).

Wyrdzni¢ mozemy trzy gtéwne grupy pracobiorcow:

e swoich”(insider)

e entrans-osoby

e obcych”(outsider)
Wedlug teorii ,,swoich” i ,, obcych” sita przetargowa poszczegdlnych grup,
rozumiana jako zdolno$¢ dane rupy do oddziatywania na wyniki rokowan
ptacowych, jest rozna (Berthold, Fehn 1995). Najsilniejszy uktad maja ,,swoi”,
ktorzy - jak pisze E.Krynska- sg ,,chronieni” ,.istnieniem znaczacych kosztow
adaptacji nowych pracownikéw do miejsc pracy, takich jak naktady ponoszone na
poszukiwanie, wybordw, przyjecie i szkolenie, uzupetnione kosztami zwolnienia
innego pracownika. ,,Obcy” wiec moga wywiera¢ tylko posredni wplyw na
ryzyko utraty miejsca pracy i obnizenia ptacy ,,swoich”, poniewaz sg oddzielni od
bezposredniej konkurencji bariera kosztoéw wymiany pracownika” (Krynska,
1998). W przypadku trzeciej grupy (entrans), czyli pracownikow zaledwie
rozpoczynajacych prace w dziatalnosci gospodarczej, sytuacja przedstawia si¢
inaczej, otoz ich pozycja nie jest tak chroniona wysokimi kosztami ich
zastapienia, jak ma to miejsce w przypadku ,,swoich”. Wynika to z faktu, ze
koszty poniesione przez inwestoréw na ich przyjgcie nie sa duze, w zwiazku z
czym pracownicy ci maja stabszy uktad niz insiders, poniewaz przypisuje si¢ im
nizsza warto§¢ niz ich kolegom pracujacym w przedsigbiorstwie diuzej i
zrzeszonym w zwiazkach zawodowych (Barwinska-Matajowicz 2013).

Teoria sygnalizacji i teoria filtra

Nad teoriag sygnalizacji oraz teorig filtra koncentrowali si¢ w swoich
pracach m.in. tacy ekonomisci jak: M.Spence (1974) i K.J.Arrow (1973). W
koncepcjach tych oprocz poziomu wyksztatcenia, uwzgledniany jest wplyw
innych czynnikdw, ktére moga oddziatywaé na integracj¢ absolwentéw na rynku
pracy, takich jak np. osobowo$¢ i zachowania podmiotu, tatwos¢ adaptacji, jakos¢
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zyciorysu zawodowego oceniana w trakcie procesu rekrutacji, dodatkowe kryteria
naboru do pracy; fatwo$¢ dostosowania si¢ do zmiennych warunkow (Pirdg 2013;
Roznowski 2009). Przyktadowo zgodnie z teorig sygnatu ,jednostki ktore
posiadaja wrodzone zdolnosci do osiagania wigkszej wydajnosci w dzialaniu
(pracy), beda rowniez bardziej skuteczne i wydajne
w procesie zdobywania $wiadectw oraz certyfikatow potwierdzajacych ich
kwalifikacje zawodowe” (Barwinska-Matajowicz 2013).

Na nieco innym zalozeniu opiera si¢ teoria filtra, ktéra akcentuje
nierownos$¢ pozycji, mozliwosci i Szans jednostek na rynku pracy. Ze
wzgledu na r6zny poziom i jako$¢ inwestycji ponoszonych przez jednostki w
trakcie budowania kapitatu ludzkiego wystepuje na rynku pracy dywersyfikacja
sity roboczej (spowodowana jej roznym poziomem jako$ciowym). Kapitat ludzki
ulatwia z jednej strony poruszanie si¢ na rynku pracy i warunkuje otwieranie si¢
nowych mozliwosci zatrudnieniowych, ale jednocze$nie stanowi czynnik
okreslajacy granice ofert zatrudnieniowych. Nier6wno$¢ ta jest determinowana
jakoscia kapitatu ludzkiego, jaki udalo si¢ jednostce zbudowaé do czasu
rozpoczgcia poszukiwania swojego miejsca na rynku pracy (w przypadku
absolwentéw — do momentu ukonczenia szkoty, cho¢ warto zaznaczy¢, ze juz w
trakcie studidow wielu studentéw podejmuje pierwsza pracg). ,,Warto$¢ kapitatu
jest swoistym sitem/ filtrem rozdzielajacym podmioty na te, ktére dysponujac
bardzo duzym kapitatem ludzkim, sa poszukiwane i lepiej oplacane przez
pracodawcow, oraz na te, ktdre posiadaja relatywnie mniejszy kapital ludzki,
spotykaja si¢ z duzo mniejszym zainteresowaniem pracodawcoOw i moga
spodziewaé si¢ mniej atrakcyjnych warunkow zatrudnienia” (Pirdég 2013).
Zgodnie z teorig filtra kwalifikacje zawodowe na poziomie wyzszym stanowig
glowny predyktor pozycji jednostki na rynku pracy, a dazenie jednostki do ich
osiagniecia zaliczy¢ nalezy do podstawowych czynnikow, ktory napedzaja
koniunkture rynku ksztatcenia wyzszego (Arrow 1973).

Uwarunkowania pierwszego zatrudnienia w Swietle badan loséw
zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego

W dalszej czeSci artykutu przedstawiono wybrane determinanty startu
zawodowego absolwentdw szkot wyzszych opierajac si¢ na wynikach badan
losow zawodowych absolwentow Uniwersytetu Rzeszowskiego (UR).
Najbardziej aktualne wyniki badan przeprowadzonych przez Biuro Karier UR
odnosza si¢ do 0sob, ktore ukonczyly studia w 2015 roku.
Podczas studiow mtodzi ludzie buduja swdj kapitat kariery, w ramach ktérego
wyrézni¢ mozna wiele jego sktadowych, przyktadowo: kapitat edukacyjny,
kapitat przedsigbiorczosci, kapitat do§wiadczenia zawodowego, kapitat jezykow
obcych, etc.
Warto podkresli¢, ze kapital edukacyjny (w postaci gromadzonych przez
jednostke zasoboéw wiedzy 1 umiejetnosci w trakcie jej edukacji) zwigksza szanse
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jednostki na udany start, a nastgpnie karier¢ zawodowsa. Jak pisze E. Turska
(2014), ., (...) jest wrecz przepustka do okre§lonych sektoréw rynku pracy (...)”.
W powyzszym kontekscie istotne znaczenie maja odpowiedzi udzielone przez
absolwentow UR na pytania dotyczace wybranego przez nich kierunku i $ciezki
edukacji.

Jak wykazuje analiza wynikéw badania, 61% respondentéw podtrzymalaby
podjeta wezesniej decyzje o wyborze kierunku studiow.

38
23,2 23,1
11
. =

Zdecydownie tak-  Raczej tak- Trudno Raczej nie-  Zdecydownie nie-
Definitely yes Rather yes powiedzie¢-Hard  Probably not Definitely not
to say

Rysunek 1. Ponowny wybor tego samego kierunku studiéw na Uniwersytecie Rzeszowskim.
Figure 1. Re-election of the same field of study at the University of Rzeszow.

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych — absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Ponad polowa przedstawicieli obu pici ponownie wybrataby aktualnie
ukonczony kierunek studiow na Uniwersytecie Rzeszowskim.
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M Kobieta-

39,7

37,5 Woman

B Mezczyzna-
24,9 Man
rry 24,2
19,2
10,4 11,2
l I .
Zdecydownie tak- Raczej tak- Rather Trudno Raczej nie- Zdecydownie nie-

Definitely yes yes powiedzie¢-Hard to  Probably not Definitely not

say

Rysunek 2. Ponowny wyboér tego samego kierunku studiéw na Uniwersytecie Rzeszowskim
dekompozycja ze wzgledu na pleé.

Figure 2. Re-election of the same faculty at the University of Rzeszow, decomposition based on
gender.

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych — absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostgpu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Przeprowadzenie badan dla wszystkich kierunkéw studiow pokazuje, na ktérym
z nich najwigcej 0s0b czuje si¢ zawiedzionych dokonanym wyborem. Wérdd nich
mozna wymieni¢ absolwentow zdrowia publicznego, ochrony $rodowiska oraz
turystyki i rekreacji.
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Edukacja artystyczna w zakresia sztuk plastycznych-Art... m————— 4 47
Grafika-Graphics ———— 4 33
Filozofia-Philosophy —m— 4,29
Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej-Artistic... m————————— 4,18
Mechatronika-Mechatronics —— 4 08
Historia-History —m— 4 02
Archeologia-Archeology m———
Biotechnologia-biotechnology —m———— 3 97
Filologia rosyjska-Russian philology e 3 96
Prawo-Right m—— 3 95
Informatyka-Informatics ~m——m 3 9
Wychowanie fizyczne-Physical education m—— 3 87
Edukacja techniczno-informatyczna-IT education —m———— 3 85
Fizyka techniczna-Technical Physics — n— 3 85
Filologia angielska-English philology —m—— 3 35
Pielegniarstwo-Nursing ~ — 3 33
Potoznictwo-Obstetrics m——— 3 33
Dietetyka-Dietetics ~m—— 3 75
Inzynieria materiatowa-Material Engineering ~n———— 3 71
Politologia-Political Science — n—— 3 7
Administracja-Administration —E—— 3 69
Technologia zywnosci i zywienie cztowieka-Food... m— 3 63
Matematyka-maths —— 3 66
Filologia geranska-German philology —m——— 3 63
Architektura krajobrazu-Landscape architecture ————— ———— 3 61
Praca socjalna-social work ——— 3 6
Ekonomia-Economy meessssss—— 3 59
Filologia polska-Polish philology —m— 3 59
Pedagogika-Education me—— 3 54
Rolnictwo-Agriculture  me——— 3 53
Fizjoterapia-Physiotherapy m——— 3 46
Kulturoznawstwo-cultural ——— 3 44
Biologia-Biology e 3 41
Nauki o rodzinie-Family Studies — n—m 3 4
Ratownictwo medyczne-emergency medical Services —m—— 3 4
Socjologia-Sociology —m————— 3 38
Europeistyka mo— 33
Turystyka i rekreacja-Tourism and Recreation m—— 3 25
Ochrona srodowiska-Environmental Protection e 3 12
Zdrowie publiczne-Public health m————— 2 9

Rysunek 3. Ponowny wyboér tego samego kierunku studiéw na Uniwersytecie Rzeszowskim-
Srednia ocen, dekompozycja ze wzgledu na kierunek

Figure 3. Re-election of the same field of study at the University of Rzeszow - average grades,
decomposition due to the direction
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Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych — absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostgpu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Powody, dla ktorych absolwenci Uniwersytetu Rzeszowskiego z rocznika
2014/2015 nie wybraliby ponownie tego samego kierunku studiéw, sg niezalezne
od ich pici. Rowniez w przypadku formy studiéw roznice nie sg znaczne: w obu
przypadkach dominuja wskazania niespelnienia oczekiwan zwigzanych z
programem ksztatcenia.

Tabela 1. Przyczyny braku ponownego wyboru tego samego kierunku studiéw na
Uniwersytecie Rzeszowskim

Tablel. The reasons for the lack of re-election of the same field of study at the University of
Rzeszow

N=723 Liczba % odpowiedzi % respondentéw
odpowiedzi % of responses % of respondents
Number of
responses
Oferta rynku pracy dla 399 44,28 55,19

absolwenta tego kierunku jest
mato atrakcyjna
The offer of the labour
market for graduates of this
faculty is not very attractive
Program ksztalcenia nie 313 34,74 43,29
spetnit moich oczekiwan
The curriculum did not meet
my expectations
Kierunek studiéw 82 9,10 11,34
wybratem/am przypadkowo
I have chosen a field of study
by accident
Nie dostatlem/am si¢ na 64 7,10 8,85
pozadany przeze mnie
kierunek studiow
I have not been admitted to
the field of study | would like

to study
Cos$ innego 43 477 5,95
Something else
Ogblem 901 100,00 124,62
Total

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych  absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018
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Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Pomimo tego, ze zaleznosci pomiedzy edukacja na poziomie wyzszym a
rynkiem pracy staly si¢ wspolcze$nie bardzo ztozone, to jednak coraz czgsciej
spotykanym modelem ksztalcenia jest rownoczesne studiowanie dwoch
kierunkow lub podejmowanie kolejnych studiow po ukonczeniu danego kierunku.

Na podstawie deklaracji respondentéw mozna stwierdzi¢, iz niemal co
drugi uczestnik badania (48,2%) rozwazat podjgcie w przysztosci studiow, przy
czym niemal co piaty (21,7%) wyrazil swoja opini¢ w sposob zdecydowany, a
26,4% raczej rozwazalo taka mozliwos¢.

26,4 26,6
21,7 193
|

Zdecydownie tak-  Raczej tak- Trudno Raczej nie-  Zdecydownie nie-
Definitely yes Rather yes  powiedzie¢-Hard  Probably not Definitely not
to say

Rysunek 4. Cheé podjecia w przyszlosci studiow.

Figure 4. Willingness to study in the future.

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych  absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Che¢ podjgcia w przysziosei studiow nie byta istotnie uwarunkowana ptcia
respondentdw, cho¢ mozna zauwazy¢, ze dziatania takie nieco czesciej w sposob
zdecydowany deklarowaty kobiety (22,4%) niz m¢zczyzni (19,3%). Studiowanie
wigcej niz jednego kierunku jest czynnikiem edukacyjnym postrzeganym jako
,wartos¢ samg w sobie”. ,,Konsekwencja tego dziatania jest posiadany zasob
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji, ktory zwykle przesadza o ,,wartosci
zatrudnieniowej”  jednostki, stanowi zasadnicze zrodlo jej przewagi
konkurencyjnej, zwigksza poczucie bezpieczenstwa i zmniejsza Igk o przyszia
prace” (Turska, 2014).
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Rysunek 5. Che¢ podjecia w przyszlosci studiow-dekompozycja ze wzgledu na pleé.

Figure 5. Willingness to undertake studies in the future - decomposition on the basis of sex
Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych  absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostgpu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Oprocz kapitatu edukacyjnego istotne znaczenie przypisuje si¢ jakosci kapitatu
doswiadczenia zawodowego. Jak juz wczesniej wspomniano, wiele mtodych osob
podejmuje pierwsza prace jeszcze w trakcie studiow. W opinii T. Oleksyna (2006)
to wilasnie ci potencjalni pracownicy, ktérym udato si¢ potaczy¢ nauke z
doswiadczeniem praktycznym, stanowiag wspolczesnie dla pracodawcoOw
najwigksza warto$¢. Jak wynika z analizy wynikow ww. badan, podejmowanie
pracy zawodowej w trakcie studiow zadeklarowato 62,7% badanych absolwentow
(z rocznika 2014/2015).
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Nie-No
37%

Tak-Yes
63%

Rysunek 6. Podejmowanie pracy zarobkowej podczas studiéw

Figure 6. Taking up paid work while studying

Zrédlo: Badania loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Analiza przeprowadzona dla poszczegdlnych kierunkéw studiow okresla,
ze najwigksza cze$¢ pracujacych zauwazono wsrdd absolwentow kierunku
pielggniarstwo -70,5 % z nich nie planowato szuka¢ pracy poniewaz juz posiadato
zatrudnienie. Najmniej o0s6b pracujacych wystapito wsrdd absolwentow
architektury krajobrazu (6,9%), biotechnologii (7,4%) i politologii (7,5%)
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Pielegniarstwo-Nursing
Socjologia-Sociology
Fizjoterapia-Physiotherapy
Ekonomia-Economy
Mechatronika-Mechatronics

Filologia angielska-English philology
Wychowanie fizyczne-Physical education
Administracja-Administration

Prawo-Right

Turystyka i rekreacja-Tourism and...

Informatyka-Informatics

Dietetyka-Dietetics

Technologia zywnosci i zywienie cztowieka-...

Matematyka-maths

Biologia-Biology

Historia-History

Inzynieria materiatowa-Material Engineering
Archeologia-Archeology

Nauki o rodzinie-Family Studies

Biotechnologia-biotechnology

70,5

Rysunek 7. Absolwenci deklarujacy, ze pracuja w zalezno$ci od kierunku studiow

Figure 7. Graduates declare that they work depending on the field of study

Zrédlo: Badania loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018
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Wsrod kompetencji o istotnym znaczeniu w konteks$cie startu i kariery
zawodowej jednostki wymienia si¢ czgsto przedsigbiorczos¢. W literaturze
przedmiotu wystgpuje wiele definicji przedsigbiorczosci, przy czym warto
podkresli¢c, ze tej kategorii pojeciowej nie utozsamia si¢ tylko
z dziatalnoscia prywatnego przedsigbiorcy ale rowniez z ksztattowaniem nowych
mozliwo$ci 1 wykorzystywaniem szans w zakresie decyzji o pozyskiwaniu,
lokowaniu i wykorzystywaniu réznych zasobow. Za jeden z najbardziej
oczywistych przejawdw przedsigbiorczych zachowan uznaje si¢ czgsto gotowosé
do podejmowania wiasnej dziatalnoéci gospodarczej. Absolwenci UR zostali
zapytani o ich postawy wobec samozatrudnienia, co pozwolito na zarysowanie
jakosci budowanego przez nich kapitalu przedsigbiorczosci.

Zatozenie w przyszloéci wlasnej dzialalnosci gospodarczej rozwazalo
30,5% badanych absolwentéw z rocznika 2014/2015, podczas gdy 15,9%
zupelie odrzucato taka forme zatrudnienia. 72 uczestnikoéw badania 1,5%
prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza w momencie badania, za$ najliczniejsza
okazata si¢ grupa osob, ktore nie potrafity si¢ wypowiedzie¢ na temat mozliwosci
pracy w formie samozatrudnienia (52,1%).

Nie wiem-I do
not know
52,1%

Nie-No

0,
15,9% Prowadze juz

dziatalnos¢
\ gospodarcza-l
already run a

Tak-Yes business
30,5% 1,5%

Rysunek 8. Che¢ zalozenia w przyszlo$ci wlasnej dzialalno$ci gospodarczej

Figure 8. Willingness to set up your own business in the future

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych  absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018
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Szczegdlnym rodzajem przedsigbiorczosci jest tzw. przedsigbiorczosé
studencka, definiowana wedlug A. Banki (2006) jako aktywne zachowania,
dzigki ktorym ,, ludzie moga §wiadomie i w sposob ukierunkowany wptywaé na
swoja przyszla sytuacj¢ i srodowisko spoteczne (...)”. Tego typu przedsigbiorcze
zachowania studentéw przejawia¢ si¢ moga przyktadowo w zachowaniach
realizowanych w roli organizatora lub uczestnika r6znych dodatkowych dziatan
podejmowanych w spoteczno$ci akademickiej (Turska 2014) oraz inicjowania
lub wigczania si¢ w réznego rodzaju dziatania spoteczne. Jak wskazuje analiza
badan absolwentow UR, ich zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczna, na przyktad
w organizacjach studenckich, akcjach charytatywnych czy wolontariacie,
zadeklarowato  zaledwie 29% badanych absolwentdw  Uniwersytetu
Rzeszowskiego z rocznika 2014/2015.

Tak-Yes
29%

Nie-No
71%

Rysunek 9. Zaangazowanie w dzialalno$¢ spoleczna podczas studiow

Figure 9. Involvement in social activities during studies

Zrédlo: Badania loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Na uwage zastuguja wyniki otrzymane w odniesieniu do lokalizacji zatrudnienia
oczekiwanej przez absolwentow UR. Uczestnicy badania, ktorzy zadeklarowali,
ze po zakonczeniu studiow beda poszukiwali pracy poza wojewodztwem
podkarpackim, najczesciej wskazywali na sgsiednie wojewddztwo matopolskie i
mazowieckie, a takze lubelskie. Odsetek wskazan na pozostale wojewodztwa
ksztaltowat si¢ na poziomie ponizej 5 %, natomiast najrzadziej wybierane rejony
geograficzne to wojewddztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie, lubuskie,
zachodniopomorskie oraz kujawsko-pomorskie.
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Tabela 2. Wojewédztwo, w ktorym uczestnicy badania planuja poszukiwaé pracy

Table2. The region in which the study participants plan to look for a job

refusal to answer

N=579 Liczba % respondentéw % odpowiedzi
odpowiedzi % of respondents % answers
Number of
answers
matopolskie 302 55,9% 33,5%
Lesser Poland
mazowieckie 105 19,4% 11,6%
Masovia
lubelskie 97 18,0% 10,8%
Lublin
$wietokrzyskie 50 9,3% 5,5%
dolnoslaskie 43 8,0% 4,8%
Lower Silesia
$laskie 41 7,6% 4,5%
Silesia
pomorskie 30 5,6% 3,3%
Pomerania
podkarpackie 26 4,8% 2,9%
Subcarpathia
todzkie 24 4,4% 2,7%
Lodzkie
opolskie 22 4,1% 2,4%
wielkopolskie 22 4,1% 2,4%
Greater Poland
kujawsko- 21 3,9% 2,3%
pomorskie
Kuyavia-Pomerania
zachodniopomorskie 20 3,7% 2,2%
West Pomerania
lubuskie 20 3,7% 2,2%
Lubusz
podlaskie 20 3,7% 2,2%
warminsko- 19 3,5% 2,1%
mazurskie
Warmia-Masuria
cata polska 19 3,5% 2,1%
whole Poland
odmowa odpowiedzi 21 3,9% 2,3%
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razem 902 167,0% 100,0%
together

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych  absolwentéw — Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia za granica rozwazato 9,8% uczestnikow
badania. Pozostali respondenci albo nie wiedzieli jeszcze, czt w ciagu
najblizszych 3 miesigcy wyjada za granice w celu poszukiwania pracy (43,2%)
albo catkowicie odrzucali taka mozliwo$¢ (46,9%), niezaleznie od tego, czy mieli
prace¢ w Polsce czy tez obecnie nie pracowali odpowiednio 24,2% 1 22,7%.

Tak-Yes
9,8%

Nie, ale obecnie
nie pracuje-No,

) Nie wiem-I do
but I'm not

i tth not know
working at the 43,2%
moment
22,7%

Rysunek 10. Che¢¢ wyjazdu na granice w celu poszukiwania pracy

Figure 10. The desire to go to the border to search

Zrédlo: Badania loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostgpu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Pracy za granica w ciagu najblizszych 3 miesigcy najczeéciej zamierzali
poszukiwaé absolwenci filologii germanskiej (28,8%), ratownictwa medycznego
(22,8%)), a takze edukacji techniczno-informatycznej (22,5 %), filologii rosyjskiej
(19,7%) i architektury krajobrazu (16,7%). Jedynie na 3 kierunkach odsetek
rozwazajacych wyjazd za granice w najblizszym czasie ksztaltowat si¢ powyzej
20%.
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Filologia geranska-German philology 28,8
22,8
Edukacja techniczno-informatyczna-IT... 22,5
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Europeistyka
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Rysunek 11. Cheé wyjazdu za granice w celu poszukiwania pracy w ciagu najblizszych 3
miesi¢cy- dekompozycja ze wzgledu na rodzaju kierunek studiéw.

Figure 11. Willingness to go abroad to seek employment in the next 3 months - decomposition
due to the type of field of study.

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych — absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018
Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018
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Uczestnicy badania rozwazajacy prac¢ zarobkowa za granicg najczgsciej

planowali wyjazd do krajow lezacych na Wyspach Brytyjskich.

Tabela 3. Kraj,

w  ktérym uczestnicy badania
Table 3. The country in which the study participants plan to look for a job

planuja  poszukiwaé pracy

N=636 Liczba odpowiedzi % respondentow % odpowiedzi
Number of answers % of respondents % answers
Anglia 170 26,7% 23,4%
England
Niemcy 158 24,8% 21,8%
Germany
Wielka Brytania 77 12,1% 10,6%
United Kingdom
Holandia 72 11,3% 9,9%
Netherlands
Francja 33 5,2% 4,6%
France
USA 27 4,2% 3,7%
United States
Norwegia 26 4,1% 3,6%
Norway
Austria 23 3,6% 3,2%
Austria
Szwecja 18 2,8% 2,5%
Sweden
Belgia 14 2,2% 1,9%
Belgium
Szwajcaria 13 2,0% 1,8%
Switzerland
Wiochy 11 1,7% 1,5%
Italy
Irlandia 11 1,7% 1,5%
Ireland
Hiszpania 10 1,6% 1,4%
Spain
Norwegia 8 1,3% 1,1%
Norway
Szkocja 6 0,9% 0,8%
Scotland
Kanada 3 0,5% 0,4%
Canada
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Dania 3 0,5% 0,4%

Denmark

Inne kraje odmowa 19 3,0% 2,6%
razem

Other countries

refuse together

Odmowa 23 3,6% 3,2%
Refusal
Razem 725 114,0% 100,0%
Together

Zrédlo:  Badania  loséw  zawodowych — absolwentéw  Uniwersytetu  Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, data dostepu 11.04.2018

Source: Research on the career fate of graduates of the University of Rzeszow
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015_pomiar_pocztkowy.pdf, access date 11.04.2018

Podsumowanie

Teorie rynku pracy ulatwiaja jego poznanie i cho¢ jak wskazuje E. Krynska
— nie jest konieczna ich hierarchizacja pod wzgledem ich przydatnosci, to
niezb¢dne jest dobre ich rozpoznanie (Krynska, Suchecka, Suchecki, 1998).
Zaprezentowane w artykule teorie rynku pracy wskazuja nie tylko na racjonalne
przestanki, ktorymi kieruja si¢ pracownicy deklarujacy zmiang miejsca
zatrudnienia w poszukiwaniu korzystniejszych warunkoéw placowych, ale takze
probuja uchwyci¢ niektdre z czynnikéw warunkujacych bardziej lub mniej udany
start zawodowy miodych ludzi. Z kolei analiza wynikow badan losow
zawodowych absolwentow uczelni wyzszych dostarcza informacji na temat
rzeczywistych uwarunkowan ich startu zawodowego.

Przedstawiona powyzej analiza ukazuje wybrane determinanty fazy
tranzycji z edukacji na poziomie wyzszym na rynek pracy, ktore $cisle tacza si¢ z
budowaniem przez mlodych wilasnego kapitatu kariery. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze ponad ptowa osob, ktore ukonczyty studia na Uniwersytecie
Rzeszowskim w roku akademickim 2014/2015 deklaruje ponowny wybor tego
samego kierunku studiéw. Inny kierunek studiow wybratby co siodmy badany.
Niezadowolenie z podjetego wyboru wynikato glownie z braku atrakcyjnych ofert
pracy oraz niespelnienia oczekiwan zwiazanych z programem ksztalcenia.
Zatozenie w przysztosci wlasnej dziatalno$ci gospodarczej rozwazal co trzeci
uczestnik badania.

Prac¢ zarobkowa w trakcie studiow podejmowal co drugi respondent,
natomiast w dziatalno$¢ spoteczng podczas studiow (np. w organizacjach
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studenckich, podczas akcji charytatywnych, jako wolontariusze) angazowato sig¢
blisko 30% badanych.

W przysztosci tego typu badania zostang poszerzone o kolejne aspekty

podjetej problematyki.
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Badania losow zawodowych absolwentow Uniwersytetu Rzeszowskiego
https://biurokarier.ur.edu.pl/upload/raporty/raporty/badanie_losw_absolwentw_rocznik_2014-
2015 _pomiar_pocztkowy.pdf(data dostgpu 11.04.2018)

DETERMINANTS STARTING PROFESSIONAL GRADUATES OF HIGHER
EDUCATION - ANALYSIS AT THE REGIONAL LEVEL

Summary

The transition process between education and the labor market depends mainly on the education of
graduates as well as on their remaining career capitals. In the article, we analyze the professional
career paths of graduates of first and second cycle studies as well as uniform Master studies at the
University of Rzeszow. The purpose of this article is to obtain information allowing to adapt courses
of study and education programs to the current needs of the labor market. In the first part, the theories
of the labor market are briefly characterized. Next, the conditions of the first employment were
presented in the light of surveys on the career fate of graduates of the University of Rzeszéw. The

whole closes the summary of the deliberations.
Key words: labor market, graduates of higher education, career capital, first job

Streszczenie

Proces przejscia pomigdzy edukacja a rynkiem pracy zalezy glownie od wyksztalcenia
absolwentow jak i rowniez od pozostatych ich kapitatow kariery. W artykule analizujemy przebieg
karier zawodowych absolwentéw studiow I i II stopnia oraz studidow jednolitych magisterskich
realizowanych na Uniwersytecie Rzeszowski.

Celem niniejszego artykulu jest uzyskanie informacji pozwalajacych dostosowac kierunki
studiow i programy ksztalcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy. W pierwszej czesci krotko
scharakteryzowano teorie rynku pracy. Nastgpnie przedstawiono uwarunkowania pierwszego
zatrudnienia w $wietle badan loséw zawodowych absolwentdéw Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Calo$¢ zamyka podsumowanie prowadzonych rozwazan.

Stowa kluczowe: rynek pracy, absolwenci szkot wyzszych, kapitat kariery, pierwsza praca

JEL codes: J23, J24, R19
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ROLA WOJEWODZKIEGO FUNDUSZY OCHRONY
SRODOWISKA I GOSPODARKI WODNEJ W SZCZECINIE W
FINANSOWANIU INWESTYCJI GOSPODARKI WODNO-
SCIEKOWEJ W REGIONIE

Wstep

Podstawe krajowego systemu finansowania projektow, gldwnie
inwestycyjnych, z zakresu szeroko rozumianej ochrony $rodowiska stanowi
powolany w 1989 r. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej. W ramach swojej dziatalno$ci statutowej realizuje zadania o znaczeniu
strategicznym, ogoélnokrajowym, w zakresie zachowania i odtworzenia waloréw
przyrodniczych oraz poprawy jakosci $rodowiska naturalnego, zgodnie z idea
zréownowazonego rozwoju. Podobne zadania, ale o zasi¢gu regionalnym, realizuja
wojewodzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej, ktore uzyskaty
osobowos¢ prawng w 1993 roku. Rownoczes$nie utworzono gminne fundusze
ochrony $rodowiska, a w roku 1999, w wyniku reformy samorzadowej powotano
powiatowe fundusze ochrony srodowiska.
Specyfika polskiego systemu finansowania z zakresu ochrony $rodowiska polega
na kierunkowym, jasno okreslonym wydatkowaniu $rodkéw pochodzacych z
optat 1 kar wnoszonych przez przedsigbiorstwa za korzystanie ze $rodowiska.
Wigksza cze$¢ tych $rodkow jest skierowana do beneficjentow w formie
niskooprocentowanych pozyczek, dzigki czemu kapital wraca do systemu wraz z
odsetkami 1 ponownie stuzy realizacji zadan zwigzanych z szeroko rozumiang
ochrong $rodowiska. W wyniku ewolucji systemu wypracowano szereg form
wsparcia finansowego, oprocz pozyczek i dotacji, umorzenia pozyczek, doplaty
do oprocentowania kredytow bankowych, czgsciowej splaty kapitatu kredytow
bankowych. Odpowiedzialna polityka zarzadzania funduszami spowodowalta, iz
od wielu lat wplywy z tytulu udzielanych pozyczek znacznie przekroczyly
wplywy z tytulu opfat i kar i staly si¢ podstawowym zrodtem finansowania ich
dziatalnosci.
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W latach 1989-2012 NFOSiGW w ramach $rodkéw statutowych dofinansowat
zadania na kwot¢ ok. 33 mld zl, natomiast wspdlnie wojewddzkie fundusze
wydatkowatly na dziatania w ochronie $srodowiska ponad 29 mld zt..

Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Szczecinie, stanowi istotny element wsparcia finansowego realizacji zadan w
regionie w zakresie szeroko pojetej ochrony $rodowiska, w tym duzych inwestycji
infrastrukturalnych. Oferujac szeroki wachlarz instrumentéw finansowych,
wptywa na zwigkszenie $wiadomosci ekologicznej mieszkancow regionu i
poprawe stanu srodowiska.

Cel, przedmiot i metoda badan

Celem opracowania jest wskazanie zakresu oraz kierunkow realizacji
projektow wspotfinansowanych ze srodkow Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie w zakresie gospodarki wodno —
Sciekowej, z podkresleniem ich znaczenia w procesie rozwoju regionu.
Wykorzystano metode analityczno-opisowa, odnoszac si¢ do danych zawartych
w dokumentach i opracowaniach wewngtrznych Funduszu. Podstawowy okres
analizy obejmuje lata 2009-2016.

Wyniki badan
Analiza dzialalnosci Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Szczecinie pod wzgledem wplywéw i wydatkéw
budzetowych

Wojewodzkie fundusze ochrony $rodowiska s3 instrumentem
finansowym wspierania zadan z zakresu ochrony $rodowiska w regionie, w tym
inwestycji infrastrukturalnych o znaczeniu rozwojowym. Prawne i finansowe
podstawy dziatalno$ci wojewodzkich funduszy ochrony $rodowiska i gospodarki
wodnej, jako samodzielnych instytucji sektora finansow publicznych wyznaczaja
zapisy ustawy Prawo ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. wraz z
pozniejszymi zmianami oraz ustawa o finansach publicznych.

Szczegdtowy zakres dziatalnosci Funduszu w Szczecinie jest wyznaczany
w oparciu o Strategie dziatania — dokument opracowywany i przyjmowany na
cztery lata, ktory uwzglednia cele srodowiskowe krajowe i regionalne. Strategia
wyznacza podstawowe cele 1 kierunki dziatania w odniesieniu do kluczowych
dokumentéw krajowych i dyrektyw unijnych, tworzac postawy do absorpcji
srodkow zagranicznych, w tym unijnych oraz wykorzystania dodatkowych zrodet
finansowania zadan proekologicznych w regionie. Jej zapisy sg spojne z Polityka
Ekologiczng Panstwa, Strategia Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
oraz Krajowym Programie Oczyszczania Sciekéw Komunalnych, Krajowym i
Wojewddzkim Planie Gospodarki Odpadami.

Ze wzgledu na ogromne potrzeby w regionie w zwiazku z realizacja zadan
z zakresu ochrony $rodowiska, Fundusz w badanym okresie przyjat zasade
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racjonalnego wykorzystania $rodkéow finansowych, w odniesieniu do
harmonogramu  wypelniania zobowigzan $rodowiskowych, zapewniajac
atrakcyjne finansowanie wktadu wiasnego beneficjentom realizujacym projekty
w ramach unijnych programoéw operacyjnych oraz innych srodkow zewnetrznych.
Glownymi beneficjentami Funduszu sg jednostki samorzadu terytorialnego oraz
ich zwiazki, instytucje publiczne, organizacje i stowarzyszenia, przedsigbiorcy
oraz podmioty fizyczne. W badanym okresie obserwujemy znaczacy rozwoj
kierunkow i obszarow dziatania, powstanie nowych instrumentoéw finansowych i
poszerzenie katalogu odbiorcow.

Fundusz w Szczecinie jako instytucja finansow publicznych dysponuje
okreslonym budzetem przeznaczonym na dzialalno$é statutowa. Srodki
finansowe w latach 2009-2016 pozyskiwane byty gtéwnie z tytutu:

- ustawowego podziatu oplat za korzystanie ze $rodowiska i administracyjnych
kar pieni¢znych,

- nadwyzek dochodéw gminnych i powiatowych z optat za korzystanie ze
Srodowiska i administracyjnych kar pieni¢znych,

- dotacji z budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego,

- prowadzonej dziatalnosci, glownie z odsetek od udzielonych pozyczek,
oprocentowania rachunkow bankowych i lokat terminowych.

Tabela 1. Wplywy budzetowe WFOSiGW |[tys. zl] w Szczecinie w latach 2009—2016
Table 1. Budget receipts of WFOSIGW [thousand PLN.] in Szczecin in the years 2009-2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
wplywy ogotem — 64728 | 56243 | 66185 | 78054 | 52209 | 48019 | 50030 | 51513
total receipts
oplaty — revenues 46541 | 40177 | 46376 | 57179 | 36570 | 32069 | 34455 | 34987
from fees
wplywy z tytutu 17130 | 14963 | 19809 | 20875 | 15639 | 15950 | 14575 | 16526
dziatalno$ci —
revenues from
operations

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSIGW w Szczecinie
(2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016)

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSIiGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

W strukturze przychodow budzetowych funduszu w badanym okresie, tj.
lata 2009-2016 dominowaty wplywy z tytwlu ustawowych rozwigzan
systemowych, oplat i kar oraz nadwyzek za gospodarcze korzystanie ze
srodowiska. Stanowity one $rednio okoto 70% struktury przychodow, przy czym
w latach 2010-2012 obserwujemy tendencje wzrostowa, w roku 2013 nastapit
znaczacy spadek wplywow z tego tytulu. To zjawisko nalezy wigzaé z
intensyfikacja inwestycji proekologicznych w regionie w latach poprzednich.
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Jednoczes$nie na wysokim poziomie utrzymywatly si¢ wptywy z tytutu dziatalnosci
wlasnej Funduszu, co jest zwiazane z iloscia 1 wysokoscia udzielanych pozyczek
w badanym okresie i latach poprzednich, a co za tym idzie wzrost wplywow z
tytulu odsetek od pozyczek. Oraz staranng polityka Zarzadu w zakresie lokowania
srodkow wolnych oraz monitorowania ptatnos$ci w ramach podpisanych umow.

Po stronie wydatkow stanowiacych koszty, zgodnie ze statutem Funduszu
podstawowg kategorie stanowig koszty zwigzane z zaangazowaniem Funduszu w
projekty realizowane na podstawie bezzwrotnych narzgdzi finansowania, dotacji
oraz koszty zwigzane z utrzymaniem organ6éw i biur Funduszu (w Szczecinie i
Koszalinie), oraz punktow Prosument.

Tabela 2. Wydatki budietowe WFOSiGW [tys. zl] w Szczecinie w latach 2009-2016, z
uwzglednieniem wydatkéw na prowadzenie organéw i biur Funduszu [tys.zL]

Table 2. Budget spending of WFOSIGW in Szczecin in the years 2009-2016, taking into
account the expenses for running the Fund bodies and office of [thousand PLN.]

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

wydatki ogotem, gtownie

bezzwrotne formy finansowania -
total expenditure, mainly non- 27207 32903 38170 47137 43990 43477
repayable forms of financing

45287

40624

wydatki biezace i inwestycyjne -
current and investment 10931 11706 13640 10200 11317 11074
expenditure

14377

14912

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie
(2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSIGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

W badanym okresie obserwujemy trwalg tendencje wzrostowa wydatkow
na finansowanie bezzwrotne, co wigz¢ si¢ z uruchamianiem w tym okresie
nowych narze¢dzi finansowych, gldwnie opartych o kapitat bankowy, ktore przy
niewielkim zaangazowaniu finansowym Funduszu generowaly uzyskanie
wysokich efektow ekologicznych. Wraz z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A.-
Oddziatami w Szczecinie i Koszalinie Fundusz realizowat program doptat do
odsetek kredytow inwestycyjnych na zadania z zakresu odnawialnych zrodet
energii, termomodernizacji budynkéw mieszkalnych, usuwania azbestu,
inwestycji energooszczednych i ekologicznych.

Analizujac dane zawarte w Tabeli 2, w latach 2009-2016 obserwujemy
staty wzrost wydatkow na utrzymanie biur, wydatki biezace i inwestycyjne. Nagly
wzrost wydatkow w latach 2015 — 2016 spowodowany byl zwigkszeniem
zatrudnienia w zwiazku z petnieniem przez Fundusz roli Instytucji Posredniczacej
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w RPO WZ 2014-2020 na podstawie podpisanego porozumienia z Zarzadem
Wojewddztwa.

Istotnym wskaznikiem informujacym o zasadnej i racjonalnie prowadzonej
dziatalnosci jest wynik finansowy, ktory w badanym okresie ma wartosci
dodatnie.

Tabela 3. Wynik finansowy WFOSGW w Szczecinie i jego dynamika w latach 2009-2016

Table 3. Financial result of the WFOSIiGW in Szczecin and its dynamics in the years 2009-
2016

2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

wynik finansowy
[tys. zl] - financial | 38283 | 24084 | 28015 | 30917 | 8219 | 4542 | 4743 | 10889
result [thousand
PLN.]

dynamika [%] -
dynamics 115 96 116 110 27 55 104 229

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie
(2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSIGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

W odniesieniu do danych zawartych w Tabeli 3, nalezy podkresli¢ iz w
badanym okresie Fundusz generowat dodatni wynik finansowy prowadzonej
dziatalnosci. Jego warto$¢ jest determinowana wysokoscia wptywu z tytutu optat
i kar oraz nadwyzek i jednoczesnie zalezy od zaangazowanie finansowego
zaré6wno bezzwrotnego jak i pozyczkowego. Przy czym nalezy podkreslic, iz
misja Funduszu nie jest generowanie zysku, tylko uzyskanie jak najwyzszego
efektu ekologicznego przy zaangazowanych $rodkach finansowych. Oraz taka
gospodarka finansowa, ktora zabezpiecza cz¢Sciowy zwrot Srodkow
wykorzystanych na cele ekologiczne, aby mogly nadal funkcjonowaé w systemie
wspierania zadan z zakresu ochrony $rodowiska.

W tabeli 4 przedstawiono dane dotyczace stanu funduszy WFOSIiGW w
Szczecinie w badanym okresie, aby zobrazowac zasadno$¢ prowadzonej polityki
finansowe;.

Tabela 4. Stan funduszy WF OSGW,W Szczecinie i jego dynamika w latach 2009-2016
Table 4. The level of funds of WFOSGW in Szczecin and its dynamics in the years 2009-2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

stan finansowy

Funduszu [tys. zt.] - the | 446234 470318 498333 529251 537470 542012

financial condition of
the Fund [thousand. zt.]

5467

557644

Strpona %




dynamika [%] -
dynamics 105 106 106 102 101 101 102

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie (
2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSIGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

Stan finansowy Funduszu oznacza warto$¢ netto aktywow trwatych i
obrotowych, z czego gtéwna pozycje stanowia naleznosci z tytulu udzielonych
pozyczek 1 srodki pienigzne. W badanym okresie obserwujemy staty przyrost
stanu funduszy, jednak rézny w poszczegdlnych latach. W pierwszym okresie
2009-2012 dynamika wzrostu jest wysoka zar6wno w ujeciu procentowym jak i
warto§ciowym, i ksztaltuje si¢ na poziomie od 24 mln zt w 2010 do 30 mln zt. w
roku 2012. Od roku 2013 obserwujemy znaczacy spadek dynamiki wzrostu stanu
funduszy, co jest spowodowane duza aktywno$cia beneficjentow i
zaangazowaniem $rodkéw Funduszu w duze projekty inwestycyjne realizowane
w ramach POIiS i programdw operacyjnych z zasiggu regionalnym. Majatek
Funduszu w roku 2012 wyni6st blisko 530 mln, natomiast stan naleznosci z tytulu
udzielonych pozyczek 314 min. Srodki finansowe Funduszu stanowity istotny
element montazu finansowego i byly udzielane gtéwnie na finansowanie wkladu
wlasnego beneficjentow programoéw. W kolejnych latach nalezy spodziewac si¢
wzrostu, co wigzg si¢ ze sptatg rat kapitatowych udzielonych pozyczek.

Dzialalno$¢ statutowa Funduszu w Szczecinie

Swoja dziatalno$é statutowa WFOSIGW w Szczecinie realizowat w
badanym okresie gtéwnie na podstawie pozyczek z preferencyjnym
oprocentowaniem oraz instrumentow finansowych bezzwrotnych w formie
dotacji, przekazania srodkow, umorzen, doptat do oprocentowania i do kapitalu
kredytow bankowych udzielanych beneficjentom przez banki komercyjne. Dane
zawarte w tabeli 5 potwierdzaja wczesniejsze analizy.

Tabela 5. Wydatkowanie §rodkéw finansowych na dzialalnos¢ statutowa WFOSIGW w
Szczecinie z podzialem na dotacje i pozyczki w latach 2009-2016.

Table 5. Disbursement of funds for statutory activity of WFOSiGW in Szczecin, divided
into grants and loans in 2009-2016.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
pozyczki [tys. zL] - loans
[thousand. zt.] 97396 45781 44837 50550 99565 | 114602 75036 57028
dynamika - dynamics [%] 47 98 113 222 115 65 76
dotacje [tys.zL] — grants
[thousand. zt.] 12314 18281 20770 30121 25149 32403 30910 | %6712
dynamika - dynamics [%] 148 114 145 83 129 95 | DN\ 83
ogotem [tys.zL.] — total &
[thousand. zt.] 109710 64062 65607 80671 | 124714 | 147005 | 105946 740
dynamika - dynamics [%] 58 102 123 155 118 72 A 78




Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie (
2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSIGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

W latach 2009-2016 poziom dofinansowania w formie pozyczek i dotacji
ksztattowat si¢ rdznie i byl zalezny od wielu czynnikow, gtéwnie aktywnosci
beneficjentow. Obserwujemy istotny spadek zaangazowania $rodkow Funduszu
w formie pozyczek roku 2010, a wzrost znaczacy udziatu finansowania
bezzwrotnego, co moze wynika¢ z uatrakcyjnienia narz¢dzi opartych o kapitat
bankowy. Natomiast lata 2013-2014 s to ostatnie lata wdrazania POIiS oraz
innych programéw, w ktorych nastapita kumulacja realizacji inwestycji, a co za
tym idzie wyptat pozyczek. W roku 2015 obserwujmy znaczacy spadek wyptat
pozyczek, dynamika do roku poprzedniego na poziomie 65%, podobnie w roku
kolejnym. Dotacje w badanym okresie wykazuja stata tendencje wzrostowa,
spadek obserwujemy w roku 2016, co moze by¢ spowodowane zakonczeniem
programu doptat do kapitatu kredytow bankowych. Fundusz od lat wspiera
finansowo dziatania w szeroko rozumianym obszarze ochrony $rodowiska w
oparciu o glowne kierunki, Priorytety. Dotycza one gtownie ochrony i
zrownowazonego  gospodarowania  zasobami ~ wodnymi, racjonalnego
gospodarowania odpadami i ochrony powierzchni ziemi, ochrony atmosfery,
ochrony réznorodnosci biologicznej i funkcji ekosystemow oraz innych dziatan
proekologicznych, w tym edukacji ekologicznej. W latach 2009-2016 Fundusz
zawart ponad cztery tysiace uméow, laczna warto$¢ dofinansowania inwestycji w
ochrong §rodowiska w wojewddztwie zachodniopomorskim wyniosta okoto 1,5
miliarda ztotych.

Finansowanie inwestycji z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej w ramach
dzialalno$¢ statutowej Funduszu w Szczecinie

Podstawowe kierunki dziatania w obszarze gospodarki wodno-$cickowej
zawiera Krajowy Program Oczyszczania Sciekéw Komunalnych, zgodnie z
polityka unijna i krajowa w tym zakresie. W latach 2009-2016 w ramach $rodkow
Funduszu realizowano budowe i modernizacj¢ oczyszczalni $ciekow oraz sieci
kanalizacyjnych 1 wodociagowych. Dzigki czemu poprawila si¢ znaczaco jako$¢
wody pitnej, zmniejszyto si¢ zanieczyszczenie wod oraz uzyskano bardzo wysoki
wskaznik dostepu do sieci kanalizacyjnej i wodociggowej w regionie. Taki wysoki
wynik uzyskano dzigki koncentracji finansowania w ramach $rodkow krajowych
i unijnych, gtéwnie POIS oraz RPO WZ. Przyczynito sic do tego duze
zaangazowanie beneficjentow, przedstawicieli samorzadow. W badanym okresie
wypracowano narz¢dzia niezbedne do tworzenia atrakcyjnych montazy
finansowych, w ktorych $rodki statutowe Funduszu odgrywatly kluczowa role. W
strukturze udzielonego dofinansowania w latach 2009-2016 zadania z zakresu
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gospodarki wodno-$ciekowej dominuja, zarowno pod wzgledem ilosci zawartych
uméw ,jak wielko$ci zaangazowanych $rodkéw finansowych i stanowig okoto
50% udzielonego dofinansowania..

Tabela 6. Zawarte umowy w ramach dzialalno$ci statutowej na gospodarke wodno-Sciekowa
WFOSIGW w Szczecinie z podzialem na dotacje i pozyczki w latach 2009-2016

Table 6. Agreements concluded within the framework of statutory activity for water and
sewage management in

WFOSiGW in Szczecin, divided into grants and loans in 2009-2016.

Umowy
2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

ogolnie zawarte umowy
[liczba] — generally concluded 23 29 26 14 22 21
contracts [number]

31

20

ogoblnie zawarte umowy
[warto$¢ w tys. zt.] -

generally concluded contracts 22866 32565 36183 18062 16559 12929
[value in thousands. zt ]

13253

19365

pozyczki [liczba] - loans
[number] 19 20 19 10 17 14

20

12

pozyczki [warto$¢ w tys. zt.]
— loans [value in thousands. zt 22531 22900 33405 10527 15654 10149
1

11511

18453

pomoc bezzwrotna [liczba] -
non-refundable aid [number] 4 9 7 4 5 7

11

Pomoc bezzwrotna [warto$é
w tys. zL.] - non-refundable 335 9664 2778 7435 905 2780
aid [value in thousands. zt ]

1742

912

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie
(2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015,2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSiGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

W latach 2009-2016 Fundusz w Szczecinie zawarl 186 uméw na
dofinansowanie inwestycji infrastrukturalnych w gospodarce wodno-sciekowej w
ramach dziatalnosci statutowej o tacznej wartosci bliskiej 172 miliondéw zt., co
przedstawia tabela 6. W ramach tych srodkow realizowano zaréwno pozyczki, jak
i rozne formy finansowania bezzwrotnego. Ogromng czg¢§¢ Srodkoéw
przeznaczono na dofinansowanie wkiadow wiasnych beneficjentow Programu
Operacyjnego Infrastruktura i  Srodowisko (perspektywa 2007-2013)
realizowanych w ramach Priorytetu | Gospodarka wodno-§ciekowa oraz RPO WZ
(perspektywa 2007-2013, 2014-2020) PROW (perspektywa 2007-2013).
Najwigcej umow pozyczek zawarto 2009-2011 oraz w roku 2015, co wiaze si¢ z
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harmonogramem wdrazania osi priorytetowych programéw. Poza tym $rodki
statutowe Funduszu na inwestycje uzupelniajace rozwigzania systemowe nie
objete finansowaniem funduszy unijnych oraz dokumentacj¢ techniczng
niezbedna do ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach programow.

Tabela 7. Wydatkowanie Srodkow finansowych w ramach dzialalnosci statutowej na
gospodarke wodno-$ciekowq WFOSIGW w Szczecinie z podzialem na dotacje i pozyczki w
latach 2009-2016

Table 7. Disbursement of funds within the framework of statutory activity for water and
sewage management in

WFOSiIGW in Szczecin divided into grants and loans in 2009-2016.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ogotem wydatkowano
[tys. z1.] — spent totally
[thousand. zt.] 67475 25388 21580 21091 13293 30704 15236 10158

pozyczki [tys. zt.] -
loans [value in
thousands. z] 67131 24760 20000 18493 10533 26655 10934 8847

Pomoc bezzwrotna [tys.
z}.] - non-refundable aid
[value in thousands. zt ] 344 628 1580 2598 2760 4049 4302 1311

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie z dziatalnosci WFOSiGW w Szczecinie
(2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015,2016).

Source: Own study on the basis of: Activity report of WFOSiGW in Szczecin
(2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016)

Konsekwencja zawartych umow na dofinansowanie jest wydatkowanie
srodkéw statutowych, ktore nie pokrywa si¢ z warto$cia zawartych umow w
danym roku, w odniesieniu do danych w tabeli 7. Wynika to z harmonograméw
realizacji inwestycji oraz wyplat transz pozyczek. W analizowanym okresie
wydatkowano tacznie na pozyczki z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej ponad
187 min zt. Wychodzac na przeciw oczekiwaniom beneficjentow programéw
unijnych w marcu 2012 roku uruchomiono pozyczke pomostowg bez mozliwosci
umorzenia, udzielang w celu zapewnienia ciagto$ci procesow inwestycyjnych,
zwracang do 14 dni od daty uzyskania przez inwestora refundacji. W ramach
dotacji blisko 18 mln zt. W ramach finansowania bezzwrotnego realizowano
rowniez zadania w formie doptat do oprocentowania kredytéw i doptat do kapitatu
kredytu na budowe¢ 1 modernizacj¢ przytaczy kanalizacyjnych oraz
przydomowych oczyszczalni $ciekow oraz likwidacje szamb. Zarzad Funduszu
przy akceptacji rady nadzorczej podjat wspolprace w tym zakresie z bankami w
celu ograniczenia wydatkowania wiasnych srodkow statutowych, niezbednych do
realizacji innych dzialan proekologicznych w regionie oraz w zwiazku z
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mozliwos$cig dofinansowania osob fizycznych. Zadania realizowane w oparciu o
kredyty bankowe mialy charakter uzupelniajacy duzych inwestycji
infrastrukturalnych w regionie.

Szczegdlne zainteresowanie klientow skierowane byto na dofinansowanie
inwestycji uzupetniajacych do realizowanych w regionie duzych projektow z
zakresu gospodarki wodno — $cieckowej, glownie w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. Byty to linie kredytowe skierowane na
dofinansowanie zadah zwiazanych z budowa i modernizacja przytaczy kanalizacji
sanitarnej oraz budowa przydomowych oczyszczalni $ciekow. W latach 2009-
2014 w ramach tej wspodtpracy zostato zawartych 1560 uméw kredytowych, na
kwotg blisko 123 min.zl.,, przy zaangazowaniu finansowym Funduszu na
poziomie 12,8 mln.zt.

Rownolegle w latach 2011-2015 Fundusz wspolpracowat z 9 Bankami
Spoétdzielczymi w ramach umowy na doptaty do kredytow, udzielanych przede
wszystkim na zakup i1 montaz przydomowych oczyszczalni $ciekow oraz
wykonanie przylaczy do kanalizacji sanitarnej i likwidacje istniejacych szamb. W
okresie tym zawarto 440 uméw o lacznej wartosci ponad 4,5 min zi,
zaangazowanie ze strony Funduszu — 1,8 mln zt.

Celem strategicznym Funduszu byla kompleksowa realizacja zadan w
tym obszarze. Prowadzono na szerokg skale akcje informacyjne i zachgcano
beneficjentow do korzystania z narzgdzi finansowych, ktdre na biezgco
dostosowywano do ich potrzeb. Dzisiaj wojewddztwo zachodniopomorskie jest
przykladem na skuteczno$¢ realizacji inwestycji i tworzenia mechanizmow
wsparcia oraz atrakcyjnych montazy finansowania inwestycji w gospodarce
wodno-$ciekowe;j.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

WFOSIGW w Szczecinie w latach 2007-2015 pefnit role Instytucji
Wdrazajacej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko dla dwoch osi
priorytetowych | — Gospodarka wodno-§cickowa w aglomeracjach powyzej 15
tys. RLM i Il — Gospodarka odpadami i ochrona powierzchni ziemi, na mocy
porozumienia zawartego w dniu 25 czerwca 2007 r. z Ministerstwem Srodowiska.
Fundusz realizowat 44 projekty o wartosci przekraczajacej 917 min zh przy
dofinansowaniu unijnym na poziomie 608 mln zt. Wigkszos¢ tych projektow
dotyczyta uporzadkowania gospodarki wodno-$ciekowej w regionie, W tym
czasie w ramach procedur konkursowych na dziatanie I wptyneto 58 wnioskow,
z czego dla 36 zawarto umowy o dofinansowanie.

Tabela 8. Projekty realizowane przez Fundusz w Szczecinie w zakresie gospodarki wodno —
Sciekowej POIiS.

Table 8. Projects implemented by the Fund in Szczecin in the area of water and sewage
management POIIS
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Wysokos$¢

Zadanie inwestycyjne Warto$é dofinansowania
Investment project [tys.zl.] UE [tys.zI.]
Value Amount of EU
[thousand zl.] funding
[thousand zl.]

1.Modernizacja oczyszczalni $§ciekow w Pobierowie 28 517 16767
1. Modernisation of the wastewater treatment plant in
Pobierowo
2.Uporzadkowanie gosp. wodno-$ciekowej - gm. Mielno 9812 4352
2. Arrangement of water and sewage disposal facilities in
the Mielno commune
3.Uporzadkowanie gosp. wodno-§ciekowej — Koszalin 8250 3198
etap 1
3. Arrangement of water and sewage disposal facilities -
Koszalin stage 1
4.Uporzadkowanie gosp. wodno-§ciekowej — Trzebiatow 15540 6931
4. Arrangement of water and sewage disposal facilities -
Trzebiatow
5.Budowa kanalizacji sanitarnej — gm. Debno 20513 13161
5. Construction of sanitary sewage system - commune of
Debno
6.Poprawa jakosci wody w Szczecinie — etap 11 25899 12649
6. Improvement of water quality in Szczecin - Stage Il
7.Modernizacja oczyszczalni Sciekow — Pyrzyce 17725 7787
7. Upgrading of waste water treatment plants - Pyrzyce
8. Modernizacja oczyszczalni $ciekow i budowa 80688 30496
kanalizacji — Stargard
8. Modernisation of waste water treatment plants and
construction of sewerage systems - Stargard
9.Uporzadkowanie gosp. wodno-Scickowej - gm. 48534 22782
Barlinek
9. Arrangement of water and sewage disposal facilities in
the Barlinek commune
10.Budowa kanalizacji sanitarnej — gm. Gryfino 12757 6633
10. Construction of sanitary sewage system - Gryfino
commune
10. Budowa kanalizacji sanitarnej — Swinoujscie 10672 5407
11. Construction of sanitary sewage system - Swinoujscie
12.Kompleksowa gosp. wodno-$cickowa — Pojezierze 40969 18413
Drawskie
12. Complex water and wastewater reservoir - Drawskie
Lake District

13. Modernizacja oczyszczalni Sciekow - 13183 6772

Lobez

13. Modernisation of waste water treatment plants -
Lobez
14.Kompleksowa gosp. wodno-$ciekowa —Kamieni Pom. 18821 9219

etap |
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14. Comprehensive water and sewage pits -Kamier Pom.
stage |

15.Poprawa jakosci wody w Szczecinie etap I11 35792 18352
15. Improvement of water quality in Szczecin Stage 1l1

16.Kompleksowa gosp. wodno-$ciekowa — Pojezierze 10379 4462
Drawskie etap |1

16. Complex water and sewage management - Drawskie

Lake District Stage 11

17.Poprawa jakosci wody w Szczecinie etap IV 11689 6122
17. Improvement of water quality in Szczecin Stage 1V

18. Poprawa jakosci wody w Szczecinie etap V 20151 10467
18. Improvement of water quality in Szczecin Stage V

19.Kompleksowa gosp. wodno-$ciekowa —Kamieni Pom. 5328 2682
Etap Il

19. Complex water and wastewater reservoir -Kamien

Pom. Stage Il

20.Kompleksowa gosp. wodno-scickowa — Dziwnow 7154 2854
20. Complex water and sewage pits - Dziwnow

21.Rozbudowa oczyszczalni i kanalizacji — Rewal 492 340
21. Extension of waste water treatment plants and

sewerage systems - Revolution

22. Dokumentacja projektowa — Postomino 231 141
22. Project documents - Postomino

23.Poprawa jako$ci wody w Szczecinie — dokumentacja 2406 1663
faza ll

23. Improvement of water quality in Szczecin - Phase Il

documentation

24 Poprawa jakosci wody w Szczecinie — faza Il 734 507
24. Improvement of water quality in Szczecin - Phase |1

25.Dokumentacja projektowa — Trzebiatow 216 150
25. Design documentation - Trzebiatow

26. Dokumentacja projektowa — Lobez 208 129
26. Design documentation - £obez

27. Dokumentacja projektowa — Uniescie 381 236
27. Design documentation - Elevated

28.Dokumentacja projektowa - Goleniéw 590 367
28. Project documentation - Goleniow

29.Kompleksowa gosp. wodno-sciekowa — Migdzyzdroje 680 454
29. Complex water and sewage pits - Miedzyzdroje

30. Rozbudowa systemu wod.-kan. - Choszczno 495 327
30. Expansion of water and sewerage system - Pszczno

31. Modernizacja oczyszczalni $ciekow — Czaplinek 252 174
31.Modernisation of waste water treatment plants -

Czaplinek

32. Modernizacja oczyszczalni §ciekow - Ztocieniec 418 283
32.Modernization of waste water treatment plants -

Zlocieniec

33. Modernizacja oczyszczalni $ciekow — Drawsko Pom. 222 148

33.Modernisation of waste water treatment plants -
Drawsko Pom.
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34.System odprowadzania $ciekow komunalnych -— 153 92
Mierzyn gm. Dobra
34.Urban wastewater collection system - Mierzyn district
Dobra municipality

35. Modernizacja oczyszczalni $ciekow — Potczyn Zdroj 349 241
35. Modernisation of waste water treatment plants -

Polczyn Zdroj

36.Gospodarka wodno- $cickowa — Kotobrzeg 5908 2618

36. Water and sewage management - Kolobrzeg
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentow wewngtrznych WFOSIGW w Szezecinie.
Source: Own study on the basis of internal documents on the WFOSiGW in Szczecin.

Ze $rodkow POIIS w ramach dziatania I. Gospodarka wodno-$ciekowa
zrealizowano w Wojewddztwie Zachodniopomorskim projekty o wartosci
przekraczajacej 456 mln zlotych, przy czym srodki bezzwrotne z Funduszu
Spdjnosci pozyskano w wysokosci .ponad 217 min zlotych, co stanowi blisko
50% dofinansowanie. Sa to ogromne pieniadze, ktore znaczaco wplyngly na
rozwdj infrastruktury w regionie, polepszenie jako$ci zycia mieszkancow i
warunkow inwestycyjnych. W ramach tych projektéw zmodernizowano dziewigé
oczyszczalni $ciekow w: Pobierowie, Barlinku, Stargardzie, Pyrzycach,
Trzebiatowie, Kotobrzegu, Kamieniu Pomorskim, Drawsku Pomorskim, Lobzie
oraz blisko 33 km sieci kanalizacji sanitarnej. Wybudowano ponad 245 km nowej
sieci kanalizacji sanitarnej, w tym rowniez deszczowej oraz 42 km sieci
wodociagowej, a 35 km wodociaggéw zostato zmodernizowane. Wigkszos¢ tych
projektow uzyskata rowniez uzupetniajace dofinansowanie w ramach $rodkéw
statutowych Funduszu. Najwickszym beneficjentem Dziatania I — Gospodarka
wodno-scickowa POIS perspektywa 2007-2013 w regionie byt Zaktad
Wodociagéw i Kanalizacji w Szczecinie, ktory w ramach realizacji projektu
~Poprawa jakosci wody w Szczecinie” lacznie uzyskal dofinansowanie z
Funduszu Spdjnosci w wysokosci ponad 44 mlin ztotych. Mniejsze projekty, o
wskazniku koncentracji ponizej 15 tys. RLM, zgodnie z zalozeniami polityki
strukturalnej realizowano w ramach RPO i PROW. Rola Funduszu w Szczecinie
w tych projektach skupiala si¢ na koniecznosci zapewnienia wkladu wlasnego na
bazie $rodkéw krajowych. Zgodnie z zapisami dokumentéw strategicznych w
badanym okresie zadania inwestycyjne z zakresu ochrony wod byly traktowane
priorytetowo, szczegélnie te, ktore uzyskaly dofinansowanie ze S$rodkow
zagranicznych.

PODSUMOWANIE

WFOSIGW w Szczecinie wraz z innymi funduszami wojewddzkimi oraz
Narodowym Funduszem stanowia podstawe systemu finansowania realizacji
zadan zgodnych z polityka ekologiczng panstwa, na podstawie pozabudzetowych
srodkéw publicznych. Wlasciwa proporcja wydatkow wynikajacych z
dziatalnosci statutowej, na korzy$¢ pomocy zwrotnej, powoduje, iz srodki z tytutu
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optat srodowiskowych, wydatkowane na konkretne dziatania z zakresu ochrony
érodowiska, ponownie wracaja do systemu. W badanym okresie WFOSiGw
Szczecinie zaangazowat si¢ finansowo w projekty w regionie na poziomie ok. 782
mln zt, przy wptywach z tytutu optat w latach 2009—2016 na poziomie ok. 467 ml
zt. Przy czym $rodki wydatkowane w roku 2014 ponad 3-krotnie przewyzszyty
wplywy Funduszu z dziatalnosci statutowe;.

Szczegblne znaczenie zarowno w odniesieniu do zobowiazan unijnych, prawa
krajowego jak i potrzeb rozwojowych regionu, przypisano gospodarce wodno-
Scickowej. W badanym okresie prowadzono szereg inwestycji w tym obszarze.
Fundusz zaangazowal zaréwno s$rodki wilasne na realizacje inwestycji
infrastrukturalnych, jak réwniez pemnit role Instytucji Wdrazajacej POIIS 2007-
2013 dziatanie I Gospodarka wodno-$ciekowa, obstugujac 36 umow o wartoSci
inwestycji przekraczajacej 456 mln zi. W ramach dziatalnosci statutowej w o
parciu o szereg narz¢dzi i mechanizméw finansowych w latach 2009-2016
wydatkowano na ten cel blisko 172 mln zt. Srodki te wraz z uzupetniajacymi
dziataniami finansowanymi z programow regionalnych RPO WZ i PROW
znaczaco przyczynily si¢ do uporzadkowania gospodarki wodno-$ciekowej w
regionie.

W badanym okresie podjeto wiele dziatan informacyjno-promocyjnych, majacych
na celu wskazanie potencjalnym beneficjentom kierunkow realizacji zadan z
zakresu ochrony $rodowiska, ze wskazaniem korzystnych mozliwosci
dofinansowania. Celem nadrzednym zarzadu Funduszu byla aktywna absorpcja
srodkéw w ramach dostgpnych instrumentdéw finansowych, zewnetrznych
(gtownie unijnych) oraz krajowych dla zabezpieczenia prawidlowej realizacji
projektow srodowiskowych w Wojewoddztwie Zachodniopomorskim.
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Summary

The Regional Fund for Environmental Protection and Water Management in Szczecin is an element
of financing the environmental projects in the region. On the basis of public funding, sourced from
environmental charges and penalties for environmental offences within the framework of statutory
distribution, in order to meet the requirements of the beneficiaries, a set of financial tools has been
developed which contribute to the implementation of environmental projects. On the basis of
analytical-descriptive method, an evaluation of the functioning of the Fund was carried out, in
relation to the basic budget categories within the years 2009-2016. In particular, the role the Fund
played in regulating water and sewage management in the West-Pomeranian Voivodeship, also as
the Implementing Authority for environmental axles of the Infrastructure and Environment
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Key words: environmental protection, water and wastewater management, West-Pomeranian
Voivodeship.

Streszczecie
Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Szczecinie jest elementem
sytemu finansowania projektow ekologicznych w regionie. W oparciu o $rodki publiczne, uzyskane
z opfat i kar za korzystanie ze $rodowiska w ramach ustawowego podziatu, wychodzac naprzeciw
potrzebom beneficjentow, wypracowano zestaw narzedzi finansowych wspierajacych realizacje
projektow srodowiskowych. W opracowaniu, w oparciu o metod¢ analityczno-opisowa, dokonano
oceny funkcjonowania Funduszu w odniesieniu do podstawowych kategorii budzetowych w latach
2009-2016.Szczegodlnie odniesiono si¢ do roli jaka odegrat Fundusz w uporzadkowaniu gospodarki
wodno-$ciekowej w Wojewodztwie Zachodniopomorskim, rowniez jako Instytucja Wdrazajaca osie
$rodowiskowe Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
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zachodniopomorskie.
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SAMOOCENA ZARZADZANIA RYZYKIEM W SYSTEMACH
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wstep

Cecha otoczenia, w ktorym funkcjonuja wspodlczesne organizacje, jest
niepewno$¢, skutkujaca mozliwoscia zaistnieniem zdarzen, ktore moga miec
negatywny wplyna na stopien osiagnig¢cie przez organizacje zatozonych celéw
i zadan. Wplyw niepewnosci na cele, a wigc ryzyko, jest nieodtagcznym elementem
kazdego dziatania i kazdej podejmowanej decyzji, dlatego organizacje chcace
osiagnac¢ sukces rynkowy musza identyfikowa¢ oraz eliminowacé badz ograniczac
ryzyko w odniesieniu do zadan, ktére moga by¢ nieprawidtowo wykonane oraz
mozliwosci, ktore moga zosta¢ wykorzystane (Skrzypek 2011).

Ryzyko jest zwiazane z funkcjonowaniem kazdej organizacji, stad tez
wspotczesne koncepcje zarzadzania uwzgledniaja zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem. Odzwierciedleniem trendéw rynkowych oraz trendow
w zarzadzaniu, a takze odpowiedziag na praktyczne potrzeby organizacji
funkcjonujacych w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu s3 roéwniez zmiany
w wymaganiach dla systemu zarzadzania jako$cig okreslonych normie ISO 9001.
Wraz z ostatnia aktualizacja przeprowadzong w 2015 roku norma wprowadzita
wymaganie stosowania podejs$cia opartego na ryzyku podczas wdrazania systemu
zarzadzania jako$cia (Kobylinska 2014, Zaptata 2012). Zgodnie z tym podejsciem
organizacja powinna zaprojektowac system zarzadzania jakoScig w oparciu
o0 oceng ryzyka, ktoére moze mie¢ wplyw na osiagniecie zatozonych celéw jakosci.
Skuteczny i ciagle doskonalony system, ktorego integralnym elementem jest
zarzadzanie ryzykiem, jest narzedziem zwigkszajacym prawdopodobienstwo
osiagniccia przez organizacje zatozonych celow, zaréwno krotko-, jak
i dlugoterminowych w taki sposob, aby uzyskane przez organizacje Wyniki
przewyzszaly poniesione przez nig naktady (PN-EN ISO 9004 2010).

Na zarzadzanie ryzykiem w systemie zarzadzania jako$cia skladaja si¢
skoordynowane dziatania, podejmowane przez kierownictwo oraz pracownikdéw
organizacji, dotyczace kierowania organizacja oraz jej nadzorowania
w odniesieniu do ryzyka, majace na celu eliminacj¢ niepozadanych badz
negatywnych skutkow, jak rowniez wykorzystanie szans pojawiajacych si¢
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w otoczeniu organizacji (PN-ISO ISO 31000 2012). Zarzadzanie ryzykiem

umozliwia (Jedynak 2011, Lisiecka 2012):
zwigkszenie prawdopodobienstwa osiaggnigcia celow i realizacji zadan,

— doskonalenie osigganych wynikow oraz zwigkszanie zadowolenia
zainteresowanych stron,

— podjecie dziatan zapobiegawczych badZ minimalizujacych wptyw ryzyka na
zdarzenia i procesy oraz ich skutki dla organizacji,

— minimalizacj¢ strat i maksymalizacj¢ mozliwosci,

— ochrong intereséw organizacji.

Zarzadzajac ryzykiem organizacja poprawia wyniki procesow realizowanych

w systemie, doskonali jako$¢ wyrobow lub ustug dostarczanych klientom,

a w rezultacie doskonali wyniki funkcjonowania (Klimczak 2014).

W normie ISO 9001:2015 okreslone zostaly wymagania dotyczace
planowania, realizacji oraz oceny skutecznosci dziatan odnoszgcych si¢ do
ryzyka, jednakze nie zostaly okreslone wymagania dotyczace formalizacji
i dokumentowania dziatan w ramach zarzadzania ryzykiem, np. zwigzanych
z identyfikowaniem i oceng ryzyka oraz podejmowaniem dziatan odnoszacych si¢
do ryzyka (Gotas$ i in. 2016). Norma nie okresla takze wymagan o charakterze
operacyjnym w zakresie wykorzystania konkretnych metod zarzadzania
ryzykiem. Jednakze organizacje, ktora chca skutecznie realizowaé zatozone cele,
powinny zarzadza¢ ryzykiem w sposOb sformalizowany i systemowy oraz
integrowac zarzadzanie ryzykiem z systemem zarzadzania organizacja, a takze
z jego strategia 1 planowaniem, zarzadzaniem, procesami raportowania,
politykami, wartosciami 1 kulturg (Klimczak 2014). Istnieje wiele standardéw
okreslajacych modele zarzadzania ryzykiem. Wybor modelu, jaki zostanie
zastosowany w organizacji, pozostawiony jest decyzji kierownictwa. Kazdy
model moze by¢ odpowiedni dla organizacji, pod warunkiem, Ze bedzie
skuteczny, a wigc zapewni organizacji osiagnigcie zalozonych celow (Klimezak
2017). Jednym z modeli, ktéry organizacje moga wykorzysta¢ podczas
projektowania i wdrazania zarzadzania ryzykiem w ramach swojego systemu
zarzadzania jakoS$cig, jest model opisany w wytycznych normy ISO 31000:2009.
Norma ta zawiera ogélne zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem,
umozliwiajace organizacji podejécie do zarzadzania ryzykiem w sposob
sformalizowany i systemowy.

Podobnie jak inne elementy systemu zarzadzania jako$cia, réwniez
zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ poddawane przez organizacje systematycznej
ocenie w celu zidentyfikowania potrzeb jego doskonalenia. Organizacje moga
ocenia¢ skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem, wykorzystujac w tym celu metody
oceny wymagane przez norme ISO 9001:2015, takie jak audit wewngtrzny oraz
przeglad zarzadzania przez kierownictwo. Jednakze organizacje, ktéra chca
poddac ocenie nie tylko skuteczno$¢, ale takze dojrzalos$¢ zarzadzania ryzykiem
w celu zidentyfikowania potrzeb i ustalenia priorytetow doskonalenia, moga
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stosowa¢ rowniez dodatkowe opcjonalne metody oceny, jak na przyktad
samooceng. Stosowanie samooceny jako waznego narz¢dzia przegladu poziomu
dojrzatoéci organizacji i poszczegdlnych elementow jej systemu zarzadzania
jakoscig promuje norma ISO 9004:2009 (PN-EN 1SO 9004 2010).

Cel, przedmiot i metoda badan

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci spojnego wykorzystania
wytycznych normy 1SO 9004:2009 oraz 1SO 31000:2009 do przeprowadzenia
samooceny zarzadzania ryzykiem w systemach zarzadzania jako$cig wdrozonych
zgodnie z wymagania normy 1SO 9001:2015. W artykule poddano analizie:
— wymagania normy ISO 9001:2015 dotyczace zarzadzania ryzykiem,
— wytyczne normy ISO 9004:2009 dotyczace samooceny,
— wytyczne normy ISO 31000:2009 dotyczace zasad i wytycznych zarzadzania

ryzykiem.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wskazano etapy, wedlug ktorych powinna
by¢ przeprowadzana samoocena zarzadzania ryzykiem, a takze przedstawiono
przyklady kryteriow oceny dojrzato$ci poszczegdlnych elementdéw procesu
zarzadzania ryzykiem, ktére moga by¢ zastosowane przez organizacje do
przeprowadzenia samooceny oraz interpretacji jej wynikow.

Wymagania normy ISO 9001:2015 dotyczace zarzadzania ryzykiem

Jednym z integralnych elementéw systemu zarzadzania jakoscia
budowanych w oparciu 0 wymagania normy ISO 9001:2015 jest zarzadzanie
ryzykiem. PodejScie oparte na ryzyku umozliwia organizacji okreslenie
czynnikow, ktore mogg mie¢ wplyw na stopien realizacji przyjetych celow jakos$ci
oraz powodowaé¢ odchylenia od zaplanowanych wynikéw funkcjonowania
systemu zarzadzania jakoscia, a takze wdrozenie $rodkéw nadzoru, aby
minimalizowa¢ negatywne skutki oraz maksymalnie wykorzysta¢ pojawiajace si¢
szanse. Stosowanie podejscia opartego na ryzyku zostato wskazane w normie jako
czynnik zapewniajacy ciagle doskonalenie skuteczno$ci systemu zarzadzania
jakoscia, a takze umozliwiajacy organizacji osiaganie pozadanych wynikow oraz
zapobieganie niepozgdanym efektom (PN-EN 1SO 9001 2015).

Dziatania organizacji zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w ramach
systemu zarzadzania jako$cig powinny mie¢ charakter systemowy i by¢ oparte na
koncepcji ciaglego doskonalenia (Urbaniak 2016). Zarzadzanie ryzykiem
powinno by¢ narzedziem stosowanym przez Kierownictwo organizacji nie tylko
w celu zwickszania skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoScia, a takze w celu
doskonalenia  zarzadzania dzialalnoscia operacyjng organizacji wraz
z reagowaniem na zmiany, jakie przed nig stoja (Raczka 2015). W tym celu
kierownictwo powinno zapewni¢, ze ryzyko, ktore moze mie¢ wplyw na zgodno$¢
wyrobow i ustug z wymaganiami oraz na zwigkszanie zadowolenia klienta jest
zidentyfikowane, a nastgpnie eliminowane badz ograniczane do akceptowalnego
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poziomu. W celu budowy kultury zarzadzania ryzykiem w catej organizacji,
kierownictwo powinno promowa¢ myslenie oparte na ryzyku wsrdd personelu
organizacji (PN-EN 1SO 9001 2015).

Warunkiem dla skutecznego zarzadzania ryzykiem w ramach systemu
zarzadzania jakoS$ciag jest wlasciwe okreslenie kontekstu organizacji,
obejmujacego czynniki zewngetrzne i wewngtrzne istotne dla celu dziatania
organizacji oraz wplywajace na osiaganie przez jej system zarzadzania jako$cia
zamierzonych wynikow (PN-EN ISO 9001 2015). Wyniki analizy kontekstu
organizacji powinny by¢ uwzgledniane podczas planowania systemu zarzadzania
jakoscia oraz planowania dziatan odnoszacych si¢ do zidentyfikowanego ryzyka.

Myslenie oparte na ryzyku powinno by¢ zintegrowane z podejsciem
procesowym, obejmujacym identyfikowanie, planowanie i sterowanie procesami
realizowanymi w systemie zarzadzania jakoscia, a takze ich doskonalenie.
Szczegbdlng uwagg organizacja powinna przyklada¢ do zidentyfikowania
1 ograniczania ryzyka, ktdore moze mie¢ wplyw na skuteczno$¢ procesow
operacyjnych, obejmujacych obstuge klientdw, projektowanie i rozwdj, zakupy i
budowanie relacji z dostawcami, produkcje i dostarczanie produktow klientom
(Urbaniak 2016). Na podstawie zidentyfikowanego ryzyka organizacja powinna
planowa¢ dziatania w odniesieniu do ryzyka, biorac pod uwage jego wptyw na
zgodno$¢ wyrobow 1 ushug z wymaganiami oraz zadowolenie klienta.

Danych wejsciowych do zarzadzania ryzykiem powinny dostarczac
procesy monitorowania, pomiar6w i oceny systemu zarzadzania jakoscia.
Informacje wynikajace z monitorowania i pomiaréw powinny by¢
wykorzystywane do oceny skutecznos$ci dziatan odnoszacych si¢ do ryzyka,
a takze, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci systemu z wymaganiami, do
aktualizowania ryzyka. Skuteczno$¢ dziatan odnoszacych si¢ do ryzyka powinna
by¢ przedmiotem oceny podczas okresowych przegladow zarzadzania
przeprowadzanych przez kierownictwo organizacji (PN-EN ISO 9001 2015).

Wytyczne normy ISO 31000:2009 dotyczace zarzadzania ryzykiem

ISO 31000:2009 jest migdzynarodowym standardem okreslajacym
wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem. Norma ta moze by¢ zastosowana
w kazdej organizacji, niezaleznie od jej statusu, wielko$ci oraz charakteru
dziatalnosci, a takze niezaleznie od rodzaju ryzyka zwiagzanego z dziatalnosciag
organizacji (Wroblewski 2011).

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 31000:2009 zarzadzanie ryzykiem
powinno by¢ zastosowane do calej organizacji, na wielu jej obszarach
i poziomach, w kazdym czasie, jak rowniez wobec okreslonych funkcji, projektow
i dzialan. Aby zarzadzanie ryzykiem bylo skuteczne, organizacja powinna na
kazdym poziomie stosowac si¢ do zasad zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z tymi
zasadami zarzadzanie ryzykiem powinno (PN-1SO 31000 2012):

— tworzy¢ i chroni¢ wartosc,
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— by¢ integralng czescig wszystkich proceséw w organizacji,

— by¢ elementem podejmowanych decyzji,

— jednoznacznie odnosi¢ si¢ do niepewnosci,

— by¢ systematyczne, ustrukturyzowane oraz terminowe,

— wykorzystywa¢ najlepsze dostgpne informacje,

— by¢ dopasowane do kontekstu organizacji,

— bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i kulturowe,

— by¢ przejrzyste i cato$ciowe,

— by¢ dynamiczne, iteracyjne i reagowac na zmiany,

— ulatwiaé ciagte doskonalenie organizacji.

Sa to ogdlne zasady postepowania oraz reguty, ktdre powinny by¢ uznawane przez
organizacje jako podstawa wszelkich dziatan, a takze ktére powinny definiowaé
stosunek organizacji i jej pracownikow do problemdéw zarzadzania ryzykiem,
ktore moze mie¢ negatywny wplyw na osiagnigcie celdw organizacji. Zasady te
powinny uscisla¢ i dopetnia¢ opis koncepcji zarzadzania ryzykiem (Rogala 2010).
Zasady zarzadzania ryzykiem okreslaja cele i zadania polityki zarzadzania
ryzykiem ustalonej i realizowanej przez kierownictwo organizacji. Moga by¢
takze pomocne przy wdrazaniu dziatan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz
pehli¢ funkcj¢ motywujaca pracownikow do podejmowania dziatan na rzecz
doskonalenia jego skutecznosci (Wolniak, Skotnicka 2011).

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 31000:2009 organizacje powinny
opracowac, wdrozy¢ i ciagle doskonali¢ strukture ramowa zarzadzania ryzykiem,
a wige zestaw elementow zapewniajacych podstawy i ustalenia organizacyjne
w zakresie projektowania, wdrazania, monitorowania, dokonywania przegladow
i cigglego doskonalenia zarzadzania ryzykiem w calej organizacji. Celem
okreslenia struktury ramowej jest integracja procesu zarzadzania ryzykiem
z calo$ciowym zarzadzaniem organizacja, a takze z jej strategia i planowaniem,
zarzadzaniem, procesami raportowania, politykami, wartosciami i kultura.
Struktura ramowa ulatwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem poprzez wdrozenie
procesu zarzadzania ryzykiem, zapewnia rowniez, ze informacje o ryzyku
pochodzacym z procesu zarzadzania ryzykiem sg wlasciwie raportowane
i wykorzystywane jako podstawa do podejmowania decyzji. Struktura ramowa
zarzadzania ryzykiem obejmuje (PN-1SO 31000 2012):

— kontekst organizacji,

— polityke zarzadzania ryzykiem,

— odpowiedzialnos$¢ oraz kompetencje niezbedne do zarzadzania ryzykiem,

— integracje procesu zarzadzania ryzykiem z pozostalymi procesami
realizowanymi w organizacji,

— zasoby niezbg¢dne do zarzadzania ryzykiem,

— komunikacj¢ wewnetrzng oraz zewnetrzng oraz raportowania.
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W celu zapewnienia, ze zarzadzanie ryzykiem jest skuteczne i w sposob ciagly
wspiera dziatalno$¢ organizacji, struktura ramowa zarzadzania ryzykiem powinna
by¢ monitorowana oraz przegladana, a wyniki oceny powinny by¢
wykorzystywane do podejmowania decyzji dotyczacych mozliwosci
doskonalenia struktury ramowej, polityki i planu zarzadzania ryzykiem (PN-ISO
31000 2012).

Z kolei proces zarzadzania ryzykiem realizowany w ramach
zaprojektowanej struktury ramowej powinien obejmowa¢ (PN-1SO 31000 2012):
— utrzymywanie komunikacji i konsultacji z wewngtrznymi oraz zewnetrznymi

interesariuszami,
— ustalenie kontekstu organizacji oraz kontekstu zarzadzania ryzykiem,
— ustalenie kryteriow oceny istotnosci ryzyka,
— oceng ryzyka, obejmujaca identyfikacje, analiz¢ oraz ewaluacj¢ ryzyka,
— przygotowanie 1 wdrazanie planéw postgpowania z ryzykiem,
— monitorowanie i przeglad skutecznosci procesu zarzadzania ryzykiem,
— dokumentowanie procesu zarzadzania ryzykiem.
Ponadto skuteczne wdrozenie zarzadzania ryzykiem wymaga okreslenia zadan,
odpowiedzialno$ci i uprawnien zwiazanych z identyfikowaniem i ocena ryzyka,
a takze podejmowaniem dziatan wynikajacych z oceny. Umozliwia to
uporzadkowanie dziatan i ciggto$¢ zarzadzania ryzykiem.

Wtasciwie zaprojektowana struktura ramowa zapewnia skuteczno$¢
procesu zarzadzania ryzykiem, co w rezultacie umozliwia (PN-1SO 31000 2012):
— zwigkszanie prawdopodobienstwa osiagania celow,

— zwigkszanie $wiadomo$ci o potrzebie identyfikacji i1 postgpowania
z ryzykiem w calej organizacji,

— doskonalenie identyfikacji szans i zagrozen,

— spetnianie wymagan dotyczacych dziatalno$ci organizacji,

— doskonalenie tadu organizacyjnego,

— zwigkszanie zaufania interesariuszy,

— zapewnienie wiarygodnej podstawy do podejmowania decyzji i planowania,

— minimalizowanie strat.

Samoocena jako metoda oceny systemu zarzadzania jakoscia

Zgodnie z definicjg zawarta w normie ISO 9004:2009 pod pojgciem
samooceny nalezy rozumie¢ wszechstronny i systematyczny przeglad dziatan
organizacji i wynikow tych dziatan odniesionych do modelu doskonatosci
organizacji (PN-EN ISO 9004 2010). Z kolei Haffer definiuje samoocen¢ jako
systematyczny, wszechstronny 1 kompleksowy przeglad dziatalnosci
organizacyjnej i jej wynikdw ze wzgledu na kryteria przyjetego modelu,
zmierzajacy do identyfikacji silnych stron organizacji oraz obszaréw
wymagajacych usprawnien, dajacy mozliwo$¢ nadawania priorytetow

Strona9 3



planowanym dziataniom doskonalagcym, ktore moga by¢ regularnie

monitorowane (Haffer 2011).

Samoocena obejmuje caloksztalt metod i technik zarzadzania
stosowanych w organizacji (Kwintowski 2015). Metoda ta umozliwia
identyfikowanie mocnych i stabych stron organizacji, a takze okreslenie jej
najlepszych praktyk zaréwno na poziomie ogdlnym, jak i na poziomie jej
procesoéw. Koncentruje si¢ wigc zarowno na doskonatosci uzyskanych wynikow,
jak i sposobach ich osiggania w obrebie calego systemu organizacyjnego (Haffer
2011). Biorac pod uwage cele, jakie organizacja chce zrealizowa¢ w wyniku
przeprowadzenia samooceny, moze ona petni¢ funkcj¢ (Zymonik 2012):

— weryfikacyjna, ukierunkowang na oceng dojrzato$ci systemu zarzadzania
jakoscia,

— benchmarkingowa, ukierunkowang na poréwnanie osiagni¢¢ organizacji
w czasie badz poréwnanie wlasnych osiagni¢¢ z innymi organizacjami,

— informacyjna, ukierunkowana na zgromadzenie i analizowanie informacji
dotyczacych poszczegdlnych obszarow systemu zarzadzania jakoscig
organizacji,

— inicjujgca, ukierunkowang na podejmowanie dziatan doskonalgcych,

— integrujaca, ukierunkowang na integrowanie i rozwigzywanie roznych
problemow zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji,

— kulturotworcza, ukierunkowana na tworzenie kultury organizacyjnej opartej
na doskonaleniu jakosci przy zaangazowaniu wszystkich pracownikow.

Norma 1SO 9004:2009 promuje dwa rodzaje samooceny. Pierwszym jest
samoocena ogolna, ktéra powinna by¢ wykorzystywana przez najwyzsze
kierownictwo w celu okreslenia poziomu dojrzatosci w 6 kluczowych obszarach
zarzadzania, tj.:

— zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji,

— strategia i polityka,

— zarzadzanie zasobami,

— zarzadzanie procesami,

— monitorowanie, pomiary, analiza i przeglad,

— doskonalenie, innowacje, uczenie sig.

Z kolei drugi rodzaj, samoocena szCzegdlowa, wykonywana jest przez

kierownictwo operacyjne 1 wlascicieli procesOw w celu uzyskania szczegotowej

oceny zachowan organizacji i jej wynikow w poszczegdlnych obszarach

(Krawczyk 2011).

Systematyczne stosowanie samooceny umozliwia m.in. (PN-EN 1SO
9004 2010):

— ustalanie priorytetow, planowanie i wdrazanie udoskonalef oraz innowacji,

— ciagle doskonalenie ogdlnych osiagni¢é organizacji,
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— osiagganie i utrzymaniu trwatego sukcesu organizacji w stale zmieniajacym si¢
otoczeniu,

— ciagte doskonalenie procesow, wyrobow i struktury organizacyjnej,

— popraw¢ wynikow finansowych,

— identyfikowanie najlepszych praktyk.

Kazda organizacja moze wypracowa¢ wlasny model samooceny,
poniewaz jej zakres moze byé w sposob elastyczny dostosowany do celéw
i priorytetow organizacji. Jednakze norma ISO 9004:2009 zaleca, by samoocena
obejmowaia (PN-EN ISO 9004 2010):

Ustalenie zakresu samooceny,

Wybor 0s6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie samooceny,
Zidentyfikowanie poziomu dojrzatosci dla kazdego procesu organizacji,
Analizg wynikow i zbiorcza ocene dojrzatosci systemu zarzadzania jakoscia,
Sporzadzenie raportu zawierajacego wyniki samooceny,

Zidentyfikowane obszaré6w do doskonalenia badz innowacji.

SukrwneE

Przygotowanie i przeprowadzenie samooceny zarzadzania ryzykiem

Zarzadzaniu ryzykiem moze by¢ poswigcona odrgbna samoocena badz
tez jego ocena moze by¢ jednym z elementéw kompleksowej samooceny systemu
zarzadzania jako$ciag wdrozonego w organizacji. Wstepem do przeprowadzenia
samooceny powinien by¢ wybor modelu zarzadzania ryzykiem, w odniesieniu do
ktérego organizacja bedzie dokonywata krytycznego przegladu swoich
dotychczasowych praktyk i procesow zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.
Podstawa do przeprowadzenia samooceny zarzadzania ryzykiem moze by¢ model
opisany w wytycznych normy 1SO 31000:20009.

Samoocen¢ zarzadzania ryzykiem powinien przeprowadzi¢ zespot
wyznaczony przez najwyzsze kierownictwo organizacji. W sklad zespotu
powinny wejs¢ osoby podejmujace decyzje dotyczace polityki zarzadzania
ryzykiem organizacji, a takze osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem na
poziomie catej organizacji badz w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych,
np. najwyzsze kierownictwo organizacji, petnomocnik dyrekcji ds. systemu
zarzadzania jakoScig, kierownicy komoérek organizacyjnych, wiasciciele
procesow.

Jednym z etapéw samooceny jest okreSlenie kryteridw, jakie beda
zastosowane do oceny uzyskanych wynikow, a takze ustalenie skali oceny
pozioméw dojrzatosci poszczegdlnych obszaréw zarzadzania ryzykiem. Ustalone
kryteria powinny umozliwia¢ ocen¢ dojrzato$ci zardwno struktury ramowej
zarzadzania ryzykiem, jak i procesu zarzadzania ryzykiem.

Przyktadowe kryteria oceny w samoocenie procesu zarzadzania ryzykiem
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Przykladowe Kkryteria oceny w samoocenie procesu zarzadzania ryzykiem
Table 1. Examples of evaluation criteria in the self-assessment of the risk management process

Obszar oceny —
Assessment area

Poziom dojrzatosci
Maturity level

Poziom 1
Level 1

Poziom 2
Level 2

Poziom 3
Level 3

Poziom 4
Level 4

Poziom 5
Level 5

Komunikacja i
konsultacje —
Communication
and consultation

Komunikacja wewngtrzna
oraz zewngtrzna dotyczaca
ryzyka jest realizowana w
sposob reaktywny — Internal
and external risk-related
communication is carried
out in a reactive manner

Proces zewnegtrznej i
wewngtrznej komunikacji
dotyczacej ryzyka jest
zdefiniowany i wdrozony —
A process for external and
internal rik-related
communication is

defined and implemented

Organizacja posiada
wdrozony skuteczny system
komunikowania zmian w
planach dotyczacych
zarzadzania ryzykiem
personelowi organizacji —
The organization has
implemented an effective
system of communicating
changes in the risk
management plans to the
organization's personnel

Zmiany w polityce
zarzadzania ryzykiem sa
komunikowane
odpowiednim stronom
zainteresowanym i na
wszystkich poziomach
organizacji — Changes in
risk management policy are
communicated to relevant
interested parties, and to
all levels of the
organization

Skutecznos$¢ procesu
komunikacji dotyczacej
ryzyka jest okresowo
przegladana, wyniki
przegladow sa podstawa
doskonalenia procesu
komunikacji — The
effectiveness of the risk-
related communication
processes is reviewed
periodically, the results of
the reviews are the basis for
improving the
communication process

Ustalenie
kontekstu —
Establishing the
context

Analiza kontekstu
organizacji jest
przeprowadzana ad hoc —
The analysis of the context
of organization is carried
out ad hoc

Kontekst organizacji jest
analizowany okresowo w
celu oceny potencjalnych
wplywow na organizacje —
The context of organization
is analyzed periodically in
order to assess potential
impacts on the organization

Kontekst organizacji jest
analizowany w sposob
systematyczny i
zaplanowany — The context
of organization is analyzed
in a systematic and planned
manner

Skuteczno$¢ procesu
analizy kontekstu
organizacji jest poddawane
systematycznej ocenie —
The effectiveness of the
organization's context
analysis process is
systematically assessed

Proces analizy kontekstu
organizacji jest doskonalony
— The process of the
organization's context
analysis is improved

Ocena ryzyka —
Risk assessment

Dzialania dotyczace
identyfikowania, analizy
oraz ewaluacji ryzyka sa
realizowane sporadycznie —
Activities regarding risk
identification, analysis and
evaluation are carried out
sporadically

Dziatania dotyczace
identyfikowania, analizy
oraz ewaluacji ryzyka sa
realizowane okresowo —
Activities regarding risk
identification, analysis and
evaluation are carried out
periodically

Proces identyfikowania,
analizy oraz ewaluacji
ryzyka jest zdefiniowany i
wdrozony — A process of
risk identification, analysis
and evaluation is defined
and implemented

Proces identyfikowania,
analizy oraz ewaluacji
ryzyka jest oceniany pod
katem skutecznosci — A
process of risk
identification, analysis and
evaluation is evaluated for
effectiveness

Proces identyfikowania,
analizy oraz ewaluacji
ryzyka podlega ciagtemu
doskonaleniu — The process
of risk identification,
analysis and evaluation is
improved
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Postgpowanie z
ryzykiem — Risk
treatment

Dzialania dotyczace
postgpowania z ryzykiem sa
podejmowane ad hoc —
Activities regarding risk
treatment are undertaken ad
hoc

Dziatania dotyczace
postgpowania z ryzykiem sa
podejmowane okresowo —
Activities regarding risk
treatment are undertaken
periodically

Dzialania dotyczace
postgpowania z ryzykiem sa
podejmowane w sposob
systematyczny i
zaplanowany — Activities
regarding risk treatment are
undertaken in a systematic
and planned manner

Skuteczno$¢ dziatan
dotyczacych postgpowania z
ryzykiem jest poddawana
systematycznej ocenie —
The effectiveness of
activities regarding risk
treatment is systematically
assessed

Dane z oceny skutecznosci
dziatan sa podstawa do
doskonalenia postgpowania
z ryzykiem — Data from the
assessment of the
effectiveness of activities
regarding risk treatment is
the basis for improving risk
management

Monitorowanie i
przeglad —
Monitoring and
review

Monitorowanie i przeglad
procesu zarzadzania
ryzykiem sg prowadzone
sporadycznie — Monitoring
and review of the risk
management process are
carried out sporadically

Monitorowanie i przeglad
procesu zarzadzania
ryzykiem sg realizowane
okresowo — Monitoring and
review of the risk
management process are
carried out periodically

Monitorowanie i przeglad
procesu zarzadzania
ryzykiem sa realizowane
systematycznie —
Monitoring and review of
the risk management
process are carried out
systematically

Monitorowanie i przeglad
procesu zarzadzania
ryzykiem sg realizowane w
$posob systematyczny i
zaplanowany — Monitoring
and review of the risk
management process are
implemented in a systematic
and planned manner

Monitorowanie i przeglad
procesu zarzadzania
ryzykiem podlegaja
systematycznej ocenie oraz
doskonaleniu — Monitoring
and reviewing the risk
management process are
subject to systematic
assessment and
improvement

Dokumentowanie
procesu
zarzadzania
ryzykiem —
Recording the risk
management
process

Bardzo ograniczona ilo§¢
zapisOw zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem —
Very limited number of
records related to risk
management

Zapisy zwiazane z
zarzadzaniem ryzykiem sa
sporzadzane systematycznie
— Records related to risk
management are made
systematically

Zapisy zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem sa
sporzadzane w sposob
zaplanowany i
sformalizowany — Records
related to risk management
are prepared in a planned
and formalized manner

Zapisy zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem sa
analizowane i oceniane w
Sposob systematyczny i
zaplanowany — Records
related to risk management
are analyzed and evaluated
in a systematic and planned
manner

Zapisy zwigzane z
zarzadzaniem ryzkiem sa
podstawa do doskonalenia
procesu zarzadzania
ryzykiem — Records related
to risk management are the
basis for improving the risk
management process

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ISO 9004:2009 oraz 1SO 31000:2009
Source: Own study on the basis of 1SO 9004:2009 and 1SO 31000:2009
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Samoocena powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o przygotowana

przez zespét ds. samooceny listg pytan, ktore powinny dotyczyé zadan
zmierzajacych do realizacji przyjetej przez organizacj¢ polityki zarzadzania
ryzykiem. Aby ograniczy¢ subiektywno$¢ oceny, pytania powinny dotyczy¢
wykazania obiektywnych dowodéw w odniesieniu do dojrzatosci struktury
ramowej zarzadzania ryzykiem oraz skutecznosci procesu zarzadzania ryzykiem.
Pytania powinny dotyczy¢ wykazania obiektywnych dowodéw na:

zaangazowanie najwyzszego kierownictwa organizacji w zarzadzanie
ryzykiem,
promowanie 1 wsparcie przez kierownictwo zaangazowania personelu
w doskonalenie proceséw zarzadzania ryzykiem,
okreslenie, przeglady i aktualizacje:

o polityki organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem,

o celow dotyczacych zarzadzania ryzykiem, spojnych z celami

i strategig organizacji,
o wskaznikow wynikow zarzadzania ryzykiem, spojnych ze
wskaznikami wynikoéw organizacji,

analiz¢ kontekstu organizacji i wykorzystanie informacji wynikajacych
z analizy w procesie zarzadzania ryzykiem,
komunikacje¢ 1 konsultacje z wewngtrznymi i zewngtrznymi interesariuszami
na wszystkich etapach zarzadzania ryzykiem,
zintegrowanie procesu zarzadzania ryzykiem z innymi procesami systemu
zarzadzania jakoscia,
zapewnienie zasobow niezbednych do zarzadzania ryzykiem,
okreslenie odpowiedzialnos$ci i uprawnien personelu w zakresie zarzgdzania
ryzykiem,
wlaczenie pracownikoéw w proces okreslania polityki i celow w zakresie
zarzadzania ryzykiem,
zaangazowanie personelu w identyfikowanie i ocen¢ ryzyka,
okreslenie kryteridéw oceny istotnosci ryzyka,
oceng (identyfikacje, analize i ewaluacje) ryzyka, mogacego mie¢ wptyw na
osiagniecie celow organizacji,
informowanie pracownikéw odnosnie wynikow identyfikowania ryzyka
zwiazanego z dzialalnoscia organizacji 1 dzialaniami realizowanymi przez
pracownikow,
podejmowanie dzialan odnoszacych si¢ do zidentyfikowanego ryzyka,
ocen¢ skutecznosci mechanizméw komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej
oraz raportowania informacji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,
przeglad skutecznosci struktury ramowej zarzadzania ryzykiem oraz jej
doskonalenie,
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— monitorowanie i przeglad procesu zarzadzania ryzykiem oraz raportowanie
wynikoéw monitorowania i przegladu,
— dokumentowanie procesu zarzadzania ryzykiem,
Prowadzac samooceng, zespét powinien dokumentowaé wszystkie dowody
potwierdzajace stopien spelnienia poszczegdlnych wymagan.
Do oceny uzyskanych wynikéw moze by¢é zastosowana skala
5- punktowa (Cholewicka-Gozdzik 2011):
brak dowodéw na formalne podejscie: 1 punkt,
— dowody na podejscie bierne: 2 punkty,
— dowody na stabilne, systemowe podejscie: 3 punkty,
— dowody $wiadczace o ciaglym doskonaleniu: 4 punkty,
— dowody $wiadczace o najlepszych osiagnieciach w danej klasie: 5 punktow.
Po zsumowaniu liczby punktéw uzyskanych po udzieleniu odpowiedzi na
wszystkie przygotowane pytania zespot powinien obliczy¢ $rednia oceng, ocena
ta okresla poziom dojrzatosci zarzadzania ryzykiem jako jednego z elementéw
systemu zarzadzania jakoS$cig (tab. 2).

Tabela 2. Interpretacja wynikéw samooceny zarzadzania ryzykiem

Table 2. Interpretation of the results of risk management self-assessment

Srednia ocena Interpretacja

Average rating Interpretation

Ewidentny brak podejécia systematycznego do zarzadzania ryzykiem, stabe lub
nieprzewidywalne wyniki procesu zarzadzania ryzykiem — An evident lack of a systematic

1 approach to risk management, poor or unpredictable results of the risk management
process
Systematyczne podejécie do zarzadzania ryzykiem, oparte na identyfikowanych
2 problemach i korygowaniu, dane dotyczace identyfikowanego ryzyka sa dostgpne w ilosci

minimalnej — A systematic approach to risk management, based on identifying problems
and correcting them, a minimal amount of data on the identified risk is available
Systematyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem oparte na sformalizowanym procesie,
wezesny etap systematycznego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem; dostgpne
dane dotyczace zgodno$ci z celami dotyczacymi zarzadzania ryzykiem oraz istnienia
3 tendencji do doskonalenia — A systematic approach to risk management based on a
formalized process, an early stage of a systematic improvement of the risk management
process; data available on the compliance with the risk management goals and the existence
of a tendency to improve

Proces doskonalenia zarzadzania ryzykiem, dobre wyniki procesu zarzadzania ryzykiem i
4 utrzymane trwate tendencje do doskonalenia — A process of improving risk management,
good results of the risk management process and sustained stable tendencies to improve

Silnie zintegrowany proces doskonalenia zarzadzania ryzykiem, wykazane przez
5 benchmarking wyniki najlepsze w danej klasie — A strongly integrated risk management
improvement process, best results in a given class demonstrated by benchmarking

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ISO 9004:2009
Source: Own study on the basis of 1SO 9004:2009

Wyniki samooceny powinny by¢ odniesione do celdéw, jakie organizacja
okreslita do osiggnigcia w poszczegdlnych obszarach zarzadzania ryzykiem.
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Wyniki te moga by¢ przedstawione zar6wno w odniesieniu do struktury ramowej
zarzadzania, jak i procesu zarzadzania ryzykiem (rys. 1).

1. Komunikacja i konsultacje —
Communication and consultation

6. Dokumentowanie procesu 2. Ustalenie
zarzadzania ryzykiem — kontekstu —
Recording the risk Establishing

management process the context

5. Monitorowanie

i przeglad — 3.kOcer:1. )
Monitoring and ryzyka — Ris
review assessment
4. Postgpowanie z ryzykiem —
Risk treatment
W= Cel zaktadany — Goal A— Osiagniety wynik — Achieved

Rysunek 1. Przykladowa interpretacja wynikéw samooceny procesu zarzadzania ryzykiem
Figure 1. An example of interpretation of the results of the self-assessment of the risk
management process

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ISO 9004:2009 oraz I1SO 31000:2009

Source: Own study on the basis of 1SO 9004:2009 and 1SO 31000:2009

Wyniki samooceny powinny by¢é podstawa do okreslenia dziatan
doskonalacych w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz przygotowania planow ich
realizacji. Dziatania te moga dotyczy¢ zaro6wno struktury ramowej zarzadzania
ryzykiem, jak i procesu zarzadzania ryzykiem.

Podsumowanie

Stosowane przez organizacje procesy zarzadzania ryzykiem oraz sposob
ich zaprojektowania w postaci struktury ramowej zarzadzania ryzykiem sa
gtéwnym determinantem skuteczno$ci systemow zarzadzania jakoscia
budowanych w oparciu 0 wymagania normy ISO 9001:2015. Stad tez zarzadzanie
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ryzykiem nie powinno by¢ krétkookresowym dzialaniem organizacji, ale
procesem ciaglym, determinowanym przez rynek i jego wymagania.

Zaréwno struktura ramowa, jak i proces zarzadzania ryzykiem powinny
by¢ poddawane systematycznej ocenie i doskonaleniu. Spdjne wykorzystanie
wytycznych normy 1SO 31000:2009 przy budowaniu strategii organizacji
w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem, a takze wykorzystanie wytycznych
normy 1SO 9004:2009 do systematycznego przeprowadzania samooceny
zarzadzania ryzykiem zapewni poprawe¢ wynikOw organizacji w obszarze
zarzadzania ryzykiem, a w rezultacie zapewni dlugotrwate oddzialywanie na
funkcjonowanie organizacji oraz osiggane przez nie wyniki.

Systematyczne prowadzenie samooceny umozliwi kierownictwu
organizacji gromadzenie informacji na temat dojrzatosci struktury ramowej
zarzadzania ryzykiem, jej mocnych i stabych stron, a takze na temat osiagnig¢é
organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem. Samoocena moze wigc peié
funkcje narzedzia monitorowania postgpow organizacji na drodze do uzyskania
dojrzatosci zarzadzania ryzykiem. Aby zapewni¢ skuteczno$¢ procesu
zarzadzania ryzykiem na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej, a takze
w odniesieniu do wszystkich funkcji organizacji, wyniki samooceny powinny by¢
komunikowane nie tylko personelowi odpowiedzialnemu za zarzadzanie
ryzykiem w organizacji, ale wszystkim pracownikom. W ten sposéb wyniki
samooceny moga by¢ wykorzystane do lepszego rozumienia ryzyka majacego
wplyw na wyniki osiagane przez organizacj¢ i okreslania kierunkéw doskonalenia
zaréwno struktury ramowej zarzadzania ryzykiem, jak i procesu zarzadzania
ryzykiem.
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RISK MANAGEMENT SELF-ASSESSMENT IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Summary

An integral part of any quality management system implemented in accordance with the
requirements of 1ISO 9001:2015 standard should be risk management that may negatively affect the
level of achievement of quality objectives defined by the organization. One of the models that an
organization can use when designing the risk management process as part of its quality management
system is the model described in ISO 31000:2009 guidelines. The standard recommends, among
other things, that the organization systematically assesses the effectiveness of the risk management
process in order to identify the needs of its improvement. One of the methods that an organization
can use to assess the effectiveness and maturity of the risk management process is self-assessment.

The aim of the article is to present the possibility of consistent use of ISO 9004:2009 and
1SO 31000:2009 guidelines to conduct self-assessment of risk management in quality management
systems implemented based on the requirements of 1SO 9001:2015 standard. The article discusses
the process of risk management self-assessment, and also presents examples of criteria for assessing
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the maturity of the risk management process, which can be used by organizations to conduct self-
assessment and interpretation of its results.
Key words: risk management, quality management system, self-assessment, ISO 31000, ISO 9004

Streszczenie

Integralnym elementem kazdego systemu zarzadzania jakoScia wdrozonego zgodnie z
wymaganiami normy ISO 9001:2015 powinno by¢ zarzadzanie ryzykiem, ktére moze negatywnie
wplyna¢ na stopien osiagnigcia celéw jakosci okreslonych przez organizacje. Jednym z modeli,
ktory organizacja moze wykorzysta¢ podczas projektowania procesu zarzadzania ryzykiem w
ramach swojego systemu zarzadzania jakos$cia, jest model opisany w wytycznych normy ISO
31000:2009. Norma ta zaleca migdzy innymi, by organizacja systematycznie oceniala skuteczno$¢
procesu zarzadzania ryzykiem w celu zidentyfikowania potrzeb jego doskonalenia. Jedna z metod,
ktore organizacja moze wykorzysta¢ do oceny skutecznosci i dojrzatosci procesu zarzadzania
ryzykiem, jest samoocena.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwoéci spdjnego wykorzystania wytycznych
normy ISO 9004:2009 oraz ISO 31000:2009 do przeprowadzenia samooceny zarzadzania ryzykiem
w systemach zarzadzania jakoscia wdrozonych w oparciu o wymagania normy ISO 9001:2015. W
artykule omowiono proces samooceny zarzadzania ryzykiem, a takze przedstawiono przyktady
kryteriéw oceny dojrzatosci procesu zarzadzania ryzykiem, ktore moga by¢ zastosowane przez
organizacje do przeprowadzenia samooceny oraz interpretacji jej wynikow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, system zarzadzania jakos$cia, samoocena, ISO 31000,
1SO 9004
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PRODUCT PLACEMENT JAKO NARZEDZIE PROMOCJI
W OPINII KONSUMENTOW

Wstep

Ciagly rozwdj marketingu doprowadzil do powstania nowego narzgdzia
komunikacji jakim jest product placement (w Polsce okreslany mianem lokowania
produktu). Narzedzie to jest zblizone w sposobie dziatania do public relations i
reklamy (KUMOR 2011). Gtéwnym zadaniem product placement jest kreowanie
dobrych stosunkow z odbiorcami. Odbywa si¢ to poprzez zaplanowane, §wiadome
dziatania, prowadzace do wzrostu rozpoznawalno$ci marki lub konkretnego
produktu. Lokowanie produktu utozsamia si¢ ze stosowaniem perswazyjnego
komunikatu, ktory ma spowodowaé u odbiorcy che¢ zakupu konkretnego
produktu.

Product placement jest pojeciem, ktéore nie ma ono jednoznacznie
sprecyzowanej definicji. Wynika¢ to moze z faktu, Ze narzedzie to jest rzadko
opisywane przez badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniem komunikacji
marketingowej. NajczeSciej uzywanag definicja product placement, jest ta
zaproponowana przez Czarneckiego (2003), w ktorej product placement ,,...jest
to sposOb promocji polegajacy na umieszczeniu na zasadach komercyjnych
w filmie, sztuce teatralnej, programie telewizyjnym, czy tez innym nosniku
audiowizualnym lub drukowanym produktu lub sytuacji prezentujacej okreslony
wzor zachowan (najcze¢sciej konsumenckich)”. Kolejna definicje, ktora przybliza
omawiane zjawisko podaje Nowinska (2001), wedtug ktorej product placement
to: ,,...Swiadome umieszczanie w okre$lonych przekazach za wynagrodzeniem
$cisle wybranych rekwizytow, w celu wywolania skutku reklamowego. Taki
sposOb prezentacji towaru (ushugi) omijajacy ograniczenia przewidziane dla
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dziatalnosci reklamowej, spetnia zwykle zatozony cel promocyjny, pokonujac
nadto psychologiczne bariery, jakie zdazyla wytworzy¢ w $wiadomosci
odbiorcow tradycyjna reklama”. Product placement jest narzedziem komunikacji
marketingowej, ktore ,,...polega si¢ w umieszczeniu za odpowiednim
wynagrodzeniem, rekwizytow lub atrybutow w celu wywotania skutku
reklamowego, odzwierciedlajacego si¢ w realnych korzysciach finansowych”
(Urbaniec 2009).

Zgodnie z Unijng dyrektywa 2010/13/UE, ktoéra wymusita zmiany w polskim
prawie, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT) musiala stworzy¢ wtasna,
jasno sprecyzowang definicj¢ lokowania produktu, potrzebng do egzekwowania
prawidlowosci stosowania nowych przepisow. Definicja product placement
wedlug KRRiT to: ,,...dowolna forma handlowego przekazu audiowizualnego
polegajaca na tym, ze w zamian za opfat¢ lub podobne wynagrodzenie, w danej
audycji przedstawia si¢ lub nawiagzuje do produktu, ustugi lub ich znaku
towarowego w taki sposob, ze stanowig one element samej audycji. Lokowanie
produktu tym rézni si¢ od sponsorowanej prezentacji produktu, ze jest ono
whbudowane w akcje audycji. Lokowanie tematéw oraz nieodplatne umieszczanie
rekwizytow nie jest traktowane jako lokowanie produktu™.

Podsumowujac zaprezentowane definicje, mozna stwierdzi¢, ze: product
placement  jest Swiadomym. odplatnym dziataniem polegajgcym na
zaprezentowaniu w sposob korzystny produktu w celu doprowadzenia do
rozpoznawalnosci marki i spowodowania checi zakupu u odbiorcy.

Lokowanie produktu ma zatem swoje zastosowanie przede wszystkich w
mediach masowych, wykorzystujac réznorodne nos$niki. Dlatego tez, product
placement najczesciej umieszczany jest w (Grzybczyk 2012): filmach
fabularnych, serialach telewizyjnych, programach muzycznych i poradnikowych,
programach typu reality show i talk show, teledyskach, gazetach i czasopismach.

Najprostszym podziatem product placement jest lokowanie produktu:
wizualne, werbalne badz mieszane. Wizualne lokowanie produktu polega na
kilkusekundowym pojawieniu si¢ na ekranie danego produktu lub marki.
Sytuacja, w ktorej bohater wypowiada si¢ na temat produktu lub wymienia jego
nazwe to lokowanie werbalne. Lokowanie mieszane wykorzystuje jednoczenie
oba rodzaje (Niczewski, Potrzebowski 2011).

Lokowaniu nie podlegaja jedynie konkretne produkty, ale moga to by¢ grupy
produktéw, badz tez konkretne marki lub idee. W ramach tego podziatu wyrdznia
si¢ (Mroczkowska 2014):

e brand placement (plasowanie marki) — polega na pokazaniu w scenie
danego filmu lub programu konkretnej marki produktu;

http:/Awvww.krrit.gov.pl/wyszukiwarka/index,1.html?Scope=http%3A%25F%2Fwww.krrit.gov.pl
%2F&Query=lokowanie+produktu, data dostepu: 13.01.2017
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e corporate placement (plasowanie firmy) — lokowanie polega na
pokazaniu logo, marki lub elementu znaku towarowego danego
przedsigbiorstwa;

e generic placement (plasowanie produktu gatunkowego) — lokowaniu
podlega konkretna grupa produktow;

e historic placement (historyczne plasowanie) — jego celem jest kreowanie
wokot produktu badz producenta okreSlonego przestania, ktory ma
zwiazek z historia;

e idea-placement (plasowanie idei) — jej celem jest propagowanie
konkretnych zachowan spotecznych (na przyktad szerzenie profilaktyki
prozdrowotnej).

Lokowanie produktu mozna roéwniez sklasyfikowaé ze wzgledu na
intensywno$¢ jego pojawiania si¢ w okreSlonym filmie lub innym programie
telewizyjnym. Wyrdznia si¢ tu (Urbaniec 2009):

e wypoiyczenie — polega na dostarczeniu przez producenta swoich
produktow, bez mozliwosci wptywu na sposéb ich ulokowania; sposdb
ten stosowany jest przede wszystkim przy produktach stanowiacych tto
sceny;

e on-set placement (plasowanie na pierwszym planie) — lokowany produkt
wystepuje w roli gtéwnej, pojawia si¢ z duza czgstotliwoscia, a sposob
lokowania jest precyzyjnie i skrupulatnie przemy$lany (stosowany
najczesciej w programach kulinarnych przy lokowaniu sprzetow AGD);

o creative placement (lokowanie tworcze) — lokowany produkt jest cze$cia
scenariusza, pod tym katem tworzone sa dialogi i sceny. w ktdrej pojawia
si¢ lokowany produkt;

o wplyw na scenariusz — w tego rodzaju lokowaniu gtéwnym decydentem
jest producent lokowanego produktu; ma on najwigkszy wplyw na
scenariusz programu telewizyjnego, ktéry jest pisany pod katem
produktu, ktéory ma by¢ w nim ulokowany, ten typ lokowania wypada
bardzo sztucznie, a jego skutek jest odwrotny do zamierzonego.

Cel i metodyka badan
Przedmiotem niniejszych badan byly opinie konsumentéw na temat product
placement we wspoltczesnej polskiej telewizji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polskich seriali. Celem badan byto:
e okreslenie rozpoznawalnosci dziatan z zakresu product placement
przez konsumentow;
e okreslenie plywu lokowania produktu na postawy zakupowe
konsumentoéw oraz
e okreslenie stosunku konsumentdéw do takiej formy promocji.
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W niniejszych badaniach zastosowano narzedzie badawcze jakim byt
kwestionariusz ankiety internetowej. Badania zostalty przeprowadzone w okresie
od grudnia 2016 roku do marca 2017 roku. Ankieta zostala umieszczona na
portalu docs.google.com. Link do ankiety by} rozsytany przy pomocy mediow
spotecznosciowych.

Z zalozenia byly to badania jako$ciowe, do analizy przyjeto 100 poprawnie
wypetionych ankiet. Monitorowanie doboru proby z powodu zastosowania
kwestionariusza internetowego bylo utrudnione. Badania byly anonimowe.
Wyniki badan nie sg reprezentatywne. Struktura respondentéw byla
zréznicowana. W badanej grupie respondentow 60% to kobiety a 40% mezczyzni.
Pod wzglgdem wieku najliczniejsza grupe stanowity osoby ponizej 24 lat (39%).
Pozostali respondenci znalezli si¢ nast¢pujacych grupach wiekowych: 25-34 lat
(16%), 35-44 lat (18%), 45-54 lat (19%), 55-64 lat (8%). Biorac pod uwage
wyksztalcenie respondentdw uczestniczacych w badaniu najwigcej 0sob
posiadalo wyksztatcenie wyzsze (47%), a nastepnie $rednie (28%) 1 zawodowe
(25%). Wyniki badan zestawiono w tabelach i na wykresach.

Wyniki badan

Przedmiotem przeprowadzonych badan byty dziatania zwiazane z product
placement jako narz¢dziem promocji telewizyjnej. Wybdr tego medium byt
celowy ze wzglgdu na czgstotliwo$¢ pojawiania si¢ w nim lokowanych
produktow. Wedtug badan przeprowadzonych przez Pentagon Research (tab. 1)
poswigconych lokowaniu produktu, najdtuzsza iloscia czasu poswigconego na
product placement przeznaczono w stacjach telewizyjnych TVP2 (55 min 33 sek.)
i TVN (59 min i 48 sek.). Najmniej czasu na product placement przeznaczata
stacja POLSAT (7 min 47 sek.). Monitoring stacji trwat 7 dni. W okresie, w
ktorym zostaty przeprowadzone badania, odnotowano pojawienie si¢ 179 marek,
ktorych taczna widoczno$¢ na wizji trwata 147 minut.

Lokowane produkty tacznie pojawity si¢ w 49 programach telewizyjnych.
Wedlug badan, programami telewizyjnymi, w ktorych product placement trwat
najwiecej czasu sa: ,,Dzien dobry TVN”, , Kocham Ci¢ Polsko”. Natomiast serial
, W ktérym czas lokowania byt najdtuzszy to ,,Rodzinka pl.”.

Eksponowanie marek najwigksza czgstotliwos$¢ miato w godzinach od 9
do 12, czyli w pasmie przedpotudniowym, co spowodowane jest emitowaniem w
tym czasie programéw $niadaniowych, oraz w godzinach 16 - 17 i okoto 20,
w ktorych z kolei najwigcej emitowanych jest seriali?.

2 http://pentagon-research.com/oferta/badania-product-placement, data dostepu: 26.03.2017
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Tabela 1. Ranking stacji telewizyjnych wedlug czasu po§wieconego na lokowanie produktu
Table 1. Ranking of TV stations according to the time spent on product placement

Sta.cje} Czas emisji Warto$¢ ekspozycji (zl) Liczba ekspozycji
teIeW|zy_jna Air time Exposure value (PLN) Number of
TV station exposures

TVN 59 min. i 48 sek. 2038 708 724
TVP2 55 min. 33 sek. 1220 945 601
TV1 24 min. 8 sek. 603 726 295
POLSAT 7 min. 47 sek. 413 036 109

Zrédlo: Opracowanie w na podstawie http://pentagon-research.com/oferta/badania-
product-placement, data dostepu: 23. 03. 2017.

Source: Own study on the basis: http://pentagon-research.com/oferta/badania-product-
placement, access date 23. 03. 2017.

Z badan Pentagon Research wynika roéwniez, ze lokowanie produktu
wystepuje w formie tla emitowanego programu (51%) lub jest czg$cia scenariusza
(49%)).

M Lokowanie werbalne /
Verbal placement

M Lokowanie wizualne /
Visual placement

m Lokowanie mieszane /
Mixed placement

Rysunek 1. Typy lokowania produktu (%)
Figure 1. Types of product placement (%)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own work

W przygotowanym narze¢dziu badawczym jakim byt kwestionariusz ankietowy
na wstepie zdefiniowano pojgcie lokowania produktu z podziatem na werbalne,
wizualne i mieszane. Zatem pierwszym zadaniem respondentow byto wskazanie,
ktéry rodzaj lokowania, w ich opinii najczesciej pojawia si¢ w programach
telewizyjnych (rys. 1). Wedtug 73% z nich, najczesciej stosowane jest lokowanie
wizualne. Moze by¢ to spowodowane tatwoscig stosowania przez producentow
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programéw telewizyjnych tego rodzaju lokowania, gdyz nie wymaga ono pisania
specjalnego scenariusza. Jedyna trudno$ciag moze by¢ wpasowanie produktu w tto
danej sceny. Lokowanie werbalne i mieszane w opinii respondentow jest
stosowane z podobna czestotliwoscia.

W celu wyodrebnienia programéw, w ktorych najczeéciej stosowane jest
lokowanie produktu, poproszono respondentdéw o wskazanie trzech rodzajow
programéw, gdzie lokowanie produktu jest najczesciej spotykane (rys. 2). Ponad
96% badanych wskazato, ze lokowanie produktu najczesciej wystgpuje w
serialach. Moze to wynika¢ z faktu, ze sceny odgrywane w serialach, zazwyczaj
przypominaja sytuacje z zycia codziennego. Producenci majg utatwione zadanie,
poniewaz latwo moga ulokowaé artykuly, ktore na co dzien towarzysza
cztowiekowi. Na drugim miejscu znalazty si¢ programy kulinarne (73%), a na
trzecim programy $niadaniowe, ktore uzyskaty 42% wskazan.

Seriale / TV series

Programy kulinarne / Culinary programs

Programy $niadaniowe / Breakfast programs
Programy rozrywkowe / Entertainment shows
Filmy / Movies

Programy typu talk-show / Talk show programs
Wydarzenia sportowe / Sport events

Programy publicystyczne / Publicistic programs
Programy dokumentalne / Documentary programs

Inne / Other

Rysunek 2. Rodzaje programéw telewizyjnych lokujacych produkty (%)
Figure 2. Types of television programs placing products (%)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own work

Wedtug respondentéw, najwiecej lokowanych produktow wystepuje w serialu
»Rodzinka pl.”(76%), pozniej w ,,M jak Mitos¢” (45%) i ,,Ranczo” — 42% (rys.
3). Jest to potwierdzenie badan przeprowadzonych przez Pentagon Research®,

3 http://pentagon-research.com/oferta/badania-product-placement, data dostepu: 27.03.2017
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ktore oméwiono wczesniej. Ilos¢ lokowanych produktéw w tych serialach
podobnie jak przy innych programach telewizyjnych wiaze si¢ z ogladalno$cia.
Producenci lokuja produkty tam, gdzie liczba odbiorcow jest najwigksza.

Rodzinka.pl / Family

M jak Mitos¢ / M like love
Ranczo / Ranch

Ojciec Mateusz / Father Matthew
Klan / Clan

Przyjaci6tki / Friends

Barwy szczescia / The colors of...
MNa Wspdinej / On Wspdlna street
Prawo Agaty / Agata's law

Lekarze / Doctors

Na Dobre i Na Zte / For good and for bad
Inne / Other

Rysunek 3. Seriale z najwigksza ilo$cia lokowanych produktéw (%)
Figure 3. TV series with the largest number of products placement (%)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own work

W kontekscie badan dotyczacych lokowania produktu w polskiej telewizji,
nalezy wyodrgbni¢ grupy produktow i ushug, ktére najczesciej podlegaja
lokowaniu (rys. 4). W celu lepszej identyfikacji postanowiono zbada¢ i poréwnac
najczesciej lokowane produkty w programach telewizyjnych do najczgscie)
lokowanych artykutdéw w serialach. Wedlug respondentow najczgsciej
pojawiajacymi si¢ produktami w programach telewizyjnych sa sieci komorkowe,
ktore wskazalo 55% ankietowanych. Porownywalnie czgsto w  opinii
respondentow lokowane sa produkty spozywcze (52%) oraz samochody (50%).
W ramach lokowanych produktow respondenci potrafili wskazac: bank pocztowy,
ubezpieczenia Aviwa, przyprawy Prymat, meble IKEA, sie¢ Orange, samochod
Dacia.
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Produkty spozywcze / Groceries
Sieci komérkowe / Mobile networks

Samochody / Cars

Operatorzy internetu i telewizji / Internet and
television operators

Urzadzenia elektroniczne / Electronic devices
Sieci handlowe / Commercial networks
Odziez / Cloths

Kosmetiki / Cosmetics

M Programy telewizyjne / TV programs M Seriale / TV series

Rysunek 4. Rodzaj lokowanych produktéw w serialach i programach telewizyjnych (%)
Figure 4. Type of products placement in TV series and programs (%o)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own work

W przypadku seriali respondenci gtéwnie zauwazaja lokowanie produktow
spozywczych (98%), takich jak: coca cola, makaron Lubella, margaryna
Smakowita, kwas chlebowy, masto Osetka, lody Kaktus, przyprawa Kucharek,
serek Gorski. Podobnie jak we wszystkich programach, w serialach relatywnie
czesto lokowane sa sieci komorkowe (47% wskazan), samochody (39%) oraz
operatorzy Internetu i telewizji (34%).
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Wole wiecej lokowania produktu a mniej
reklam telewizyjnych / | prefer more product
placement and fewer TV commercials

94

|

Lokowanie produktu bardzo mi sie podoba / |

like the product placement 86

Lokowanie produktu jest skuteczniejszg
forma promocji niz reklama telewizyjna /
Product placement is a more effective form
of promotion than television advertising

~
0o

Chetnie kupuje lokowane produkty /| am
happy to buy placing products

Nie zwracam uwagi na lokowane produkty / |

do not pay attention to the products - 21
placement
Drazni mnie lokowanie produktéw / I'm 17
irritated by product placement

Lokowanie produktu powinno by¢ prawnie
zakazane / Product placement should be 5
legally prohibited

Rysunek 5. Stosunek konsumentéw do lokowania produktu (%)
Figure 5. Consumers' attitude to product placement (%)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own work

Forma promocji oparta na lokowaniu produktu podoba si¢ 86%
respondentow (rys. 5). Niemal 80% badanych chetnie kupuje promowane
produkty. Nalezy jednak zauwazyé¢, ze 21% badanych zadeklarowato, ze w ogole
nie zwraca uwagi na produkty lokowane w programach telewizyjnych.
Stwierdzenia odnoszace si¢ do checi zakupu produktéw lokowanych w
programach telewizyjnych oraz do wyzszej skuteczno$ci komunikacji
marketingowej poprzez lokowanie produktu niz w tradycyjnej reklamie
telewizyjnej sugeruja relatywnie pozytywny stosunek konsumentéw do
lokowania produktow. Z pewno$cia lokowanie produktu jest formg propagandy,
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ale nie tak nachalna jak tradycyjna reklama. Warto tez wspomnie¢, ze bardzo duzo
0s0b bioracych udziat w badaniu (94%) jest w stanie zaakceptowac stosowanie
product placement jeszcze bardziej, gdyby mialo si¢ to wiaza¢ z mniejsza
czestotliwoscig i skroceniem czasu wystepowania tradycyjnych blokéw
reklamowych. Postawy negatywne wobec lokowania produktow wystepuja
zdecydowanie rzadko.

Podsumowanie

Przedmiotem badan byty opinie konsumentow na temat product placement we
wspotczesnej polskiej telewizji, ze szczegélnym uwzglgdnieniem polskich seriali.
Przed przystapieniem do badan wilasnych, zapoznano si¢ z zalozeniami
teoretycznymi dotyczacymi problematyki komunikacji marketingowej oraz
jednego z jej narzedzi, ktérym jest product placement.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze product placement w
polskiej telewizji jest rozpoznawalny dla wigkszos$ci respondentow i jedocze$nie
latwo zapamigtywany. Szczegélnie lokowanie wizualne, ktére ma miejsce w
serialach telewizyjnych i programach kulinarnych. Lokowane produkty to z
reguty produkty spozywcze i sieci telefonii komoérkowej. U wigkszosci
respondentdw ta forma promocji nie budzi sprzeciwu. Bardzo ja lubig i deklaruja
che¢ zakupu promowanych w ten sposob produktow. Product placement to forma
promocji lepiej przyjmowana niz reklama i w niej nalezy upatrywac przysztosci
w promowaniu produktow.

Przedstawione w pracy analizy wykazaly, ze product placement jest coraz
powszechniejszym narzedziem komunikacji marketingowej, wykorzystywanym
przez wiele branz do promocji coraz wigkszej liczby produktow.
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PRODUCT PLACEMENT AS A PROMOTION TOOL
IN THE CONSUMER'S OPINION

Summary

Continuous development of marketing led to the creation of a new marketing communication
tool, which is product placement.

The main purpose of the conducted research was to determine the recognition of activities by
consumers in the field of product placement, the impact of product placement on the attitudes of
consumers and their relation to this form of promotion. The research was based on a specially
prepared questionnaire, which was completed by the respondents using an online survey.

The analysis of the collected material allows to formulate the following conclusions. It should
be noted that product placement in television programs is very well recognized by the recipients.
Especially visual placement, which takes place in TV series and culinary programs. Promoted
products are usually food products and mobile networks. In the majority of respondents, this form
of promotion does not raise any objections. They like its very much and declare the willingness to
buy products promoted in this way. Product placement is a form of promotion better accepted than
advertising and it should be seen in the future in promoting products.

Key words: product placement, consumer

Streszczenie

Ciagly rozwoj marketingu doprowadzit do wykreowania nowego narzg¢dzia komunikacji
marketingowej, jakim jest product placement, okreslanego w Polsce mianem lokowania produktu.

Glownym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie rozpoznawalno$ci przez
konsumentoéw dziatah z zakresu product placement, wplywu lokowania produktu na postawy
konsumentoéw oraz ich stosunku do takiej formy promocji. Badania przeprowadzono w oparciu o
specjalnie przygotowany kwestionariusz ankietowy, ktory zostal wypeliony przez respondentow
przy uzyciu ankiety internetowej.

Analiza zebranego materiatu pozwala na sformulowanie nastgpujacych wnioskéw. Nalezy
zauwazy¢, ze lokowanie produktu w programach telewizyjnych jest przez odbiorcow bardzo dobrze
rozpoznawalne. Szczegélnie lokowanie wizualne, ktore ma miejsce w serialach telewizyjnych i
programach kulinarnych. Lokowane produkty to z reguly produkty spozywcze i sieci telefonii
komorkowej. U wigkszosci respondentow ta forma promocji nie budzi sprzeciwu. Bardzo ja lubia i
deklaruja che¢é zakupu promowanych w ten sposob produktow. Product placement to forma
promocji lepiej przyjmowana niz reklama i w niej nalezy upatrywac przysztosci w promowaniu
produktow.
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SAMOZAOPATRZENIE W OWOCE | WARZYWA | JEGO
ZNACZENIE W SWIETLE BADAN KONSUMENCKICH

Wstep

Samozaopatrzenie w produkty zywnoSciowe jest najstarsza forma
zaspokajania potrzeb ludzkich. Od wiekéow czlowiek starat si¢ pozyska¢ dla
whasnych potrzeb zywno$¢, ktora pierwotnie oferowata przyroda, a nastgpnie
uprawiana przez niego ziemia. W literaturze przedmiotu samozaopatrzenie,
inaczej spozycie naturalne, okreslane jest jako cze¢$¢ lub cato$¢ produkeji,
wytworzonej w gospodarstwie rolnym lub na dzialce, ktéra przeznaczana jest na
cele konsumpcyjne oséb utrzymujacych sie z tego gospodarstwa lub na cele
produkcyjne (obrét wewnetrzny) (Chmielewska 2000, Kowrygo 2000).
Samozaopatrzenie zywnosciowe obejmuje rowniez te czgS¢ spozywanej
zywnosci, ktora uzyskuje si¢ z pomini¢ciem rynku. Zalicza si¢ tu takze artykuty
zywnosciowe pochodzace z dardw i wymiany sasiedzkiej. Udziat spozycia
naturalnego w konsumpcji zazwyczaj byl najwyzszy w tradycyjnych
gospodarstwach domowych rolnikéw i dotyczyl takich produktow, jak ziemniaki,
Swieze mleko, sery twarogowe, jaja, migso wieprzowe i drobiowe, $mietana,
thuszeze zwierzgee, warzywa, owoce i przetwory (Gulbicka i Kwasek 2007).

Aktualne podejécie do samozaopatrzenia gospodarstw domowych w
owoce i warzywa moze przyjmowaé rozne kierunki. Z jednej strony zgodnie
prawem Engla, wzrost zamozno$ci spoteczenstwa przyczynia si¢ do spadku
udzialu wydatkow na zywno$¢ w wydatkach ogdlnych, przez co zywnos¢ staje si¢
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relatywnie tansza, a wigc zmniejszaja si¢ tez potrzeby zwiazane z
samozaopatrzeniem. Wigze si¢ to rOwniez z brakiem wolnego czasu na takie
dziatania, a przede wszystkim brakiem miejsca pod uprawg¢ owocodw i warzyw.
Jak wskazuje Zalega (2011), do waznych czynnikow ksztattujacych wielko$é
samozaopatrzenia zywnosciowego nalezy stopien rozwoju gospodarczego kraju i
poziom zamozno$ci spoleczenstwa. Przyjmuje sig, ze wraz ze wzrostem
dochodéw oraz stopnia rozwoju gospodarczego kraju zachodza zmiany zrodet
pozyskiwania zywnosci, a ich istotng cecha jest przechodzenie od
samozaopatrzenia w zywno$¢ do czgstszych zakupow na rynku. Wyjatek stanowia
okresy kryzysow gospodarczych, kiedy to zwigksza si¢ udzial produktéw
pochodzacych z wlasnych gospodarstw w catkowitym spozyciu zywnosci
(Sawicka, Tuka 2016). Z drugiej strony, jak wynika z badan w rozwinigtych
spoteczenstwach, upowszednia si¢ moda na wilasng produkcje zywnosci i
ogrodnictwo. Z badan przeprowadzonych przez S. Alexandra i S. Usshera (za
Bylok 2015), ktore dotyczyty USA, Kanady, Australii i wybranych krajéw Unii
Europejskiej, wynika, ze coraz czgséciej konsumenci decyduja si¢ na rézne formy
,-dobrowolnej prostoty w konsumpcji”. Do najczesciej wybieranych form prostoty
w konsumpcji nalezy produkcja zywnosci w domu. Prawie 83% cztonkéw ruchu
prostoty w konsumpcji uprawia w przydomowych ogrédkach owoce, warzywa,
ktore nastgpnie wymieniaja miedzy soba. Lokalna zywno$¢ stanowi wazna
warto$¢ samowystarczalno$ci i zaufania spotecznego. Generalnie ruch dazy do
ograniczenia nabywania dobr i korzystania z alternatywnych mozliwos$ci
konsumpcji.

Coraz popularniejsza staje si¢ rowniez uprawa owocOw 1 warzyw nawet
w niewielkich ogréodkach przydomowych w miastach, a takze na tarasach i
balkonach. Temu zjawisku sprzyjaja media, ktére promuja styl zycia wsréd
zieleni (Olewnicki i in. 2014). Coraz latwiej obecnie mozna naby¢ nasiona,
sadzonki i niezbgdne artykuly ogrodnicze, ktore sezonowo oferowane sg we
wszystkich sklepach wielkopowierzchniowych, typu DIY, a takze matych
sklepach ogélnoprzemystowych.

Celem badan byta ocena roli jaka pelni samozaopatrzenie w owoce i
warzywa wérdd konsumentéw z rdéznych grup spoleczno-ekonomicznych.
Zbadano rowniez podejscie do samozaopatrzenia, w zalezno$ci od wybranych
czynnikow charakteryzujacych respondentow, takich jak: wiek, plec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz dochody konsumentow.
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Metodyka
Wyniki analiz zaprezentowane w niniejszym opracowaniu zostaly uzyskane

na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wérod 176 konsumentow w
roku 2017. Dobér proby byt przypadkowy, za§ same badania przeprowadzane
byly w trakcie réznych imprez masowych, piknikow rodzinnych oraz wsrdd
konsumentdow  wychodzacych ze  sklepow  spozywczych, w  tym
wielkopowierzchniowych w Warszawie. Kwestionariusz ankietowy, jak rowniez
badania, obejmowaly zagadnienia dotyczace znaczenie samozaopatrzenia w
owoce 1 warzywa, a takze czynnikéw ktore determinuja te czynnosci. Wyniki
analiz zostaly przedstawione za pomoca wskaznikoéw procentowych. Przy ich
wyliczeniu za 100% uznana byta wielkos¢ catej grupy badawczej. Ankietowanych
podzielono réwniez na rézne grupy pod wzgledem wybranych cech.
Wyodrebniono nastgpujace szeregi rozdzielcze charakteryzujace respondentow tj.
wg podziatu pte¢, wiek (do 25 lat, od 25 do 40 lat, od 41 do 60, oraz pow. 60 roku
zycia). Uwzgledniono réwniez podziat z uwagi na posiadane miesi¢czne dochody
netto na jedna osobe i w tym przypadku wyrézniono respondentéw o dochodach
do 1000 zt, od 1001 do 2000 zt oraz 2001-3000 zt oraz powyzej 3000 tys. zl, a
takze zamieszkujacych wsie, miasta do 100 tys. mieszkancow, od 100 do 500 tys.
oraz powyzej 500 tys. mieszkancow. Niniejszy podzial umozliwit oceng
zrdznicowania opinii respondentow w zalezno$ci od wybranych czynnikow.
Zbadano, w tym przypadku, czy istnieja istotne statystycznie rdznice dotyczace
wazno$ci samozaopatrzenia w owocowe 1 warzywa, a czynnikami
charakteryzujacymi respondentow. W zwiazku z wystapieniem w
kwestionariuszu pytan w pigciostopniowej skali zbalansowanej oraz w wyniku
stwierdzenia braku rozktadu normalnego, w analizach zastosowano
nieparametryczny test statystyczny U Manna-Whitneya (w przypadku analiz
dotyczacych plci, ze wzgledu na wystepowanie dwoch zmiennych grupujacych)
oraz test ANOVA Kruskala-Wallisa (w przypadku gdy w pytaniu wystepowaty 3
zmienne grupujace). W analizach przyjeto poziom istotnosci 0=0,05. Jako tto do
badan ankietowych, przedstawiono na podstawie danych GUS z badan budzetow
gospodarstw domowych, ogélne tendencje dotyczace udzialu samozaopatrzenia
W owoce 1 warzywa wsérdd konsumentdw ogdtem, w tym w odniesieniu do
poszczegdlnych grup spoteczno-ekonomicznych w latach 2004-2015.

Ogdlne tendencje udzialu samozaopatrzenia w owoce i warzywa
Przeprowadzone analizy wskazujg, ze w latach 2004-2015, udziat

samozaopatrzenia w owoce i warzywa w gospodarstwach domowych ogdtem

wyraznie si¢ zmniejszyt. W 2004 roku wynosit on w przypadku owocow 18,4%
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oraz 25,6% w przypadku warzyw, za$ w 2015 jedynie odpowiednio 8,4% i 13,3%.
Rowniez tendencja spadkowa obserwowana jest we wszystkich grupach
spoteczno-ekonomicznych gospodarstw. Od wielu lat najwigkszy udziat
samozaopatrzenia w owoce i warzywa wystgpowat w gospodarstwach rolnikow.
W 2004 roku stanowit on odpowiednio 65,3% w odniesieniu do warzyw i 56,4%
w przypadku owocow. W 2015 r. w gospodarstwach rolnikow konsumowano
jedynie niecate 50% warzyw i jedynie 1/3 owocow z wlasnego zaopatrzenia.
Najnizszy udzial wystgpowat praktycznie w catym analizowanym okresie w
grupie pracujacych na wilasny rachunek. W przypadku samozaopatrzenia w
warzywa w 2015 r. bylo to jedynie 7,2%, a w przypadku owocow tylko 3,7% (Rys.
1,2).
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%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ogotem/Total = + = Pracownicy/ Employees workers and non-workers
eeseee Rolnicy/ Farmers — — pracujacy na wtasny rachunek/ Self employed

Rysunek 1. Udzial samozaopatrzenia w owoce ogélem oraz w grupach spoleczno-
ekonomicznych w latach 2004-2015 (wg badan budzetow gospodarstw domowych GUS)
Figure 1. Share of self-supply in the fruit in general and in socio-economic groups in the
years 2004-2015 (according to surveys of household budgets of the Central Statistical Office).
Zrédlo: Opracowanie wlasne wg danych IERIGZ za GUS

Source: Own study based on data from the IAFE and Central Statistical Office.
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Rysunek 2. Udzial samozaopatrzenia w warzywa ogélem oraz w grupach spoleczno-
ekonomicznych

w latach 2004-2015 (wg badan budzetéw gospodarstw domowych GUS)

Figure 2. Share of self-supply in the vegetable in general and in socio-economic groups in
the years 2004-2015 (according to surveys of household budgets of the Central Statistical
Office).

Zrédlo: Opracowanie wlasne wg danych IERIGZ za GUS

Source: Own study based on data from the IAFE and Central Statistical Office.

Charakterystyka respondentow
Przeprowadzone analizy wskazuja, ze wsrod respondentdw dominowaty

kobiety, ktorych udziat wyniost 56,3%. Biorac natomiast pod uwage wiek
ankietowanych, niecalg Ya stanowity osoby
w wieku do 24 lat, za$ osoby w wieku od 25 do 40 lat 27,3%. Nieco ponad 1/3
respondentow to osoby w wieku 41-60 lat, zas osob pow. 60 roku zycia
stwierdzono 14,8%. Prawie 40% respondentéw to osoby posiadajace dochod
miesigczny w przedziale od 1001 do 2000zt, zas %4 respondentéw od 2001 do 3000
zt. Prawie co piaty ankietowany posiadat miesigczny dochod wynoszacy do 1000
zt. Roéwniez duze zrdéznicowanie wsrod respondentow mozna zaobserwowac
biorac pod uwage miejsce ich zamieszkania. Prawie 1/3 z nich mieszka w
miastach przekraczajacych 100 tys. mieszkancow. Zblizony udzial wynoszacy
29,5% zaobserwowano w przypadku respondentow zamieszkujacych miasta od
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50 do 100 tys. mieszkancow. Warto wskazac, ze ponad 1/5 z ankietowanych to
mieszkancy wsi (Tabela 1.)

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw pod wzgledem wybranych czynnikéw (w %)
Table 1. Characteristics of respondents in terms of selected factors (in%)

Wyszczegdlnienie/ Specification

residents

Ple¢ Kobiety/ Female 56,3
Sex Mezczyzni/ Male 438
Wiek do 24 lat/ up to 24 years old 23,9
Age 25-40 lat/ 25-40 years old 27,3
41-60 lat/ 41-60 years old 34,1
pow.60 lat / over 60 years 14,8
Dochéd do 1000zt / up to 1000 zlotys 19,3
Income 1001-2000 zt / 1001-2000 zlotys 39,8
2001-3000 z/ 2001-3000 zlotys 25,0
pow. 3000 z/ over 3000 zlotys 15,9
Miejsce zamieszkania Wies$/ Village 22,2
Place of residence Miasto do 50 tys. mieszkancéw/ Town up to 50 thous. 15,9
residents
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkaficow/ Town from 50 to 100 29,5
thous. residents
Miasto pow. 100 tys. mieszkancow/ Town over 100 thous. 32,4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
Source: Author’s study based on a survey

Podczas badan ankietowych poproszono wszystkich respondentéow o
wskazanie,
w  pigciostopniowej skali zbalansowanej, jakie znaczenie dla nich ma
samozaopatrzenie w owoce i warzywa. Przedstawiony rozklad na wykresie
radarowym ukazuje, ze dla ponad potowy badanych respondentdéw to znaczenie
jest duze lub bardzo duze. Warto jednak wskaza¢, ze prawie co dziesigty
ankietowany wskazal na bardzo mate znaczenie (Rys.3).
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Bardzo duze/ Very large
40,0

Bardzo Mate/Very small Duze/Large

Mate/Small Srednie/Medium

Rysunek 3. Znaczenie samozaopatrzenia w owoce i warzywa w$réd ankietowanych ogolem

(w % wskazan)

Figure 3. The importance of self-supply in fruits and vegetables among the total surveyed
(in% of indications)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author s study based on a survey

Biorac pod uwagg pte¢ respondentow nie zaobserwowano wyraznych roznic
w podejéciu do samozaopatrzenia w owoce 1 warzywa, chociaz jak wida¢ na
wykresie, nieznacznie wigksza liczba wskazan mezczyzn ukierunkowana byta w
stron¢ duzego lub bardzo duzego znaczenia (Rys. 4), mimo ze w calym badaniu
mezezyzni stanowili 43,8% wszystkich respondentow.
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Rysunek 4. Znaczenie samozaopatrzenia w owoce i warzywa w zalezno$ci od plci (w %
wskazan)

Figure . The importance of self-supplying in fruits and vegetables depending on the sex (in%
of indications)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author s study based on a survey

Zaskakujace wyniki mozna zaobserwowaé, biorac pod uwage podejscie do
samozaopatrzenia
W owoce i warzywa oraz jego znaczenie w zalezno$ci od wieku respondentdw.
Najwigcej wskazan na bardzo duze i duze znaczenie stwierdzono w grupie osob
w wieku 41-55 lat. Lacznie 61,0% 0sob z tej grupy udzielito takich odpowiedzi.
Ciekawe jest rowniez, ze w grupie os6b najmtodszych tj. do 24 roku zycia facznie
te dwie odpowiedzi wskazato 57,1% ankietowanych, natomiast w grupie 0sob
pow. 55 roku zycia jedynie 38,5%. Jest to o tyle zaskakujace, iz powszechnie
moze si¢ wydawac, ze to wlasnie osoby starsze majg wiecej czasu i checi, aby
zajmowaé si¢ wlasng uprawa owocoOw 1 warzyw. Natomiast, az dla 50,0%
respondentow z tej grupy wiekowej, samozaopatrzenie ma bardzo mate lub mate
znaczenie (Rys.5).
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eeesee do 24 roku/up to 24 years = = = = 25-40 lat/25-40 years old
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Rysunek 5. Znaczenie samozaopatrzenia w owoce i warzywa w zalezno$ci od wieku
respondentéw (w % wskazan)

Figure . The importance of self-supplying in fruits and vegetables depending on the age of
the respondents (in% of indications)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author s study based on a survey

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze wraz ze wzrostem dochodow
respondentow zmniejsza si¢ zainteresowanie odno$nie samozaopatrzenia w
owoce i warzywa. Wsrod respondentow posiadajacych dochody do 1000 zt na
osobe, az 63,6% wskazalo, ze ma to dla nich duze lub bardzo duze znaczenie,
natomiast wérdd respondentdw osiagajacych dochod powyzej 3 tys. zt na miesiac
bylo to facznie 53,3%, chociaz nalezy podkresli¢, iz relatywnie duza grupa osob
wskazala na bardzo duze znaczenie (Rys.6). Ostatnim czynnikiem branym pod
uwage w analizach bylo miejsce zamieszkania respondentow. Jak juz wczesniej
wspomniano na podstawie danych GUS, najwigkszy udziat samozaopatrzenia w
owoce i warzywa, cho¢ od lat wykazujacy tendencj¢ malejaca, wystepuje wsrod
grupy rolnikow. Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonych analiz, wedlug
ktorych dla prawie % osob zamieszkujacych wie§ (zarowno rolnikow jak i
nieposiadajacych gospodarstwa), samozaopatrzenie w owoce i warzywa ma
bardzo duze i duze znaczenie. Jedynie dla 1/3 respondentéw zamieszkujacych
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miasta od 50 do 100 tys. mieszkancéw samozaopatrzenie ma bardzo duze lub duze
znaczenie, a dla 37% mate lub bardzo mate (Rys.7).

Bardzo duze/ Very
large

Bardzo Mate/Ver .
/Very Duze/Large
small
Mate/Small Srednie/Medium
e 0 1000 zt/up to 1000 zlotys esesees 1001-2000 zt/1001-2000 zlotys
e == == 2001-3000 zt/2001-3000 zlotys e= = pow. 3000 zt/ over 3000 zlotys

Rysunek 6. Znaczenie samozaopatrzenia w owoce i warzywa w zalezno$ci od dochodu

respondentéw (w % wskazan).

Figure .The importance of self-supplying in fruits and vegetables depending on the income of
respondents (in% of indications)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author’s study based on a survey
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Bardzo Mate/Very small Duze/Large

Mate/Small Srednie/Medium

seesees Miasto do 50 tys. mieszkaricow/Town up to 50 thous. Residents

e e = Mijasto od 50 do 100 tys. mieszkaricow/Town from 50 to 100 thous. Residents

Miasto pow. 100 tys. mieszkaricow/Town over 100 thous. Residents

Wieé/Village

Rysunek 7. Znaczenie samozaopatrzenia W owoce i warzywa w zalezno$ci od miejsca
zamieszkania (w % wskazan)

Figure 5. The importance of self-supplying in fruits and vegetables depending on the place of
residence (in% of indications)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author’s study based on a survey

W celu potwierdzenia powyzszych ocen dotyczacych roli
samozaopatrzenia w owoce i warzywa wsrod respondentdw ogodlem oraz w
zaleznosci od wybranych czynnikow, wykonano analizy statystyczne, ktorych
celem byto zbadanie czy istnieja statystyczne réznice w ocenie tych czynnikow w
poszczegdlnych grupach respondentdow, uwzgledniajac pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania i dochéd przypadajacy na jedna osobg w gospodarstwie domowym.
Przeprowadzone analizy wskazaty, ze mimo, iz w zalezno$ci od wybranych
czynnikow charakteryzujacych respondentdow podejscie do samozaopatrzenia
nieznacznie si¢ roznito (np. w zaleznoéci od miejsca zamieszkania lub od
dochodu), to w przypadku wszystkich badanych parametrow, nie ma istotnych
statystycznie roznic w ocenie roli samozaopatrzenia w owoce i warzywa. Nie jest
ono zréznicowane w poszczegodlnych grupach wiekowych, dochodowych oraz np.
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ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzaja to wyniki testow testow U
Manna-Whitneya i ANOVY Kruskala Wallisa), w przypadku ktorych warto$é p-
value byta wigksza niz zaktadany poziom istotnosci a=0,05 (Tabela 1). Wynika z
tego, ze zarowno mieszkancy wsi, jak i wigkszych miast oraz np. osoby mtodsze
i starsze maja obecnie podobne podejscie do samozaopatrzenia. Moze to by¢
potwierdzeniem wynikéw badan GUS, wg ktorych udzial samozaopatrzenia w
owoce 1 w warzywa w ciagu kilkunastu lat wyraznie si¢ zmniejszyl, a wiec
nastapit jednoczesnie spadek jego znaczenia.

Tabela 2. Ocena istotnosci réznic pomi¢dzy wybranymi parametrami charakteryzujacymi
respondentow, a znaczeniem samozaopatrzenia (na podstawie testow U Manna-Whitneya i
ANOVY Kruskala Wallisa)

Table 2. Evaluation of the significance of differences between selected parameters

characterizing respondents and the meaning of self-supply (based on U Mann-Whitney and
ANOVA Kruskal Wallis tests)

e I Znaczenie samozaopatrzenia/ The
Wyszczegolnienie / Specification importance of self-supply
i Wartos¢ p
gg(c p-value 0,9340
z 0,0827
Wiek Wartosc p 0,5576
Age of the respodnents p-value
H 2,0720
Miejsce zamieszkania ;\_/\?:IEZC P 0,7468
place of residence H 12259
. Wartos¢ p
ﬁ‘égﬁfﬁ p-value 0,1444
H 5,4056

*Wiek/Age (do 24 lat, od 24 do 40, 41 do 55, oraz pow. 55 lat/ up to 24 years old , 25-40 lat/ 25-
40 years old, 41-60 lat/ 41-60 years old, over 60 years), **Miejsce zamieszkania (wie$, miasto do
100 tys. mieszkancow, od 100 do 500 tys. oraz powyzej 500 tys. mieszkancow/ Village, Town up
to 50 thous. Residents, Town from 50 to 100 thous. Residents, Town over 100 thous.
residents),*** Dochod ( do 1000 zt, od 1001 do 200 zt, 2001-3000 oraz pow. 3000 zI na osobe/ up
to 1000 zlotys, 1001-2000 zlotys, 2001-3000 zlotys, over 3000 zlotys)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Source: Author’s study based on a survey

Whioski

Przedstawione analizy wskazuja, Ze znaczenie samozaopatrzenia w
owoce i warzywa w gospodarstwach domowych w ciggu ostatnich kilkunastu lat
wyraznie spadto. Odnosi si¢ to nie tylko do spadku ogdlnego, ale rowniez do
wszystkich grup spoteczno-ekonomicznych. Opisywany natomiast w literaturze
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wzrost zainteresowania wilasng uprawa roslin w ogrodach, na dziatkach,
balkonach itp. jest prawdopodobnie forma rekreacji, modnego stylu, a jego
podstawowg forma nie jest produkcja zywnosci. Od wielu lat grupa, w ktorej
samozaopatrzenie w te produkty odgrywato najwigksza role byli rolnicy, ale i w
przypadku tej grupy mozemy stwierdzi¢ kilkunastoprocentowy spadek tego
udziatu. W 2004 roku stanowit on  odpowiednio = 65,3%
w odniesieniu do warzyw i 56,4% w przypadku owocow, zas w 2015 r. w
gospodarstwach rolnikéw konsumowano jedynie niecate 50% warzyw i jedynie
1/3 owocdw z wiasnej produkeji. Prawdopodobnie spowodowane jest to brakiem
czasu na tego typu dziatania i skupianiem si¢ glownie na pracy zwigzanej z
prowadzeniem gospodarstwa rolnego. Moze wynika¢ to rowniez z wygody oraz
wzrostu zamozno$ci w tej grupie spotecznej. Wymaga to jednak osobnych analiz
przekraczajacych ramy niniejszego opracowania.

Zachodzace zmiany w samozaopatrzeniu wynikaja réwniez z samego
podejscia konsumentow do samozaopatrzenia. Chociaz ponad potowa
respondentdw wskazuje, ze samozaopatrzenie odgrywa duza badz bardzo duza
rol¢ w konsumpcji owocow i warzyw, to jednak warto zaznaczy¢, ze dla prawie
Ya odgrywa bardzo mate lub mate. Nie wida¢ rodwniez istotnie statystycznego
zrdznicowania w podej$ciu do tego zjawiska w zaleznosci od pici, wieku,
dochodéw oraz miejsca zamieszkania, nawet uwzgledniajac respondentéw
zamieszkujgcych wies.
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SELF-SUPPLY OF FRUIT AND VEGETABLES AND ITS IMPORTANCE BASED ON
CONSUMER RESEARCH

Summary

The aim of the research is to evaluate the role of self-supply in fruits and vegetables among
consumers from various socio-economic groups, based on surveys. The approach to self-
management was also analyzed, depending on selected factors characterizing respondents such as:
age, sex, education, place of residence and income of consumers. As a background for research,
general trends regarding the share of self-supply in fruit and vegetables among total consumers,
including in relation to particular socio-economic groups in 2004-2015 presented on the basis of
data from IERiGZ and GUS (household budget surveys).

The analyzes presented indicate that the importance of self-supplying in fruits and vegetables
on the farms have clearly dropped over the last dozen or so years. This applies not only to the general
decline, but also to all socio-economic groups.

Key words: fruit, vegetables, self-supply, consumption

Streszczenie

Celem badan byta ocena roli jaka pelni samozaopatrzenie w owoce i warzywa wsrod
konsumentéw z réznych grup spoteczno-ekonomicznych, na podstawie badan ankietowych.
Zbadano rowniez podej$cie do samozaopatrzenia, w zalezno$ci od wybranych czynnikow
charakteryzujacych respondentow takich jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz
dochody konsumentow.

Jako tto do badan, przedstawiono na podstawie danych IERiGZ oraz GUS (badan budzetow
gospodarstw domowych), ogdlne tendencje dotyczace udzialu samozaopatrzenia w owoce i
warzywa wérod konsumentow ogotem, w tym w odniesieniu do poszczegdlnych grup spoteczno-
ekonomicznych w latach 2004-2015.

Przedstawione analizy wskazuja, ze znaczenie samozaopatrzenia w owoce i warzywa w
gospodarstwach w ciagu ostatnich kilkunastu lat wyraznie spadto. Odnosi si¢ to nie tylko do spadku
ogolnego, ale rowniez do wszystkich grup spoteczno-ekonomicznych.

Stowa kluczowe; owoce, warzywa, samozaopatrzenie, konsumpcja

JEL Classification: D1, P46, Q12, Q18
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ROZWOJ ZROWNOWAZONY WOJEWODZTW W POLSCE

Wstep

Zrbwnowazony rozwdj regionalny jest jednym z podstawowych
problemoéw wspolczesnej gospodarki. Rozwoj jest rozumiany, jako zmiany
ilosciowe i jakosciowe prowadzace region fazowo od nizszego do wyzszego
poziomu rozwoju (Chojnacki, Czyz 2004). Najwazniejszym celem polityki
regionalnej  jest wyréwnywanie  dysproporcji  wystepujacej  migdzy
poszczegdlnymi regionami. Dlatego podejmowane sg dziatania na rzecz rozwoju
regionéw opoznionych, nawet kosztem tych najlepiej rozwinigtych. Oczywiscie
nie wszystkie dzialania powoduja oczekiwane rezultaty, co przektada si¢ na
zmieniajace si¢ tendencje do zbieznosci (konwergencji) i rozbieznosci
(dywergencji) produktu regionalnego w przeliczeniu na jednego mieszkanca
(Domanskil997, Gawlikowska-Hueckel 2003, Tondl 2001, Yin, Zestos, Michelis
2003). Ukazane problemy oraz nowe zjawiska ujawniajace si¢ w gospodarce
powoduja, ze konieczne jest poszukiwanie nowego paradogmatu rozwoju
regionalnego (Markowski 2003). Zwraca sie¢ uwage na rozne aspekty rozwoju.
Jednym z wazniejszych jest zrownowazony rozwoj obszarow wiejskich, ktory
rozumiany jest jako ksztattowanie warunkow dla réznej dziatalno$ci rolniczej
prowadzonej przy uwzglednieniu srodowiska naturalnego. Dodatkowo zwraca si¢
uwage na rozwijanie funkcji spotecznych i kulturalnych oraz zapewnienie
mieszkancom warunkéw zycia na wlasciwym poziomie. Waznym zagadnieniem
jest regeneracja zasobow naturalnych, a takze przeciwdziatania negatywnym
zjawiskom spotecznym, jak ubdstwo cywilizacyjne (Rokicki 2009, 2010, 2015).
Rozw¢j dokonuje si¢ tez w innych sferach dziatalnosci spoleczno-gospodarczej.
Zmienia si¢ struktura dziatalnosci, duze znaczenie zyskuja ustugi, w tym
dotyczace logistyki (Klepacki, Rokicki 2010a, 2010b, 2015).

Na poczatku XXI wieku najwazniejszym celem ekonomii regionalnej jest
optymalizowanie polityki regionalnej. Stosuje si¢ wigc znane koncepcje
ekonomiczne, dostosowujac je do nowych warunkdéw spoteczno-gospodarczych.
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Przyktadem takich adaptacji sa m.in. nowa teoria wzrostu i nowa ekonomia
gospodarcza (Molle, Cappellin 1988, Amin, Thrift 1992). Nowa teoria wzrostu
zostala zapoczatkowana dzigki pracom P. Romera z 1986 roku i R. E. Lucasa z
1988 roku. Wedtug jej zatozen wielko$¢ produkeji jest funkcja kapitatu i poziomu
technologicznego. Sam kapitat jest rozumiany szeroko jako fizyczny i ludzki. Z
kolei poziom techniczny wynika z wewnetrznych uwarunkowan, jak naktady
przedsigbiorstw i wiadz (Romer 1986, Lucas 1990). W takim uktadzie duze
znaczenie majg rowniez przeplywy zewnetrzne, jak handel 1 przemieszczanie si¢
kapitatu. W$rdd badaczy sa réznice w okresleniu wplywu zewngtrznych
przeptywow na rozwo¢j regionalny. Jedni stwierdzaja, ze wplywaja one na
konwergencje produktu regionalnego. Réwnie liczna jest grupa zwolennikow
dywergencji (Lucas 1988). Na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku
pojawita si¢ koncepcja nowej geografii gospodarczej Krugmana (1991).
Gloéwnym zatozeniem bylo laczne traktowanie czynnikow wplywajacych na
rozwoj regionalny, takich jak: korzysci skali (tez dotyczace wiedzy), efekt popytu
kreowanego przez rynek i koszty handlu (Krugman, Venables 1995).

Wymienione nowe teorie ekonomiczne zastosowano w nowej koncepcji
polityki regionalnej okreslanej jako endogeniczna polityka rozwoju regionalnego
(Molle, Cappellin 1988, Amin, Thrift 1992). Zakladata ona, ze na rozwdj regionu
wplywajg glownie wewnetrzne, regionalne zasoby fizyczne i1 spoleczne.
Zadaniem polityki regionalnej bylo wspieranie innowacji lokalnych
przedsigbiorstw poprzez tworzenie parkdow technologicznych i jednostek
odpowiedzialnych za transfer technologii (Malecki, Nijkamp 1988). Kolejna
mozliwos$cia byta promocja lokalnej infrastruktury materialnej 1 spotecznej (Biehl
1986). Dla regionow stabo rozwinigtych problemem s ograniczona wydajnos$¢ i
zasoby regionalne. Te dysproporcje mozna réwniez wyrownywac (Bergman,
Maier, Todtling 1991, Grosse 2002).

W Polsce zjawiskiem wplywajacym na zmiany uwarunkowan rozwoju
regionalnego byla akcesja do Unii Europejskiej w 2004 roku. Jednym z
wazniejszych celow UE jest osiagnigcie spojnosci wewngtrznej w aspekcie
ekonomicznym i spotecznym, co powoduje, Ze sa wspierane regiony najstabiej
rozwinigte (Churski 2004). Wspoétfinansowanie projektow rozwojowych ze
srodkéw unijnych uzaleznione jest od poziomu rozwoju danego regionu.
Podejmowane dziatania nie przynosza jednak w pelni oczekiwanych rezultatow i
dysproporcje pomigdzy poszczegdlnymi regionami ciagle istnieja (Beutel 2002).

Cel i metodyka badan

Do badan w sposob celowy wybrano wszystkie wojewoddztwa w Polsce.
Celem opracowania bylo przedstawienie elementow skladajacych si¢ na
zrownowazony rozwdj oraz okreslenie obszarow, w ktorych nastgpuje
zmniejszanie oraz zwickszanie dysproporcji migdzy wojewoddztwami. Zrédtem
materialdow byla literatura krajowa i zagraniczna, dane statystyczne GUS.

Strona 1 3 1



Badaniem objgto lata 2005-2015. Rok 2005 byl szczegélny, gdyz stanowil
pierwszy pelny rok po integracji Polski z Unig Europejska. Po akcesji wzrosty
naktady finansowe na rozwdj regionalny w nowo przyjetych panstwach. Zebrane
dane dotyczace zrownowazonego rozwoju regionalnego podzielono na pigé
obszaréw: gospodarka, rolnictwo, populacja ludzka i rynek pracy, sytuacja
spoteczna, dziatalno$¢ innowacyjna i prosrodowiskowa. W kazdej z tych kategorii
wybrano najwazniejsze mierniki i wskazniki wptywajace na rozwoj regionu. Do
analizy i prezentacji zgromadzonego materiatu wykorzystano metody opisowa,
graficzng, tabelaryczna, wskazniki dynamiki, wspotczynniki korelacji.

Wyniki badan

Wszystkie badane mierniki i wskazniki zostaly przedstawione w sposob
umozliwiajagce poréwnanie osiggnigtych wynikow w wojewoddztwach, ktore
r6znity si¢ m.in. powierzchnig i populacja ludzka. Pierwszym badanym obszarem
byta gospodarka, ktora zostata porownana poprzez zestawienie PKB per capita,
wynikow sprzedazy w przemys$le i branzy budowlanej oraz warto$ci brutto
srodkow trwatych, a takze naktadow na inwestycje. Przedstawione miary sg
odpowiednie do okreslenia zasobow fizycznych i sytuacji gospodarki w
poszczegbdlnych wojewodztwach. Dysproporcje w wartosci PKB przypadajacej na
mieszkanca w latach 2005-2015 utrzymaly si¢, gdyz wspotczynnik zmienno$ci w
latach 2005-2015 ksztattowat si¢ na poziomie 22-25%(rys. 1).
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Rysunek 1. Warto$¢ PKB na mieszkanca w wojewodztwach w latach 2005 i 2015
Figure 1. GDP per capita in voivodships in 2005 and 2015

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Roczniki statystyczne wojew édztw 2006, 2016, Glowny

Urzqd Statystyczny, Warszawa 2006, 2016.

Source: own survey on the basis Roczniki statystyczne wojewodztw 2006, 2016, Glowny Urzqd

Statystyczny, Warszawa 2006, 2016.
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Produkcja sprzedana przemystu w Polsce w 2015 roku ksztattowata si¢ na
poziomie 32649 zt na mieszkanca, przy czym najnizsza byla w wojewodztwie
lubelskim (15946 zt), za$ najwyzsza w mazowieckim (46246 zt). Dysproporcje
byly wigc bardzo duze (rys. 2). Analogicznie produkcja sprzedana budowlano
montazowa byla najnizsza w wojewodztwie lubelskim (2946 zt na mieszkanca),
za$ najwyzsza w mazowieckim (5811 zt), przy $redniej krajowej 4455 zt. Réznice
w tym przypadku byly mniejsze niz w produkcji przemystowej. W ujgciu
nominalnym produkcja przemystu, jak i budowlano-montazowa, wzrosta we
wszystkich wojewodztwach, jednak skala zmian byla roézna. Wspotczynnik
korelacji miedzy wartoscia produkcji sprzedanej budowlano-montazowej na
mieszkanca w 2005 roku a nominalng zmiana tej produkcji w latach 2005-2015
wyniost -0,60 (p < 0,02), co oznaczalo wysoka zaleznos$é. Nastgpowalo wiec
szybkie wyrownywanie dysproporcji w produkcji budowlano-montazowej w
Polsce, za$§ wolniejsze w dziatalno$ci przemystowej. Stwierdzono réwniez
wysokg zalezno$¢ migdzy warto$cig brutto srodkéw trwatych na mieszkanca w
2005 roku a jej wzrostem w latach 2005-2015 (r = -0,51, p < 0,05). Dysproporcje
miedzy wojewddztwami zmniejszaty si¢. Z kolei zmiany w nakladach
inwestycyjnych nie byly zalezne od ich poziomu w 2012 roku.
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Rysunek 2. Produkcja sprzedana przemyshu i budowlano-montazowa na 1 mieszkanca
wojewodztwach w 2015 roku

Figure 2. Sold production of industry, construction and assembly sector per person in
voivodships in 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewédztw 2016, Glowny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.
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Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny wojewodztw 2016, Giowny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.
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Rysunek 3. Parametry oceniajace intensywno$¢ produkeji roslinnej w wojewédztwach w
2015 roku

Figure 3. Parameters of assessiment the intensity of plant production in voivodships in 2015
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewddztw 2016, Gléwny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny waojewddztw 2016, Glowny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Drugim badanym obszarem bylo rolnictwo, w przypadku ktorego wazne
sg uwarunkowania przyrodnicze do prowadzenia danej dzialalno$ci. Mimo
wystepujacych w tym zakresie rdznic mozna porownac intensywnos$¢ produkcji
rolniczej w poszczegdlnych wojewddztwach. Dla  produkcji  roslinnej
intensywno$¢ rolnictwa oznacza si¢ poprzez zuzycie nawozOow mineralnych i
poziom plonéw réznych upraw, ale wystepujacych we wszystkich
wojewodztwach (rys. 3). W 2015 roku $rednie zuzycie nawozow mineralnych na
1 ha UR wedlug czystego sktadnika wynositlo w Polsce 123 kg, co oznaczato
wzrost 0 20 kg w poréwnaniu do 2005 roku. Najmniej nawozoéw mineralnych
zuzywano w wojewodztwach podkarpackim, matopolskim, mazowieckim i
podlaskim (ponizej 100 kg) za$ najwigcej w opolskim, kujawsko-pomorskim,
dolnoslaskim i wielkopolskim (powyzej 150 kg). Tylko w trzech wojewodztwach
w latach 2005-2015 nastapit spadek zuzycia nawozow mineralnych. Stwierdzono
silng dodatnig korelacj¢ migdzy zuzyciem nawozoéw mineralnych w 2015 roku, a
jego zmiang w latach 2005-2015 (r=0,73, p=0,001). Podobnie bylo w przypadku
plonéw zb6z (r=0,50, p < 0,05). Oznacza to, ze w wojewodztwach o najwyzszych
naktadach na produkcje¢ roslinna nastapit najwigkszy wzrost tych wydatkow. W
rezultacie dysproporcje migdzy wojewodztwami poglebialy sie.
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Z kolei plony zboz wzrosty we wszystkich wojewodztwach, ale
najbardziej w zachodnio-pomorskim, pomorskim i lubelskim. Zauwazono duza
istotng dodatnia korelacje migdzy plonami zbdz, a zuzyciem nawozow
mineralnych, zaro6wno w 2005 roku (r= 0,61, p <0,05)., jak i 2015 roku (r = 0,63,
p <0,05). Zalezno$ci wlasciwie nie zmienity sig.
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Rysunek 4. Parametry oceniajace intensywno$¢ produkcji zwierzecej w wojewédztwach w
2015 roku

Figure 4. Parameters of assessiment the intensity of animal production in voivodships in

2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewédztw 2016, Glowny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny wojewédztw 2016, Gléwny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Intensywno$¢ produkeji zwierzgeej mozna okresli¢ przez obsade krow i
wydajnos¢ mleka od tych zwierzat (rys. 4). W 2015 roku wystgpowaty duze
dysproporcje w obsadzie krow na 100 ha UR. Najmniej tych zwierzat
utrzymywano w wojewoddztwach dolnoslagskim (11,9 sztuk na 100 ha UR),
zachodnio-pomorskim (12,2) i podkarpackim (16,6), za$ najwigcej w podlaskim
(89,7), mazowieckim (58,8) i wielkopolskim (54,8). Srednia obsada bydta w
Polsce w 2015 roku wyniosta 41 sztuk na 100 ha UR i byta wyzsza o 6,5 sztuki,
w poréwnaniu do 2005 roku. Wydajnos¢ mleczna w 2005 roku nie byla
skorelowana z obsada bydta, zas w 2015 roku stwierdzono juz przeci¢tng dodatnia
zalezno$§¢ (r = 0,51, p < 0,05). Oznacza to, ze w wojewodztwach
wyspecjalizowanych w produkcji mleka wydajno$¢ krow na ogoét byta wyzsza.
Dysproporcje pomigdzy wojewoddztwami, zarowno w obsadzie bydla, jak i
wydajnosci mlecznej krow, poglebity sie. Swiadcza o tym obliczone
wspotczynniki korelacji dla obsady krow w 2015 roku a jej zmiang w latach 2005-
2015 (r = 0,58, p < 0,02) oraz dla wydajno$ci mlecznej kréw w 2015 roku i jej
zmiang w latach 2005-2015 (r = 0,71, p = 0,001).
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Trzeci obszar do porownan wojewddztw dotyczyt zmian w populacji
ludzkiej i na rynku pracy. Potencjal wojewddztw zwiazany jest z populacja
zamieszkujaca dany teren oraz z tempem i kierunkiem jej zmian. Najwigksze
skupiska ludno$ci byty w wojewodztwach mazowieckim (5,3 mln osob), $laskim
(4,6 mln) i wielkopolskim (3,5), za§ najmniejsze w wojewodztwach opolskim i
lubuskim (po 1 mln) oraz podlaskim (1,3). Populacja ludzka jest zwigzana z
powierzchnia wojewodztwa oraz z wystgpowaniem duzych aglomeracji
miejskich. Nie bylo zwiazku z liczba ludnosci a jej zmiana nominalna. W latach
2005-2015 spadek populacji ludzkiej wystapit tylko w wojewodztwach opolskim,
$laskim i t6dzkim. W pozostatych wojewodztwach liczba ludnosci nieznacznie
wzrosta. Zmiany zawieraly si¢ w granicach +- 2%, co oznacza, ze populacja
ludzka pod wzglgdem ilo§ciowym byta stabilna. W 2005 i 2015 roku nie bylo
istotnego zwiazku migdzy wielkoscia populacji a przyrostem naturalnym. Jednak
zaobserwowano juz duza istotng dodatnig zalezno$¢ miedzy liczba ludnosci a
saldem migracji w 2005 roku (r = 0,65, p < 0,01) i 2015 roku (r = 0,70, p=0,001).
Wiceksze skupiska ludnosci dawaly wigksze perspektywy zamieszkatej na ich
terenie ludnosci. Wystepowato wigc wymywanie, najcze$ciej mtodych i zdolnych
ludzi z mniejszych miejscowosci do duzych miast. Efekt stabilizacji liczby
ludno$ci byt zastuga migracji, mimo niskiego przyrostu naturalnego. Takie
przeplywy osob powoduja, ze dysproporcje migdzy wojewodztwami poglebiaja
sig.

Na rynku pracy poprawita si¢ sytuacja, o czym $wiadczy obnizenie
przecietnej stopy bezrobocia w Polsce z 17,6% w 2005 roku do 9,7% w 2015 roku.
Analizujac bezrobocie w ujeciu wzglednym w poszczegdlnych wojewodztwach,
mozna zauwazy¢, ze w zasadzie zostaly utrzymane relacje, tj. najwyzsze nadal
bylo w wojewddztwie warminsko-mazurskim, za$ najnizsze w wielkopolskim i
mazowieckim (rys. 5). Z reguly najwieksze spadki bezrobocia wystepowaly w
wojewodztwach z jego najwigkszym poziomem w 2005 roku (r= 0,70, p=10,001).
Dzigki temu dysproporcje na rynku pracy zmniejszyly sie.

Wojewddztwa roznity si¢ pod wzglgdem zatrudnienia w poszczegdlnych
sektorach. W celu pordwnania regiondw zastosowano przeliczenie zatrudnienia w
sektorach na 1000 mieszkancow. W 2015 roku najwiecej zatrudnionych byto w
wojewodztwie mazowieckim, gdzie dominowatl tez sektor roznego rodzaju ustug
(rys. 6). W wiekszosci wojewodztw w latach 2005-2015 znaczenie tego sektora
wzroslo, szczegdlnie w odniesieniu do regionéw, w ktorych ustugi miaty duze
znaczenie w zatrudnieniu. Stwierdzono istotna dodatnia korelacj¢ mig¢dzy
zmianami zatrudnienia w sektorze ustug w latach 2005-2015, a jego poziomem w
2005 roku (r=0,52, p <0,05) oraz w 2015 roku (r = 0,72, p=0,001). Nastgpowato
wigc poglebianie si¢ zréznicowania wojewodztw w tym zakresie. Powstawaly,
tzw. centra, w ktorym koncentrowaly si¢ dane grupy ustug. W przypadku
pozostalych sektorow, poza rolnictwem, nie zauwazono istotnych zaleznosci.
Zatrudnienie w rolnictwie, lesnictwie i ryboldwstwie najczeSciej wzrastato
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najszybciej w wojewodztwach z jego najnizszym poziomem. Ogolnie we
wszystkich sektorach gospodarki wzrost wskaznik zatrudnienia na 1000
mieszkancow, najwigcej w ustugach, a najmniej w przemysle i budownictwie.
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Rysunek 5. Stopa bezrobocia w wojewédztwach w latach 2005 i 2015

Figure 5. Unemployment rate in voivodships in 2005 and 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewddztw 2016, Gléwny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny wojewodztw 2016, Glowny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.
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Figure 6. Employed persons in sectors of the economy in the voivodships in 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewédztw 2016, Glowny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny wojewddztw 2016, Glowny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Sytuacja spoleczna moze by¢ oceniona przez pryzmat ubdstwa. Im ten
wskaznik jest nizszy, tym zycie ludzi jest lepsze i tatwiejsze. Do badan przyjeto
wskaznik dotyczacy gospodarstw nie majacych $rodkéw do minimum
egzystencji. W 2005 roku byto $rednio 12% takich gospodarstw, a w 2015 roku
juztylko 6,5%. Poprawa byta znaczaca. Migdzy poszczegdlnymi wojewodztwami
wystgpowaly jednak roznice (rys. 7). W 2015 roku najgorsza byta sytuacja w
wojewodztwie warminsko-mazurskim (12,5% gospodarstw ponizej minimum
egzystencji) 1 $wigtokrzyskim, za$ najlepsza w $laskim i zachodniopomorskim
(ponizej 4%). Stwierdzono istotng zaleznosci migdzy poziomem ubdstwa w 2005
roku a skalg jego redukcji (r = 0,50, p < 0,05). Wraz z rozwojem gospodarczym,
wzrostem zatrudnienia i redukcjg bezrobocia poprawiata si¢ rowniez sytuacja
dochodowa wielu gospodarstw  domowych. Dysproporcje  pomig¢dzy
wojewodztwami nie zmniejszyly sig¢.
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Rysunek 7. Wskaznik zagrozenia ubdéstwem w wojewédztwach w latach 2005 i 2015 (%
gospodarstw domowych ponizej minimum egzystencji)

Figure 7. At-risk-of-poverty rate in voivodships in 2005 and 2015 (in % of households below
the subsistence minimum

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewddztw 2016, Glowny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczny wojewodztw 2016, Glowny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.
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Ostatni obszar dotyczy dzialalno$ci innowacyjnej 1 prosrodowiskowe;j.
Innowacje przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarczego i szybszego nadrabiania
zaleglo$ci przez regiony najbardziej opdznione. Z kolei ochrona srodowiska jest
jednym z wazniejszych aspektow zrownowazonego rozwoju (rys. 8). W 2015
roku najwigksze naktady na innowacyjng dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w
przeliczeniu na mieszkanca ponoszono w wojewodztwie mazowieckim (1301 zt),
za$ najnizsze w lubuskim (88 zt) i warminsko-mazurskim (121). W latach 2005-
2015 $redni poziom tego typu wydatkow wzrost w Polsce trzykrotnie ze 146 zt na
mieszkanca do 470 zt. Poglebity sie jednak dysproporcje, szczegolnie za sprawg
ogromnego wzrostu naktadow na badania i rozwdj w wojewddztwie
mazowieckim i matopolskim. Nie stwierdzono istotnych zaleznosci miedzy
poziomem tych naktadow a ich zmiang w latach 2005-2015.
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DOnaktady na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa - outlays on research and development activities

DOnaktady na $rodki trwate stuzgce ochronie $rodowiska - outlays on fixed assets for environmental protection

Rysunek 8. Naklady na dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa oraz na Srodki trwale stuzace
ochronie Srodowiska w wojewédztwach w 2015 roku

Figure 8. Gross domestic expenditures on research and development activity (R&D) and
outlays on fixed assets in environmental protection in voivodships in 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewédztw 2016, Gléwny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Source: own survey on the basis Rocznik statystyczmy wojewddztw 2016, Gléwny Urzgd
Statystyczny, Warszawa 2016.

Znaczenie $rodowiska naturalnego w $wiadomosci spoteczenstwa
wzrasta. Wigze si¢ to rowniez z wyzszymi wydatkami na $rodki trwate stuzace
ochronie $rodowiska. W latach 2005-2015 wzrosly one z 157 zt na mieszkanca do
394 zt. W przypadku tego typu naktadow dysproporcje nie byly duze, a czgsto
wydatek w danym roku wigzat si¢ z konkretnym projektem inwestycyjnym, jak
np. oczyszczalnia $ciekow, itp. Stwierdzono istotng ujemna zalezno$¢ migdzy

wojewddztwa -
voivodeships
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poziomem naktadéw na $rodki trwate stuzace ochronie srodowiska a zmiang ich
poziomu w latach 2005-2015 (r = -0,49, p = 0,05). Oznacza to, ze w aspekcie
ochrony s$rodowiska dysproporcje si¢ zmniejszaja. Zasoby naturalne byly
jednakowo wazne we wszystkich wojewodztwach, co jest wazne z punktu
widzenia zrOwnowazonego rozwoju regionow.

Podsumowanie i wnioski

Glownym celem opracowania bylo przedstawienie zréznicowania
wojewoOdztw w roznych obszarach sktadajacych si¢ na rozwoj zrownowazony.
Przyjecie do badan lat 2005-2015 pozwolito stwierdzi¢ pewne prawidlowosci.
Oczywiscie byly one efektem mniej lub bardziej skutecznej polityki rozwoju
regionalnego, ale tez wielu innych nieskoordynowanych polityk. Na rozwoj
wojewodztw oprocz egzogenicznych wplywaty réwniez endogeniczne czynniki.
W artykule przedstawiono jedynie efekty wzajemnego oddziatywania na siebie
czynnikow zewngtrznych i wewngtrznych.

Do badan przyj¢to najwazniejsze mierniki i wskazniki okreslajace rozwoj
regionalny w obszarach gospodarki, rolnictwa, populacji ludzkiej i rynku pracy,
sytuacji spotecznej, dzialalno$ci innowacyjnej i prosrodowiskowej. Wszystkie
badane mierniki i wskazniki przedstawiono w sposéb umozliwiajacy porownanie
osiggnictych wynikow w wojewddztwach. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

1. Wystepowaly duze dysproporcje w dziatalnosci gospodarczej
poszczegdlnych  wojewddztw. Nastepowato bardzo wolne ich
zmniejszanie, szybsze w dzialalnosci budowlano-montazowej i
wolniejsze w przemystowe;.

2. Poglebiaty si¢ roznice migdzy wojewodztwami w zakresie intensywnosci
rolnictwa. Moze to oznacza¢ coraz wigksze wyspecjalizowanie sig¢
pewnych wojewddztw w dziatalno$ci rolniczej i rezygnowanie z niej
innych. Nie bez znaczenia w tej produkcji sa aspekty zwigzane z jakos$cia
gleb i warunkami przyrodniczymi prowadzonej dziatalnosci.

3. W latach 2005-2015 populacja ludzka w wojewddztwach wiasciwie
zostala utrzymana. Wystgpowaly jednak przeplywy spowodowane
migracja ludnosci z obszar6w mniej rozwinigtych, ale z duzym
przyrostem naturalnym do duzych aglomeracji miejskich, z ujemnym
przyrostem naturalnym. Jest to naturalne zjawisko zwigzane z
przeptywem kapitatu ludzkiego, ktére jednak powoduje poglebienie si¢
dysproporcji mi¢gdzy wojewodztwami.

4. ,Narynku pracy sytuacja poprawita si¢ we wszystkich wojewddztwach, o
czym $wiadczy spadek stopy bezrobocia i wzrost zatrudnienia we
wszystkich sektorach gospodarki. Najwigkszy przyrost zatrudnienia
wystapit w sektorze ustug i dotyczyl wojewddztw o najwyzszym jego
poziomie. W rezultacie dysproporcje pomigedzy regionami poglebiaty sig.
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W sektorze rolnictwa najwigkszy wzrost zatrudnienia dotyczyl natomiast
wojewodztw z najnizszym jego poziomem.

5. Bardzo oczekiwanym efektem prowadzonej polityki regionalnej jest
spadek ubdstwa. Jest on rowniez zasluga ogolnej koniunktury
gospodarczej, spadku bezrobocia i wzrostu zatrudnienia. Dysproporcje
miedzy wojewddztwami w zakresie ubostwa zostaty utrzymane. Moze to
by¢ spowodowane tzw. ,,dziedziczeniem ubdstwa’.

6. Naktady na dziatalno$§¢ badawcza i rozwojowa $wiadcza o zakresie
innowacyjnosci  wojewodztw.  Zdecydowanym  liderem  bylo
wojewodztwo mazowieckie. W tym zakresie poglebity si¢ dysproporcje
migdzy wojewodztwami. Z kolei coraz mniejsze roznice sa w zakresie
wspierania  projektow  prosrodowiskowych ~w  poszczegdlnych
wojewodztwach.

Reasumujac, poszczegbdlne wojewddztwa sg ciagle bardzo zréznicowane.

Po wejsciu Polski do UE rozwoj poszczegolnych regiondw powinien nastepowac
w sposob zréwnowazony, a dysproporcje powinny by¢é wyréwnywane. W
badaniach stwierdzono wyréwnywanie si¢ réznic mi¢gdzy wojewodztwami tylko
w aspekcie dziatalno$ci gospodarczej i prosrodowiskowej. W pozostatych
aspektach rozwoju roznice poglebialy si¢. W zwiazku z tym decydenci powinni
dobra¢ bardziej skuteczne instrumenty pozwalajace na wyréwnywanie roznic
miedzy regionami.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF VOIVODSHIPS IN POLAND

Summary

The main aim of the study was to present the elements of sustainable development and to define the
areas in which the reduction and increase of the disproportions between the voivodships takes place.
The sources of materials were domestic and foreign literature, statistical data of the CSO. The
research covered the period 2005-2015. The descriptive, graphical and tabular methods, dynamics
indexes, Pearson correlation coefficients were used to analyze and present the collected material. In
the research it was stated that voivodships were still very differentiated. The equalization of
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differences was only in the aspect of economic and environmental activity. In other areas of
sustainable development the differences have deepened. Policy makers should choose more effective
instruments to better equalize disparities between regions.

Key words: regional development, sustainable development, voivodship

Streszczenie

Gléownym celem opracowania bylo przedstawienie elementéw sktadajacych si¢ na zréwnowazony
rozwoj oraz okreslenie obszarow, w ktorych nastgpuje zmniejszanie oraz zwigkszanie dysproporcji
migdzy wojewodztwami. Zrodtem materialow byla literatura krajowa i zagraniczna, dane
statystyczne GUS. Badaniem obj¢to lata 2005-2015. Do analizy i prezentacji zgromadzonego
materiatu  wykorzystano metody opisowa, graficzna, tabelaryczna, wskazniki dynamiki,
wspétczynniki korelacji. W badaniach stwierdzono, ze poszczegolne wojewodztwa byly ciagle
bardzo zr6znicowane, a wyréwnywanie si¢ roznic nastepowato tylko w aspekcie dziatalnosci
gospodarczej i prosrodowiskowej. W pozostatych obszarach zrownowazonego rozwoju rdznice
poglebiaty sie. W zwiazku z tym decydenci powinni dobiera¢ bardziej skuteczne instrumenty
pozwalajace na szybkie wyrdwnywanie réznic mig¢dzy regionami.

Stowa kluczowe: rozwdj regionalny, rozwdj zrownowazony, wojewodztwa
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LOKOWANIE PRODUKTU JAKO BUDOWA WIZERUNKU FIRMY NA
PRZYKYADZIE WYBRANYCH SERIALI TELEWIZYJNYCH

WSTEP

Tradycyjna forma promocji jest zbyt powszechna i pospolita. Znaki
firmowe jakimi sa marki, powinny by¢ reklamowane w nietypowy sposob, ktory
ze swoim przestaniem dotra do okreslonego adresata. Rozwigzaniem
spetniajacym te warunki jest nowoczesna forma reklamy jaka jest migdzy innymi
lokowanie produktu.

Lokowane produktu w programach telewizyjnych jak i innych $rodkach
masowego przekazu wzbudza coraz wigksze zainteresowanie. Lokowanie na tle
innych sktadnikéw promocji jest forma subtelna i bardziej wyrafinowana, co jest
szczegolnie akceptowane przez odbiorce.

Niniejszy artykul odnosi si¢ do zagadnienia zwigzanego z lokowaniem
produktu, a konkretnie metody budowania wizerunku firmy na przyktadzie seriali
telewizyjnych. Gléwnym celem przeprowadzonego badania byto okreslenie
wptywu lokowania produktow na decyzje nabywcze badanych konsumentow,
natomiast za cele szczegdtowe przyjeto: okreslenie podejscia do roznych form
promocji oraz zbadanie czy konsumenci zwracajg uwage na lokowane produkty
w serialach. Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2017 roku przy
wykorzystaniu kwestionariusza anonimowej ankiety, ktory zostal zamieszczony
w Internecie, na grupie respondentéw w wieku powyzej czternastu lat. Grupa
respondentow liczyta 130 osob i byli to mieszkancy Polski. Analizie zostaly
poddane trzy seriale Rodzinka.pl: 7 sezon; Przyjaciotki: 6 sezon oraz Ojciec
Mateusz: 14 sezon.

Historia oraz pojecie lokowania produktu
Lokowanie produktu jest pewnego rodzaju odpowiedzia agencji
reklamowych dla zmg¢czonych juz widzéw tradycyjnym przekazem reklamowym.
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Jest narzgdziem stosunkowo mlodym, poniewaz samo to pojg¢cie zdefiniowano
dopiero na poczatku XX wieku (Grzybczyk 2012). Nalezy jednak zwréci¢ uwage,
iz jest segmentem rozwijajacym si¢ w szybkim tempie zarowno w Polsce jak i
innych krajach.

Historia lokowania produktu sigga tych samych czaséw co historia kina,
gdyz byta silnie oddziatujacym narz¢dziem do czasu pojawienia si¢ telewizji. W
latach 30-tych XX wieku zaczgto wyodrebnia¢é w produkcjach filmowych
produkty, ktorymi byly gléwnie papierosy i samochody, na przykiad amerykanski
koncern Ford Motor Company optacat wytwornie filmowe, aby prezentowaty
wyprodukowane przez nich samochody, a byty to m.in. Ford Model T oraz Model
A, glownie eksponowane w filmach niemych (Grzybczyk 2012).

Dynamiczny rozwdj lokowania produktu byl spowodowany trzema
podstawowymi zjawiskami, ktore ozywily sie pod koniec lat 90-tych XX wieku i
byly to (Nieczewski, Potrzebowski 2011):

— wzrastajace wydatki na lokowanie produktow;

— zwigkszenie umoéw bazujacych na sponsoringu zawartych pomig¢dzy

producentami filmowymi;

— telewizyjnymi a reklamodawcami;

— szybki rozwdj cyfrowej technologii, a takze ogdlny dostep nabywcdéw do

odtwarzaczy wideo.

Najpopularniejszym polskim odpowiednikiem product placement jest
lokowanie produktu, ktore stanowi form¢ nowoczesnej komunikacji
marketingowej. Lokowanie produktu najczesciej pojawia si¢ w $rodkach
masowego przekazu do ktorych zazwyczaj zalicza si¢ (Grzybezyk 2012): filmy
fabularne, seriale telewizyjne, filmy animowane i dokumentalne, telewizyjne
programy muzyczne i poradnikowe, telewizyjne programy typu reality show i
talk-show, wideoklipy, sztuki teatralne, gazety lub czasopisma, ksigzki,
podreczniki szkolne, obrazy, grafiki, zdjecia.

W literaturze istnieje wiele réznych interpretacji pojecia product
placement. Wedlug A. Czarneckiego jest to ,,sposob promocji polegajacy na
umieszczaniu na zasadach komercyjnych w filmie, sztuce teatralnej, programie
telewizyjnym czy tez innym nosniku audiowizualnym czy tez drukowanym
produktu lub sytuacji prezentujacej okreslony wzoér zachowan (najczesciej
konsumenckich).”(Czarnecki 2003)

W ksigzce autorstwa M. Gebarowskiego product placement definiowany jest
jako ,,dziatanie polegajace na umieszczeniu w rozpoznawalny sposoéb produktu
lub elementéw jego marki (np. znaku graficznego, frazy melodycznej) w akcji
filmu, programach telewizyjnych (np. typu reality show), stuchowiskach
radiowych, artykulach prasowych, sztukach teatralnych, tekstach ksigzek Iub
piosenek, wideoklipach oraz grach komputerowych.”(Gegbarowski 2007)
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Produkt placement jest obecny w zyciu kazdego cztowieka i nie da si¢ go
unikaé, poniewaz w dzisiejszych czasach jest wszgdzie. Poczawszy od filmow
telewizyjnych po wideoklipy i podrgczniki dla dzieci.

Product placement w programach telewizyjnych

Product placement zdecydowanie rozni si¢ od reklamy, gdyz podczas
lokowania produktu nie wystgpuje bezposredni aspekt przyciagnigcia
potencjalnych konsumentow w celu bezposredniego nabycia. Produkty w filmach
ukazane sg jako rekwizyty, ktore nie maja w sposob jawny zachecal
konsumentéw do ich zakupu. Spot reklamowy jest swoista forma perswazji,
albowiem w sposob odczuwalny jest skonkretyzowana w $rodkach masowego
przekazu. Lokowanie produktu moze by¢ rowniez interpretowane nie jak 0 Swoista
forma promocji jak to jest w przypadku reklamy telewizyjnej, lecz jako przekaz
informacyjny (Czarnecki 2003).

Product placement stworzony zostat z myslg o tanszej formie promocji w
poréwnaniu z tradycyjng reklama. Zatozenie to trwa do dnia dzisiejszego i jest jak
najbardziej prawdziwe czego rezultatem jest fakt, iz koszt lokowania produktu nie
jest obecny w standardowym wzorcu cenowym producenta filmowego czy tez
stacji telewizyjnej (Nieczewski 2011).

Z biegiem czasu widzowie stajg si¢ coraz bardziej zirytowani, a nawet
pelni niechgci wzgledem blokéw reklamowych w wyniku czego zmieniaja kanat
telewizyjny w trakcie reklam, by ich uniknaé. Zjawisko to doczekato si¢ formalnej
nazwy jaka jest ,,zapping”, ktore stato si¢ wyzwaniem dla reklamodawcow,
poniewaz chcg uniknaé tego zjawiska. Recepta na zmeczenie widzow nattokiem
informacji reklamowych stat si¢ wtasnie product placement (Nieczewski 2011).

Tabela 1. Zalety i ograniczenia product placement w programach telewizyjnych
Table 1. Advantages and limitations product placement in television program

Zalety - Advantages Ograniczenia - Limitations
e Duzy zasigg- Large range e Rozpraszajace uwage otoczenie- m.in.
o Najpopularniejsze medium- The most rozmowy, rownoczesne wykonywanie
popular medium innych czynnosci przez widzow, bloki
o Wigksza czestotliwo$¢ przekazu w reklamowe, przerywajace program -
poréwnaniu Distracting surroundings - including
z product placement w filmach kinowych- conversations, simultaneous execution of
Higher frequency of transmission in other activities by the viewers, advertising
comparison with product placement in blocks, interrupting the program
cinema films. e Mniejsze nat¢zenie uwagi widza w
e Duza lojalnos¢ widzéw poszczegolnych poréwnaniu
programéw- High loyalty of viewers of z filmem kinowym czy grami
individual programs komputerowymi- A lower intensity of the
e Laczenie produktu ze wsparciem znanych viewer's attention compared to a movie or
osobistosci - Connecting the product with computer games.
the support celebrity endorsement o Gorsza jako$¢ przekazu obrazu i dzwigku
w poréwnaniu z filmem kinowym- Poor
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Wieksza elastyczno$¢ i mniejsza liczba
brutalnych scen w pordwnaniu z filmami
kinowymi- More flexibility and fewer
violent scenes compared to cinema films
Duza r6znorodnos$¢ i wybor programow-
Large variety and selection of programs

image quality and sound compared to a
movie theater.

Ograniczenie prawne dla product
placement wigksze niz w innych mediach-
Legal restriction for product placement
greater than in other media

e Ladniejsza segmentacja i targetowanie
widowni
W poréwnaniu z product placement w
filmach kinowych - Nicer segmentation and
targeting of the audiencje compared to
product placement in cinema films

e Wigksza liczba informacji na temat
widowni, tatwiejsze badania, wycena,
mniejsze ryzyko nizszej niz zaktadana
ogladalnos¢- More information about the
audience, easier research, valuation, lower
risk of lower than the viewership

Zrédto: A. Cholinski, Product placement. Planowanie, kreacja i pomiar skutecznosci, OFICYNA,
Warszawa 2013, s. 113.

Source: A. Cholifiski, Product placement. Planning and design of measuring the effectiveness,
OFICYNA, Warsaw, 2013, p. 113.

Do najwigkszych zalet ptynacych z lokowania produktéw w programach
telewizyjnych zalicza si¢ duzy zasigg i popularno$é. Nie od dzi§ wiadomo, iz
ogladanie telewizji odgrywa bardzo wazna role¢ w zyciu wigkszosci ludzi.
Programy telewizyjnie podobnie jak filmy kinowe maja szerokie grono widzow,
dzigki ktorym osiagaja wielomilionowa ogladalno$¢. Wigksza czgstotliwosé
powtarzalnosci (np. seriali) jest kolejng z zalet product placement, poniewaz
dzieki niej zwigksza si¢ identyfikacja ogladajacego z programem a to wigzg si¢ ze
zwigkszeniem jego lojalnosci wzgledem danej audycji (Cholinski 2013).

Lokowanie produktu ma takze swoje ograniczenia do ktoérych nalezy
zaliczy¢ rozpraszajace otoczenie. Podczas ogladania telewizji widzowie zajmuja
si¢ jednoczes$nie czyms$ innym, jak cho¢by rozmowy czy spozywanie positkow, a
takze pojawiajace si¢ w trakcie trwania programu przerwy reklamowe. Kolejnym
czynnikiem jest gorsza jako$¢ przekazu i dzwigku w poréwnaniu
z filmem kinowym, gdyz istotny wptyw na zapamigtanie ulokowanego produktu
ma wielkos¢ ekranu. Ostatnim z kolei ograniczeniem dotyczacym lokowania
produktu w programach telewizyjnych sa przepisy prawne, ktore sa bardziej
radykalne niz w przypadku innych mediow (Walotek-Scianska, 2014).

Seriale jako no$niki lokowania produktu naleza do najpopularniejszych
pod wzgledem ogladalnosci. Widzowie na biezaco $ledza losy bohaterow
ogladanego przez siebie serialu, co wigze si¢ z duza systematycznoscia. W ten
sposOb przekaz promocyjny gwarantuje dotarcie do duzej ilosci ogladajacych
poprzez niejednokrotny kontakt z promowanymi produktami w danym serialu.
Seriale telewizyjne daja takze mozliwo$¢ rozszerzenia zasiggu popularnosci
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produktu badz marki. Do najczgsciej lokowanych produktow zalicza si¢
samochody i produkty spozywcze (Kumor 2011).

Seriale telewizyjne uznawane sa za co$ obiektywnego, gdzie widzowie
nie do konca zauwazaja fakt pojawiajacej si¢ w nim ukrytej reklamy. Jednakze,
aby lokowanie produktu w serialach telewizyjnych bylo skuteczne nalezy
zaprezentowa¢ produkt w odpowiednim, a zarazem spdjnym momencie (Sznajder
2012). Nawet w przypadku kiedy dany produkt zostat przedstawiony w tle, a nie
uzywany przez glownego bohatera powinien mie¢ ogromng site oddziatywania.
W ten sposob reklamowane produkty umacniaja realny obraz przekazu, a takze sa
zaangazowane w rozwoj akcji (Gebarowski 2007).

We wspolczesnym $wiecie widz zauwaza produkty jakie sa uzywane
przez glownych bohateréw oraz w jakim stopniu wplywaj one na ich osobowos¢
czy tez styl zycia. Ulokowane w serialach telewizyjnych produkty sa
odzwierciedleniem rzeczywistosci, a to wlasnie dzigki temu audycje nabieraja
coraz wigkszej wiarygodnosci w oczach odbiorcéw (Maslak 2016).

W Polsce obowigzkiem nadawcy programu telewizyjnego jest oznaczenie
audycji w ktorej pojawit si¢ product placement. Na poczatku w momencie jej
dalszej kontynuacji, po przerwie przeznaczonej na reklam¢ badz telesprzedaz
(rysunek 1), a takze na koncu audycji, podczas napiséw koncowych (rysunek 2)
(Grzybczyk 2012). Ponadto za kazdym razem pojawienia si¢ w audycji
graficznego znaku powinno zajmowac na powierzchni ekranu niemniej niz 5%, a
czas wySwietlanego oznaczenia zmuszony jest trwa¢ nie krocej niz 4 sekundy
(Cholinski 2013).

AUDYCJA ZAWIERA LOKOWANIE PRODUKTU

Rysunek 1. Wzér oznaczenia audycji zawierajacej lokowanie produktu eksponowany na
poczatku programu
i W momencie wznowienia po przerwie reklamowej

Figure 1. Specification of the broadcast designation at the site of advertising exploration
Zrédlo: K. Grzybczyk, Lokowanie produktu. Zagadnienia prawne, Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 84.

Source: K. Grzybczyk, Product placement. Legal issues, Wolter Kluwer, Warsaw, 2012, p.84.

AUDYCJA ZAWIERALA LOKOWANIE PRODUKTU

Rysunek 2. Wzér oznaczenia audycji zawierajacej lokowanie produktu eksponowany na
koncu i podczas napiséw koncowych
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Figure 2. Specification od the broadcast desingnation including product placement displayed
at the end and during the final credits

Zrédio: K. Grzybczyk, Lokowanie produktu. Zagadnienia prawne, Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 84.

Source: K. Grzyhczyk, Product placement. Legal issues, Wolter Kluwer, Warsaw, 2012, p.84.

Z kolei nadawcy programow radiowych zawierajacych lokowanie
produktu maja obowiazek odpowiedniego oznaczenia takich audycji sygnatem
dzwigkowym poprzez przeczytanie informacji, iz ,,audycja zawiera lokowanie
produktu” badz ,,audycja zawierata lokowanie produktu” dziatajac na takiej same;j
zasadzie jak w przypadku programu telewizyjnego (Grzybczyk 2012).

Cel badania oraz material

Gléwnym celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie wplywu
lokowania produktéw na decyzje nabywcze badanych konsumentéw. Cele
szczegotowe dotycza okreslenia podejscia do réznych form promocji oraz
zbadania tego, czy konsumenci zwracaja uwage na lokowane produkty
w serialach. Badania zostaly przeprowadzone w listopadzie 2017 roku przy
wykorzystaniu  kwestionariusza anonimowej ankiety zamieszczonego w
Internecie. W badaniu brato udziat 130 respondentéw powyzej czternastego roku
zycia zamieszkujacych tereny Polski. Badaniu zostaly poddane trzy seriale:
Rodzinka.pl: 7 sezon; Przyjaciotki: 6 sezon oraz Ojciec Mateusz: 14 sezon.

Wyniki badan

Wsrod badanej grupy zdecydowang wigkszos¢, bo az 83,8% stanowily
kobiety. Wynika to z faktu, iz dobor proby do badan byt doborem celowym,
wynikajacym z zalozenia, ze kobiety zdecydowanie bardziej Swiadomie i czesciej
$ledza seriale telewizyjne.

Duza cz¢$¢ respondentdw to osoby zamieszkujace wies lub niewielkie
miasta. Analizujac wieku ankietowanych zdecydowanie najwigksza czy wrgcz
dominujaca grupe stanowily osoby do 35 roku zycia — 70,8% z tego, az 52,3% to
ankietowani w przedziale 15-25 lat przy 18,5% o0s6b w przedziale 26-35 lat.

Czas wolny spedzany przed telewizorem
Podczas badania istotne bylo uzyskanie informacji zwrotnej dotyczacej
tego, ile czasu ankietowani spedzajg przed szklanym ekranem telewizora.
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E mniej niz 1 godzing dziennie-
less than 1 hour a day
1-2 godziny dziennie-1-2 hour a
day

= 3-4 godziny dziennie-3-4 hour a
day

B wigcej niz 4 godziny dziennie-
more than 4 hour a day

Rysunek 3. Ilo$¢ godzin po$wieconych na ogladanie telewizji (w %)
Figure 3. The number of hours devoted to watching television
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
Source: Own survey on the basis of conducted research

Analizujac uzyskane na to pytanie odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, iz na
ogladanie telewizji poswigca mniej niz godzing dziennie, az 43,9% badanych.
Kolejne 37,7 % ankietowanych uwaza, iz telewizje oglada 1-2 godziny dziennie,
natomiast 3-4 godziny kazdego dnia sp¢dza przed telewizorem 7,6% badanych a
ponad 4 godziny dziennie poswigca na ogladanie telewizji 10,8% respondentow.
Jezeli ankietowani deklaruja ogladanie telewizji, to istotne byto takze uzyskanie
informacji dotyczacych tego, co najczesciej ogladaja.

H inne-other
*13 1 filmy animowane i dokumentalne-animated and documentary films
59,2 ; H programy informacyjne-new programmes
B wiadomosci-news

u teledyski-music videos

telewizyjne programy typu reality show, talk show-TV shows like reality shows,

talk shows
u telewizyjne programy muzyczne i poradnikowe-telephonic music and guide
57,7 programmes
‘-0,8 seriale telewizyjne-TV series
filmy-movies

Rysunek 4. Najczesciej ogladane propozycje telewizyjne (procent wskazan nie sumuje si¢ do
100%)

Figure 4. Generally watched television offers (percentage of indications does not add up to
100%0)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

W pytaniu odnos$nie najczg$ciej ogladanych programow w  telewizji,
umozliwiono ankietowanym zaznaczenie wigcej, anizeli jednej odpowiedzi, Co
pozwolilo na wigksza skale precyzji. Najwigksza liczba ankietowanych oglada w
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telewizji filmy (59,2%) oraz seriale telewizyjne (57,7%). Niemniej jednak to, iz
najwigksza liczba ankietowanych wskazuje filmy i seriale telewizyjne to jest to
dobra informacja dla potencjalnych reklamodawcéw cheacych lokowaé produkty.
Seriale telewizyjne nadaja si¢ bowiem do tego idealne. Podobnie jak programy
typu talk-show czy poradnikowe. Jednoczes$nie, co mozna zauwazy¢ analizujac
uzyskane na to pytanie odpowiedzi to fakt, iz zdecydowanie mniejsza
popularnos$cia niemal trzykrotnie ciesza si¢ programy poradnikowe, reality show
i teledyski. Oznacza to, iz badani coraz czgéciej wybieraja filmy oraz seriale
telewizyjne.

Lokowanie produktéw — znajomos$¢ terminu w opinii respondentéw

Zjawisko lokowania produktu stalo si¢ nieustannym uczestnikiem
towarzyszacym dzisiejszemu $wiatu reklamy. Promujac dany produkt czy tez
ustuge reklamodawcy lub tez sami producenci wykorzystuja najpopularniejsze
formy reklamy jakimi sg m.in.: reklamy telewizyjne, internetowe, radiowe,
prasowe czy tez wystepujace w grach komputerowych.

4 22%1

Htak/yes

M nie/no

Rysunek 5. Znajomo$¢ terminu lokowanie produktu (w %)

Figure 5. Knowledge of the following combination of product placement (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar:

Source: Own survey on the basis of conducted research

Jesli chodzi o sama znajomo$¢ terminu product placement, to 78%
respondentdw wskazato, iz zna badz tez styszato taka nazwg, natomiast 22%
ankietowanych wrecz przeciwnie, nie spotkato si¢ z takim okresleniem. Juz
samym fakt, iz 22% bioragcych udziat w badaniu nie zna tego pojecia nie przeczy
temu, iz mogli zaobserwowacé to zjawisko podczas emisji ulubionego filmu lub
serialu.

Jezeli wigkszo$¢ respondentdow deklaruje znajomo$é definicji lokowania
produktu, to warto byto zbada¢, czym jest wedhug nich.
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338 338

26,9
4,6
niekonwencjonalnym dzialaniem kryptoreklama - crypto- technika propagandy -
sposobem promocji - wizerunkowym - advertising propaganda technique
unconventional way of image action

promotion

Rysunek 6. Czym jest wedlug respondentéw lokowanie produktu (w %)
Figure 6. According to the respondents, product placement (%)

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: Own survey on the basis of conducted research

Respondenci glownie wskazali tutaj dwie odpowiedzi uwazajg iz, lokowanie
produktu to niekonwencjonalny sposéb promocji oraz kryptoreklama, te dwie
odpowiedzi wskazato az 33,8% respondentow. Co cickawe jedynie 4,6%
ankietowanych uznato product placement za technik¢ propagandy, chociaz
ogblnie reklama jest spotecznie postrzegana jako manipulacja i to dosy¢
skuteczna. Wysoki procent wskazan respondentéw zanotowato takze dziatanie
wizerunkowe - 26,9%.

Mozna doj$¢ do wniosku, iz dla zdecydowanej liczby respondentow lokowanie
produktu nie jest zjawiskiem o charakterze negatywnym, w tym sensie, iz jedynie
4,6% wskazato go jako technike¢ propagandy. Niemniej jednak wigkszo$¢ uznaje
to za forme¢ reklamy przy czym w tym kontekscie stwierdzenie ,.kryptoreklama”
moze nosi¢ bardziej negatywny wydzwigk. Z kolei dzialanie wizerunkowe i
niekonwencjonalny sposdb promocji to duzo bardziej pozytywne wspotzaleznosci
jezykowe, co moze swiadczy¢ o tym, iz dla 70% respondentow jest to mniej
ucigzliwa forma promocji, wtapiajaca si¢ w tto.

Respondenci w badaniu ankietowym rowniez zostali zapytani o to, czy
zauwazaja oznaczenia typu: ,,AUDYCJA ZAWIERALA LOKOWANIE
PRODUKTU”.

12%
1% _ | tak-yes

i nie-no

87%

Rysunek 7. Zauwazalno$¢ oznaczenia ,,AUDYCJA ZAWIERALA LOKOWANIE
PRODUKTU?” podczas ogladania telewizji

Figure 7. Noticeability of the sign program includes product placement while watching
television

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research
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Zdecydowana wickszos¢ respondentow, bo az 87% podczas ogladania
telewizji spotkala si¢ z oznaczeniem typu: ,,AUDYCJA ZAWIERALA
LOKOWANIE PRODUKTU”. Tak duzy procent wskazan mozna interpretowac
jako fakt zauwazenia hasta lokowania produktu lub po czesSci pomylenia go z
tradycyjng reklamg szczegolnie, iz w telewizjach komercyjnych bloki reklamowe
sa nadawane w trakcie audycji. Zaledwie 1% respondentow udzielito odpowiedzi
przeczacej, za§ 12% ankietowanych nie przypomina sobie takiego komunikatu.
Analizujac wyniki mozna stwierdzi¢, iz dla wigkszo$¢ badanych oznaczenie
lokowania produktu jest zauwazalne.

Lokowanie produktéow w serialach w opinii badanych

W  kolejnej czeSci badania poproszono ankietowanych o wskazanie
produktow, ktére ich zdaniem najcze$ciej bywaja przedmiotem lokowania w
polskich serialach oraz okreslenie w jaki sposob dane produkty czy tez ustugi
zostaly w nich przedstawiane. W tej czesci pytan wykluczono filmy i inne
programy rozrywkowe, poniewaz przedmiotem obserwacji byty seriale takie jak:
Rodzinka.pl: 7 sezon, Przyjaciotki: 6 sezon i Ojciec Mateusz: 14 sezon, ktore
zostaly doktadnie obejrzane i przeanalizowane.

Zanim przejdziemy bezposrednio do rozwazan zwigzanych z lokowaniem
produktu w trzech wybranych serialach to warto zacza¢ od tego czy ankietowani
w ogole zauwazaja pojawiajace si¢ produkty lokowane w serialach i jak czgsto je
dostrzegaja.

telefony komérkowe-mobile phones

kosmetyki-cosmetics

elektronika-electronics

firmy(kurierskie,banki,restauracje)- 6
company(banks,courier,restaurant)

alkohole-alcohols

ubrania-clothes 185 39,2 m22el 13,8
operatorzy sieci komérkowych-operator of cellular networks 5 1138 MasssE 898909090 385
samochody-cars 3, 16,2 [ 20,8 IImmmzops 208

zywnos¢-food

m nigdy-never bardzo rzadko- er'y rarely m rzadko-rarely

B czesto-often = bardzo czesto-very often

Rysunek 8. Najczesciej lokowane marki produktéow w polskich serialach (w %)
Figure 8. Most popular product brands in Polish series (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research



Jesli chodzi o najczesciej wystepujace w serialach produkty to warto zwrocié
uwagg, iz pytano o produkty, co nie oznacza marek, gdyz marka jest synonimem
nazwy produktu, badz przedsigbiorstwa, za§ sam produkt oznacza jedynie
segment (Debski 2009). Czg¢é¢ ludzi mogta zamiennie stosowac te dwa pojecia.
Wsrdd najczesciej wystepujacych w serialach produktow badani wskazali
zywnos¢ — 47,8%, poniewaz twierdza, iz pojawia si¢ ona bardzo czgsto, za$
kolejne 40% respondentéw uwaza, ze czgsto. Bazujac na whasnych obserwacjach
oraz odpowiedziach uczestnikow ankiety potwierdza sig, iz to wlasnie Zywnosc
jest najczesciej prezentowanym towarem.

Jako drugi najczeéciej wystgpujacy produkt w serialach wymieniono
operatorow sieci komorkowych. Lacznie wskazato je ponad 70% respondentow,
wystepuja one bardzo czesto — 38,5% lub czgsto — 33,8%. Gdyby zalozyé, iz
operatorzy  sieci  komoérkowych  oraz  telefony  komorkowe  to
W gruncie rzeczy to samo, to wowczas nie zywno$¢ a wiasnie ten produkt bylby
najczesciej wystgpujacym w serialach. Podobnie jak zywnos¢, telefony sa
nieodlacznym rekwizytem wspotczesny sitcomow i seriali.

Pozostate produkty byly duzo rzadziej wskazywane, co jest w istocie
oczywiste, gdyz duzo trudniej ulokowaé produkt taki jak ubrania, banki czy
restauracje. Oczywiscie same nazwy kosmetykow, ktore byly trzecim po
zywnosci 1 telefonach wskazaniem, sg rowniez proste do umieszczenia w serialu.

Badanie zostalo oparte na trzech serialach, wigc istotne byto uzyskanie
informacji zwrotnej czy respondenci je ogladaja.

73,8%

0,
£9.2% 64,6%

30,8% 35,4%
u tak-yes

nie-no

Rodzinka.pl-Les Parent  Przyjaciolki- Friends OjciecMateusz-Father
Matteo

Rysunek 9. Poziom ogladalnosci badanych polskich seriali przez respondentéw
Figure 9. The level of viewership of the surveyed Polish series by respondents
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz wsroéd trzech seriali, ktore
wybrano do badan, ankietowani mogli wskaza¢ czy je ogladaja czy tez nie.
Najwigksza liczba, bo az 73,8% respondentow wskazata, iz §ledzi serial
Rodzinka.pl. Na drugim miejscu znalazt si¢ Ojciec Mateusz, cho¢ byt tylko
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o potowe rzadziej wskazywany — 35,4% Najmniejszym zainteresowaniem cieszy
serial Przyjaciolki transmitowany na kanatach Polsatu — 30,8%. T¢ przodujaca
pozycje Rodzinki.pl mozna oczywiscie ttumaczy¢ sama formula serialu, co
zwazywszy na dominujacy wsrod respondentéw przedzial wiekowy, ktory miesci
si¢ w granicach 15-25 lat wptywa na popularno$¢ tego sitcomu.

Jezeli ankietowani deklarujg ogladanie poszczegodlnych seriali emitowanych w
telewizji to warto dowiedzie¢ sig, czy dostrzegaja lokowane w nich produkty.

64.6 H Produkty spozywcze-comestible
59,3 ' products
49,2 Samochéd-car

m Sieci telekomunikacyjne-
telecommunications network
= Meble-furniture

115 115
4,63,99’2

= Kosmetyki-cosmetis

Rodzinka.pl-Les parent Przyjaciélki-Friends Ojciec Mateusz-Father
Mateo

Nie wiem-1 don't know

Rysunek 10. NajczeSciej lokowane produkty w serialach: Rodzinka.pl: 7 sezon, Przyjaciolki:
6 sezon, Ojciec Mateusz: 14 sezon (w %)

Figure 10.Most often products in series: Las parent season 7, Friensd season 6, Father Mateo
season 14 (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

W przypadku Rodzinka.pl, najczgéciej wymienianym produktem byta
zywnos$¢, ktora wskazato 49,2% respondentdw, wyprzedzajac o potowe drugie
pod tym wzgledem meble, ktore wskazalo 20,8% badanych. Pozostate
odpowiedzi stanowily niewielka warto$¢, przy czym wsrod nich najwiecej, bo az
13,8% ankietowanych wskazalo, iz nie wie, poniewaz nie oglada tego serialu.

Nalezy zwroci¢ uwage na faktyczne dane, poniewaz produktami ukazywanymi
najcz¢sciej w Rodzince.pl nie jest weale zywnos¢, lecz produkty firmy IKEA,
Microsoftu, Samsunga oraz Orange. Do tego dochodzi tez marka Suzuki, a
dopiero pozniej Coca-Cola oraz batony Grzeski.

Jesli chodzi o serial Przyjaciotki to najwiekszy procent, bo az 59,3%
ankietowanych wskazata, iz nie oglada tego serialu. Natomiast spo$rod widzow
w przeciwienstwie do Rodzinki.pl trudno wskaza¢ wyraznie dominujacy produkt.
Po 11,5% wskazan badanych uzyskata zywno$¢ oraz samochody, a z kolei 9,2%
ankietowanych kosmetyki. Nieco mniej odpowiednio 3,9% i 4,6% respondentow
zaznaczylo meble oraz sieci telekomunikacyjne. Co ciekawe w serialu
Przyjaciotki, postugujac si¢ danymi faktycznymi wsrdd najczgsciej lokowanych
produktéw w ogoble nie pojawia si¢ zywnosc¢, na co wskazali badani. Ta ewidentna
rozbiezno$¢ by¢ moze wynika z powszechnego kojarzenia pojawiajacych si¢ w
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serialach scen spozywania positkow z lokowaniem produktow, cho¢ faktycznie
takimi nie sg.

Odnosnie serialu Ojciec Mateusz, najwigksza liczba ankietowanych -
19,2%, wskazata produkty zywnosciowe. Ta odpowiedZ jest w zgodzie z stanem
faktycznym, gdyz najczesciej promowanymi jest wlasnie Coca-Cola oraz kurczak
zagrodowy z Podlasia. Dwukrotnie mniejsza liczb¢ wskazan uzyskatl samochdd,
cho¢ to akurat nie jest zgodne =ze stanem faktycznym. O ile
w przypadku serialu Rodzinka.pl, produkty spozywcze wskazywane przez
najwiekszg liczba os6b mogty by¢ rezultatem btednej interpretacji, wynikajacej z
fabuly, gdzie podjadanie jest istotng czgscia, o tyle w przypadku Ojca Mateusza
jest to zwiazane z fabula, gdzie gotowanie w wydaniu tradycyjnym jest istotnym
elementem tresci.

given

73,2

Rysunek 11. Sposéb w jaki produkt zostal przedstawiony w serialach telewizyjnych (liczba
wskazan nie sumuje si¢ do 100%)

Figure 11. The way in which the product was presented in television series (the number of
indications does not add up to 100%b)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Na pytanie dotyczace tego w jaki sposob dany produkt pojawit si¢ w ktoryms
z badanych seriali, respondenci mogli odpowiada¢ zaznaczajac nie wigcej niz trzy
sformutowania. Taka konstrukcja data mozliwo$¢ lepszego pomiaru, a przy okazji
umozliwita zhierarchizowanie tego, w jaki sposob telewidzowie dostrzegaja
product placement.

Dla wigkszosci ankietowanych - 73,2%, produkt byl najczesciej uzywany
przez gtéwnego bohatera. Oznacza to pewien paradoks w sensie samej definicji
lokowania produktu. Ta forma marketingu jest uzywana jako sposob na subtelne
wyeksponowanie marki bedacej ttem. W zwiazku z tym fakt, iz dla najwigkszej
liczby product placement kojarzy si¢ w sensie sceny z gtéwnym bohaterem moze
$wiadczy¢ o nadmiernie ekspansywnym lokowaniu w polskich serialach. Jedynie
39% ankietowanych wskazato, iz produkt pojawit si¢ w tle. Fakt, iz pojawia si¢

H produkt pojawil si¢ w tle-the product appeared in

the background
produkt byl uzywany przez gléwnego bohatera-the
product was used by the main character

¥ w dialogu bohateréw padla nazwa produktu-
the dialogue of the heroes the product name was

H produkt byl uzywany przez bohatera i jednocze$nie
wspomniany w dialogu-the product was used by the
hero and also mentioned in the dialogue

® nie przypominam sobie-1 do not recall
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ono dwukrotnie rzadziej w opinii respondentdow moze potwierdzaé teze o
agresywnym marketingu w serialach.

Stosunkowo duza liczba — 36,6% wskazala, iz nazwa produktu lub sam produkt
byt wspomniany przez bohatera w trakcie dialogu a 17,1% badanych twierdzi, iz
nazwa wypowiedziana zostata podczas dialogu migdzy bohaterami. Formalnie
jednak za klasyczny produkt placement uznaje si¢ fizyczna obecnos¢ produktu w
tle, natomiast rzadziej jego nazwe traktowana jako specyficzng forme lokowania.

Product placement w opinii badanych konsumentéw

W tej czesci zostaly przedstawione opinie respondentéw dotyczace zjawiska,
jakim jest lokowanie produktu, preferencji dotyczacych innych form promocji
oraz wptywu jaki ma na respondentéw lokowanie produktu.

33,1 33,8

16,2
115
- 5’4
lokowanie produktu-  reklama telewizyjna-  reklama internetowa- reklama prasowa-  reklama kinowa-cinema
product placement television advertising internet advertising  newspaper advertising advertising

Rysunek 12. Preferencje respondentéw odnosnie form promocji (w %)
Figure 12. Respondents preferences regarding forms of promotion (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: Own survey on the basis of conducted research

W S$wietle powyzszych wynikéw dotyczacych preferencji réznych form
promocji pewnym zaskoczeniem moze by¢ to, iz wérod form reklamy najbardziej
odpowiada respondentom wtasnie lokowanie produktu, na ktore wskazato 33,1%
respondentow oraz reklama telewizyjna - 33,8%.
Z marketingowego punktu widzenia bylaby to dobra prognoza dla rozwoju tej
formy promocji, prawdopodobnie dlatego, ze zwykta reklama telewizyjna
znudzita si¢ juz wigkszos$ci ludzi i cheg czegos nowego.

Zdecydowanie mniejsza liczbg wskazan ankietowanych uzyskata reklama
internetowa — 11,5%, prasowa 16,2% oraz kinowa 5,4%. Tak stosunkowo niska
pozycja promocji internetowej jest prawdopodobnie uwarunkowana tym, iz
reklamy internetowe sg mniej inwazyjne. Warto zwrdci¢ uwage choéby na to, iz
wiele 0sob blokuje tresci reklamowe, zarowno na e-mailu, jak i w przegladarkach
internetowych. Utrwalona przez wiele lat w istocie inwazyjna reklama typu spam
spowodowala, ze w polaczeniu z masowym korzystaniem z Internetu stata si¢
powszechnie krytykowanym zjawiskiem, co powoduje jej stopniowe
ograniczanie.
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Tytutem uzupeknienia nalezy dodaé, iz najmniej odpowiada ludziom reklama
kinowa. Mozna to thumaczy¢ tym, iz w przypadku kina, gdzie ludzie ptaca za bilet,
w praktyce nie chca oglada¢ dodatkowych blokéw reklamowych.

Jezeli juz wiadomo, ze respondenci preferuja szczegoélnie dwie formy promocji
— reklame telewizyjng oraz lokowanie produktu to warto takze bylo dowiedzie¢
si¢, co tak naprawdg sadza o tej formie promocji.

48,5
315

115 31 5.4

ciekawa forma  drazni mnie- podoba mi si¢e-I jest mi obojetne- nie mam zdania-
promocji- irritatle me like I'm indifferent | have no opinion
interesting form
of promotion

Rysunek 13. Lokowanie produktu w opinii respondentéw to (w %)
Figure 13. Product placement in the respondents opinion (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
Source: Own survey on the basis of conducted research

Na podstawie powyzszych danych mozna doj$¢ do wnioskéw, iz dla prawie
potowy ankietowanych dziatanie promocyjne, jakim jest lokowanie produktu jest
oboj¢tne, natomiast 31,5% respondentéw taka forma promocji drazni. Tylko
nieliczni ankietowani uwazaja, iz lokowanie produktu podoba im si¢ — 3,1%, a
ponad 11% badanych twierdzi, iz jest to ciekawa forma promocji, ale czy w jakis
sposOb wptywa na decyzje nabywcze respondentow.

72,3

12,3 12,3
31
nie wplynelo na w mnie  zniechecilo mnie do  zmienilam/em stosunek kupilam/em
w zaden sposob-it did zakupu-discouraged me do danego produktu bez prezentowany produkt-1
not affect me in any way from buying dokonania zakupu-1 bought the presented
changed the attitude to a product

given product without
making a purchase

Rysunek 14. Wplyw lokowania produktu na respondentow (w %)
Figure 14. The impact of product placement on respondents (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn
Source: Own survey on the basis of conducted research
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Wyniki dowodzg wyraznie brak faktycznego wptywu lokowania produktu na
decyzje zakupowe. Paradoksalnie moze to takze dowodzi¢, ze bardziej
zauwazalna jest reklama tradycyjna, ktora jest bardziej efektywnym narzedziem
anizeli product placement. Jedynie 12,3% respondentow stwierdzito, iz zmienit
si¢ ich stosunek do produktu, cho¢ nie oznaczato to jego bezposredniego zakupu,
ale tylko 3,1% ankietowanych twierdzi, ze kupito prezentowany towar. Niewielka
grupa respondentow to osoby, ktore lokowanie zniechgcito — 12,3%, co pokazuje,
iz product placement nalezy uznaé za raczej mato skuteczny, szczegdlnie w
rozumieniu $wiadomej formy promocji a nie pod$wiadomej identyfikacji
produktu na przyktad z ulubionym aktorem.

Warto takze zwrdci¢ szczegdlna uwage na bezposrednie zjawisko nabycia
produktow, ktore byly eksponowane w trzech analizowanych serialach.

4,6 m zdecydowanie nie-
definitely not
raczej nie-probably
not

¥ trudno powiedzieé-
it's hard to say

mraczej tak-sort of

m zdecydowanie tak-
definitely yes

Rysunek 15. Nabycie produktow eksponowanych w serialach przez respondentow (w %)
Figure 15. Acquisition of products displayed in series by respondents (%6)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research

Z analizy powyzszych danych wynika, ze niewielka cz¢$¢ zaledwie 7,7%
odpowiedziata, iz produkty eksponowane w serialach zdecydowanie nie wptywaja
na ich zakupy. Jednakze taki wynik nie oznacza réwniez masowej aprobaty.
Jeszcze mniejszy odsetek respondentdw zaznaczyl odpowiedz, iz zdecydowanie
tak (4,6%), eksponowany w serialu produkt wptywa na ich decyzje nabywcze.

W zwiazku z tym, cho¢ decyzje o kupnie po takiej promocji stanowczo odrzuca
zaledwie ponad 7% respondentow to jednocze$nie zdecydowanymi zwolennikami
jest niecate 5%. Wiekszo$¢ odpowiedzi ankietowanych, bo az 52,3% lokuje si¢
mniej wigcej po srodku. Tutaj trudno przesadzi¢ czy taka formuta reklamy
sktonitaby ankietowanych do decyzji zakupowe;.

Mozna zauwazy¢, iz istotng grupeg stanowia respondenci niepotrafigcy okresli¢
swojego stanowiska - 52,3%. Takie niesprecyzowanie swojej opinii moze
$wiadczy¢ to tym, iz dla wigkszo$ci 0sob product placement jest z reguty trudno
zauwazalny i w konsekwencji nie przektadaja go na decyzje zakupowe, czyli w
praktyce lokowanie produktu cechuje niska sita oddziatywania na konsumenta.
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Podsumowanie

Chociaz najwigkszym magnesem dla kazdego widza jest fabuta na ktorej
bazuja filmy i seriale telewizyjne to jednak zainteresowanie samym ogladaniem
telewizji spada. Z punktu widzenia lokowania produktu jest to istotny problem
przysztosci.

Przebadani respondenci sledzg $rednio jeden z trzech seriali telewizyjnych, co
wskazuje na to, iz nie sg wiernymi widzami seriali, ktére byty poddane analizie a
to wigze si¢ z tym, iz wiarygodnos$¢ badan podlega dyskusji, poniewaz udzielajac
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety badani mogli po prostu
wybiera¢ odpowiedz, ktora kojarzyta im si¢ z innym serialem badz filmem, ktory
niedawno widzieli w telewizji. Warto zwroci¢ uwage na to, iz znaczna czg§é
respondentdow w ogole nie zauwaza pojawiajacych si¢ produktéw czy tez ustug w
ogladanych przez nich sitcomach i serialach.

Opinie badanych o product placement sg silnie zwigzane mi¢dzy soba, gdyz
okreslajac w jaki sposob wptywa na badanych lokowanie produktow, az 72,3%
potwierdza, iz nie oddziatuje to na nich w zaden sposob. Warto rowniez dodag, iz
dla 48,5% respondentéw dziatanie jakim jest lokowanie produktu jest po prostu
obojetne. Dowodzi to w sposéb jasny i czytelny, iz taka forma promoc;ji jaka jest
product placement nie przektada si¢ na decyzje zakupowe. Z kolei na pytanie czy
konsumenci kupiliby produkt reklamowany w taki sposdéb wigksza potowa
ankietowanych, bo 52,3% nie byta w stanie sprecyzowac swojej opinii, co moze
$wiadczy¢ jedynie o niezauwazalnosci tak reklamowanych produktow i uznanie
lokowania za neutralne.

Jesli chodzi za$ o okre$lenie podejscia do réznych form promocji, zwazywszy
na wczesniejsze odpowiedzi ankietowanych nieoczekiwanym okazuje si¢ fakt, iz
najbardziej preferowana forma jest reklama tradycyjnego formatu 33,8%
respondentéw oraz lokowanie produktu, ktore wskazato 33,1% ankietowanych.
Moze to oznaczaé, iz takie eksponowanie produktow nie irytuje widzow, ktorzy
spedzaja swoj czas wolny przed telewizorem.

Podsumowujac cho¢ najwigksza popularnoscia wirod widzow cieszg si¢ filmy
i seriale telewizyjne to lokowania produktow nie wywoluja u konsumentow
skrajnych emocji, czego wynikiem moze by¢ takze sam brak §wiadomosci o
pojawiajacych si¢ produktach, co wigze si¢
w praktyce ze stabg sila oddzialywania product placement.
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PRODUCT PLACEMENT AS A COMPANY IMAGE CONSTRUCTION ON THE
EXAMPLE OF SELECTED TELEVISION SERIES

Summary

This article deals with the issue of a modern form of advertising, which is product placement,
specifically the method of image building on the example of television series. The paper presents
short information about the history and definitions of product placement and the results of empirical
research aimed at determining the impact of product placement on purchasing decisions of the
surveyed consumers. The research was carried out on November 2017 using an anonymous
questionnaire on a group of 130 people, Polish residents over the age of fourteen.
Key words: marketing, promotion, advertisement, television advertising, product placement, series

Streszczenie

Niniejszy artykul dotyczy zagadnienia nowoczesnej formy reklamy jaka jest lokowanie
produktu, a konkretnie metody budowania wizerunku na przyktadzie seriali telewizyjnych. W
opracowaniu przedstawiono krotka informacje dotyczaca historii i definicji product placement oraz
analiz¢ wynikow badan empirycznych, ktorych celem bylo okreslenie wptywu lokowania produktu
na decyzje nabywcze badanych konsumentow. Badania zostaty przeprowadzone w listopadzie 2017
roku przy wykorzystaniu kwestionariusza anonimowej ankiety na grupie 130 oséb, mieszkancow
Polski powyzej czternastego roku zycia.
Stowa kluczowe: marketing, promocja, reklama, reklama telewizyjna, lokowanie produktu, serial
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Wstep

Aktywnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw odgrywa istotng rol¢ w rozwoju
krajow, a co za tym idzie takze regionow. Kraje Europy Zachodniej opieraja na
nich strategie swojego wzrostu. Z tego wzgledu Polska, ktéra w stosunku do
krajow, ktore wczesniej przystapity do Unii Europejskiej, posiada luke
technologiczna, powinna opiera¢ swoj rozwdj takze na innowacjach.

Pozycja regionu i zdolno$¢ do wdrazania innowacji jest zdeterminowana
przez takie zmienne jak otwarto§¢ regionu na wiedz¢ zewngtrzng oraz zdolno$¢
do przyjmowania jej czy tez rozprzestrzenianie si¢ wiedzy i technologii w regionie
(Wintjes, Hollanders 2011). Czynniki te istotnie wptywaja na charakter polityki
innowacyjnej tworzonej przez wladze regionalne. Powinna by¢ ona tak
budowana, aby mozliwym byto niwelowanie dysproporcji w poziomie rozwoju
region6w poprzez stosowanie narzedzi, ktore beda odpowiednie po
uwzglednieniu ich specyfiki (Han, Yoo, Kwak, 2018). Jednym z narzgdzi, ktore
umozliwiajg pobudzanie aktywno$ci innowacyjnej sg instytucje wsparcia biznesu.
Sa one wykonawczym ogniwem programoéw wsparcia (Matusiak, Mazewska,
Banisch 2011). W Polsce dzieli si¢ je ze wzgledu na funkcje, ktore wypetniaja w
gospodarce na (Matusiak 2011):

e ofrodki innowacji — maja na celu szeroka promocj¢ i inkubacje
innowacyjnej przedsigbiorczoscei, transfer technologii i dostarczanie ustug
proinnowacyjnych, aktywizacje przedsigbiorczo$ci akademickiej i
wspotprace nauki z biznesem; nalezg tu parki technologiczne, inkubatory
technologiczne, centra transferu technologii i akademickie inkubatory
przedsigbiorczosci,

e parabankowe instytucje finansowe - ich celem jest ograniczanie
dyskryminacji finansowej nowo powstatych oraz matych firm bez historii
kredytowej, dostarczanie ustug finansowych dostosowanych do specyfiki
nowych przedsigwziec¢ gospodarczych; w Polsce wystepuja sieci aniotow
biznesu, lokalne/regionalne fundusze pozyczkowe i fundusze porgczen
kredytowych;

Strona 1 6 3



e osrodki przedsigbiorczosci — ich zadaniem jest szeroka promocja i
inkubacja przedsiebiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych),
dostarczanie uslug wsparcia do matych firm i aktywizacja rozwoju
region6w peryferyjnych lub dotknigtych kryzysem strukturalnym; do tej
grupy naleza os$rodki szkoleniowo-doradcze.

Zgodnie z badaniami prowadzonymi za granica lokalizacja
przedsigbiorstw na terenie parkoéw technologicznych sprzyja wprowadzaniu przez
nie innowacji we wspolpracy z osrodkami badawczymi (Rocio VVasquez-Urriago,
Barge-Gil, Modrego Rico 2016). W takich ukladach tworzone s3 najczgsciej
produkty nowe, nieznane na rynku, co zwieksza szanse na ich wprowadzanie w
skali globalne i zmniejszanie luki technologicznej w stosunku do krajow lepiej
rozwinigtych. W parkach funkcjonuja czesto inkubatory, w ktorych rozwijaja si¢
mlode innowacyjne przedsiebiorstwa. Pozwala to na tworzenie sieci biznesowych
i stymulowanie ich dynamicznego postgpu (Stokan, L. Thompson, R.J. Mahu
2015). Funkcjonowanie przy uczelniach centrow transferu technologii pokazuje,
Ze instytucje te staraja si¢ komercjalizowa¢ wiedz¢ wytwarzang na uczelniach i
wprowadzac¢ ja do przemystu.

Finansowanie = aktywno$ci  innowacyjnej stanowi dla  wielu
przedsigbiorstw istotng barier¢ w procesie wdrazania nowos$ci. Jednym z
najlepszych dawcow kapitalu w tym obszarze sg aniolowie biznesu - prywatni
inwestorzy, ktérzy w zamian za udzialy w innowacyjnych przedsigbiorstwach
dostarczaja $rodki finansowe oraz know-how zwigzane z funkcjonowaniem
dekapitalizowanego podmiotu. Aniotowie biznesu naleza do grona inwestoréw
venture capital i ich rynek jest duzo bardziej rozwinig¢ty w Europie Zachodniej niz
w Polsce. W krajach Europy Srodkowej bardziej popularne sa fundusze
pozyczkowe 1 porgczeniowe, ktore dostarczaja wprawdzie mniejszy kapital niz
aniotowie biznesu, jednak jest on tatwiej dostepny niz na zasadach komercyjnych
(Vienna Initiative Working Group 2014).

Wsrod wszystkich organizacji wsparcia biznesu w Polsce wigkszo$¢
stanowig o$rodki szkoleniowo-doradcze. Instytucje te $wiadcza ustugi zwigzane
z podnoszeniem potencjatu gospodarczego regionu, w ktorym dzialaja, oraz
poprawa jakosci zycia lokalnej spolecznosci (Koprowska-Skalska 2010).
Pomagaja one zwigkszy¢ przewage konkurencyjna  przedsigbiorstw
korzystajacych z ich ustug (Kuczewska 2015).

Funkcjonowanie instytucji wsparcia biznesu przynosi wymierne korzysci
dla funkcjonowania regionu. Powinno si¢ oczekiwaé, ze rowniez w polskich
wojewodztwach (regiony zgodnie z NUTS II) przyniosa one wymierne korzysci.
W zwigzku z tym hipotezg badawczg jest twierdzenie, ze instytucje wsparcia
biznesu zwi¢kszaja szanse na implementacj¢ nowo$ci w przedsiebiorstwach,
jednak ze wzgledu na ich specyfike (réznorodno$¢ podejmowanych zadan,
docelowe grupy odbiorcow ustlug czy potrzebne kompetencje kadr) ich
oddziatywanie bedzie rozne. Prawidlowo$¢ postawionej hipotezy badawczej
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zweryfikowano na grupie 322 przedsigbiorstw przemystowych, ktére
zlokalizowane sg na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, przy
wykorzystaniu modelowania logitowego.

Metodyka przeprowadzonego badania

Zmienne przyjete do badania wplywu instytucji wsparcia biznesu na
aktywno$¢ innowacyjng zostaly wyrdznione zgodnie z migdzynarodowymi
standardami pomiaru i analizy aktywno$ci innowacyjnej zawartej w metodologii
Oslo. Wedlug jej wytycznych jako zmienne zalezne wyrdzniono nast¢pujace
atrybuty aktywnosci innowacyjne;j:

a. naklady zwiazane z dzialalno$cia innowacyjna w odniesieniu do ich

struktury (Eurostat, OECD 2005):

e naklady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa;

e inwestycje w nowe $rodki trwate, tj. budynki, lokale i grunty,
park maszynowy przedsigbiorstw oraz $rodki transportu;

e inwestycje w nowe oprogramowanie komputerowe;

b. naktady zwigzane z implementacja nowych rozwigzan (Eurostat, OECD
2005):

e wprowadzanie na rynek nowych wyrobow;

e wprowadzanie nowych procesow, zwigzanych po$rednio i
bezposrednio z dziatalno$cia produkcyjng przedsigbiorstwa oraz
jego dziatalnoscig administracyjna.

Jako zmienne niezalezne przyje¢to najczesciej wystepujace w Polsce osrodki
innowacji 1 przedsigbiorczosci. Byty to: parki technologiczne, inkubatory
technologiczne, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci, centra transferu
technologii, sieci aniotdw biznesu, lokalne lub regionalne fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczen kredytowych oraz o$rodki szkoleniowo-doradcze.

Formularz ankietowy stuzacy badaniu zostal opracowany przez zespot
pracownikéw Zaktadu Innowacji i Przedsigbiorczosci na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogoérskiego pod kierownictwem dr. hab.
Arkadiusza Swiadka, prof. UZ. Jego cztonkiem jest autorka publikacji. Pytania
skonstruowano tak, aby respondenci odpowiadali na nie ,,tak” lub ,,nie” —zmienne
miaty zatem charakter dychotomiczny. Jezeli respondenci odpowiadali
twierdzaco na dane pytanie, ich odpowiedziom przypisywano warto$¢ 1 (np. gdy
ponosili naktady na dziatalnos¢ B+R lub gdy korzystali z uslug parkow
technologicznych). Jezeli odpowiedZz byta negatywna, to przypisywano jej
warto$¢ 0 (np. gdy przedsigbiorstwo nie ponosito naktadow na dziatalno$¢ B+R
lub gdy nie korzystato z ustug parkéw technologicznych).

Zmienne zero-jedynkowe pozwalaja na wykorzystanie w analizach
modelowania logitowego. Funkcja logistyczna przyjmuje wartosci od 0 do 1, a
wigc moze opisywaé wartosci prawdopodobienstwa, ktore zawsze zawieraja si¢
w tym przedziale (Stanisz 2007). W przypadku prowadzonego badania beda one
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okreslaly szanse wystgpienia aktywno$ci innowacyjnej W badanych

przedsiebiorstwach.
Ogoblnie ujawszy, regresja logistyczna jest matematycznym modelem,
ktory mozemy uzy¢ w celu opisania wptywu kilku zmiennych Xy, X,, ..., Xk na

dychotomiczng zmienng Y. Gdy wszystkie zmienne niezalezne s jakosciowe,
model regres;ji logistycznej jest rownoznaczny z modelem log-liniowym (Swiadek
2011).

Do szacowania parametréw modeli ze zmienna dychotomiczna stosuje si¢
metode najwickszej wiarygodnosci (MNW). Polega ona na tym, ze poszukuje si¢

wektora parametréw a('f)L , ktory gwarantuje najwigksze prawdopodobienstwo

otrzymania wielkos$ci zaobserwowanych w probie (Welfe 2008). Proces ten
dokonuje si¢ za pomocg technik uzywanych przy estymacji nieliniowej (Maddala
2001).

W modelach logitowych prawdopodobienistwo wyraza si¢ za pomoca
szans (0dds). Oznacza ona liczbg sukcesow w stosunku do liczby porazek. W
niniejszym artykule poréwnywane sg ze soba dwie grupy przedsigbiorstw — tych
ktdére wspotpracowaly z ktoras$ z badanych instytucji wsparcia i tego nie czynity.
W zwiazku z tym mozna poréwnac ze sobg ilorazy szans (0dds ratio) dwoch klas
obserwacji. Iloraz szans wskazuje relacje, ze dane zdarzenie (np. poniesienie
naktadow na dziatalno$¢ B+R) znajdzie si¢ w pierwszej grupie elementow (np. w
przedsigbiorstwach wspotpracujacych z parkami technologicznymi) w stosunku
do tego, ze znajdzie si¢ ono takze w drugiej (np. w grupie podmiotéw
niewspotpracujacych z parkami).

W niniejszym artykule zaprezentowano tak zwane ilorazy szans (odds
ratio), ktore stosuje si¢ w przypadku porownywania dwoch klas obserwacji. Iloraz
szans wskazuje relacje, ze dane zdarzenie (np. dokonanie transferu technologii we
wspolpracy z dostawca) zajdzie w pierwszej grupie elementow (np. w
przedsigbiorstwach wspotpracujacych z parkiem technologicznym) w stosunku do
tego, ze zajdzie ono rowniez w drugiej. Relacj¢ t¢ zapisuje si¢ wzorem (Stanisz
2007):

P, 1- P, — pl(l_ pz) .
1- | P, (1_ pl)

Wartosci ilorazu szans interpretuje si¢ nastepujaco:

— OddsRatio > 1 — w pierwszej grupie zaj$cie zdarzenia jest bardziej
prawdopodobne,

— OddsRatio < 1 — w pierwszej grupie zajscie zdarzenia jest mniej
prawdopodobne,

— OddsRatio = 1 — w obu klasach obserwacji zdarzenie jest tak samo
prawdopodobne.

OddsRatio = )
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W niniejszym artykule zaprezentowano ilorazy szans modelow
logitowych, ktore spetnialy warunki istotnosci statystyczne;.

W modelach interpretuje si¢ takze iloraz szans stalej oszacowanej dla
modelu. Okresla on relacj¢ pomigdzy szansami na wystapienie zmiennej zaleznej
w podmiotach korzystajacych z ustug instytucji wsparcia, ktore ,,indywidualnie”
nie oddziatywatly na zmienng zalezna (facznie) w relacji do grupy przeciwne;j.

Charakterystyka préby badawczej

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie jest regionem z przecigtnie rozwinigtym
systemem przemystowym. W 2016 roku wydatki na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa w tym regionie wyniosty 177,6 min zl, a na dziatalno$¢ innowacyjna
411 168 tys. zt. W tym samym okresie przedsigbiorstwom w regionie przyznano
52 patenty. Biorac pod uwage wymienione wskazniki w ostatnim pigcioleciu
wojewodztwo plasowato si¢ na 9./10. miejscu w skali kraju.

W badaniu wpltywu instytucji wsparcia biznesu na aktywno$¢ innowacyjna
wziely udziat 322 przedsigbiorstwa, ktdrych profil dzialalno§¢ odpowiada sekcji
C Polskiej Kwalifikacji Dziatalno$ci: Przetworstwo Przemystowe. Wigkszo$¢ z
nich (ponad 40%) stanowily podmioty mikro (tab. 1.), ktére zatrudniaty do 9
pracownikéw, a 1/3 proby przedsigbiorstwa mate z zatrudnieniem od 10 do 49
pracownikéw. Udziat podmiotéw $rednich (od 50 do 249 zatrudnionych) wyniost
ponad 21%, a duzych (zatrudnienie powyzej 250 os6b) blisko 6%.

Tabela 1. Struktura badanych przedsi¢biorstw pod wzgledem klas wielkosci w 2016 roku
Table 1. Structure of the studied company in terms of size classes in 2014

Wielkos¢ przedsigbiorstwa Liczba przedsigbiorstw Udziaty procentowe
Company size Quantity of companies Percentage
Mikro - Micro 132 41,0%
Mate — Small 103 32,0%
Srednie - Medium-sized 69 21,4%
Duze — Large 18 5,6
Suma - Sum 322 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania
Source: author’s own research based on survey

Sposrod badanych przedsigbiorstw wiekszo$¢ stanowily podmioty, w ktorych
wykorzystywano niska technik¢ wytwarzania (tab. 2). Ich liczba stanowita ponad
50% proby badawczej. Udziat przedsigbiorstw wykorzystujacych srednio-niska i
$rednio-wysoka technike¢ wytwarzania wyniost ponad 20%. 2,5% stanowity
przedsiebiorstwa, ktore wykorzystywaty wysoka technik¢ wytwarzania.

Tabela 2. Struktura badanych przedsi¢biorstw pod wzgledem poziomu wykorzystywanej
techniki wytwarzania w 2016 roku

Table 2. Structure of the studied companies in terms of the level of technical advancement in
2016
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POZIO{: cﬁ?\?z\;izzoyama Liczba_ przedsi@biors.tw Udziaty procentowe
Level of technical advancement Quantity of companies Percentage
Niska - Low 173 53,7%
Srednio-niska - Medium-Low 73 22, 7%
Srednio-wysoka - Medium-High 68 21,1%
Wysoka - High 8 2,5%
Suma - Sum 322 100%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania
Source: author’s own research based on survey

Wsrod badanych przedsigbiorstw najwigksza popularnoscia cieszyly sig¢
osrodki szkoleniowo-doradcze (tab. 3.). Z ich ustug korzystalo ponad 13%
badanych podmiotow. Biorac pod uwagg instytucje finansujace zauwazono, ze
najwigcej podmiotow poszukiwato wsparcia w lokalnych lub regionalnych
funduszach pozyczkowych — wspolpracowato z nim blisko 10% badanych
podmiotow. Fundusze porgczen kredytowych dostarczyto zabezpieczen 5%
badanych przedsigbiorstw, a z ustug sieci aniotéw biznesu korzystato tylko 0,6%
proby.  Spoéréd  oSrodkow  innowacji  najwigkSzym  zainteresowanie
przedsigbiorcow cieszyly si¢ parki technologiczne — z ich wsparcia korzystato
6,2% badanych przedsigbiorstw. O ponad potowe mniej przedsigbiorstw bylo
zainteresowanych wspoltpraca z centrami transferu technologii (2,5%) a niecate
2% korzystalo z ustug akademickich inkubatorow przedsigbiorczodci i
inkubatoréw technologicznych.

Tabela 3. Wspélpraca badanych przedsigbiorstw z instytucjami wsparcia biznesu w latach
2014-2016

Table 3. Cooperation of the studied company with Business Support Organizations in 2014-
2016

Instytuqe Wsparcia biznesu Liczba przedsigbiorstw Udzialy procentowe
Business Support Quantity of companies Percentage
Organizations Y P g
Parki technologiczne o
Technology Parks 20 6,2%
Inkubatory technologiczne o
Technology Incubators 5 1.6%
Akademickie inkubatory
przedsigbiorczosci o
Academic Business 6 1.9%
Incubators
Centra transferu technolo_gu 8 2.5%
Technology Transfer Offices
Sieci Aniotow Biznesu

0,
Business Angels Networks 2 0,6%
Lokalne/reglonalne fundusze 31 9.6%
pozyczkowe
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Local and Regional Loan
Funds

Fundusze porgczen
kredytowych 16 5,0%
Credit Guarantee Funds

Osrodki szkoleniowo-
doradcze

Training and Consulting
Centres

43 13,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania
Source: author’s own research based on survey

Analiza wplywu instytucji wsparcia biznesu na aktywno$¢ innowacyjna
przemystu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Poddajac analizie wptyw instytucji wsparcia biznesu na naktady zwigzane
z aktywnoscia innowacyjna, zauwaza si¢, ze kilka z nich odgrywa istotna rolg w
ich pobudzaniu. Istotny wptyw w sklanianiu przedsigbiorstw do ponoszenia
nakladow na dziatalno$¢ B+R miaty w badanych przedsigbiorstwach inkubatory
technologiczne. W podmiotach, ktdre korzystaty z ich ustug szanse na poniesienie
tego rodzaju wydatkow rosty ponad 9-krotnie. Nie mniej istotne byly takze parki
technologiczne, ktore ponad 7-krotnie zwigkszaly szanse na ponoszenie naktadow
na B+R. Mniej spektakularne, ale takze bardzo wazna byla w badanych
przedsiebiorstwach aktywnos$¢ osrodkow szkoleniowo-doradczych, ktére ponad 3
razy zwigkszaly mozliwosci wydatkowania §rodkéw na dziatalnos¢ B+R w
podmiotach, ktore korzystaty z ich ustug. W modelu obrazujacym wplyw
instytucji wsparcia biznesu na ponoszenie naktadéw na B+R warunki istotnosci
statystycznej wykazata stata. Uksztaltowata si¢ ona na poziomie 0,24, co oznacza,
ze instytucje wsparcia, ktorych iloraz szans nie spelnial warunkéw istotnosci
statystycznej, lacznie nie przyczyniaja si¢ do zwigkszania szans ponoszenia
nakltadow na dzialalno§¢ B+R. Sa one o 80% nizsze niz w podmiotach, ktére nie
wspolpracowaly z tymi instytucjami.

Parki technologiczne (blisko 13-krotnie) i lokalne/regionalne fundusze
pozyczkowe (ponad 4,5 razy) przyczyniaja si¢ do dokonywania inwestycji w
nowe s$rodki trwate. Stata wskazuje, ze pozostale instytucje przypadku tych
inwestycji nie odgrywaja znaczenia. Poddajac naktady na $rodki trwate
szczegolowej analizie zauwaza si¢, ze parki ponad 5-krotnie zwigkszaja szanse na
inwestycje w budynki, lokale i grunty oraz 3,5 razy w maszyny i urzadzenia
techniczne. Ponadto ostatni wymieniony typ inwestycji wspieraja takze fundusze
pozyczkowe (ponad 2-krotny wzrost szans ich wystapienia wérdd ustugobiorcow
funduszy) oraz oérodki szkoleniowo-doradcze (szanse rosna 1,5). Blisko 4-krotnie
rosng takze szanse na inwestycje w nowe budynki, lokale i grunty pod wptywem
funduszy porgczen kredytowych. Stata dla tego modelu uksztattowata si¢ ponizej
jednosci, co pokazuje, ze pozostate instytucje tacznie nie przyczyniaty si¢ do
zwigkszania szans na ten rodzaj inwestycji.
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Szanse na zakup nowego oprogramowania komputerowego zwigkszaly
tylko parki technologiczne. Pod ich wptywem rosty one blisko 7-krotnie.

Tabela 4. Wplyw instytucji wsparcia biznesu na ponoszenie nakladéw na aktywnos¢
innowacyjna w przedsigbiorstwach przemyslowych wojewodztwa kujawsko-pomorskim w

latach 2014-2016

Table 4. Influence of Business Support Organizations on expenditure on innovation activity in
the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship in 2014-2016

Instytucja wsparcia

Naktady na
B+R
Expenditures
on R&D

Naktady na
nowe $rodki
trwate
Investment
on new fixed
assets

w tym:

of which expenditures on:

Maszyny i
urzadzenia
techniczne
machinery
and
technical
equipment

Budynki,
lokale i
grunty

buildings,

offices and
lands

Naktady na
nowe
oprogramowanie
komputerowe
Expenditures on
computer
software

Parki
technologiczne
Technology Parks

7,28*

12,81**

5,10* 3,50**

6,92*

Inkubatory
technologiczne
Technology
Incubators

9,35%**

Akademickie
inkubatory
przedsigbiorczosci
Academic
Business
Incubators

Centra  transferu
technologii
Technology
Transfer Offices

Sieci Aniotéw
Biznesu
Business Angels
Networks

Lokalne/regionalne
fundusze
pozyczkowe

Local and
Regional Loan
Funds

4,66*

2,28%**

Fundusze porgczen
kredytowych
Credit Guarantee
Funds

3,93**
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Osrodki
szkoleniowo-
doradcze

Training and
Consulting Centres

3,05* 1,58%**

Stata 0,24 0,03* 0,21**
Constants

Warto$é Chi?
modelu
chi-square

31,99 23,48 18,04 11,45 13,01

Wartosé¢
granicznego 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000
poziomu istotnosci
modelu
p-value

* - poziom istotnosci 0,01

** - poziom istotnosci 0,05
*** _ poziom istotnoéci 0,1

* - statistical significance 0,01
** - statistical significance 0,05

*** . statistical significance 0,1

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania
Source: author’s own research based on survey

Do wprowadzania na rynek nowych wyrobow przyczyniaty si¢ w
badanych przedsigbiorstwach parki technologiczne i o$rodki szkoleniowo
doradcze. W przedsigbiorstwach, ktore korzystaty z ustug pierwszej z tych
instytucji szanse rosty blisko 10-krotnie, a z drugiej 3,3 razy. Te same
podmioty przyczynialy si¢ tez do implementacji nowych proceséw
technologicznych. Szanse rosty w tym przypadku 8-krotnie w przypadku
parkéw oraz ponad 2-krotnie w przypadku osrodkow.

Poddajac  wplyw instytucji wsparcia na nowe procesy
technologiczne szczegotowej analizie zauwazono, ze parki technologiczne
blisko 5-krotnie, a os$rodki szkoleniowo-doradcze blisko 2-krotnie
zwigkszaja szanse na implementacj¢ nowych metod wytwarzania. Stata
spetniata dla tego modelu warunki istotnosci statystycznej, jednak jej
warto$¢ byla ponizej jednoSci, co pokazuje, ze pozostale instytucje
wsparcia nie odgrywaja istotnej roli w pobudzaniu wdrazania nowych
metod wytwarzania. Szanse na wprowadzanie nowych metod
okotoprodukcyjnych (np. w obszarze logistyki, dystrybucji oraz norm
jakosci) zwiekszaty parki technologiczne (ponad 5-krotnie), akademickie
inkubatory przedsigbiorczosci (ponad 4-krotnie) oraz fundusze porgczen
kredytowych (blisko 3-krotnie). Pozostate instytucje nie odgrywaty w tym
procesie roli. Systemy wspierajagce dziatalno$¢ przedsigbiorstw (np.
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systemy informatyczne w ksiegowosci) sa 6 razy czgéciej wprowadzane w
przedsigbiorstwach, ktore wspolpracuja z centrami transferu technologii
oraz ponad 6,5 razy czgéciej wsrdd ustugobiorcow funduszy porgczen
kredytowych. Pozostate instytucje nie przyczyniaja si¢ do tego typu

inwestycji.

Tabela 5. Wplyw instytucji wsparcia biznesu na implementacj¢ nowych wyrobéw i proceséw
w przedsi¢biorstwach przemystowych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w latach 2014-

2016

Table 5. Influence of Business Support Organizations on product and process innovations in

the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship in 2014-2016

Transfer Offices

Implementacja W tym:
pnow ch ! including:
Wprowadzanie ye Nowe
. . nowych procesow Nowe systemy
Instytucje wsparcia X technologi- Nowe
. Wyrobow metody okotopro-
Business Support cznych . - systemy
Organizations Implementa- Implementation wytwarzania | - dukcyjne wspierajace
tion of new New New
of new . New support
product t - manufactu- | production-
echnological ring methods related systems
processes 9
systems
Parki 9,73* 8,00 4,97% 5,36*
technologiczne
Technology Parks
Inkubatory
technologiczne
Technology
Incubators
Akademickie
inkubatory
przedsiebiorczosci 4,41%%*
Academic
Business
Incubators
Centra  transferu
technologii 6,02**
Technology

Sieci Aniotéw
Biznesu
Business Angels
Networks

Lokalne/regionalne
fundusze
pozyczkowe

Local and
Regional Loan
Funds
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Fundusze poreczen
kredytowych 2,80%** 6,69*
Credit Guarantee
Funds

Osrodki
szkoleniowo- 3,30% 2,33% 1,87%%%
doradcze

Training and
Consulting Centres

Stata 0,54*** 0,16*** 0,14*
Constants

—
Wartobt Chi 26,66 18,34 14,65 17,80 1713
modelu

chi-square

Warto$¢
granicznego 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
poziomu 1stotnosci
modelu
p-value

* - poziom istotnosci 0,01

** - poziom istotnosci 0,05

*** - poziom istotnosci 0,1

* - statistical significance 0,01
** . statistical significance 0,05
***  statistical significance 0,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania
Source: author’s own research based on survey

Podsumowanie

Badanie wptywu instytucji wsparcia biznesu na aktywno$¢ innowacyjna
przemystu ukazalo, ze system wsparcia innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim jest stabo rozwiniety. Jest to zwiazane nie
tylko z mata liczbg przedsigbiorstw, ktore korzystaja z ustug instytucji wsparcia
(najbardziej popularna instytucja byty osrodki szkoleniowo-doradcze, jednak z
ich wustug korzystalo zaledwie 13,5% proby), ale takze niewielkim
oddziatywaniem tych podmiotéw na samg innowacyjnos¢. Dla proby oszacowano
bowiem 22 ilorazy szans, ktore spetnialy warunki istotnosci statystycznej na 140
mozliwych. Brak istotnosci statystycznej ilorazéw nie $wiadczy o tym, ze
instytucje wptywaja negatywnie na aktywnos$¢ innowacyjna. Stan ten pokazuje,
ze mimo iz przedsigbiorcy wspoétpracuja z instytucjami wsparcia to jednak w ich
oddzialywaniu  brakuje = prawidlowosci  zwigzanych z  pobudzaniem
innowacyjnosci — w jednych przedsigbiorstwach w wyniku dziatalno$ci instytucji
wsparcia pojawiaja si¢ atrybuty aktywno$ci innowacyjnej, w innych nie. Z tego
wzgledu warunki istotnosci statystycznej nie zostaly spetnione. Wyjatek od tej
reguly stanowity parki technologiczne oraz czeSciowo osrodki szkoleniowo-
doradcze.
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Parki technologiczne pobudzaty aktywno$¢ innowacyjng we wszystkich
badanych obszarach za wyjatkiem inwestycji w nowe systemy wspierajace
przedsigbiorstwa. Zwigkszaty one szanse na ich wystapienie pomigdzy 3,5 a 12,81
razy, co pokazuje, ze parki istotnie wptywaja na innowacyjnosci wojewodztwa.
Na niekorzy$¢ przemawia jednak fakt, ze z ustug parkow korzystato zaledwie 20
przedsigbiorstw. Mozna zatem wnioskowac¢, ze w regionie parki silnie pobudzaja
aktywno$¢ innowacyjna, jednak spektrum ich oddzialywania objawiajace si¢
liczba przedsiebiorstw, ktore korzystaja z ich ustug, jest niewielkie.

Z ushug osrodkow szkoleniowo-doradczych korzystaty 43 podmioty.
Liczba ta jest wigksza niz w przypadku parkéw technologicznych, pozostaje
jednak nadal na niskim poziomie. Osrodki przyczynialy si¢ do ponoszenia
wydatkow na dziatalno$§¢ B+R, inwestowania w nowe maszyny i urzadzenia
techniczne, wprowadzanie nowych wyrobéw i nowych metod wytwarzania.
Ilorazy szans miaty mniejsza warto$¢ niz w przypadku parkéw technologicznych
(wahaly si¢ pomiedzy 1,58 a 3,3) jednak wymienione atrybuty odnosity si¢ do
aktywnego (np. ponoszenie wydatkow na B+R) oraz pasywnego (np. zakup
maszyn 1 urzadzen) transferu technologii. Ponadto w przedsigbiorstwach
pojawialy si¢ innowacje technologiczne (nowe produkty i procesy), ktore sa
najbardziej pozadane z punktu widzenia rozwoju.

Inkubatory technologiczne, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci,
centra transferu technologii, fundusze pozyczkowe i porgczeniowe oddziatywaty
na innowacyjnos¢ sporadycznie. Niewielkie oddziatywanie pierwszych trzech
wymienionych instytucji moze by¢ zwigzane z faktem, ze bardzo mato
przedsiebiorstw korzystalo z ich ustug (ponizej 8). Jednak pojedyncze
oszacowane ilorazy szans wskazuja, ze instytucje te maja duzy potencjal. Z ustug
funduszy pozyczkowych 1 poreczeniowych korzystala wigksza liczba
przedsigbiorstw, jednak ich oddziatywanie bylo podobne do wczesniej
wymienionych os$rodkow innowacji. Pokazuje to, ze kapital dostarczany z
funduszy nie musi by¢ koniecznie przeznaczany na aktywno$¢ innowacyjna, w
badanych przedsigbiorstwach wspierat jednak pewne jego obszary.

Sieci aniotow biznesu nie wptywaty w badanych przedsigbiorstwach na
ktorykolwiek atrybut innowacyjnosci. Najprawdopodobniej jest to zwigzane z
faktem, ze tylko 2 podmioty korzystaty z ich uslug. Aniotowie biznesu, ze
wzgledu na fakt, iz oprocz kapitalu dostarczaja do przedsiebiorstw takze know-
how zwigzane z prowadzeniem dzialalnoéci, bardzo skutecznie pobudzajg
innowacyjnos¢. W zwigzku z tym nalezatoby zacheca¢ przedsigbiorcow do
tworzenia projektow, ktore zainteresowalyby aniotow i przyciagac ich do regionu.

W kontekscie powyzszych wnioskéw mozna przyjaé, ze postawiona na
poczatku hipoteza badawcza potwierdzita si¢ — instytucje wsparcia biznesu w
roézny sposob przyczynialy si¢ do poprawy innowacyjnosci przedsigbiorstw w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim. W badanym regionie szczegdlnie istotne
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byto dziatanie parkow technologicznych i osrodkéw szkoleniowo-doradczych,
jednak sama infrastruktura wsparcia jest na badanym obszarze mato rozwinigta.

Bibliografia

1.

o &

10.

11.

12.

13.
14.

Han, S., Yoo, G.M., Kwak S., A Comparative Analysis of Regional Innovation Characteristics
Using an Innovation Actor Framework [Analiza poréwnawcza cech regionalnej
innowacyjnosci z wykorzystaniem struktur twércéw innowacji], “Science Technology and
Society”, 23(1), 2018.

Koprowska-Skalska E., Osrodki szkoleniowo-doradcze [Training and Consulting Centres] [w:]
K.B. Matusiak (red. nauk.) Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2010
[Business Support Organizations In Poland. Report 2010]. PARP, Warszawa 2010.
Kuczewska L., Ustugi biznesowe w podnoszeniu zdolnosci konkurowania korzystajacych z
nich przedsigbiorstw (wyniki badania) [Business services in increasing of the ability of
companies (results of the survey)], ,,Handel wewngtrzny” 358(5), 2015

Maddala G.S., Ekonometria [Econometrics], Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.
Matusiak K.B., Osrodki innowacji i przedsigbiorczo$ci [Business Support Organizations] [w:]
K.B. Matusiak (red. nauk.) Innowacje i transfer technologii. Stownik poj¢¢ [Innovation and
technology transfer. Reference book], PARP, Warszawa 2011.

Matusiak K.B., Mazewska M., Banisch R., Budowa Skutecznego Otoczenia Innowacyjnego
Biznesu w Polsce, cele i zatozenia Inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci
[Effective Building of Business Support in Poland: Purposes and Assumptions of the Initiative
of the Polish Agency for Enterprise Development], PARP, Warszawa 2011.

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji [Oslo
Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition] Eurostat,
OECD, Wydanie trzecie, Paryz 2005.

Rocio Vasquez-Urriago A., Barge-Gil A. & Modrego Rico A., Science and Technology Parks
and cooperation for innovation: Empirical evidence from Spain, [Parki naukowe i
technologiczne a wspotpraca innowacyjna: doswiadczenia empiryczne Hiszpani] “Research
Policy”, 45(1), 2016.

Stanisz A., Przystgpny kurs statystyki, Tom 2. Modele liniowe i nieliniowe [Accessible
statistics course, Volume 2. Linear and nonlinear models], Statsoft, Krakow 2007.

Stokan E., Thompson L. & Mahu R.J., Testing the Differential Effect of Business Incubators
on Firm Growth [Analiza wptywu inkubatoréw przedsigbiorczosci na wzrost firm], “Economic
Development Quarterly”, 29(4), 2015.

Swiadek A., Regionalne systemy innowacji w Polsce [Regional Innovation System in Poland],
Wydaw. Difin, Warszawa 2011.

Vienna Initiative Working Group, Credit Guarantee Schemes for SME lending in Central,
Eastern and South-Eastern Europe [Fundusze porgczen kredytowych w $rodkowej, wschodniej
i srodkowo-wschodniej Europie]. A report by the Vienna Initiative Working Group on Credit
Guarantee Schemes November 2014.

Welfe A., Ekonometria [Econometrics], PWE, Warszawa 2008.

Wintjes R., Hollanders H., Innovation pathways and policy challenges at the regional level:
smart specialization [Sciezki innowacji i ich implikacje dla polityki regionalnej: intelinengte
specjalizacje], UNU-MERIT Working Papers, Maastricht 2011.

SUPPORT OF INNOVATION ACTIVITY IN THE INDUSTRY
IN 2014-2016 - CASE OF KUJAWSKO-POMORSKIE VOIVODESHIP

Summary

Business support organisations are one of the tools of stimulate innovative activity of

enterprises. The aim of the article was to assess their impact on the implementation of new solutions
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in industrial enterprises in the kujawsko-pomorskie Voivodeship. The research hypothesis was the
claim that business support institutions increase the chances of implementing new products in
enterprises, however due to their specificity (diversity of tasks undertaken, target groups of services
recipients or necessary personnel competences) their impact will be different. The correctness of the
research hypothesis was verified on a group of 322 industrial enterprises using the probability theory
(logit modeling).

As a result of the conducted analyzes, it can be concluded that the research hypothesis was
confirmed — business support organizations increased the chances of conducting innovative activity
in the surveyed enterprises, however, the most effective were technology parks and training and
consulting centers. In addition, in the kujawsko-pomorskie voivodeship, few enterprises used the
services of support institutions.

Key words: innovation, support of innovation, Technology Parks, Technology Transfer Offices,
Business Angels

Streszczenie

Instytucje wsparcia biznesu stanowia jedno z narzedzi stymulowania aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Celem artykutu byla ocena ich wptywu na wdrazanie nowych
rozwigzan w przedsigbiorstwach przemystowych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Hipoteza
badawcza byto twierdzenie, ze instytucje wsparcia biznesu zwigkszaja szanse na implementacje
nowosci w przedsigbiorstwach, jednak ze wzgledu na ich specyfike (réznorodnosé podejmowanych
zadan, docelowe grupy odbiorcow ustug czy potrzebne kompetencje kadr) ich oddziatywanie bedzie
rézne. Prawidlowo$¢ postawionej hipotezy badawczej zweryfikowano na grupie 322
przedsigbiorstw przemystowych z wykorzystanie rachunku prawdopodobienstwa (modelowanie
logitowe).

W wyniku przeprowadzanych analiz mozna stwierdzi¢, Ze hipoteza badawcza
potwierdzita si¢ — instytucje wsparcia w badanych przedsigbiorstwach zwigkszaly szanse na
prowadzenie aktywno$ci innowacyjnej, jednak najwigksza skutecznoscia cechowaly si¢ parki
technologiczne i osrodki szkoleniowo-doradcze. Ponadto zauwazono w badanych wojewodztwie
niewiele przedsigbiorstw korzystato z ustug instytucji wsparcia.

Stowa kluczowe: innowacja, wsparcie innowacyjnosci, park technologiczny, centrum transferu
technologii, aniotowie biznesu
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SPECYFIIKA NARODOWEGO SYSTEMU INNOWACJI POLSKI

Woprowadzenie
Narodowe Systemy Innowacyjne krajow rozwinigtych charakteryzuja si¢

pewnymi wspolnymi cechami, ws$rdd ktoérych wyrdznia si¢: wysoka

innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, prowadzenie dtugofalowych badan na uczelniach
wyzszych, a takze silnie rozwinigte powigzania nauki z szeroko pojmowanag
polityka gospodarcza (Onak-Szczepanik 2007 s.138) Cechy te niestety nie
wystepuja w polskim NSI, gdyz w poréwnaniu z innymi krajami Unii

Europejskiej uwidaczniaja si¢ istotne réznice wynikajace m.in. z:

e innego patrzenia na nauke (badania naukowe), ktore traktuje si¢
niejednokrotnie jako dziedzing, na ktdrej mozna zaoszczedzié, a nie jako
dziatalnos¢, na ktorej — poprzez inwestowanie w nig — mozna ,,zarobic”;

e malej roéznorodnosci form i metod prowadzenia badan i wspolpracy
badawczej w niektorych dziedzinach, np. brak do niedawna takich
rozwigzan, jak: konsorcja B+R, wspdlne badawcze przedsigwzigcia polsko-
zagraniczne, parki naukowe;

e innego dominujacego modelu proceséw innowacyjnych. W Polsce zawsze
dominowat liniowy model ,,pchania innowacji przez nauke”, ktory w krajach
UE juz dawno stat si¢ przezytkiem;

e bardzo niskiego poziomu wspdlpracy z przemystem, czego rezultatem
zawsze byt i jeszcze jest m.in. waski zakres i powolne tempo przemystowego
wdrazania wynikow prac B+R i dyfuzji innowacji technicznych;

e waskiego zakresu migdzynarodowej wspotpracy naukowo-technicznej
Polski: zarowno w badaniach naukowych, jak i w sferze rozwigzan
technicznych (eksport i import licencji) — mimo przystapienia do UE.
(Jasinski 2006 s.33)

Celem artykutu jest zaprezentowanie historycznego oraz aktualnego
sposobu postrzegania kategorii polskiego Narodowego Systemu Innowacji
w literaturze przedmiotu. W tresci pracy omowione zostang komponenty
sktadowe NSI, a takze wskazane zostana elementy determinujace jego rozwoj na
przestrzeni lat. Praca stanowi probg wskazania miejsca i okreSlenia roli
Narodowego Systemu Innowacji w krajowej polityce gospodarcze;j.
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Istota Narodowego Systemu Innowacji

Punktem wyjScia w zrozumieniu istoty, zakresu i cech NSI jest
specyficzny sposob definiowania polityki innowacyjnej, przytoczony przez
E. Okon-Horodynska. Ujecie to skupia si¢ na pojeciu ,,polityka”, ktore w tym
wyjatkowym przypadku obejmuje instrumenty i narzgdzia (mechanizmy,
programy i miary) majace na celu posrednie lub bezposrednie oddziatywanie
przez panstwo na poziom innowacyjnosci poszczegdlnych podmiotéw, sektorow,
a takze na ksztaltowanie si¢ innowacyjnej struktury catej gospodarki. Autorka
zauwaza, ze tak rozumiana polityka innowacji jest strategiczng i ponadsektorowg
czeScig polityki strukturalnej, ktorej celem jest wytworzenie sprawnego
i skutecznego Narodowego Systemu Innowacji (Okon-Horodynska 2004 s.13).
Termin ten (NSI) po raz pierwszy uzyty zostat przez Christophera Freemana
w 1987 roku, ktory okreslit go mianem (Freeman 1987) ,,sieci instytucji sektora
prowadza do rozprzestrzenienia si¢ nowych technologii”. Freeman do
Narodowego Systemu Innowacji wlaczat polityke rzadu, koncentracj¢ B+R
(szczegdlnie w relacji do importowanej technologii), edukacje i trening oraz
infrastruktur¢ przemyshu i sprzyjajaca atmosfer¢ dla biznesu. My$l Freemena
rozwinigta zostata w pracach takich autoréw jak P. Patel & K. Pavitt, R. R. Nelson,
B.A. Lundvall oraz N. Rosenberg. Pierwsi z wymienionych definiuja NSI
w kontekscie narodowych instytucji, ktorych struktura i kompetencje determinuja
poziom 1 kierunek technologicznego uczenia si¢ w danym kraju. Wsrdd tych
instytucji wyrdznili: firmy (inwestujace w generowanie zmian) uniwersytety
i mate instytucje realizujace badania podstawowe, publiczne i prywatne instytucje
prowadzace edukacje podstawowa oraz rzady finansujace i uskuteczniajace
dziatania promujace i regulujace zmiany techniczne (Patel, Pavitt 1994 s. 79-80).

Podobnie jak w koncepcji Patel & Pavitt, Narodowy System Innowacji
rozumiany byt przez N. Rosenberga. Wedtug autora NSI stanowi zbor instytucji,
ktorych interakcje wptywaja na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw i calej
gospodarki. Podstawowym zadaniem wspomnianych instytucji jest wplywanie na
innowacyjne osiagnigcia poprzez aktywizowanie do prowadzenia postgpowych
badan naukowych w celu uaktywnienia narodowych mozliwosci
technologicznych. System interakcji Rosenberga skupia si¢ na osiaganiu korzysci
technologicznych w oparciu o wykorzystywanie zalezno$ci migdzy
komponentami systemu innowacji (systemy producentéw, wiodace przecigtne
firmy, uniwersytety, przemyst, agendy rzadowe) (Nelson, Rosenberg 1993 s. 4-5,
15). NSI wielokrotnie opisywany byl takze jako konstrukcja skladajaca sie
z elementow 1 wspotzaleznosci tworzacych interakcje w obszarze produkceji,
dyfuzji oraz wykorzystania nowej i ekonomicznie przydatnej wiedzy, ktora
obejmuje wspolzaleznosci ulokowane wewnatrz lub posiadajace korzenie
wewnatrz granic danego kraju (Lundvall 1988 s.12-15). Majac na uwadze
powyzsze zauwazy¢ mozna korelacj¢ miedzy rozumianym w kontekscie systemu
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interakcji Narodowym Systemem Innowacji, a jego czterema filarami', ktore
zdefiniowane zostaty przez R. Nelsona i B. Lundvalla. Wyréznia si¢ wérod nich
firmy, a wilasciwie relacje miedzy firmami oraz firmami a uniwersytetami,
narodowy system edukacji wraz z narodowym systemem badan, otoczenie
ekonomiczne (infrastruktura publiczna, prawo, instytucje finansowe) oraz cato$é
polityki makroekonomicznej, edukacyjnej i innowacyjnej (Molina, Kinder 2000
S. 16-17). Zaproponowana (i jednoczes$nie najczgsciej cytowang w literaturze
przedmiotu) przez Lundvalla definicj¢ NSI rozumie¢ mozna zardéwno w ujeciu
waskim jak i szerokim. W pierwszym, Narodowy System Innowacji jest zespotem
instytucji nalezacych do sfery badawczo-rozwojowej (szkoty wyzsze, prywatne
i publiczne instytuty badawcze, jednostki badawczo-rozwojowe przedsigbiorstw).
Natomiast szerokie ujgcie zalicza do NSI réznorodnych uczestnikow
reprezentujacych poszczegélne podsystemy struktury ekonomicznej danej
gospodarki, w tym: szkoly wyzsze, instytucje badawczo-rozwojowe,
przedsigbiorstwa przemystowe, instytucje finansowe i1 marketingowe oraz
instytucje publiczne.

Pomimo, iz wszystkie przywotane wyzej definicje 1 koncepcje
Narodowego Systemu Innowacji skupiajg si¢ wokot proby opisania pewnego
zbioru instytucji, ktorych wzajemne interakcje maja na celu pobudzanie
innowacyjnosci podmiotow rynkowych, to jednak istnieje pewna luka
objawiajaca si¢ brakiem rozpoznania wszystkich czynnikéw wplywajacych na
procesy tworzenia i dyfuzji innowacji. Problem ten zauwazyt Ch. Edquist, ktory
zaproponowal aby narodowe i inne systemy innowacji definiowaé jako
»wszystkie wazne ekonomiczne, socjologiczne, polityczne, organizacyjne,
instytucjonalne i inne czynniki wywierajace wplyw na rozwoj, dyfuzje
i wykorzystanie innowacji” (Edquist 2004 s. 183). Edquist dzieli zatem elementy
systemu innowacji na instytucje i organizacje: podejscie to silnie koresponduje
z reprezentowang przez Douglasa C. Northa utylitarystyczng wersja nowego
instytucjonalizmu (neoinstytucjonalizmu), w ktérym wyraznie zaznacza si¢
odmienny charakter organizacji i instytucji (North poréwnuje instytucje do regut
gry a organizacje do graczy) (North 2006 s.554). Nurt ekonomii instytucjonalnej
w problematyce narodowych systemow innowacji uwidacznia si¢ gdy dokonuje
si¢ proby prostego przejscia od NSI do polityki innowacji. System ten przyjmuje
wowczas posta¢ uktadu stosunkéw 1 organizacji (Weresa 2012 s.23)
ksztattujacych prawa i regulacje rzadzace dzialalnoScia badawcza oraz
innowacyjng, wptywajacych na decyzje dotyczace tworzenia nowej wiedzy, jej
komercjalizacji i uzytkowania (konsumpcji), a takze decydujacych o sposobie
i zakresie ochrony praw wlasnosci intelektualne;.

! w innym opracowaniu Lundvall wyréznit sze$¢ elementéw NSI: jako$¢ i organizacja badan,
kierowanie przedsigbiorstwem, wspotpraca migdzy przedsigbiorstwami, warunki finansowania
przedsigbiorstw, narodowe systemy szkolnictwa, polityka panstwa.
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Z instytucjonalnego podej$cia do rozumienia funkcji w Narodowym
Systemie Innowacji wysnu¢ mozna wniosek, ze stanowig one pewien rodzaj
regulacji, ktory w istotnym stopniu wplywa na ograniczenie niepewnos$ci
w dostarczaniu i przekazywaniu informacji, stymulowanie wspotpracy,
tagodzenie konfliktéw oraz tworzenie systemu zachet pobudzajacych dziatalnosé
innowacyjna. Nurt instytucjonalny w NSI (a wtasciwie jego funkcje i struktura)
determinuje odpowiedzi na pytania: ,,jak? dlaczego? jakie? kiedy? pojawiajg si¢
innowacje”. Prob odpowiedzi na tak postawione kwestie jest w literaturze
przedmiotu wiele. Z jednej strony upatruje si¢ ich w konieczno$ci wyjasnienia
specyficznych zréznicowan w funkcjonowaniu spoteczenstw opartych na
regulacji rynku, z drugiej za§ problematycznym staje si¢ brak permanentnego
realizowania funkcji systemu spotecznego. Waznym obszarem s roéwniez nadal
nieskuteczne powigzania mig¢dzy instytucjami procesu innowacji z otoczeniem
instytucjonalnym (Okon-Horodynska 2015 s.245-268). Zarysowany problem
wystepuje wiec na styku podstawowych elementow sktadowych systemu
innowacji 1 réznorodnych sktadnikow otoczenia, pod wplywem ktorych owe
elementy si¢ znajduja. Ciekawa, kompleksowa w poréwnaniu do wczesniej
przywotanych, klasyfikacje elementow sktadowych NSI prezentuje E. Stawasz
(Stawasz 1997). Wyrézni¢ wérod nich nalezy:

e instytucje sfery nauki i techniki (NiT) obejmujace podmioty, gtéwnie
publiczne, zajmujgce sie tworzeniem nowej wiedzy naukowej i technicznej
w postaci odkry¢, wynalazkow, nowych rozwiazan itp.; do instytucji tych
naleza: uczelnie wyzsze, instytuty naukowe i badawcze, centra badawcze;

e przedsicbiorstwa i1 organizacje sfery przemystu i ustug, zajmujace si¢
dziatalnoscia technologiczno-przemystowa, wdrozeniami i komercjalizacja
nowych rozwiazan; sfera ta obejmuje takze jednostki B+R przedsigbiorstw
stanowigce w krajach wysoko rozwinigtych coraz powazniejsza czg§é
krajowego potencjatu badawczego;

e instytucje i organizacje zajmujace si¢ prowadzeniem polityki innowacyjnej
i wplywem na przebieg proceséw innowacyjnych; naleza do nich: instytucje
rzadowe i regionalne oraz instytucje i organizacje pozarzadowe, takie jak
osrodki wspomagania przedsigbiorczosci i innowacji, centra technologiczne,
osrodki doradztwa i szkolen.

Jak zaznaczono wyzej, elementy sktadowe Narodowego Systemu Innowacji
funkcjonuja w swoistej przestrzeni, w ktorej to znajduja si¢ pod wplywem
roznorodnych czynnikow determinujacych ich ksztattowanie. Efektywne
funkcjonowanie struktur NSI uzaleznione jest m.in. od uwarunkowan (Winiarski
2006 $.3040-348):

e ekonomicznych, determinowanych glownie przez sytuacje gospodarcza
kraju;
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e technologicznych, tworzonych m.in. przez sile i struktur¢ podmiotow
naukowo-badawczych  oraz  technologiczne  zdolno$ci  podmiotow
gospodarczych do tworzenia i dyfuzji innowacji i technologii;

e prawno-ustrojowych, obejmujacych rozwiazania prawno-instytucjonalne
determinujace ramy i struktur¢ podmiotow ksztaltujacych polityke
innowacyjna;

e instytucjonalnych, zwigzanych =z przesztoscia 1 ,droga” rozwoju
w przesztosci (m.in. $wiadomo$¢ 1 kultura innowacyjna, postawy
proprzedsigbiorcze spotecznosci),

e spoteczno-kulturowo-narodowych, specyficzne cechy i wartosci kulturowe
(tzw. ,,narodowe specyficznosci”, tradycje czy typy zachowan spolecznych)

Jak kazda polityka publiczna, rowniez NSI nie moze by¢ wdrazana
i koordynowana, jesli nie wpisuje si¢ w istniejacy w danym kraju lub na danym
obszarze system instytucjonalno-prawny. Wynika to z faktu, ze istniejacy ogdlny
model panstwa demokratycznego co do zasady odnosi si¢ do okreslonego
sposobu 1 procesu procedowania, a nastgpnie implementowania polityk
publicznych. Koncepcja polityki innowacyjnej oraz towarzyszacy jej Narodowy
System Innowacji silnie koresponduja z obowigzujacym w danym kraju
porzadkiem prawno-decyzyjnym. Oznacza to, ze kategoria systemu
innowacyjnego stanowi nowe podejscie do problematyki innowacji, gdyz niejako
przeklada obserwacje o nieliniowosci i sieciowo$ci procesu innowacyjnego na
funkcjonowanie gospodarki ogétem. NSI silnie wptywa wigc na okre$lony zakres
polityki gospodarczej panstwa, gdyz postrzega go w kontekscie sieci wzajemnie
powigzanych podmiotow gospodarczych 1 instytucji warunkujacych
wystgpowanie strategicznych efektow wspotpracy (Sroka, Kwiecinski 2007 s.12-
13).

Cecha, ktora wyréznia NSI od pozostatych polityk publicznych jest jego
otwarty charakter. System ten charakteryzuje si¢ jednoczesnie wysoka
zmienno$cig w czasie oraz brakiem mozliwosci jednoznacznego okreslenia
granic. Przyjmuje si¢, ze krajowe systemy innowacyjne powinien cechowac
takze tzw. podazowy aspekt innowacji, ktory przejawia si¢ aktywna rola rzadu
oraz pozostatych instytucji centralnych we wlasciwej organizacji i finansowaniu
nauki oraz badaf. Aspekt podazowy to takze dazenie do przyjecia i realizacji
polityki horyzontalnej (uj¢cie holistyczne) i podejmowania szerokiej wspolpracy
mi¢dzynarodowej (Matusiak 2009 s.14-47). Oczywiscie, struktura systemu
innowacyjnego jest takze wypadkowa specyficznych cech funkcjonowania
danego kraju, takich jak: polozenie geopolityczne, doswiadczenia historyczne,
kultura, istniejace systemy wartosci, posiadany kapital spoteczny oraz szeroko
rozumiane uwarunkowania prawno-instytucjonalne.
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Problematyka NSI Polski w ujeciu historycznym

Kondycja Narodowego Systemu Innowacji Polski jest wynikiem rozwoju
polityki innowacyjnej, ktora ze wzgledu na kontekst polityczno-gospodarczy
powinna analizowana by¢ w trzech okresach: okres przed transformacjg, okres
transformacji systemowej oraz okres cztonkostwa w Unii Europejskiej (czg$¢
przed— oraz poakcesyjna).

Polska polityka innowacyjna, w kontekscie jej wspotczesnego
rozumienia, do czasu przemian ustrojowych, ktére zapoczatkowane zostaty
w 1989 roku, praktycznie nie istniata. Przez caly okres powojennego rozwoju,
polska gospodarka bazowata przede wszystkim na absorbcji ekstensywnych
czynnikow wzrostu (wzrost zatrudnienia, wydobycia surowcow, produkcji,
inwestycji itp.) czego wynikiem stalo si¢ wyksztalcenie wadliwej struktury
gospodarki opartej na nietrafionych celach i priorytetach, w ktorych istotny udziat
miaty zasobochlonne galezie przemystu cigzkiego. Ponadprzecigtna ilo§é
tradycyjnych czynnikéw wzrostu nie motywowala do podjecia wysitku
poszukiwania nowszych, konkurencyjnych i efektywniejszych rozwigzan
technicznych i organizacyjnych. Ograniczona byta takze rola nauki, ktorg
sprowadzano do funkcji kulturotworczej, w wyniku czego polityka przemystowa
i naukowa funkcjonowaty oddzielnie, pozbawione jakiejkolwiek koordynacji.
Sugestie co do potrzeby powiazania celéw nauki i gospodarki pojawialy si¢
w pracach ekonomistow w latach 70-tych, jednak nie mialy one realnego
odniesienia ani w zatozeniach reformy gospodarczej z 1981 roku ani tez w innych
dokumentach strategicznych. Zaktadano, ze mechanizm rynkowy samoistnie
wywola procesy, ktore beda prowadzi¢ do wytworzenia warunkéw sprzyjajacych
wzrostowi innowacyjnosci polskiej gospodarki — tak si¢ jednak nie stato,
w wyniku czego w potowie lat 80-tych zaczeto rozmyslac¢ nad dziataniami, ktore
miatyby pobudzi¢ aktywno$¢ innowacyjng kraju. Dotyczylo to tworzenia
programéw naukowo-badawczych, preferencji dla inwestycji wdrazajacych
osiagniecia naukowo-techniczne oraz stosowanie zestawu bodzcow finansowych
pobudzajacych dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw przemystowych.
Niestety, pomimo poprawnych zalozen, dziatania te byly w gruncie rzeczy
nieefektywne gdyz cato$¢ narzedzi polityki innowacyjnej sterowana byta przez
centralnie zarzadzane panstwo (Ciok 2009 s.126-127).

Zmiany w systemowym podejsciu do polityki innowacyjnej pafistwa
rozpoczety si¢ w drugiej potowie 1989 roku, kiedy to zapoczatkowano
przebudowg systemu spoteczno-gospodarczego oraz politycznego Kkraju.
Transformacja, ktorej efektem mial by¢ wzrost konkurencyjnosci gospodarki,
przejawiala si¢ m.in. przeksztatceniami w strukturze wlasnosciowej, rozwojem
sektora prywatnego, liberalizacjg cen dobr i ustug, otwarciem gospodarki na rynki
zewngetrzne, rozwojem instytucji gospodarki rynkowej, zmianami wewnatrz rynku
pracy, ograniczeniem redystrybucyjnej funkcji budzetu i socjalnej funkcji
panstwa, a takze wprowadzeniem samorzadowego zarzadzania (Ciok 2009 s.127).
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Wspomnianemu przyrostowi konkurencyjno$ci towarzyszyt naturalnie takze

wzrost innowacyjnos$ci, gdyz wymienione wyzej przeksztatcenia od gospodarki

planowanej centralnie ku modelowi rynkowemu, wywotaty zapotrzebowanie na

jasno okreslone zasady prowadzenia polityki innowacyjnej. W latach 90 XX

wieku stata si¢ ona samodzielng dziedzing nauki, gdyz w tym czasie zaczgto

generowac akty prawne, dokumenty strategiczne oraz cato$ciowe programy

wspierajace innowacyjnos¢ bazujace na stosowaniu odpowiednich narzedzi

(Gust-Bardon 2011 s.221). Okres transformacji ustrojowej z lat 1990-2004

charakteryzowat sig:

e brakiem dlugookresowe;j strategii rozwoju nauki i techniki;

falowaniem biezacej polityki;

niedostateczng koordynacja dziatan migdzy agendami rzadowymi;

relatywnym spadkiem naktadéw budzetowych na B+R;

silng centralizacja polityki, zwlaszcza finansowania badan naukowych oraz

brakiem regionalnego podejscia;

e 7zbyt malym wsparciem dla badan stosowanych w ramach decyzji
finansowych;

e brakiem polityki na rzecz transferu techniki i dyfuzji innowacji (Jasinski
2006 s.203).

Priorytetowe znaczenie polityki innowacyjnej wsrdéd réznorodnych
polityk realizowanych przez rzady poszczegélnych krajow Unii Europejskiej
potwierdzone zostalo w przyjetej ,,Strategii Lizbonskiej”. Z tego tez powodu
zar6wno w okresie przed—, jak i akcesyjnym prowadzono liczne dziatania, ktorych
celem bylo pozyskanie narzedzi i instrumentéw poprawiajacych poziom
innowacyjnosci polskiej gospodarki. Rozwigzania takie wprowadzata m.in.
,Ustawa o niektorych formach wspierania dzialalno$ci innowacyjnej”
z 29.07.2005 (nowelizacja 12.05.2006) bedaca wynikiem wczesniejszego
zobowigzania umieszczonego w przyjetym przez Rade Ministréw w 2000 roku
programie rzadowym pn. ,,Zwigkszenie innowacyjno$ci gospodarki w Polsce do
2006 roku”. Program ten, mimo iz nie tatwy z punktu widzenia realizacji, udato
si¢ wykona¢ w niemal w catosci: rozliczono wszystkie z 21 zapisanych
w finansowanych z budzetu UE dzialan (SPO Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw, SPO Rozwo¢j Zasobéw Ludzkich, Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego) dotyczacych innowacyjnej gospodarki.
Kolejny zbor narz¢dzi wptywajacych na pobudzanie innowacyjnosci dostarczyta
uchwalona w 2008 roku ,,Ustawa o niektorych formach wspierania dziatalno$ci
innowacyjnej”. Zaktadala ona, ze wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci
polskiej gospodarki dokona si¢ na drodze zwigkszenia naktadéw sektora
prywatnego na badania i rozw0j oraz poprzez bardziej efektywne wydatkowanie
$rodkéw publicznych na sfer¢ (B+R). Uruchomiono tym samym szereg
instrumentéw  takich jak: kredyt technologiczny (przeznaczony dla
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przedsiebiorcow na sfinansowanie zakupu i wdrozenia technologii produkcji
nowych wyrobow lub ich modernizacj¢ w oparciu o wykorzystanie zakupionej
technologii), nadanie przedsiebiorcom statusu Centrum Badawczo-Rozwojowego
(przedsigbiorcy, ktorzy uzyskali wspomniany status mogli liczy¢ na ulgi
w podatku dochodowym; by¢ zwolnieni z podatkéw w zakresie prowadzonych
badan i prac rozwojowych lub odlicza¢ od podstawy opodatkowania wydatki na
zakup nowej technologii), ulgi podatkowe na zakup nowych technologii,
rozszerzenie zadan zwiazanych z pobudzaniem i kreowaniem innowacyjnosci
w ramach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Ciok 2009 s.132-133).
Waznym dokumentem ostatnich lat byly takze przyjete w 2006 roku ,,Kierunki
zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013”, ktére zwieraty oceng
poziomu i stanu innowacyjnosci kraju, jej ksztaltowanie si¢ na tle pozostatych
panstw Unii Europejskiej, a takze okreSlenie glownych kierunkéw dziatan
w zakresie wzrostu konkurencyjnosci, ktérych celem byta budowa gospodarki
opartej na wiedzy. Obejmowaly one nastepujace priorytety (Polityka
innowacyjna... 2007) :
Kadra dla nowoczesnej gospodarki

e rozwijanie ksztalcenia ustawicznego;

e transfer wiedzy pomigdzy sfera B+R a przedsigbiorstwami poprzez

wymiang kadr;
e innowacyjnos¢ elementem systemu ksztatcenia dostosowanego do
wymogow nowoczesnej gospodarki;
e promocja przedsigbiorczosci i innowacyjnosci;

Badania na rzecz gospodarki

e finansowanie badan naukowych i prac rozwojowych;

¢ koncentracja finansowania publicznego na badaniach w obszarach
strategicznych wyznaczonych rowniez w oparciu o potrzeby
przedsigbiorstw;

e restrukturyzacja publicznej sfery jednostek naukowych;

e internacjonalizacja dziatalno$ci naukowej i innowacyjne;j
— integracja europejska;

Wiasno$¢ intelektualna dla innowacji
e wsparcie dla zarzadzania wtasnoscig intelektualna;

e wsparcie dla podmiotow zglaszajacych patenty poza granicami
Polski;

e usprawnienie procesu uzyskiwania ochrony w obszarze wtasnosci
przemystowej;

e wzornictwo przemystowe zrédlem przewagi konkurencyjnej;
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Kapital na innowacje
e ulatwienie dostgpu do kapitaty na przedsigwzigcia innowacyjne;
e wspieranie powstawania przedsigbiorstw opartych na
nowoczesnych technologiach;
e zastosowanie instrumentéw podatkowych motywujacych
do podnoszenia naktadow na dziatalnos¢ innowacyjna;

Infrastruktura dla innowacji

e rozw¢j instytucji §wiadczacych ushugi doradcze oraz techniczne na
rzecz innowacyjnych przedsigbiorcow;

e wspieranie wspolnych dziatan przedsi¢gbiorcow o charakterze
sieciowym, ukierunkowanych na realizacje przedsigwziec¢
innowacyjnych;

e wzmocnienie wspOlpracy sfery badawczo-rozwojowej z
gospodarka;

e upowszechnienie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Obecne perspektywy rozwoju i pobudzania innowacyjnosci polskiej
gospodarki oparte sg przede wszystkim na dokumentach UE. Przyktadem
holistycznego ujecia tej materii jest wspomniany wczesniej program ,,Horyzont
20207, ktory stanowi najwiekszy w dotychczasowej historii program w zakresie
badan naukowych, innowacji oraz rozwoju technologicznego. Skierowano go do
jednostek naukowych prowadzacych badania 1 opracowujacych nowe
rozwigzania, o0so6b zainteresowanych projektami indywidualnymi oraz
przedsigbiorstw (zwtaszcza matych i $rednich). Program Ramowy UE ,,Horyzont
2020” skupia wszystkie istnicjace fundusze unijne na badania naukowe
i innowacje w tym: Programy Ramowe (PR), Program na Rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji (CIP) oraz Europejski Instytut Innowacji
i Technologii (EIT)% Celem ,,Horyzontu 2020” jest przede wszystkim dziatanie
na rzecz osiggniecia inteligentnego i1 trwatego wzrostu gospodarczego poprzez
potaczenie badan naukowych i innowacji ze szczegdlnym uwzglednieniem trzech
kluczowych obszaréw: doskonalej bazy naukowej (wspieranie naukowcow dzieki
dziatalnosci Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych, rozwoj umiejg¢tnosci oraz
podnoszenie kwalifikacji poprzez wykorzystanie stypendidéw Marii Curie-
Sktodowskiej, wzmocnienie europejskiej infrastruktury badawczej, w tym
e-infrastruktury), wiodacej pozycji w przemysle (tworzenie warunkéw
sprzyjajacych inwestycjom w badania i innowacje poprzez wspieranie waznych
inwestycji w kluczowych technologiach przemystowych, zapewnienie wsparcia
dla innowacji w MSP, tworzenie drog dostepu do funduszy dla firm wdrazajacych
innowacyjne rozwigzania) oraz udzielanie odpowiedzi na wyzwania spoleczne

2 http://www.upwr.edu.pl/p/ogloszenia/2014/04/pr_horyzont 2020.pdf dostep: 26.02.2018
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(opieka zdrowotna, ekoenergia, bezpieczna zywno$¢, zielony transport,
zrownowazone rolnictwo, gospodarka morska) tak, aby w Europie powstawata
$wiatowej klasy nauka i technologia, ktora trwale bedzie stymulowaé wzrost
gospodarczy (Horizon 2020... 2014 s.5-15).

Formalnie, Horyzont 2020 jest nastepca tzw. ,,7. Programu Ramowego”
i w stosunku do ostatniego zawiera szereg zmian, ktérych zadaniem jest
efektywniejsze wykorzystanie $rodk6w na badania i rozwoj. Zmiany te oparte sa
przede wszystkim na usystematyzowaniu dotychczasowych przepisow oraz
ograniczeniu biurokracji. Uproszczone zostaly takze formalno$ci podczas
sporzadzania wnioskow, skrocono czas migdzy jego ztozeniem a otrzymaniem
dofinansowania oraz zniesiono zbgdne kontrole. Program ma na celu zaciskanie
wiezi miedzy nauka a biznesem. Dostarcza §rodki finansowe na kazdym z etapéw
wdrazania projektéw, poczawszy od badan podstawowych, a na wprowadzeniu
ich efektow na rynek konczac. Budzet programu opiewa na blisko 80 mld euro,
W tym na poszczegélne zadania strategiczne przeznaczono: doskonala baza
naukowa — 24,4 mld euro, wiodaca pozycja w przemys$le — 17,0 mld euro,
wyzwania spoteczne - 29,7 mld euro, Europejski instytut Innowacji i Technologii
— 2,7 mld euro, Euratom (2014-2018) — 1,6 mld euro, inne — 3,2 mld euro. Gtéwne
cele programu to (Kowalik 2015 s.147-148): wspieranie wspotpracy
ponadnarodowej na wszystkich ptaszczyznach w catej UE; zwickszenie
dynamizmu, kreatywnosci i doskonatosci europejskich badan naukowych
w pionierskich dziedzinach wiedzy; wzmocnienie potencjatu ludzkiego w
zakresie badan i technologii poprzez zapewnienie lepszej edukacji i szkolen,
latwiejszego dostgpu do potencjalu badawczego oraz uznania dla zawodu
naukowca; znacznie zwigkszenie udziatu kobiet w badaniach naukowych oraz
zachecanie naukowcow do mobilno$ci i rozwijania kariery; zintensyfikowanie
dialogu migdzy $wiatem nauki a spoleczenstwem w Europie celem zwickszenia
spotecznego zaufania do nauki; wspieranie naukowcéw rozpoczynajacych
karierg; szerokie stosowanie rezultatow i rozpowszechniania wiedzy, uzyskanej
w wyniku dziatalno$ci badawczej, finansowanej ze §rodkoéw publicznych.

Aktualne uwarunkowania NSI Polski

Teoria polityki innowacyjnosci oraz NSI podkresla, ze zrodet przewag
konkurencyjnych opartych na innowacjach poszukiwa¢ nalezy w sieciowych
zalezno$ciach miedzy przedsigbiorstwami, sektorem publicznym, uczelniami
wyzszymi oraz pozostatymi podmiotami wspierajacymi. Instytucjonalna warstwa
polskiego Narodowego Systemu Innowacji oparta zostata na trzech poziomach.
Dwa pierwsze to: poziom rzadowy (legislacyjny — Sejm, Prezes Rady Ministréw)
na ktorym okreslane sa ogolne cele polityki innowacyjnej z uwzglednieniem
wymogoéw okreslanych na szczeblu Unii Europejskiej. Szczebel ten dokonuje
takze alokacji $rodkéw budzetowych na badania oraz inne inicjatywy zwigzane
z pobudzaniem innowacyjnosci; oraz wykonawczy sktadajacy si¢ z podmiotéw
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odpowiedzialnych za przygotowanie konkretnych programow operacyjnych
uwzgledniajacych zatozenia i cele przyjetej polityki innowacyjnej. Trzeci poziom
polskiego NSI obejmuje podmioty prowadzace dziatalnos¢ edukacyjna
i badawczo-rozwojowa stanowigce podstawe dla rozwoju produktéw i ustug
innowacyjnych (Grzelak 2011 s. 60-61). Syntetyczna klasyfikacje instytucji NSI
w Polsce odnalez¢é mozna w pracy S. Pangsy-Kania (2007 s.256). Ich graficzna
prezentacj¢ zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane instytucje NSI w Polsce
Table 1. Selected NSI institutions in Poland
Instytucje wdrazajace

Instytucje pozarzadowe

Instytucje ksztaltujace rzadowa polityke dzialajace na rzecz wzrostu
polska polityke innowacyjna innowacyjnosci
innowacyjna Institutions implementing the Non-governmental

Institutions shaping the government innovation policy institutions acting for the

Polish innovation policy

benefit of the increase of
innovativeness

Sejm (parlament); Sejm
(parliament);
Ministerstwo Rozwoju
(wczesniej
Ministerstwo
Gospodarki); Ministry
of Development
(formerly Ministry of
Economy);
Ministerstwo Edukacji
Narodowej; Ministry of
National Education;
Fundacja na Rzecz
Nauki Polskiej;
Foundation for Polish
Science;

Urzad Patentowy RP;
Patent Office of the
Republic of Poland

Polska Akademia Nauk;
Polish Academy of
Sciences;

Uczelnie Wyzsze; Higher
education institutions;
Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci; Polish
Agency for Enterprise
Development;

Polska Agencja
Informacji i Inwestycji
Zagranicznych; Polish
Information and Foreign
Investment Agency;
Innowacyjny biznes;
Innovative business;

Parki naukowe

i technologiczne; Science
and technology parks;
Inkubatory
przedsigbiorczoscei;
Business incubators
Centra Transferu
Technologii; Technology
Transfer Centres;
Instytucje pomostowe;
Bridging institutions;
Akceleratory technologii;
Technology accelerators;
Krajowe Punkty
Kontaktowe; National
Contact Points;

Zrédlo: Grzelak M., ,,Innowacyjnosé przemystu spoiywczego w Polsce”. [Innovation of the food
industry in Poland. Evaluation, conditions, development] Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego.
£6di 2011 5. 62

Source: Grzelak M., ,,Innovation of the food industry in Poland. Evaluation, conditions,
development. University of Lodz 2011 p. 62

Znaczna czg§¢ z wymienionych w tabeli podmiotow funkcjonuje
w szerszej przestrzeni dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) lub ja wspiera.
Dziatalno$¢ t¢ wyrdznia od innych rodzajow i sfer aktywnosci przede wszystkim
dostrzegalny element nowosci oraz eliminacja niepewnosci naukowej lub
technicznej poprzez zastosowanie rozwigzan, ktore nie sa wynikiem
wykorzystania dotychczasowego stanu wiedzy. Na dziatalno$¢ badawczo-
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rozwojowa skladajg si¢ trzy rodzaje badan: podstawowe, stosowane oraz
rozwojowe. Pierwsze z wymienionych to prace teoretyczne, eksperymentalne
podejmowane w celu zdobycia wiedzy na temat przyczyn i faktow,
nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania te wystgpuja w dwoch wariantach: ,,czystym” (nakierowane na
rozwoj wiedzy, bez osiagania dlugofalowych korzysci ekonomicznych lub
spotecznych oraz bez nastawienia na rozwigzywanie probleméw o charakterze
praktycznym) oraz ,,ukierunkowanym” (prowadzone z mys$la, ze w przyszto$ci
baza wiedzy powstata w ich wyniku pozowali na rozwigzanie rozpoznanych lub
przewidywanych problemow). Badania stosowane (w tym przemystowe)
nacelowane sa na zdobycie wiedzy, ktora ma konkretne zastosowanie praktyczne
w wyniku wdrozenia wynikow badan podstawowych lub poszukiwania rozwigzan
pozwalajacych na osiagnigcie z gory zatozonych celow praktycznych. Inny
charakter maja za to prace rozwojowe gdyz dotycza dziatalno$ci konstrukcyjne;j,
technologiczno-projektowej oraz do$wiadczalnej. Ich istotg jest zastosowanie
istniejacej wiedzy (uzyskanej dzieki pracom badawczym lub jako wynik
praktycznego doswiadczenia) do wytworzenia nowych lub istotnego ulepszenia
istniejacych juz materiatlow, urzadzen, wyrobow, procesow, systemow czy ustug.
Wspomniany rodzaj badan obejmuje takze przygotowanie prototypow
doswiadczalnych oraz instalacji pilotowych (Nauka i technika... 2015 s.14).

Sfera badawczo-rozwojowa jest rowniez przestrzenig funkcjonowania
wielu podmiotdw, ktore zajmuja si¢ pracami tworczymi podejmowanymi w celu
zwigkszenia zasobu wiedzy oraz znalezienia jej nowych zastosowan. Na polska
przestrzen podmiotéw sfery B+R sktadaja si¢: podmioty aktywne badawczo
(prowadzace dziatalno$¢ B+R lub zlecajace ja na zewnatrz innym podmiotom.
Posiadaja dostep do wynikoéw prac B+R poprzez ich bezposrednie prowadzenie
lub na drodze finansowania w wyniku zakupu ushug); instytuty badawcze
(wyodrebnione pod wzglgdem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-
finansowym jednostki panstwowe, do ktorych zadan nalezy (Ustawa... 2010)
prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych, przystosowywanie wynikow
badan naukowych i praco rozwojowych do potrzeb praktyki oraz wdrazanie ich);
Instytuty Polskiej Akademii Nauk — PAN (prowadzenie badan naukowych
istotnych z punktu widzenia rozwoju kraju oraz upowszechnianie ich wynikow.
Instytuty prowadza prace rozwojowe w okreslonym, czg¢sto waskim obszarze
a uzyskane wyniki wdrazaja bezposrednio do gospodarki, ponadto moga
organizowac¢ pracownie goscinne w celu wspolnego prowadzenia badan przez
pracownikéw uczelni i innych jednostek naukowych, maja prawo organizowac
studia doktoranckie, podyplomowe oraz dziatalno$¢ z zakresu ksztatcenia);
publiczne i niepubliczne szkoly wyzsze oraz pozostate instytucje rzadowe
i samorzadowe prowadzace dziatalno$¢ informacyjna, upowszechnianie wiedzy
i popularyzacje osiagnig¢ wiedzy i nauki (jednostki pomocnicze PAN, biblioteki,
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muzea, szpitale, ogrody botaniczne, parki narodowe, agencje i instytucje rzadowe
oraz organy wiadzy).

Kontekstowa analiza tematyki Narodowego Systemu Innowacji Polski
oraz generalnie polityki innowacyjnej kraju wskazuje na to, ze system dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej sprowadza si¢ w gruncie rzeczy do wzajemnego
oddziatywania trzech ,,aktorow” na scenie innowacji w Polsce. Obok decyzji
i aktywnosci podejmowanej przez rzad wyrdézni¢ nalezy takze przemyst
i nauke. Kazdy z tych podmiotow funkcjonuje jednoczes$nie zaréwno po
popytowej, jak i podazowej stronie — stad ich ,,podwdjna rola” w funkcjonujacym
NSI (tabela 2). Od tych wzajemnych relacji i dziatan zalezy poziom
innowacyjnosci kraju, jego gospodarki oraz dziatajacych w jej ramach
przedsigbiorstw. Relacje te warunkuja takze poziom efektywnosci w skali mikro:
W sposob bezposredni determinuja warunki 1 kierunki ewentualnej
komercjalizacji powstatych w wyniku dzialalno$ci innowacyjnej nowych
i znacznie udoskonalonych produktéw badz ustug.

Tabela 2. Podwéjna rola ,,aktorow” na scenie innowacji w Polsce
Table 2. The double role of ""actors' on the stage of innovation in Poland

Aktorzy na scenie
innowacji Strona popytowa Strona podazowa
Actors on the innovation The demand side The supply side
scene
zglasza popyt na podaz innowacji technicznych
innowacyjne rozwiazania i nie technologicznych dla
Przemyst naukowo-techniczne konsument6éw, producentow
Industry has a demand for the supply of technical and
innovative scientific and non-technological innovation
technical solutions to consumers and producers
z wlasnej inicjatywy oferuje podaz nowych
zglasza popyt na prace rozwigzan naukowo-
Nauka badawczo-rozwojowe technicznych
Science has, on its own initiative, offers the supply of new
demanded research and scientific and technical
development solutions
. - wspomaga podaz innowacji
Jako uczestnik rynku . w formie systemu nauki
zglasza popyt w formie np. i techniki
Rzad zamOwien publicznych
- . supports the supply of
Government as a market participant, it : "
; innovation
reports demand in the form . .
. in the form of a learning system
of e.g. public procurement -
techniques

Zrédlo: Decyk K., Juchniewicz M., ,Dzialania i instrumenty polityki innowacyjnej w opinii
mikroprzedsigbiorcow”. Zarzadzanie publiczne 2(22)/2013 s. 241

Source: Decyk K., Juchniewicz M., ,Actions and instruments of innovation policy in the opinion
of micro-entrepreneurs”. Public management 2(22)/2013 p. 241
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Realizacja polityki innowacyjnej, stanowigcej w szerszym ujeciu czes$¢
Narodowego Systemu Innowacji, wymusza w pewien sposob potrzebe
opracowania roéznorodnych narzgdzi, przy pomocy ktorych polityka ta bedzie
wdrazana w sposob maksymalnie efektywny. Szczegblne znaczenie na
ksztattowanie si¢ ogotu strategii prowadzenia polityki innowacyjnej (w tym NSI)
majg narzg¢dzia bezposrednio wplywajace na rachunek ekonomiczny: w Polsce
dotyczy to subwencji i ulg podatkowych. Stanowia one glowne instrumenty
polityki innowacyjnej w naszym kraju, jednak wiele opracowan i badan zwraca
uwage na to, ze instrumenty te w gruncie rzeczy sg niedopasowane do problemow,
ktore mialty rozwigzywaé (wysoki byt udzial pomocy bezzwrotnej w stosunku
do zwrotnych form pomocy i ulg podatkowych). Wydaje si¢ rowniez, ze problemy
te uwidaczniaja si¢ takze na poziomie struktury wydatkéw innowacyjnych:
wsparcie dziatalnosci innowacyjnej trafia zazwyczaj do duzych przedsigbiorstw
zamiast do sektora MSP (Bukowski, Szpor, Sniegocki 2012 5.26-27). Szerszy
kontekst kondycji NSI w Polsce zawarto w tabeli 3, w ktorej zaprezentowano
analize¢ SWOT systemu, bedaca kompleksowym spojrzeniem na mocne i stabe
strony, a takze szanse i zagrozenia dla rodzimego Systemu Innowacji.

Tabela 3. Narodowy System Innowacji w Polsce — analiza SWOT
Table 3. National System of Innovation in Poland - SWOT analysis

MOCNE STRONY SEABE STRONY
THE STRONG POINTS THE WEAK POINTS
e duzy potencjat organizacyjny i e $ladowy potencjat B+R wewnatrz
ludzki sfery B+R; high przedsiebiorstw; the marginal R&D
organisational and human potential within companies;
potential in the R&D sphere; e przestarzate technologie i
e duza liczba personelu technicznego wyposazenie techniczne wielu branz
w przemysle;a large number of przemystu; outdated technologies
technical personnel in the industry; and technical equipment in many
e stosunkowo niskie koszty osobowe industries;
prac B+R; relatively low personnel | e  brak wyspecjalizowanych instytucji
costs of R&D works; pomostowych; lack of specialised
e nowoczesne technologie bridging institutions;
i wyposazenie niektorych branz e znikoma liczba matych i $rednich
przemystu modern technologies firm opartych na wysokiej technice;
and equipment for certain a small number of high-tech small
industries and medium-sized enterprises;

e brak znaczacego doswiadczenia
marketingowego w placowkach
badawczych; lack of significant
marketing experience in research
institutions;

SZANSE ZAGROZENIA
OPPORTUNITIES RISKS

Strona 1 9 O



e wigksza liczba zamowien e silna konkurencja w walce
badawczych z zagranicy; more o fundusze UE; strong competition for
research orders from abroad; EU funds;

e zdobycie europejskich e  konkurencja w dziedzinie certyfikacji
do$wiadczen, m.in. w zakresie na polskim rynku; competition in the
B+R i innowacji; Acquiring field of certification on the Polish
European experience, inter alia, in market;
the field of R&D and innovation; e utrata czeSci zamowien (zlecen)

e poprawa efektywnosci badan badawczych; loss of part of the
poprzez sieci bazy danych; research order(s);
improving the efficiency of e szersza penetracja polskiego
research through database potencjalu B+R; wider penetration of
networks; the Polish R&D potential;

e zmnigjszenie luki technologicznej; |e  tatwiejsza emigracja czeéci badaczy;
reducing the technology gap; easier emigration of some

researchers;

e zmniejszenie zakresu finansowania
ze $rodkow panstwowych; a reduction
in the scope of State funding;

e upadek niektorych JBR-Ow
(strata cze$ci miejsc pracy) demise of
certain livestock units (loss of part of
jobs)

Zrédlo: Jasinski A. H., ,,Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji” Difin. Warszawa
2006 s. 36

Source: Jasinski A. H., , Innovation and technology transfer in the transformation process”.
Difin. Warszawa 2006 p. 36

Dotychczasowe  subwencjonowanie  dzialalnoSci  innowacyjnej,
nacelowane w gruncie rzeczy na wspieranie inwestycji umozliwiajacych
tworzenie nowych produktéw lub procesow, mozliwe bylo przede wszystkim
dzigki wykorzystaniu funduszy strukturalnych pochodzacych z Unii Europejskiej.
Srodki te udostgpniano w ramach kilku programéw: ,Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka”, ,,Bon na innowacje” (nakierowany na inicjowanie
kontaktéw mikro i matych przedsigbiorstw ze sfera nauki) oraz prowadzony przez
PARP program ,,Wsparcie na uzyskanie grantu” (inicjowanie w mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstwach wspolpracy z zagranicznymi partnerami celem
zwigkszenia poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci) (Staskiewicz 2013
5.177-178).

Zjawisko subwencjonowania dziatalnosci proinnowacyjnej uzasadnione
jest wystepujacymi niedoskonatosciami rynku kapitalowego, ktore wptywaja
negatywnie na decyzje przedsigbiorstw co do dtugookresowych inwestycji.
Taki stan rzeczy wynika ze wzglednie wysokich kosztéw i1 ponadprzecigtnego,
wzgledem innych obszaréw aktywno$ci rynkowej, ryzyka zwigzanego
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z inwestowaniem w obszarze dziatalno$ci innowacyjnej (Lach 2002 s. 371).
Ryzyko to w znaczacy sposob moze by¢ ograniczone wsparciem publicznym,
jednak i ono wigze si¢ z negatywnymi konsekwencjami w postaci wypierania ze
sfery innowacji tak waznych $rodkéw prywatnych. Ponadto, efekt wzrostu
wynikajacy ze stosowania rzadowych subsydiow jest zazwyczaj krotkotrwaty,
a jego ubocznym skutkiem jest znieksztalcajacy wplyw na ceny ustug
badawczych. W kontek$cie skali catej gospodarki korzystna wydaje si¢ wiec
sytuacja, w ktorej wiekszo$¢ inwestycji w innowacje ma charakter prywatny,
natomiast rolg sektora publicznego jest aktywna postawa przejawiajaca si¢
zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury sprzyjajacej, w tym infrastruktury
instytucjonalnej Lach 2002 s. 12).

W przeciwienstwie do subwencji efektywnym narzedziem wspierania
polityki innowacyjnej sa ulgi podatkowe. Wynika to faktu, iz dotycza one przede
wszystkim dziatalno$ci badawczo-rozwojowej projektow w zaawansowanym
stadium rozwoju, ktore prawdopodobnie stosunkowo szybko przyniosg
zamierzony efekt w postaci wlasciwych, gotowych do komercjalizacji innowacji.
Subwencje natomiast kierowane sa do nowych projektow wysokiego ryzyka,
ktorych wymierne efekty uwidoczni¢ si¢ moga dopiero w diugim okresie
(Pottelsberghe de la Potterie 2003 s.231-323). W Polsce funkcjonuja trzy rodzaje
zach¢t podatkowych do prowadzenia aktywno$ci innowacyjnej, ktorej
dlugookresowym celem jest skierowanie na rynek innowacyjnych rozwigzan, sa
to: ulgi dla centrow badawczo-rozwojowych oraz ulga na innowacje
wprowadzona w 2006 roku. Od 1 stycznia 2016 r. wprowadzono mozliwos¢
dodatkowego odliczenia od podstawy opodatkowania wydatkow poniesionych na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa — tzw. ulga na badania i rozwoj (ulga B+R).
Ulga ta pozwala na osiagnigcie realnych korzysci finansowych przez wszystkich
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ badawcza, bez wzglgdu na branze
w ktorej funkcjonuja. Warunkiem skorzystania z ulgi B+R jest poniesienie
wydatkow mieszczacych si¢ w ustawowo zdefiniowanej dziatalnosci badawczo-
rozwojowej. Poza finansowymi narzgdziami polityki innowacyjnej istnieja takze
narzgdzia niefinansowe, do ktorych zaliczy¢ mozna: kierunki zamawiane
w Uczelniach Wyzszych, przyciaganie zagranicznych inwestoréw i promocja
kraju za granica, aktywne uczestnictwo w Europejskiej Przestrzeni Badawczej,
wykorzystanie programéw edukacyjnych, treningowych i inicjatyw UE
promujacych innowacyjnos¢. W poczatkowym okresie cztonkostwa w UE Polska
wdrazata rozwigzania wspierajgce innowacyjno$¢ w oparciu 0 wzorce tzw.
,»nhajlepszych praktyk”. Dzialalnie to bylo podyktowane faktem, iz w momencie
przystapienia Polski do Unii Europejskiej zostata ona sklasyfikowana jako jedno
z najmniej innowacyjnych panstw cztonkowskich. Istniejaca ,,luke innowacyjna”
probowano zredukowaé na drodze nasladownictwa. Obecnie zauwazy¢é mozna
nabierajacy na sile proces stopniowego przejécia z innowacji kreowanych
w oparciu o imitacje w kierunku bardziej zindywidualizowanych rozwiazan.
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Z punktu widzenia rozwoju NSI Polski jest to pozytywny trend, gdyz stosowanie
strategii nasladownictwa doprowadzito do sytuacji, w ktorej z jednej strony kraj
dysponuje  teoretycznie niemal wszystkimi niezbgdnymi instytucjami
i narzgdziami wchodzacymi w sktad nowoczesnego NSI, jednak z drugiej system
ten nie jest odpowiednio dopasowany do zglaszanych oczekiwan podmiotow
gospodarczych, co przektada si¢ bezposrednio na jego efektywnos¢ (Stryjek 2015
5.69-70).

Podsumowanie

NSI Polski, pomimo sporego potencjalu organizacyjnego wynikajacego
z mozliwosci efektywnego zagospodarowania kapitatu ludzkiego oraz szeroko
rozumianej dziatalno$ci B+R, znajduje si¢ wciaz w fazie powolnego wzrostu.
Powodem tego stanu rzeczy jest wciaz niska sktonno$¢ przedsigbiorstw do
podejmowania efektywnej aktywnos$ci innowacyjnej. Ograniczeniem jest takze
przestarzate wyposazenie techniczne branz przemystowych i ustugowych, ktore
nie pozwala na szersze otwarcie drogi do rozwoju tych branz w oparciu 0 wysokie
technologie. Instytucje odpowiedzialne z kreowanie zalozen 1 realizacje
Narodowego Systemu Innowacji w Polsce nie posiadaja wiarygodnych informacji
jakiego typu podmioty oraz jakie instrumenty nalezy wspieraé i rozwijac, ktore
z nich sg przedsigbiorcom realnie przydatne, czy tez ktdre ze wspieranych
instytucji sa juz w stanie funkcjonowaé¢ na zasadzie komercyjnej. Bariera
innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw w Polsce jest takze stabo funkcjonujacy
rynek venture capital i private equality, co tworzy dodatkowe problemy
z pozyskiwaniem kapitalu na rozwoj. Jak zaznacza J. Stryjek (2015 s.71):
,Narodowy System Innowacji w Polsce osiagnat taki poziom rozwoju, w ktérego
przypadku mechanizmy ewaluacji nalezy postrzega¢ jako integralny i absolutnie
niezbedny element systemu, a ich brak lub wadliwe funkcjonowanie jako
powazng wade”. Waznym elementem polskiej polityki innowacyjnej powinny by¢
takze szeroko zakrojone dziatania, ktére maja na celu podniesie nieSwiadomosci
spotecznej w zakresie znaczenia i wpltywu innowacji na rozwdj przedsigbiorstw.
Znaczna czg$¢ podmiotow, szczegodlnie matych i $rednich, nie jest §wiadoma
faktu, Zze dynamicznie zmieniajace si¢ warunki rynkowe, w tym warunki
konkurowania wymaga ciagtego udoskonalania, modyfikowania posiadanej
oferty produktowo-ustugowej. Przyjeta aktualnie strategia rozwoju
innowacyjnego w kraju nie gwarantuje dtugookresowego wzrostu i sukcesu
rynkowego. Istotna jest wigc wspomniana wyzej $Swiadomo$¢ roli innowacji
w procesie wytyczania kierunkow rozwoju instytucji. Pewnym sposobem na
eliminacj¢ dystansu w rozwoju polskiego NSI wzgledem innych systemow,
wystepujacych w krajach o wysokim wskazniku innowacyjnosci, moze by¢
podjecie proby zmniejszenia luki technologicznej na drodze szerszej penetracji
polskiego potencjalu tkwigcego w rodzimym B+R. Zmiany wymaga takze
struktura finansowania innowacji, ktorej udzial powinien ulec przesunigciu
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w strone $rodkow prywatnych (wystepujacych w postaci inwestycji), a nie
finansowania aktywnosci innowacyjnej w ramach dziatalnosci panstwa.
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SPECIFICATIONS OF THE NATIONAL SYSTEM
OF INNOVATION IN POLAND

Streszczenie
Celem pracy jest zaprezentowanie historycznych oraz aktualnych podej$¢ do tematyki Narodowego
Systemu Innowacji w Polsce. Artykut prezentuje elementy determinujace rozwdj NSI na przestrzeni
lat oraz stanowi probe okreslenia jego miejsca w prowadzonej w Polsce polityce gospodarczej.
Innowacje oraz innowacyjnos¢ sa kategoriami, ktore nie moga by¢ efektywnie rozowjane bez
systemowego fundamentu, jakim jest NSI.
Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, narodowy system innowacji

Summary

The aim of the article is to present historical and current approaches to the subject of the National
System of Innovation in Poland. The article presents elements determining the development of NSI
over the years and is an attempt to determine its place in the economic policy pursued in Poland.
Innovation and innovation are categories that can not be effectively developed without the syststem,
which is NSI.
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ROZNICE MIEDZY KOBIETAMI I MEZCZYZNAMI
W POSTRZEGANIU ZACHOWAN KONTRPRODUKTYWNYCH
W PRACY NA PRZYKLADZIE POLICJI

Wstep

Zachowania  kontrproduktywne ~w  miejscu  pracy (CWB -
Counterproductive Work Behavior) przedstawiane sa w literaturze przedmiotu
jako jedne z kluczowych czynnikoéw organizacyjnych, ktore negatywnie koreluja
z osiggnieciami zawodowymi pracownikow (Ratundo, Sackett, 2002). Liczba
badan na temat przyczyn i mechanizméw rozwoju CWB nieustannie wzrasta,
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych oraz krajach Europy Zachodniej. Tak duze
zainteresowanie zachowaniami kontrproduktywnymi wynika przede wszystkim
ze wzrostu $wiadomosci na temat kosztow indywidualnych, organizacyjnych i
globalnych, jakie przynosza CWB (Bowling, Eschleman, 2010; Banks et al.,
2012).

Badacze rozpatrujg zachowania organizacyjne pod wzgledem réznych
czynnikow. Znaczacym kryterium branym pod uwage sa roznice pici w
zachowaniach w miejscu pracy (Kidder, Parks, 2001; Farrell, Finkelstein, 2007;
Jepsen, Rodwell, 2012; Cook, Glass, 2014). Pomimo bogatej literatury
poswieconej zar6wno zachowaniom organizacyjnym w wymiarze pozytywnym,
altruistycznym (organizacyjne zachowania obywatelskie - Organizational
Citizenship Behavior — OCB), jak i negatywnym (CWB) (Dalal, 2005) nalezy
przyznaé, ze brakuje zwlaszcza literatury poréwnujacej kobiety i m¢zezyzn w
zakresie organizacyjnych zachowan kontrproduktywnych. Ponadto warto
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zastanowi¢ si¢ nad ,,dobra” metodg pomiaru CWB, gdyz z badan wynika, ze
respondenci prawie nigdy nie przyznaja si¢ do szkodliwych zachowan w pracy
(tzw. dane ,,drazliwe”).

Celem artykutu jest sprawdzenie, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy picia
a poziomem zaobserwowania zachowan kontrproduktywnych w specyficznym
srodowisku zawodowym jakim jest policja. Cel ten wynika z nastepujacych
przestanek:

1. ubdstwo literatury w zakresie:

a) pordownania ptci w kontekscie zachowan kontrproduktywnych,

b) zbadania zachowan kontrproduktywnych w zhierarchizowane;j,
hermetycznej organizacji jaka jest policja,

2. pomiarem bardziej trafnym wydaje si¢ zbadanie poziomu
zaobserwowania przez dwie badane grupy (kobiety i mezczyzn) zachowan
kontrproduktywnych przejawianych przez wspolpracownikéow, anizeli pytanie
respondentdw wprost o przejawianie przez nich samych tego typu zachowan
(nieprzyznawanie si¢ do negatywnych zachowan i/lub uniknigcie przez badaczy
efektu Rosenberga)®.

Opinie respondentow zgromadzono w czerwcu 2017r. z wykorzystaniem
internetowego kwestionariusza ankiety (badanie CAWI). Celowo wykorzystano
kwestionariusz on-line, aby unikna¢ zarzutu identyfikacji charakteru pisma i obaw
respondentdw z tym zwigzanych. Przebadano 198 policjantow (78 kobiet i 120
mezezyzn) w trzech grupach wiekowych (27-35 lat, 36-50 lat, 51 i wigcej lat).

U podtoza badania lezy prze$§wiadczenie, ze ple¢ moze bezposrednio
roznicowaé postrzeganie zachowan kontrproduktywnych, a takze moze by¢
moderatorem wplywu réznych zmiennych na postrzeganie zachowan
kontrproduktywnych. Weryfikacji poddano hipoteze o wystepowaniu zalezno$ci
pomigdzy plcia a postrzeganiem zachowan kontrproduktywnych wsrod
wspolpracownikdw. Zastosowano test niezaleznoSci y2. Do analizy przyjeto
podzial badanej grupy ze wzgledu na pteé.

Istotna zachowan kontrproduktywnych w $wietle literatury przedmiotu
Istote zachowan kontrproduktywnych w organizacji znakomicie oddaje
metafora popcornu (Folger, Skarlicki, 1998). Wiele czynnikow takich jak:
budowa fizyczna ziaren kukurydzy, temperatura, sktad chemiczny, miejsce na
patelni, sposob, w jaki ziarna oblepia ttuszcz, decyduja o tym, ktore z ziaren
pekaja szybciej, ktore wolniej, a ktére wcale. Podobna zalezno$¢ wystepuje w

1 Efekt Rosenberga - przejawia si¢ tym, ze ocena wlasnych zachowan moze byé
nieadekwatna, nieobiektywna i zafalszowana, poniewaz badane kwestie sa osobiste i
sensytywne (,,drazliwe”) — badany w takich sytuacjach stara przedstawi¢ si¢ w dobrym
$wietle, chce zadowoli¢ badacza, interpretuje narz¢dzie i zachowuje si¢ zgodnie z
zaktadanymi przez niego oczekiwaniami.
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CWB - wielu badaczy sugeruje interakcj¢ czynnikow organizacyjnych oraz
osobowosciowych, ktére wspodtdecyduja o nate¢zeniu szkodliwych zachowan
(Folger, Skarlicki, 1998; Penney et al., 2011).

Pojecie zachowan kontrproduktywnych w pracy (ogoélne ujecie)
wprowadzili P. E. Spector i jego wspdtpracownicy (Spector et al., 2005; Spector
et al., 2006). Wspodtczesnie definiowane sg one jako zachowania intencjonalne,
ktore szkodza lub w swoim zamierzeniu majg szkodzi¢ organizacji i ludziom z nig
zwigzanym (interesariuszom - przetozonym, wspotpracownikom, klientom, itp.).
Zazwyczaj maja charakter wolicjonalny oraz sg usprawiedliwione z perspektywy
pracownika (Marcus, Schuler, 2004). Pojecie to jest szerszym ujeciem
wczesniejszych propozycji naukowcow, ktorzy to koncentrowali si¢ nad
pojedynczymi rodzajami szkodliwych zachowan pojawiajacymi si¢ w
organizacjach, np. Kradzieze (Greenberg, 1990), naduzycia wobec pracownikdéw
(Tepper, 2000), absencja w pracy (Bakker et al., 2003) lub opryskliwe
zachowania wobec klientow (Perlow, Latham; 1993). Badacze probowali rowniez
taczy¢ rézne zachowania w kategorie, takie jak np. dewiacyjne zachowania w
pracy (Robinson, Benett; 1995), agresja organizacyjna (Neuman, Baron, 1998),
sabotaz organizacyjny (Gestmann, 2001), antyspoleczne zachowania w
organizacji (Giacalone, Greenberg, 1997). Reasumujac, w pierwszym przypadku
definicje dotyczyly pojedynczych zachowan, a w drugim — wybranych kategorii
zachowan. Obydwa podejscia nie sa uznawane za w pehi trafne, gdyz powoduja
trudnosci w generalizacji wynikdw badan na inne obszary szkodliwych zachowan
W organizacji.

Spector i wspolpracownicy zauwazyli, ze rézne rodzaje zachowan
wyraznie koreluja ze soba, stad tez procz wprowadzenia ogélnego ich ujecia,
wyszli z propozycja kwestionariusza Counterproductive Work Behavior —
Checklist (CWB — C) stuzacego do pomiaru réznych form zachowan, ktorych
cechg wspdlng jest szkodzenie organizacji. W swojej koncepcji zachowan
kontrproduktywnych sugeruja rowniez, ze w badaniach nalezy wzia¢ pod uwage
zachowania kontrproduktywne, ktore charakteryzuja si¢ intencja wyrzadzenia
szkody (np. sabotaz, agresja) oraz zachowania motywowane bardziej celami
instrumentalnymi (chgé ograniczenia kontaktu z nieprzyjemng sytuacja np.
wycofanie pracownicze). Na podstawie analizy bogatej literatury przedmiotu oraz
eksploracyjnej analizy czynnikowej wyrdznili pigé kategorii kontrproduktywnych
zachowan w pracy (Spector et al. 2006):

e naduzycia (abuse) — to zachowania wymierzone bezposrednio wobec
wspotpracownikow oraz osob zwigzanych z organizacja (interesariuszy), ktore
majg na celu wyrzadzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej. Na podstawie
danych zebranych w badaniach fokusowych badacze (Richman et al., 2001)
wyroznili pie¢ rodzajow naduzy¢ pracowniczych: obrazliwe zachowania (np.
ponizanie, obrazliwe gesty), agresja fizyczna (np.: bicie, popychanie), agresja
werbalna (np.: krzyczenie, wyzywanie), podjudzanie (np.: naklanianie do
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wykonywania czynnosci niebezpiecznych badz zabronionych) oraz
ostracyzm (np.: izolowanie kogo$, pomijanie czyjego$ wkiadu),

e sabotaz (sabotage) - ma na celu wyrzadzenie szkody organizacji jako
caloéci 1 polega na: niszczeniu mienia nalezacego do pracodawcy,
uszkadzaniu sprzg¢tu, zuzywaniu wigkszej ilo§ci materialow niz jest to
konieczne, celowym zabrudzaniu miejsca pracy, tworzeniu negatywnego
wizerunku firmy (Chen, Spector, 1992). Sabotaz traktuje si¢ jako aktywna forme
CWB,

e kradzieze (theft) — inaczej przywlaszczenie mienia stuzbowego,
zachowania te sg uznawane za jeden z powazniejszych problemdw, z jakimi
zmagaja si¢ organizacje (Greenberg, 1990). Kradzieze sa kategoryzowane jako
przejaw agresywnych zachowan wobec organizacji jako cato$ci (Neuman, Baron,
1998),

e dewiacja produkcji (production deviance) — ma na celu wyrzadzenie szkody
organizacji jako calosci 1 polega na: niestosowaniu si¢ do zalecen i procedur,
$wiadomym popetnianiu bltgdoéw, intencjonalnym obnizaniu produktywnosci i
jakosci pracy, wykonywaniu pracy w sposob mato efektywny oraz niezgtaszaniu
przetozonym problemoéw i naduzy¢ na stanowisku pracy (Hollinger, 1986).
Dewiacj¢ produkc;ji traktuje si¢ jako pasywna form¢ CWB,

e wycofanie pracownicze (withdrawal) — to §wiadome zachowania polegajace
na zmniejszaniu czasu spedzanego na wykonywaniu obowigzkow zawodowych,
a takze ograniczaniu ilo$ci energii wydatkowanej na prace, czyli: celowe
spoznianie si¢ do pracy, skracanie czasu pracy, wydluzanie przerw, opuszczanie
stanowiska pracy, celowe wykonywanie pracy wolniej, branie nieprzystugujacych
dni wolnych, symulowanie choroby, ,,wirtualne bumelanctwo” (cyber loafing) -
surfowanie po Internecie w godzinach pracy.

W odniesieniu do wcze$niej zasygnalizowanej kategorii plci badania
wskazuja, iz OCB sa bardziej charakterystyczne dla kobiet, podczas gdy CWB
czesciej przejawiaja mezczyzni. Ponadto biorac pod uwage stereotypy plciowe
mowiace o tym, iz mezczyzni s bardziej agresywni od kobiet, badania w istocie
potwierdzaja agresj¢ m¢zczyzn na wyzszym poziomie w pordwnaniu z kobietami,
ktéra to przejawia si¢ zardbwno w ich zachowaniu, jak i w autoprezentacji
(mezczyzni opisuja siebie jako bardziej agresywnych od kobiet). Z kolei agresja
kobiet to zasadniczo tzw. ,agresja relatywna”, ktora polega na wykluczaniu
innych, ostracyzmie i alienacji. Ma zatem charakter bardziej posredni niz
bezposredni (Prentice, Carranza, 2002). Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ (brak
badan na ten temat), ktéra z pigciu kategorii zachowan kontrproduktywnych
zaproponowana przez Spectora i jego wspotpracownikow jest charakterystyczna
dla kobiet, a ktora dla mezczyzn. Kierujac si¢ wyzej wskazanymi wynikami badan
na temat agresji plci mozna jedynie przypuszczaé, ze sabotaz, kradzieze, czy
naduzycia wobec innych, ze wzgledu na swoj bezposredni charakter, beda
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bardziej charakterystyczne dla me¢zczyzn. Z kolei wycofanie pracownicze,
dewiacja produkcji ale i psychologiczne naduzycia wobec 0sob trzecich (np.
wykluczenie spoteczne, rozpowszechnianie plotek) beda czesciej przejawiane
przez kobiety.

Narzedzie badawcze

Opinie respondentéw na temat zaobserwowanych w pracy zachowan
kontrproduktywnych zgromadzono w czerwcu 2017r. z wykorzystaniem
internetowego kwestionariusza ankiety (badanie CAWI). W kwestionariuszu
zamiast okre$lenia ,,zachowania kontrproduktywne”, uzywano zwrotu
»zachowania  szkodzace  organizacji” lub  ,zachowania  szkodzace
wspolpracownikom”. W oparciu o wyzej opisang klasyfikacje zaproponowang
przez Spectora i wspotpracownikéw zadano nastepujace pytania:

Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktores z ponizej wymienionych
naduzy¢ stosowanych wobec wspolpracownikoéw? Mozna wybra¢ kilka
odpowiedzi: agresja fizyczna (np.: bicie, popychanie), agresja werbalna (np.:
krzyczenie, wyzywanie), obrazliwe zachowania (np.: ponizanie, obrazliwe gesty),
ostracyzm (np.: izolowanie kogo$, pomijanie czyjego$ wktadu), podjudzanie (np.:
naktanianie do wykonywania czynnosci niebezpiecznych badz zabronionych).

Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktére$ z ponizej wymienionych
zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (tzw. pasywnych)? Mozna
wybra¢ kilka odpowiedzi: intencjonalne obnizanie produktywnos$ci i jako$ci
pracy, wykonywanie pracy w sposob malo efektywny, niestosowanie si¢ do
zalecen i procedur, $wiadome popetnianiu btedéw, niezglaszaniu przetozonym
problemoéw i naduzy¢ na stanowisku pracy.

Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktore$ z ponizej wymienionych
zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (tzw. aktywnych)? Mozna
wybra¢ kilka odpowiedzi: niszczenie mienia nalezacego do pracodawcy,
uszkadzanie sprzetu, zuzywanie wigkszej ilo§ci materiatdw niz jest to konieczne,
celowe zabrudzanie miejsca pracy, tworzenie negatywnego wizerunku firmy.

Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktore§ z ponizej wymienionych
zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (zwiazanych z celowym ,,nic
nie robieniem”). Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi: celowe spoznianie si¢ do
pracy, skracanie czasu pracy, wydtuzanie przerw, opuszczanie stanowiska pracy,
celowe wykonywanie pracy wolniej, branie nieprzystugujacych dni wolnych,
symulowanie choroby, ,,wirtualne bumelanctwo”(cyber loafing) - surfowanie po
Internecie w godzinach pracy.

Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy przejawy przywlaszczenia mienia
shuzbowego przez pracownika/pracownikow? Jesli tak, to jakie Twoim zdaniem
sa powody przywlaszczenia mienia stluzbowego? Mozna wybra¢ kilka
odpowiedzi: powody ekonomiczne (np. brak srodkéw finansowych), poczucie
niesprawiedliwego traktowania w organizacji, niska satysfakcja z pracy, stabo
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dziatajacy system kontroli, nie jestem pewien jakie moga by¢ powody, inne
(jakie?).

Czy procz wyzej wymienionych zachowan pracowniczych szkodzacych
organizacji lub wspotpracownikom zauwazasz innego rodzaju zachowania
majgce negatywny wplyw na Twoje miejsce pracy? Jesli tak, to wpisz ponizej
jakie to zachowania.

Zgromadzone wyniki badan umozliwity weryfikacj¢ hipotezy traktujacej
o wystgpowaniu zalezno$ci pomiedzy plcia a postrzeganiem zachowan
kontrproduktywnych w pracy. W tym celu wykorzystano test niezalezno$ci x2.
Do analizy przyjeto podzial badanej grupy ze wzgledu na pteé.

Charakterystyka préby badawczej

Zawod policjanta jest specyficzny (shuzba spoteczenstwu, struktury
hermetyczne, zhierarchizowane, itp.). Odsetek kobiet policjantow jest
zdecydowanie nizszy niz odsetek mezczyzn policjantow. W badaniu CAWI
wzigto udziat 198 policjantow (78 kobiet i 120 mgzczyzn). Struktura
respondentow tylko czesciowo odzwierciedla roéznice wystepujace w populacji
generalnej (tabela 1). Wigkszo$¢ badanych stanowili mezczyzni (61%).
Respondentki, czesciej niz respondenci, legitymuja si¢ wyksztatceniem wyzszym
(x2=19,195; df=1, p=0,000) i liczniej reprezentuja miodsze grupy wickowe
(x2=15,319; df=2, p=0,000).

Tabela 1. Struktura respondentéw ze wzgledu na pleé, wiek i wyksztalcenie (n=198).
Table 1. The structure of respondents based on sex, age and education (n = 198).

Wiek - Age
[Wyksztalcenie . 51 lat i wiecej Ogoélem
Education Plec - Sex 27-35 lat 36-50lat 175, years and Total
27-35 years | 36-50 years
more
Srednie Kobiety 6 0 0 6
. (Women
SecondaryeducatlonM P
ezezyznt 18 24 0 42
Men
Kobiety 48 2 0 72
Wyisze Women
Higher education Mesezyini
ezezyznt 36 30 12 78
Men
(Ogoélem
Total 108 78 12 198

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.
Source: Own calculations based on the results of the study.

Kobiety cechuja si¢ krotszym stazem pracy niz mezczyzni (tabela 2).
Sposrod przebadanych 78 respondentek: 8% posiada bardzo krotki staz pracy (do
1 roku), 38% posiada staz od 1 do 5 lat, 23% posiada staz od 6 do 10 lat, a 31%
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ma staz powyzej 10 lat. Sposrdd przebadanych 120 respondentow: 25% posiada
staz od 1 do 5 lat, 30% - od 6 do 10 lat, a 45% ma staz powyzej 10 lat.

Tabela 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na ple¢ i staz pracy.
Table 2. The structure of respondents on the basis of gender and seniority.

Staz pracy - Seniority
. Dolroku | od1ldo5lat |od6do 10 lat .
IPle¢ powyzej 10 lat Ogolem
Sex uptolyear| from1lto5 | from6to 10 over 10 years Total
years years
Kobiety 6 30 18 24 78
Women
Mezezyzni 0 30 36 54 120
Men
(Ogoltem 6
Total 60 54 78 120

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.
Source: Own calculations based on the results of the study.

Struktura respondentdw ze wzgledu na ple¢, wiek, wyksztatcenie i staz
pracy wynika zapewne ze zmian w polityce przyje¢¢ do stuzby. W ostatnich latach
notuje si¢ wzrost liczby przyjetych do stuzby w policji kobiet, co przynajmniej
cze$ciowo wynika z konieczno$ci spetnienia wymagan unijnych (zasady rownosci
szans oraz rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn w dziedzinie zatrudnienia i

pracy).

Wyniki i dyskusja

Do$¢ powszechne jest twierdzenie, ze praca moze by¢ zrodiem
odmiennych do$wiadczen dla kobiet i mgzczyzn. Przynajmniej czesciowo
potwierdzaja to wyniki badania.

Respondenci obserwuja w swoim miejscu pracy m.in. agresj¢ werbalng
(np.: krzyczenie, wyzywanie), obrazliwe zachowania (np.: ponizanie, obrazliwe
gesty), ostracyzm (np.: izolowanie kogo$, pomijanie czyjego$ wkladu) oraz
podjudzanie (np.: naktanianie do wykonywania czynno$ci niebezpiecznych badz
zabronionych). Co interesujace, zaden z respondentéw nie zaobserwowat wsrod
wspotpracownikdéw agresji fizycznej. Mgzczyzni znacznie czgsciej niz kobiety
obserwuja wérdd funkcjonariuszy agresj¢ werbalng oraz podjudzanie (tabela 3).

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktores z
ponizej wymienionych naduzy¢ stosowanych wobec wspolpracownikow?”

Table 3. The distribution of answers to the question *'Do you notice in your workplace, any of
the abuses listed below applicable to colleagues?"

Agresja fizyczna Agresja Obrazllee Ostracyzm — | Podjudzanie —
N werbalna - zachowania - N B
(np.: bicie, Verbal Offensi Ostracism Instigation
opychanie) - erbal ensive
P aggression behavior
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Physical aggression
(eg beating,
pushing)
K M K M K M K M K M
Nie
No 78 120 60 48 48 60 48 72 78 108
Tak
Yes 0 0 18 72 30 60 30 48 0 12
¥2=25,994; df=1, | y2=2,538; ¥2=0,047; | x2=8,303; df=1,
) p=0,000*** df=1, p=0,111 | df=1, p=0,829 | p=0,004***

K- kobiety, M — mezczyini
Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.
Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.
K- women, M - men
Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.
Source: Own calculations based on the results of the study.

W kategorii zachowan, ktoére na co dzien sa mniej widoczne dla
pracownikéw, trudniejsze do udowodnienia i przez to nazywane ,,pasywnymi’”
(dewiacja produkcji), mgzczyzni znacznie czeSciej niz kobiety obserwujg w
swoim miejscu pracy: intencjonalne obnizanie produktywnosci i jako$ci pracy,
wykonywanie pracy w sposob mato efektywny. Z kolei kobiety czgsciej niz
mezezyzni dostrzegaja $wiadome popehianie btedow (tabela 4).

Tabela 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktéres z
ponizej wymienionych zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (tzw. pasywnych)?”
Table 4. The distribution of answers to the question "'Do you notice in your workplace, any of
the following employee behavior that harms organizations (so-called passive)?'".

Intencjonalne . ) Niezglaszanie
obnizanie Wykonywanie | Niestosowanie . przelozonym
produktywno$ pracy w sposéb | sie¢ do zalecen i | Swiadome probleméw i
ci i jakosci malo efektywny prqcedur - popelnianiu nad.uiyc’ na
pracy - — Doing work Failure to bledow - stanowisku pracy -
Intentional in a way that is follow the Conscious Failure to report
reduction of not very instructions of making problems and
productivity effective and mistakes abuses to the
and quality of procedures supervisor at the
work workplace
K M K M K M K M K M
Nie
No 78 90 48 24 54 72 72 | 120 48 30
Tak
Yes 0 30 30 96 24 48 6 0 60 60
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12-22.982; 12-35.248; 21741, 12-9.519; 22,538
df=1, df=1, df=1, p=0,187 df=1, df=1, p=0,111
p=0,000%** p=0,000%** P p=0,002%** P

K- kobiety, M — mezczyini
Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.
Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.

K- women, M - men

Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.

Source: Own calculations based on the results of the study.

Wiréd aktywnych zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji
jako catosci respondenci zaobserwowali: uszkadzanie sprzetu, zuzywanie
wigkszej ilosci materialow niz jest to konieczne, celowe zabrudzanie miejsca
pracy oraz tworzenie negatywnego wizerunku firmy. Mezczyzni znacznie czeéciej
niz kobiety obserwuja w swoim otoczeniu zawodowym uszkadzanie sprzgtu oraz
tworzenie negatywnego wizerunku firmy (tabela 5).

Tabela 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktores z
ponizej wymienionych zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (tzw. aktywnych)?”
Table 5. The distribution of answers to the question ""Do you notice any of the following
employee behavior that harms the organization (so-called active) in your workplace?"

Zuzywanie Tworzenie
Niszczenie tyw
- wigkszej ilosci Celowe negatywnego
mienia . R . wizerunku
. Uszkadzanie | materialéw niz | zabrudzanie )
nalezacego do . S firmy -
sprzetu - jestto miejsca pracy ;
pracodawcy - . . Creating a
. Damage to the konieczne - - Intentional .
Destruction of ) . - negative
equipment Using more soiling of the
property ; company
K materials than workplace .
belonging to image
the employer necessary
K M K M K M K M K M
Nie
No 78 120 78 108 42 78 78 120 | 66 78
Tak
Yes 0 0 0 12 36 42 0 0 12 42
i 12=8,303; df=1, | x2=2,463; df=1, - Xz;f9_,1170;
— Ex.3 — -4
p=0,04 p=0,117 p=0,002%%*

K- kobiety, M — mgzczyini
Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie wy

K- women, M - men

Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.

o r

bad,

Source: Own calculations based on the results of the study.
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W kategorii zachowan tzw. ,celowe nic nierobienie” respondenci
zaobserwowali takze: celowe spoznianie si¢ do pracy, skracanie czasu pracy,
wydhuzanie przerw, opuszczanie stanowiska pracy, celowe wykonywanie pracy
wolniej, branie nieprzystugujacych dni wolnych, symulowanie choroby oraz
,Lwirtualne bumelanctwo”. Mgzczyzni znacznie czgsciej niz kobiety zauwazaja
wsréd  wspotpracownikéw nastgpujace zachowania szkodzace organizacji:
skracanie czasu pracy, wydluzanie przerw, branie nieprzystugujacych dni
wolnych, symulowanie choroby. Z kolei kobiety znacznie czgsciej niz mezezyzni
zauwazaja celowe wykonywanie pracy wolniej oraz ,wirtualne
bumelanctwo”(cyber loafing) - surfowanie po Internecie w godzinach pracy
(tabela 6).

Tabela 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy, ktéres z
ponizej wymienionych zachowan pracowniczych szkodzacych organizacji (tzw. celowe nic nie
robienie)?”

Table 6. The distribution of answers to the question Do you notice any of the below-
mentioned employee behavior that harms the organization in your workplace (so-called
deliberate doing nothing)?""

Branie
nieprzyshuguja
| | .
C,ef O,W€. Wydluz | Opuszczan Ee owe cych dni irtual
?pozmame Skracanie anie e wykonywani wolnych, ,l;w1rtllla ne
sig do pracy | czasu pracy przerw - | stanowiska | ° P2 symulowanie | PUmelanct
) - Extendi pracy - wolniej - choroby - wo” -
Deliberately | Reducing n Leavin Deliberately Taking "Virtual
getting late | working 9 N9 1 doing the shirking"
to work time breaks the job iob slower unserved
] holidays,
simulating
disease

K M| K  MIKIMIKI M| K| M| K| M [K|M

Nie 72 |114| 66 | 84

No 48 |54 (72| 102 | 54 | 96 | 60 | 66 |30| 66
Tak | 6 | 6 | 12 |36
Yes 30|66(6| 18 | 24| 24 | 18 | 54 |48]| 54
12=0,602; | x2=5498; | x2=5.1 225 177-
df=1, df=1, 77, | ¢=2370; | p=2985; | p=9818; | * "
p=0,438 | p=0,019** | df=1, | df=1 df=1, df=1, 0=0,023+*
p=0,02 | p=0,124 | p=0,084* | p=0,002%** "
3**

K- kobiety, M — mezczyini

Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.
Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.

K- women, M - men

Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.
Source: Own calculations based on the results of the study.
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Kobiety znacznie czgsciej

niz mezcezyzni

zauwazaja przejawy

przywlaszczenia mienia stuzbowego przez pracownika/pracownikow (tabela 7).

misappropriation of business property in your workplace by an employ

Tabela 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz w swoim miejscu pracy
przejawy przywlaszczenia mienia stuzbowego przez pracownika/pracownikéw?”
Table 7. The distribution of answers to the question '"Do you see any

Kobiety Mezczyzni
Women Men
Nie 18 12
No
Tak 60 108
Yes
¥?=6,288; df=1, p=0,012**

Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.

Zrodlo: Obliczenia

had,

nap

dstawie wynikow

ee / employees?"

Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.
Source: Own calculations based on the results of the study.

Wsréd powodéow przywlaszczenia mienia stuzbowego respondenci
wymieniaja m.in. poczucie niesprawiedliwego traktowania w organizacji, niska
satysfakcja z pracy oraz stabo dziatajacy system kontroli (tabela 8).

Tabela 8. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Jakie s3 powody przywlaszczenia mienia
stluzbowego?”
Table 8. The distribution of answers to the question "What are the reasons for the
misappropriation of official property?"

K- kobiety, M — mgzczyini

Powody Poczucie Nie jestem
ekonomiczne | niesprawiedliwego Stabo pewien
(np. Brak traktowania w Niska dzialajacy jakie moga
) Srodkow organizacji - satysfakcja z system by¢ powody Inne —
finansowych) — A sense of unfair pracy — kontroli — - Other
Economic sense o u a Low job Poorly 1I'm not sure
reasons (e.g., No | treatmentinthe | sagisfaction | functioning what the
financial organization control system | reasons may
resources) be
K M K M K M K M K M K M
Nie 78 120 72 108 11
No 72 114 78 114 66 120 78 4
Tak 0 0 6 12
Yes 6 6 0 6 12 0 0|6 I~
- 17=0,305; df=1, 7=0,602; P=8,002, | 2=19.653, | p=4,022; o
p=0,581 df=1, p=0,438 df=1, df=1, df=1, C\r]“
p=0,045%* | p=0,000*** | p=0,045** §
j=]
w



Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.
Zrédlo: Obliczenia w na podstawie wynikow badani,

K- women, M - men

Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.
Source: Own calculations based on the results of the study.

8% kobiet i 11% megzczyzn (tabela 9) dostrzega inne (anizeli wymienione
w kwestionariuszu zgodnie z klasyfikacja Spectora i innych) zachowania
pracownicze szkodzace organizacji i/lub wspotpracownikom. Wsréd nich
respondenci najczesciej wymieniaja ,.tumiwisizm”, ,.spychologi¢” oraz palenie
papieros6w w czasie pracy.

Tabela 9. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy précz wyzej wymienionych zachowan
pracowniczych szkodzacych organizacji i/lub wspélpracownikom zauwazasz innego rodzaju
zachowania majace negatywny wplyw na Twoje miejsce pracy?”

Table 9. The distribution of answers to the question ""Do you notice other types of behavior
that have a negative impact on your workplace, apart from the above-mentioned employee
behavior that harms the organization and / or colleagues?"*

Kobiety Mezczyzni
Women Men
Nie 72 108
No
Tak 6 12
Yes
¥?=0,305; df=1, p=0,581

Statystycznie istotne: * - przy p<0,10, ** - p<0,05, *** - p<0,01.
Zrédlo: Obliczenia wh na podstawie wynikéw badani
Statistically significant: * - at p <0.10, ** - p <0.05, *** - p <0.01.
Source: Own calculations based on the results of the study.

23% kobiet i 5% mezczyzn nie obserwuje w pracy zachowan
pracowniczych szkodzacych organizacji i/lub wspotpracownikom (tabela 9). Jesli
respondenci obserwujg w swoim miejscu pracy zachowania pracownicze
szkodzace organizacji i/lub wspotpracownikom, to kobiety dostrzegaja je czgiciej
niz megzezyzni.

Podsumowanie

Konkludujac powyzej zaprezentowane wyniki badan mozna przedstawi¢
nastgpujace wnioski:

1. Zaniepokojacy nalezy uznac fakt, ze zarbwno mezczyzni, jak i kobiety
zaobserwowali w swoim miejscu pracy zachowania kontrproduktywne nalezace
do wszystkich pigciu kategorii zachowan kontrproduktywnych wyodrgbnionych
przez Spectora i wspolpracownikow, tj.: naduzycia, dewiacje produkcji, sabotaz,
kradzieze oraz wycofanie (Spector et al., 2006).
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2. Biorac pod uwage stereotypy ptciowe oraz badania dotyczace rodzaju
agresji wérod kobiet i mezczyzn (Prentice, Carranza, 2002; Archer, 2004),
nalezy wskaza¢ na pewng prawidlowosé¢, ktora wynika z przeprowadzonych
badan wérod funkcjonariuszy policji, a mianowicie: me¢zczyzni (z natury
stosujacy czeSciej agresje bezposrednig) zauwazaja w swoim miejscu pracy
znacznie czgsciej anizeli kobiety zachowania, ktoére mozna zaliczy¢ wiasnie do
agresji bezpos$redniej, tj. agresj¢ werbalng oraz podjudzanie (kategoria ,,naduzycia
wobec wspdtpracownikéw™), uszkadzanie sprzetu oraz tworzenie negatywnego
wizerunku firmy (kategoria ,sabotaz”). Z kolei kobiety (z natury czesciej
stosujace agresj¢ posrednig — trudno zauwazalng) znacznie cze¢éciej niz mezezyzni
zauwazaja przejawy przywlaszczenia mienia stuzbowego (trudno zauwazalne).

3. Respondenci (obie badane grupy) jako powody kradziezy podaja
najcz¢Sciej poczucie niesprawiedliwego traktowania w organizacji, niska
satysfakcje¢ z pracy oraz stabo dziatajacy system kontroli. Z odpowiedzi
respondentow mozna wnioskowaé, ze pracownicy kieruja si¢ dewiza
charakterystyczna jeszcze dla czasow PRL-u ,to mi si¢ nalezy”.
Przywlaszczeniem  mienia  shuzbowego ,rekompensuja” sobie  brak
sprawiedliwego traktowania przez przetozonych oraz niska satysfakcja z pracy
wynikajaca prawdopodobnie ze stabego poziomu wynagradzania funkcjonariuszy
policji w pordwnaniu z ryzykiem zwiazanym z peliong stuzba (narazenie
zdrowia, zycia). Proceder ten wspomaga dodatkowo staby nadzér nad
pracownikami.

4. 7Z  pozostalych  kategorii ~ zachowan  Kontrproduktywnych
(trudniejszych do zaobserwowania), tj. dewiacja produkcji, czy wycofanie,
zar6wno kobiety, jak i mezczyzni na podobnym poziomie zauwazaja
wystepowanie tego typu zachowan w policji.

5. Respondenci wskazuja, iz na kontrproduktywno$¢ w stuzbie wptywa
rowniez ,tumiwisizm”, ,,spychologia” oraz palenie papierosdw w czasie pracy.

Reasumujac, prezentowane wyniki badania ukazuja dos¢ ztozony obraz
zachowan kontrproduktywnych w policji, potwierdzajac co najmniej czgsciowo
postawiong hipoteze o wystepowaniu zaleznosci pomigdzy plcia a postrzeganiem
zachowan kontrproduktywnych w miejscu pracy. Ustalenia te maja znaczace
implikacje dla opracowania odpowiednich procedur w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi w policji, migdzy innymi w celu przestrzegania zasady
réwnosci szans oraz rownego traktowania kobiet i mezczyzn.

Ramy niniejszego opracowania sg ograniczone i nie pozwalaja na
wyczerpanie tematyki zachowan kontrproduktywnych w policji. Poprzez
rozpoznanie rodzajow zachowan kontrproduktywnych w pracy przez obie badane
grupy spolaryzowane pod wzgledem plci, opracowanie to stanowi niejako
wprowadzenie do problematyki tychze zachowan.
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dependence between the sex and the level of observed counterproductive behaviors in the police
force — a most specific professional environment.
Keywords: Counterproductive Work Behavior (CWB), sex, police force

Streszczenie

Artykul podejmuje problem postrzegania zachowan kontrproduktywnych w pracy.
Podstawowym celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, czy istnieje zalezno$¢
pomiedzy plcig a poziomem zaobserwowania zachowan kontrproduktywnych w specyficznym
srodowisku zawodowym jakim jest policja.
Stowa kluczowe: CWB - Counterproductive Work Behavior, pte¢, policja

JEL Classification: J24, J28, M54, Z13

Adres do korespondencji-Correspndence address
Autor 1: anna.szeliga-duchnowska@wsh.wroclaw.pl
Autor 2: m.szewczyk@po.opole.pl

Strona 2 1 1



ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrolece 2/2018(29), 212-227
data przestania 21.04.2018/ akceptacji artykutu 26.06.2018

Dr hab. Jacek Wozniak, prof. nadz.

ResearcherID: M-7001-2018

PBN 1D:932438

ORCID ID: 0000-0003-4610-2822

Scopus Author ID: 12805081900

Mgr llona Anczarska, doktorantka

Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie PBN 1D: 2278

TRENER WEWNETRZNY I ZEWNETRZNY - DWIE ROLE ALE
PODOBNE KOMPETENCJE?

Wstep

Badania nad szkoleniami w organizacjach ciagle przyciagaja uwage
licznych praktykow i naukowcow. Szkolenia sa kluczowym narz¢dziem rozwoju
kompetencji pracownikow w organizacji, a ich rola w przygotowaniu i
doskonaleniu pracy jest powszechnie uznawana. Wydatki na szkolenia stanowig
znaczng cz¢$¢ budzetu HR wige poszukiwanie optymalizacji tych kosztow jest
stale aktualne.

Niektore organizacje prowadza na tyle duzo szkolen, ze tworza wlasne
dzialy szkoleniowe, odpowiedzialne za przygotowanie i prowadzenie pewnych
szkolen dla pracownikéw. W dzialach tych pracuja trenerzy, a wigc osoby,
ktorych zadaniem jest prowadzenie takich szkolen, ktore powszechnie nazywa si¢
trenerami wewngtrznymi. Ta rola, stosunkowo stabo opisana w literaturze
naukowej, jest podobna do roli trenera zewnetrznego, a wiec osoby ktora pracujac
na wiasny rachunek lub w firmie szkoleniowej, prowadzi szkolenia czy to na
zlecenie innej firmy dla jej pracownikow (tzw. szkolenia wewnetrzne i zamknigte)
czy dla 0s6b z roéznych firm, zwykle pozyskiwanych przez firm¢ szkoleniowa jako
prywatnych uczestnikdw szkolenia otwartego.

Niezaleznie od konkretnej roli, kompetencje treneréw sg jednym z
kluczowych czynnikow sukcesu procesu szkoleniowego, stad zasadne jest
pytanie, czy pomimo roznic w roli trenera wewnetrznego i zewngtrznego ich
kompetencje sa podobne. Temat ten jest stosunkowo rzadko poruszany w
literaturze przedmiotu 1 odpowiedz praktykéw jest dos$¢ bezkrytycznie
akceptowana, a mianowicie, ze kompetencje trenerdw wewngtrznych w zakresie
szkolen sg nizsze niz treneréw zewngtrznych (Martin, Hrivnak 2009). Celem tego
tekstu jest sprawdzenie, czy takie stanowisko nie jest nadmierng generalizacja, a
doktadniej — sprawdzenie czy kompetencje polskich treneréw réznych rodzajow
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w zakresie wiedzy o transferze i innych czynnikow charakteryzujacych ich
doswiadczenie, sg podobne.

Ponizszy tekst bazuje na wynikach badania kwestionariuszowego
przeprowadzonego w 2016 roku na do§¢ duzej i zréznicowanej grupie trenerow,
ktore dotyczyto oceny ich wiedzy w zakresie dziatan sprzyjajacych transferowi
treéci opanowanych na szkoleniu do praktyki organizacyjnej. Impulsem do tych
badan byto analogiczne i szeroko dyskutowane w czasopismach naukowych i
branzowych zwigzanych ze szkoleniami, badanie amerykanskie (Hutchins, Burke
2007). Badanie polskie rozszerzalo zakres pytan dotyczacych transferu i
dodatkowo pozwalalo na pordéwnanie wiedzy, do$wiadczenia i samooceny
kompetencji trenerow wewnetrznych i zewnetrznych.

Tekst  zorganizowano  nastgpujaco. W  czegdci  pierwszej
scharakteryzowano role trenera wewngtrznego i zewnetrznego, bazujac na
literaturze szkoleniowej i1 wiedzy potocznej, majacej odzwierciedleniec w
Internecie. Dyskusja problematyki kompetencji trenerskich wprowadza pytania
badawcze. Cze$¢ 2 zawiera metodyke i hipotezy badacze, za$ 3 — dyskusje ich
wynikow. Tekst konczy podsumowanie prezentujace gtowne wnioski i zalecenia
praktyczne.

Trener wewnetrzny i zewnetrzny — dwie rézne role zawodowe?

Polskie podreczniki do zarzadzania ludzmi nie dyskutujg szerzej
rozréznienia pomig¢dzy trenerem wewngtrznym i zewngtrznym. Mowiac wprost —
termin trener wewngtrzny i zewngtrzny pojawia si¢ jedynie w jednym z nich
(Krél, Ludwiczynski 2007, s. 447), a i to bez definiowania, przy dyskusji roli
podmiotéw pracujacych na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacji. W
polskiej literaturze szkoleniowej z poczatku XXI wieku panowato (pochodzace
od L. Rae (1999) a spopularyzowane przez M. Kossowska (1999) pojecie
kwintetu szkoleniowego, a wiec rél w procesie szkoleniowym realizowanych
przez podmioty z wngtrza i zewngtrza organizacji, dzigki ktorym moze dojs¢ do
sukcesu w osiggnigciu celow szkoleniowych. Trener, jako jednak z o0sob
przygotowujacych program szkoleniowy, prowadzacy go a nastgpnie dbajaca o
wdrozenie jego rezultatow w praktyke organizacyjna, pojawia si¢ w obu tych
grupach podmiotéw, przy czym jako trener wewngtrzny ma trwale relacje z
organizacja (co sprzyja przypisywaniem mu zadan w obszarze kontaktu z
menedzerami liniowymi 1 dbania o transfer szkoleniowy), za§ zewngtrzny,
ktorego kontakt z organizacja jest kontraktowy, ma wigcej zadan w okresie
przygotowywania i prowadzenia szkolenia.

1 Wyniki tego badania zawiera inna nasza praca - O transferze szkoleniowym — wiedza polskich
treneréw, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 3-4, 2018 — i czg$¢ wynikow z obecnego tekstu byto
tam juz opublikowane w innym kontekscie.
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Szersze analizy roli treneréw wewngtrznych i zewnetrznych mozna odnalezé w
poradnikowe;j serii ksiazek dla szkoleniowcow, a w szczegdlnosci w tomie
,Profesjonalni trenerzy”, gdzie dyskutuje si¢ wprost typologie trenerow wraz z
ich kompetencjami i ograniczeniami w kazdej z r6l. Wyro6znia si¢ tam dwa typy
trenerow wewngtrznych, a wigc 0sob odpowiadajagcych w organizacji za
przygotowanie 1 prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, tj. trenerow
wewnetrznych wyrostych w firmie z rél operacyjnych i przyjetych na stanowisko
trenera wewnetrznego z zewnatrz (Szymcezak, T.Wanski 2011, s.38). W obu tych
rolach prowadzone s3 szkolenia produktowe, dotyczace procedur
organizacyjnych, ale tez sprzedazowe, z obstugi klienta i wprowadzajace do
organizacji. Nieco precyzyjniej rolg trenera wewngtrznego definiuje internetowy
stownik stanowisk, gdzie wskazuje sig, ze trener wewngetrzny to ,,trener okreslonej
docelowej grupy pracownikow w firmie, ktora go zatrudnia, ktorej specyfike zna
i na rzecz ktorej prowadzi dziatania rozwojowe wewnatrz jej struktur. Jest osobg
odpowiedzialng za prowadzenie szkolen i instruktazy dla pracownikdéw w zakresie
wykonywania pracy na danym stanowisku, certyfikacje szkolonych
pracownikoéw, administracje dokumentacji szkoleniowej, monitoring rozwoju
kompetencji pracownikow”2. Jak wida¢, akcentuje si¢ tutaj zwiazek konkretnego
trenera wewnetrznego nie tylko z cata organizacja, na wytacznosé ktorej pracuje
(i w ktorej jest zwykle zatrudniony), ale tez ze specyficznym segmentem
pracownikow, dla ktorych glownie prowadzi szkolenia. Wsrod zadan tak
rozumianej roli trenera wewngtrznego, oprocz przygotowania i prowadzenia
szkolen (i w szczegdlnosci — prowadzenia analiz potrzeb szkoleniowych), lokuje
si¢ ewaluacj¢ programow szkoleniowych, doskonalenie pracownikéw, dbanie o
ich dalszy rozwdj (np. coaching, indywidualne programy rozwoju, re-trening,
programy naprawcze), ale tez koordynacj¢ szkolen zewnetrznych.

Jak wida¢ juz z powyzszej dyskusji, trener wewngtrzny nie tylko pracuje z
grupa szkolona, prowadzac wczesniej opracowany program szkolenia, ale tez
przygotowuje pewne programy, ocenia ich efekty i dba o to, aby doskonali¢
kompetencje wybranej grupy zatrudnionych. W tym sensie jego kompetencje
wykracza¢ musza znacznie poza kompetencje zwiazane z praca z grupa
szkoleniowa, gdyz jego zadaniem jest zapewnienie aby szkolenia byly efektywne
dzieki wspotpracy z — w szczegbdlnosci — z kierownikami liniowymi i trenerami
zewngetrznymi, ale tez poprzez wilasne dzialania ewaluacyjne i utrwalajace
pozadane kompetencje w organizacji. Do$¢ powszechnie akceptuje sig, ze
trenerzy wewnetrzni sg potrzebni organizacjom wtedy, gdy mozna obnizy¢ koszty
prowadzenia szkolen poprzez wypelnienie czasu osobom, ktore beda je
prowadzity w ramach swoich etatowych obowiazkéw. Takie ujgcie podkresla, ze
posiadanie w organizacji kompetencji do prowadzenia szkolen nie jest
niezbednym kryterium decyzyjnym, przy podejmowaniu rozstrzygnigcia o

2 http://www.praca.egospodarka.pl/121879, Trener-wewnetrzny,1,114,1.html (1.04.2018).
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realizacji - czeSci - szkolen przez treneréw wewngtrznych. Tam, gdzie pewnego
rodzaju szkolen jest wzglednie duzo, tam organizacje zatrudniaja z zewnatrz, badz
szkola z wewnatrz osoby, ktore beda je w stanie dobrze prowadzic¢, obnizajac tym
samym koszty dziatan szkoleniowych. Przygotowanie treneré6w do prowadzenia
szkolen realizuje si¢ poprzez szkolenia uczace prowadzi¢ szkolenia (a wige
realizowane zwykle przez firmy szkoleniowe jako szkolenia otwarte dla
kandydatéw na trener6w z roznych organizacji), a przygotowanie odpowiednio
skonstruowanych modutéow szkoleniowych, w sposob ktéry umozliwia
prowadzenie atrakcyjnego szkolenia przez osob¢ o niskim do$wiadczeniu w
prowadzeniu szkolen, jest ustuga ktora organizacja moze zakupi¢ w zewngtrznej
firmie szkoleniowej®.

Ksiazeczka ,,Profesjonalni trenerzy” wyrdznia tez 6 réznych typoéw trenera
zewngtrznego, klasyfikujac te role ze wzgledu na relacje z firma szkoleniowa (czy
trener pracuje glownie na zlecenie firmy szkoleniowej, czy jako wolny strzelec,
wspotpracujacy z wieloma zleceniodawcami i pozyskujacy wlasnych klientow) i
wielo§¢ tematow szkoleniowych, w ktorych dana osoba si¢ specjalizuje. We
wszystkich tych rolach akcentuje si¢ przede wszystkim pracg z grupg i — CO
najwyzej, w niektorych z nich — przygotowanie programu szkoleniowego, za$
jako stabos¢ kompetencyjng akcentuje si¢ niedostateczng znajomos$¢ tematu i
czesto — niewielkie do$wiadczenie w analizie i wzmacnianiu efektéw szkolen.
Podobnie widzi role¢ trenerow zewnetrznych H. Krol, ktory podkresla ich udziat
w przygotowaniu i prowadzeniu szkolenia, pomijajac obszar oceny i utrwalenia
tresci szkoleniowych (Krol, Ludwiczynski 2007, s.450). Takie ujecie tej roli
wydaje si¢ by¢ naturalne — z perspektywy organizacji, ktéra wynajmuje
zewngtrznego dostawce szkolen — czy firme¢ szkoleniowa czy tez pojedynczego
wykonawce — nalezy si¢ spodziewa¢ oczekiwania, ze dostawca zewngtrzny
zrealizuje zadanie, ktére jest za trudne dla wykonawcoéw wewngtrznych.
Naturalne jest wigc oczekiwanie, ze trener zewnetrzny bedzie miat nie tylko
doswiadczenie pracy szkoleniowej z bardziej zréznicowanymi grupami
uczestnikow, ale tez ze jego umiejgtnosci prowadzenia szkolen bgda nie mniejsze
niz umiejetnosci dydaktyczne oséb z wnetrza organizacji. Jednoczes$nie, skoro
decyzja do jakich zadan wynajmowaé zewnetrznych dostawcOw jest decyzja
zarzadzajacych, wigc powinni oni mie¢ jasno$¢ co do celow i ograniczen jakie
stoja przed szkoleniem, ktérego oczekuja®.

3 Szeroko tzw. manuale dla trenera, sposéb ich przygotowania i zarzadzanie wiedza niezbedna do
prowadzenia szkolen prezentuje ksigzka (Wozniak 2006).

4 Takie ujgcie roli treneréw zewnetrznych, jako wykonawcéw a nie podmiotéw do ktérych
outsourcowana jest znaczna czg¢$¢ obszaru zarzadzania rozwojem pracownikow, bazuje oczywiscie
na zalozeniu, ze w organizacji posiadane s3 kompetencje HR oraz ze osoby o tych kompetencjach
merytorycznych majg do$¢ czasu, aby realizowa¢ rowniez zarzadzanie catoscig zadan
rozwojowych. Do$¢ czesto organizacje wspolpracuja w miarg stale z wybrang firma szkoleniowa,
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Nieco odmiennie rol¢ trenera zewngtrznego widzi si¢ w ramach standardow
ASTD, najwigkszego towarzystwa profesjonalnego zrzeszajacego trenerow w
USA, ktore wyrdznia 10 obszaréw kompetencyjnych trenera, z ktorych tylko dwa®
— prowadzenie szkolen i coaching — sa $ciSle zwigzane z bezposrednia
komunikacjg z osobami szkolonymi®. Co najmniej trzy, a mianowicie ocena
efektow szkolenia, zarzadzanie programami szkoleniowymi i wprowadzanie
zmian, sg éci§le zwigzane z rolg konsultanta’, ktéry ma wspohuczestniczyé we
wdrazaniu zmian w organizacji, a nie tylko odpowiada za dobre przeprowadzenie
samego szkolenia. W tym sensie, takie szersze rozumienie roli trenera jako
konsultanta, czy to zewngetrznego (gdy trener nie jest pracownikiem firmy), czy
wewnetrznego (gdy jest w niej zatrudniony) jest zgodne z aktywistycznym
spojrzeniem na szkolenia jako narzedzia zmiany, czy szerzej ujmujac z
konsultacyjna rolg HR, jaka wskazuje D. Urlich i W. Brockbank (2013).

Cho¢ wige wiedza potoczna i ta zawarta w poradnikach dos¢ wyraznie wskazuje,
7e doswiadczenie szkoleniowe treneréw wewnetrznych® moze byé mniejsze niz
treneréw pracujacych na otwartym rynku, czy to z uwagi na jednorodna® grupe

ktéra poznaje potrzeby i kulture organizacji i jest w stanie funkcjonowac jako outsourcowany dziat
szkolen pewnego rodzaju, np. menedzerskich szkolen spotecznych.

Takie rozwiazanie pozwala korzysta¢ firmom z wyzszych kompetencji szkoleniowcow
zewngtrznych w zakresie umiejg¢tnosci rozwijania pewnego rodzaju kompetencji, jak rowniez —
posrednio — z ich roli brokerow wiedzy pomigdzy organizacjami. Wymaga oczywiscie
zbudowania wzajemnego zaufania, gotowosci obu stron do uczenia si¢ o swoich potrzebach i
ograniczeniach, ale w tym zakresie outsourcing szkolen nie r6zni si¢ od wspotpracy z dostawca
outsourcingowym jakiego$ waznego obszaru operacyjnego. Por. (Wozniak 2009).

5 http:/files.astd.org/TD-Article-lmages/2013/01/NaughtonSB2-

L.png? ga=1.228268829.1499899967. 1492689073 (1.04.2018)

6 Tak scharakteryzowane kompetencje trenerskie majg oczywiscie szereg kompetencji
podrzednych. Praca z grupa wymaga kompetencji zwiazanych z rozwiazywaniem konfliktow bez
uzycia autorytetu formalnego, a wigc mediacyjnych (Olszanska, Olszanski, Wozniak 1993) i w
tym sensie kazdy trener musi by¢ w stanie zarzadza¢ konfliktami w grupie szkoleniowej,
facylitowa¢ dyskusje i prezentowac tresci. Wiedza merytoryczna dotyczaca tematyki, ktorej
dotyczy szkolenie, jest odrgbna od umiejgtnosci interpresonnalnych ktérych wymaga praca
metodami aktywnymi - por. (Balcerak, Wozniak 2014).

" Podobny wynik uzyskano w trakcie empirycznej analizy opisu stanowisk kilkudziesigciu réznych
konsultantow — z 5 obszaréw kompetencji trenerskich, a mianowicie: analizy potrzeb, tworzenia
programéw szkoleniowych, prowadzenia programéw szkoleniowych, wspomaganie transferu
tresci szkoleniowych i oceny szkolen, tylko prowadzenie szkolen wzglednie rzadko wpisywane
jest w zakres obowiazkow i kompetencji tych konsultantow (Carliner, i in. 2015).

8 Podkresla sig to réwniez w pracach naukowych, np. (Martin, Hrivnak 2009), gdzie wskazuje sie,
ze prostsze i bardziej konkretne (mniej abstrakcyjne) program szkoleniowe moga by¢ rownie
dobrze realizowane przez trenerow wewnetrznych co zewnetrznych (s. 607). W pracy tej wskazuje
si¢ slusznie, ze obnizka kosztow, ktora wiaze si¢ z zatrudnieniem treneréw wewnetrznych wymaga
zapewnienia tym trenerom odpowiedniego wsparcia i szkolenia.

9 Jednorodnos¢ odbiorcéw jest oczywiscie wzgledna. Nawet osoby pracujace na tych samych
stanowiskach w tej samej organizacji réznig si¢ co do swoich kompetencji zawodowych i potrzeb,
co dobitnie pokazano w: (Lubienska, Wozniak 2012).
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odbiorcow szkolen dla ktorych pracuja, czy tez ograniczong liczbe tematow
szkoleniowych oraz niezbyt skomplikowang zawarto$¢ przekazu (tresci
proceduralne raczej niz zmieniajace postawy uczestnikow), to oczekiwania jakie
wpisane sa w role trenera w ogoble, ale tez i sam zakres zadan jakie przypisany jest
trenerom wewnetrznym sugeruja, ze ich wiedza dotyczaca oceny szkolen 1 dziatan
dodatkowych sprzyjajacych przeniesieniu treSci szkoleniowych na praktyke
organizacji powinna by¢ nie mniejsza niz treneréw zewnetrznych.

Te analizy pokazuja, ze nawet jesli oczekiwa¢ wigkszych kompetencji u
treneréw zewnetrznych w bezposredniej pracy z grupa, to trenerzy wewngtrzni
powinni — z uwagi na typowy zakres swoich obowiazkéw — mie¢ co najmniej nie
mniejsze niz trenerzy zewnetrzni kompetencje zwiazane z ocena szkolen i wiedza
o transferze szkoleniowym. Ta teza nie jest jednak oczywista, gdyz badania
naukowe nad transferem tresci szkoleniowych stanowia nowy i burzliwie
rozwijajacy si¢ obszar wiedzy naukowej o szkoleniach. Bazuja one na modelu
wprowadzonym przez Baldwina i Forda (1988), ktorzy w roku 1988 w obszernym
przegladowym artykule dotyczacym szkolen rozdzielili jako dwa odrgbne obszary
badan naukowych: analiz¢ zapamietania tresci szkoleniowych i stosowania
zapamigtanych tresci w rzeczywisto$ci codziennej, w warunkach nieidentycznych
z tymi, w ktorych nastgpowato uczenie. Transfer szkoleniowy zwigzany jest wiec
z uogoélnianiem treSci szkoleniowych na inny kontekst 1 trwaloscia
zapamigtywania tresci opanowanych w czasie szkolenia. Pytania w tym obszarze
wiedzy naukowej dotycza wigc sposoboéw przygotowywania i prowadzenia
szkolenia aby uzyska¢ nie tylko opanowanie i zapamietanie pewnych tresci, ale
tez trwate i skuteczne sposoby uogélniania tych treSci na sytuacje z zycia
codziennego®. Mowienie o treéciach szkoleniowych podkresla tutaj
wielowymiarowo$¢ celow szkoleniowych, gdyz szkolenie jako narzg¢dzie
wprowadzania zmiany w dzialaniu organizacji zwykle ma oddziatywaé na
umiejetnosci i postawy™! 0sob szkolonych, a nie tylko zwiekszy¢ ich wiedze.

Z perspektywy roli trenera, jako agenta utatwiania zmiany w organizacji
nalezy wyraznie podkresli¢, ze celem szkolenia nie jest opanowanie pewnych
treSci w sali szkoleniowej, ale zastosowanie wyznaczonych dla szkolenia tresci w
codziennej praktyce dzialania uczestnikow?. Stad nalezy oczekiwaé, ze wiedza
naukowa o transferze i dziataniach stuzacych wzmocnieniu tego transferu, bedzie

10 Wspoétczesny przeglad tej problematyki zawieraja prace np. (Blume i in. 2010) i (Burke,
Baldwin 1999) oraz prace autorek, ktorych badanie stanowito impuls do tutaj analizowanego, tj.
(Hutchins, Burke 2007) i (Burke , Hutchins 2008).

1 Klasyczna juz typologia celow szkoleniowych bazuje nie tyle na tréjce wiedza-umiejetnosci-
postawy, w jezyku ktorej opisywal efekty szkolen Kirkpatrick, ale na jezyku nawigzujacym do
psychologii poznawczej tj. zmian we wiedzy, umiejg¢tnosciach i czynnikach afektywnych —
(Kraiger, Ford, Salas 1993). Szersze omoéwienie w jezyku polskim zawiera praca J.Wozniaka
(2012).

12 A nawet dalej, tzn. wptyw na wyniki firmy, ktére jak wykazuja niektére badania, np. (Saks,
Burke-Smalley 2014.) sa do$¢ znacznie (0,35) skorelowane z transferem.
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szybko przenika¢ do praktyki i do kompetencji treneréw, niezaleznie od ich
faktycznego zatrudnienia czy roli trenerskiej. Nalezy wigc podkresli¢, ze cho¢
badanie efektow szkolenia na trzecim i czwartym poziomie typologii
Kirkpatricka'®, moze byé przypisywana raczej do roli trenera wewnetrznego niz
zewngtrznego, to waga tych zagadnien dla zmiany w organizacji oraz konieczno$¢
takiego prowadzenia szkolen, aby zwigksza¢ transfer nakazuje sadzi¢, ze
doswiadczony i1 kompetentny trener zewngetrzny nie powinien odbiegaé swoja
wiedzg o transferze i ustaleniach naukowych w tym zakresie od trenerow
wewnetrznych.

Cho¢ wigc niewiele wiemy o kompetencjach polskich trenerow
wewnetrznych i zewngtrznych, to niedawne badanie amerykanskie pokazato, ze
nie jesteSmy odosobnieni w tym zakresie. Autorki badania, ktore stanowito punkt
wyjscia do obecnego tekstu - L.A. Burke i H.M. Hutchins (2007) — pokazaty na
podstawie badania opinii 139 treneréw, ktorzy odestali wypetnione ankiety, ze
wiedza amerykanskich treneréw na temat transferu jest dos¢ wysoka. Rozestaty
kwestionariusz do 413 cztonkow towarzystwa ASTA zamieszkatych w pewnym
duzym miescie na potudniu USA i uzyskaty pelne odpowiedzi od ok. 1/3 catosci
wysylki. Wyniki uzyskane przez L.A. Burke i H.M. Hutchins pokazaty
zaskakujaco wysoki — €O hajmniej naszym zdaniem - poziom wiedzy
amerykanskich trenerow, gdyz niemal 80% odpowiedzi kazdego respondenta byto
poprawnych.

Zalozenia i hipotezy badawcze

Jak juz bylo powiedziane we wstepie, impulsem dla podjgcia badan byta
ched sprawdzenia, czy kompetencje trenerow wewnetrznych sa faktycznie wyzsze
niz trenerow zewngtrznych, co najmniej w obszarze wiedzy o transferze.
Korzystajac z badan amerykanskich skonstruowano kwestionariusz ztozony z 45
pytan weryfikujacych wiedzg, oraz metryczki. Pytania zostaly opracowane na
podstawie omawianego badania amerykanskiego oraz literatury naukowej, a
trafno$¢ odpowiedzi oraz poprawno$¢ sformulowan zweryfikowano poprzez
,,s¢dziow kompetentnych” i pilotazowe badanie na grupie trenerow o niskim i
kilkunastoletnim stazu trenerskim. Link do ankiety rozestano w kilku firmach
zatrudniajagcych trenerow wewngtrznych oraz ws$rdd treneréw glownie ze
srodowiska warszawskiego, z prosba o szersze rozestanie znajomym
szkoleniowcom.

18 Wyroznione przez Kirkpatricka w 1959 roku 4 rodzaje efektu szkolenia, a wigc zmiany w opiniach
uczestnikow (tzw. poziom reakcji badany poprzez ankiety poszkoleniowe), ich wiedzy,
umiejetnosciach czy postawach (poziom efektéw edukacyjnych), poziom transferu umiejgtnoscei (do
codziennej praktyki dziatania uczestnikow) oraz efektow organizacyjnych tworza uznany standard
patrzenia na pomiary skutkow szkolen. Szerszy przeglad czytelnik znajdzie w pracach J.WozZniaka
(2012; 2009).
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Oprocz  danych opisowych, weryfikujacych wiedzg trenerow,
sformutowano trzy hipotezy o bardziej teoretycznym charakterze.

H.1. Trenerzy wewnetrzni maja nizszy poziom wiedzy o transferze niz
trenerzy zewngtrzni

H.2. Trenerzy wewngtrzni majg znacznie wyzszym stazu pracy jako
szkoleniowiec niz trenerzy zewngtrzni

H.3. Trenerzy wewnetrzni nizej oceniaja swoje kompetencje trenerskie
niz trenerzy zewngtrzni

Jak wida¢, hipotezy 2 i 3 zmierzajg do opisu stanu aktualnego i sg zgodne
z wiedza potoczng i wskazang w cytowanym poradniku S$ciezka Kkariery
trenerskiej, wedlug ktorej rola trenera zewnetrznego jest — w wigkszosci
przypadkow, tj. poza poczatkujacymi trenerami — realizowana przez treneréw
bardziej doswiadczonych. Zgodnie z podang powyzej argumentacja, hipoteza 3
moze by¢ uznana za wynikajaca z wiedzy naukowej tylko w zakresie wiedzy 0
pracy z grupa, gdzie literatura do$¢ powszechnie stwierdza, ze w tym obszarze
wiedza treneré6w pracujacych z réznorodnymi grupami powinna by¢ wigksza.
Jednak nawet i w tym obszarze nasze pytania dotyczy samooceny, a wigc nie
wiadomo na ile nie jest ona zaburzona, za§ w pozostatych sferach — co
argumentowaliSmy powyzej — nie ma podstaw by twierdzi¢, Ze trenerzy
zewngtrzni majg znaczaco wigksze do§wiadczenie niz wewngtrzni w prowadzeniu
dziatan danego rodzaju. ArgumentowaliSmy nawet tez¢ przeciwng —
doswiadczenie treneréw wewngetrznych w zakresie oceny 1 wspomagania
transferu szkoleniowego powinno by¢ wigksze niz treneréw zewnetrznych, choé
moze by¢ mniej urozmaicone, z uwag na prace z jednym srodowiskiem i do$é
jednorodna grupa tematéw szkoleniowych.

Hipoteza 1 bazuje na przekonaniu, Ze konieczno$¢ pracy w réznych
srodowiskach i w oparciu o r6zne grupy potrzeb szkoleniowych wymaga wigkszej
wiedzy szkoleniowej, co sprzyja wyzszemu poziomowi wiedzy o transferze u
treneréw zewngtrznych. Z drugiej strony trudny rynek pracy dla szkoleniowcow
w 2015 roku w Polsce (po zamknigciu programu szkolen dofinansowywanych z
UE) sprzyja zatrudnianiu si¢ do§wiadczonych trenerdw na etatach trenerow
wewnetrznych, wige i przeptywowi wiedzy i do§wiadczenia do tej grupy treneréw
— co czyni hipotez¢ 1 niebanalna.

Badana grupa liczyta 183 o0sob, z ktorych jedynie 10 nie mialo wyzszego
wyksztatcenia (8 zadeklarowalo $rednie, 2 nie udzielilo odpowiedzi). Wsrod
badanych przewazaty kobiety (117 0s6b wzgledem 66 mezczyzn), co sugeruje, ze
zawod trenera wyraznie ulega w Polsce feminizacji. 80 os6b miato staz trenerski
nizszy niz 3 lata (w tym 16 — nizszy niz jeden rok). 78 osob deklarowato, ze
pracuja jako trenerzy wewnetrzni, 90 — zewnetrzni, za$ 13 jako wewnetrzni i
zewngetrzni, w mniej wigcej roéwnej proporcji czasu pracy. Doswiadczenie
trenerskie, mierzone liczba dni szkoleniowych, réwniez réznicowalo badanych —
tylko ok. 30% badanych deklarowato, ze przeprowadzito mniej niz 100 dni
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szkoleniowych, 150-500 dni o stazu deklarowato kolejne ok.30%, za$ ponad 500
— ok. 40% badanych. W metryczce zadano réwniez trenerom pytania dotyczace
samooceny — na 5 stopniowej skali Likerta — swoich kompetencji trenerskich w
réznym zakresie. Jedynie swoje kompetencje w zakresie wiedzy o transferze
badani ocenili jako $rednie (prawie 50% odpowiedzi ,,$rednie” i kilka procent
,hiskie”); pozostate rodzaje kompetencji, a wigc: pracy z grupa, umiejetnosci
projektowania szkolenia, pracy w trakcie szkolenia w celu zwigkszania
skuteczno$ci stosowania przez uczestnikow umiejgtno$ci opanowanych, jako
»Srednie” (badz nizsze, ale tych odpowiedzi bylo niewiele) oceniato 20-30%
badanych.

Wyniki badania

Hipoteza 1 nie znalazta potwierdzenia w wynikach badania. Ponizej
przedstawiono wykres skrzynkowy, pokazujacy rozktad poprawnych odpowiedzi
w trzech grupach trenerskich: trenerzy wewnetrzni, zewnetrzni i osoby, ktore
zadeklarowaty, ze pelnia obie role zawodowe w réznym rozmiarze czasu.

Rysunek 1. Rozklad liczby poprawnych odpowiedzi na pytania kwestionariusza w
trzech grupach — trenerzy wewnetrzni (n=89), zewnetrzni (n=77) i pracujacy w obu
rolach (n=13)

Graph 1. Distribution of number of the correct answers for questionnaire questions (0-45) in
3 groups of respondents: internal trainers (n=89), external trainers (n=77) and trainers
active in both role (equal time n=13)
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Source: own research — see: Anczarska, Wozniak, op.cit.

Jak nalezato si¢ spodziewaé, test Kruskala Wallisa nie wykazal roznic
istotnych statystycznie migdzy grupami w zakresie liczby zdobytych punktow (p =0,877).

W celu weryfikacji hipotezy 2 rozwazono dwie operacjonalizacje pojgcia
staz trenerski — jako dtugo$¢ prowadzenia szkolen w latach oraz liczbg¢ dni
szkoleniowych, ktore trenerzy przeprowadzili. Z uwagi na braki danych, analizie
poddano odpowiedzi od 167 0séb.

Tabela 1. Rozklad stazu trenerskiego w trzech grupach — trenerzy wewnetrzni
(n=82), zewnetrzni (n=74) i pracujacy w obu rolach (n=11)

Table 1. Distribution of trainer experience in 3 groups of respondents: internal trainers
(n=82), external trainers (n=74 and trainers active in both role (equal time n=11)

Staz mierzony jako Trenerzy zewnetrzni i | Trenerzy Trenerzy
Work experience | wewnetrzni (jednocze$nie) wewnetrzni zewnetrzni
measured as... Internal and external trainer
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internal external
trainers trainers
ponad 500 dni/over
500 days 7 18 43
150-500 dni; 150-500
days 1 28 23
Okoto/about 100
dni/days 2 9 3
do 50 dni/less than 50
days 1 27 6
od ponad/over 10
lat/years 5 14 34
od 10 lat/years 1 19 23
Od/above 3 lat/years 5 37 14
od roku/less than 1
year 0 12 3

Zrédio: wyniki badania
Source: own research

Jak wida¢ z powyzszej tabeli teza o wyzszym stazu trener6w
zewngtrznych zostata potwierdzona — mate doswiadczenie trenerskie mierzone w
przeprowadzonych dniach szkoleniowych charakteryzuje 36 trenerow
wewnetrznych (ponizej 150 dni) czyli niemal 44%, gdy wsréd trenerow
zewnetrznych kilkanascie procent. Rowniez doswiadczenie ponad 500 dni
szkoleniowych jest deklarowane duzo czgéciej przez treneréow zewngtrznych
(58% wobec 22% u treneréw wewngtrznych), a ci ktoérzy pracuja w obu rolach
roéwnie czgsto nie roéznig si¢ w tym wzgledzie od pozostatych trenerow
zewngtrznych (ok.60%).

Podobne obserwacje mozna sformutowaé gdy analizuje si¢ staz mierzony
latami pracy jako trener — wsrod trenerow wewnetrznych i pracujacych w obu rola
po 0k.45% ma staz ponad 10 letni, podczas gdy staz krotszy niz 3 lata deklaruje
ponad potowa trener6w wewnetrznych. Potwierdzajac tez¢ Szymczaka i
Wanskiego™ mozna jednak zauwazyé, ze i wérdd trenerdw zewnetrznych
pojawiaja si¢ — rzadko — osoby, ktore maja niewielki staz trenerski, niezaleznie od
sposobu pomiaru. Sugeruje to faktyczne istnienie Sciezki kariery, ktora polega na
czeladnikowaniu w firmie szkoleniowej (a wigc pracy jako trener zewnetrzny,
pomimo niskich kompetencji), wbrew stereotypowi trenera zewnetrznego jako
konsultanta profesjonalisty.

Weryfikacje hipotezy 3 przeprowadzono na podstawie danych zawartych
W ponizszej tabeli.

14 Op.cit.
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Tabela 2. Rozklad samooceny kompetencji trenerskich w trzech grupach — trenerzy
wewnetrzni (n=82), zewnetrzni (n=74) i pracujacy w obu rolach (n=11)

Table 2. Distribution of trainer competencies (self assessment) in 3 groups of respondents:
internal trainers (n=82), external trainers (n=74) and trainers active in both role (equal time

n=11)

Rodzaj  kompetencji; | Trenerzy zewnetrzni i | Trenerzy Trenerzy

type of competencies wewnetrzni (jednocze$nie) | wewnetrzni zewnetrzni
Internal and external | internal external
trainer trainers trainers

jak oceniasz

swoje umiejetnosci pracy z gruj

3; work with the group

bardzo wysoko; very

high 1 13 14
wysoko; high 7 48 56
$rednio; average 2 21 3
nisko; low 1

jak oceniasz swoje umiejetnosci projektowania szkolenia; training curriculum projecting

bardzo wysoko; very

high 3 9 10

wysoko; high 7 36 48

$rednio; average 1 36 16
nisko; low 1

jak oceniasz swoja wiedz¢ dotyczacg transferu szkolen; knowledge of transfer issues

bardzo wysoko; very

high 1 6 5
wysoko; high 6 33 32
$rednio; average 4 37 31
nisko; low 6 5

jak oceniasz wlasne dziatania podejmowane podczas
umiejgtnosci ze szkolenia przez uczestnikéw, w ich praktyce zawodowej; helping trainees by
in-training transfer activities

szkolenia, sprzyjajace stosowaniu

bardzo wysoko; very

high 1 10 7
wysoko; high 8 49 52
$rednio; average 2 23 16

jak oceniasz wlasne dziatania podejmowane przed szkoleniem badz po szkoleniu, sprzyjajace

stosowaniu umiejetnosci ze szkolenia przez uczestnikow, w ich praktyce zawodowe;j; helping

trainees by before- and after-the-training transfer activities
bardzo wysoko; very
high 1 5 4
wysoko; high 4 40 32
$rednio; average 6 32 34
nisko; low 5 3
bardzo nisko; very low 1

Zrédlo: wyniki badania
Source: own research

Gdyby jako miar¢ samooceny przyja¢ sume uzyskanych samoocen wysoko i
bardzo wysoko, to kompetencje trenerow wewnetrznych okazatyby si¢ niewiele
wyzsze niz zewngtrznych. Ci pierwsi oceniag swoje kompetencje pracy z grupa
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wyraznie wyzej (95% ocen wysoko i bardzo wysoko tacznie, w poréwnaniu do
74% u trenerdw wewnetrznych) jak i kompetencje w zakresie projektowania
szkolenia (78% wobec 55%). Oceny kompetencji w zakresie dziatan
wspierajacych transfer sg u obu grup podobne — 55% treneréw wewngtrznych (w
poréwnaniu do 49% zewnetrznych) ocenia swoje kompetencje do prowadzenia
dziatan poszkoleniowych wzmacniajacych transfer jako wysokie badz bardzo
wysokie, za$ kompetencje dzialan w trakcie szkolenia w tym zakresie obie grupy
oceniajg podobnie wysoko (72% trenerow wewnetrznych i 80% zewngetrznych
ocenia je jako wysokie badz bardzo wysokie). Jak wida¢ z tego zestawienia
potwierdza si¢ stereotyp o wyzszym poczuciu kompetencji w zakresie
przygotowania i prowadzenia szkolenia u treneréw zewnetrznych oraz brak takiej
przewagi kompetencyjnej w zakresie dzialan poszkoleniowych. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze obie grupy wzglednie nisko ocenity swoja wiedzg o transferze,
a wigc uznaly pytania w kwestionariuszu za do$¢ trudne (przy czym nie bylo tu
réznicy pomigdzy trenerami réznych rodzajow).
Rekapitulujac, cho¢ hipotezy 2 i 3 mozna uznaé za potwierdzone przez dane
zebrane w badaniu, to uzyskane réznice sa mniejsze niz nalezalo oczekiwac, na
podstawie literatury przedmiotu, co wydaje si¢ $wiadczy¢ za wzglednie
wyréwnanym poziomem roéznie mierzonych kompetencji wsrdd realizator6w obu
rol trenerskich. Mozna wigc powiedzieé, ze wyniki badania raczej popieraja teze
o przeplywie oséb pomiedzy oboma rolami, badz o podobnym profilu ich
wykonawcoéw, niz tez¢ o wysokich kompetencjach treneréw zewnetrznych
realizujacych role brokerow wiedzy pomigdzy organizacjami dzigki swoim
wysokim kompetencjom zawodowym i duzym do$wiadczeniu rynkowym.
Podsumowanie

Celem tekstu bylo sprawdzenie, czy mozna powiedzie¢, ze trenerzy
wewnetrzni maja nizsze kompetencje niz trenerzy zewnetrzni. Poniewaz w Polsce
nie dysponujemy listg 0sob petnigcych te role zawodowe, gdyz zawdd/zawody te
nie podlegaja certyfikowaniu a stowarzyszenia profesjonalne sa niewielkie i stabe,
wigc badanie przeprowadzono na przypadkowej, cho¢ zrdznicowanej probie
niemal 200 oséb, jako wstepna probe odpowiedzenia na tak postawione pytanie.

Na podstawie wybranej literatury scharakteryzowano rolg trenera
wewnetrznego i zewngtrznego, akcentujac fakt, ze stato$é relacji z organizacja,
jaka wiaze si¢ z rolg trenera wewngtrznego, sprzyja prowadzeniu przez takich
treneréw dzialan poszkoleniowych, a wigc zwigzanych z transferem i
wzmacnianiem oddziatywania szkolen na zycie i wyniki organizacji. Podkreslono
réwniez, ze rola trenera wewnetrznego, jako $cislej zwigzanego z konkretng
organizacja sprzyja podejmowaniu przez te osoby dzialan poszkoleniowych,
poszerzania przez nie wiedzy o transferze, oraz stopniowego nabywania
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen (czyli — §rednio — nizszych kompetencji w
zakresie pracy z grupa i konstruowania programéw szkoleniowych). Pomimo
podobienstwa obu 16l trenerskich, szczegdlnie przy przyjeciu oczekiwania, ze
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szkoleniowcy sa no$nikami zmian w organizacji, mozna wigc byto oczekiwacé, ze
kompetencje w zakresie transferu i wiedza o transferze szkoleniowym bedzie
wérod trenerdw wewnetrznych nie nizsza od wiedzy treneré6w zewnetrznych.
Zaktadano rowniez, ze samoocena kompetencji zwigzanych z praca z grupa,
zgodnie z literatura, bedzie wyzsza wsrdd trenerow zewngtrznych niz
wewnetrznych.

Na podstawie badania kwestionariuszowego potwierdzono glowna
hipotezg — obiektywnie mierzona wiedza treneréw obu rodzajow o transferze nie
rozni si¢ istotnie — za$§ na podstawie deklaracji i samoocen sprawdzono hipotezy
zwigzane z innymi obszarami kompetencji i stazem trenerskim. Pomimo danych
potwierdzajacych obie hipotezy, a w szczegdlnosci wyraznie wigkszego
doswiadczenia czgsci treneréw zewnetrznych zauwazono, ze niektorzy trenerzy
zewngtrzni majg niski staz zawodowy, a ich kompetencje — takze gdy sa mierzone
samooceng — sg niskie. Tylko w zakresie pracy z grupa i — W mniejszym stopniu
— planowania struktury szkolenia, trenerzy zewnetrzni oceniali wyzej swoje
kompetencje trenerskie, wzgledem ocen trenerow wewnetrznych (tzn. réznice w
odsetkach ocen wysokie i bardzo wysokie byly wyzsze pomigdzy grupami o
ponad 20%). Réznice w ocenach dotyczacych dziatan sprzyjajacych transferowi,
czy to tych podejmowanych w czasie szkolenia, czy przed badz po szkoleniu, byly
pomijalne, podobnie jak samoocena wiedzy teoretycznej zwigzanej z transferem.
Nalezy wigc podkresli¢, ze obie grupy trenerskie do$¢ nisko oceniaja swoje
kompetencje w zakresie dziatan sprzyjajacych transferowi.

Wyniki prezentowanego tu badania maja szereg implikacji praktycznych.
W szczegolnosci dostrzezono, ze w grupie treneréw zewngtrznych pojawiaja si¢
osoby o niskim do$wiadczeniu trenerskim i niskich kompetencjach zawodowych,
a co najmniej — tych wykraczajacych poza bezposrednia prace z grupa. Dla
zarzadzajacych organizacjami, ktérzy nabywaja szkolenia z zewnatrz jest to
wyrazny sygnal ostrzegawczy, ze nie wystarczy wspolpraca z firma szkoleniowa,
a niezbgdna jest bezposrednia kontrola jakosci pracy i przygotowania trenera,
ktory bedzie realizowat szkolenie. Druga implikacja praktyczna wiaze si¢ z
powszechnie niskimi kompetencjami zwigzanymi z transferem, a wigc
kOonieczno$cia doskonalenia obu grup trenerskich w tym zakresie oraz
planowaniu i monitorowaniu dzialan sprzyjajacych transferowi z pozycji osob
zarzadzajacych dziatami szkolen czy HR, a nie pelnemu delegowaniu tych
dziatan do bezpo$rednich wykonawcow szkolenia.

Nalezy wyraznie zauwazy¢, ze ograniczeniem wnioskowan jest charakter
i sposob powstania proby badawczej, ktory uniemozliwia wnioskowanie na jej
podstawie o wszystkich polskich trenerach i ich poziomie wiedzy. Stad opisane
badanie ma charakter eksploracyjny i w ten sposob nalezy interpretowac
zaprezentowane tutaj dane. Warto wskazaé, ze przedstawione wyniki sugeruja
konieczno$¢ dalszych badan nad specyfika dwoch waznych grup trenerskich —

Stronaz 2 5



trenrami wewngtrznymi i zewngtrznymi, gdyz polska literatura szkoleniowa w
niewielkim stopniu uwzglednia to zréznicowanie.
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INTERNAL AND EXTERNAL TRAINER -2 ROLES, SIMMILAR
COMPETENCIES?

Summary

Training as a developmental tool could be realized by internal or external trainers. The article
describes these two roles and analyses the competencies for them. As the transfer research is
blooming in XXI century, the study analyses the knowledge of Polish internal and external trainers
in this area. Based on two article — meta-analysis from 2010 and assessment of transfer knowledge
of US trainers - the questionnaire for this research was constructed, and objective and subjective
measures of competencies were used. The questionnaire study, based on ¢.200 responses from
internal and external trainers has showed relatively similar competencies level of both groups,
contrary to literature. Practical advises and conclusions are provided.

Key words: training; trainer’s competency; transfer of training; HR; gap between practice and
sciences

Streszczenie

Szkolenia w organizacjach sa realizowane przez dwa rodzaje trenerdéw — wewnetrznych i
zewngtrznych. Artykut analizuje te dwie role na podstawie danych literaturowych i stawia pytania
o porownywalno$¢ kompetencji w obu tych rolach. Poniewaz badania nad transferem tresci
szkoleniowych do praktyki codziennej uczestnikow przezywaja rozkwit w XXI wieku, wigc na
podstawie niedawnej meta analizy z tego zakresu i tekstu oceniajacego wiedz¢ o transferze
amerykanskich treneréw przygotowano kwestionariusz w celu pomiaru obiektywnie i subiektywnie
mierzonych kompetencji polskich trenerow w zakresie wiedzy o transferze. Na podstawie opinii ok.
180 treneréw (po ok. potowie pracujacych jako trenerzy zewnetrzni badz wewngtrzni) stwierdzono,
ze kompetencje obu grup s podobne. Sformutowano zalecenia praktyczne.

Stowa kluczowe: szkolenia; kompetencje trenerskie; transfer; HR; luka praktyka wiedza naukowa

JEL Classification: M53; M540; M530
Adres do korespondneciji: jkwozniak@tlen.pl
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DETERMINANTY LOKALIZACJI BEZPOSREDNICH
INWESTYCJI ZAGRANICZNYCH W TEORII EKONOMII

Wstep

Bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi (BIZ) wedlug definicji
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), nazywa si¢
migdzynarodowy transfer kapitalu zagranicznego, dokonywany przez rezydenta
jednego kraju, w celu sprawowania dlugotrwatej kontroli w przedsigbiorstwie
innego kraju. BIZ to przedsigwzigcie, w ktdrym inwestor zagraniczny legitymuje
si¢ co najmniej 10% udziatlow lub akcji przedsigbiorstwa oraz ma wobec niego
dtugookresowe zamierzenia (Przybylska 2001). BIZ wplywaja na poziom rozwoju
gospodarczego poszczegdlnych regiondw w krajach przyjmujacych kapitat
zagraniczny, co moze uwidacznia¢ si¢ w zmianie wybranych wskaznikow
makroekonomicznych, tj. produktu krajowego brutto czy stopy bezrobocia.
Ponadto, BIZ tworza korzystne warunki zatrudnienia w regionach przyjmujacych.
Zatrudnienie utworzone przez te przedsigbiorstwa stymuluje ptace w krajach lub
regionach przyjmujacych, poniewaz firmy z kapitalem zagranicznym z reguly
wyplacaja wyzsze wynagrodzenie niz podmioty krajowe, i to zjawisko ma na ogo6t
pozytywny charakter na regionalny rynek pracy.

Wybdr wiasciwej lokalizacji dziatalnosci jest istotnym zagadnieniem
z perspektywy przedsigbiorcy, pracownika, gospodarki panstwa, jak tez
i spotecznosci lokalnej. W wyniku ciagle zachodzacych przemian gospodarczych
i spotecznych lista determinant lokalizacyjnych zwigksza si¢. Istotnym przemianom
ulega takze sita oddziatywania poszczegélnych z nich. Mozna stwierdzic¢, ze nie ma
jednej rozstrzygajacej kwalifikacji przyjetej jako ostateczna, ktéra wyjasnia
determinanty lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej w przestrzeni, dlatego tez w
literaturze przedmiotu teorie BIZ sg kategoryzowane na r6zne sposoby (Nazarczuk,
Krajewska 2018).
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Czynniki lokalizacji w teorii ekonomii

Wyjasnieniem rozmieszczenia przestrzennego dziatalnosci gospodarczej
W przestrzeni zajmuje si¢ teoria lokalizacji. Teoria lokalizacji w ujeciu
mikroekonomicznym dotyczy pojedynczego przedsigbiorstwa, przed ktérym stoi
decyzja najlepszego doboru miejsca do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Natomiast w sensie makroekonomicznym teoria lokalizacji zawiera si¢ w szeroko
pojmowanej gospodarce przestrzennej (Kowalski 2010).

Podwaliny do teorii lokalizacji przedlozyli Smith i Ricardo, ktorzy sa
uwazani za tworcow klasycznej teorii ekonomii. Kolejni naukowcy Thiinen,
Launhardt, Weber, Predohl, Losch, Ohlin, Myrdal, Hoover, Isard przyczynili si¢ do
dalszego rozwoju tych koncepcji. Jako majace kluczowe znaczenie dla lokalizacji
dziatalno$ci podawali oni takie czynniki jak: koszty transportu, koszty zatrudnienia
czy dostgpnos¢ surowcow (Ptaziak, Szymanska 2014).

Launhardt uwazat, ze optymalna lokalizacja to taka, ktora minimalizuje
catkowite koszty transportu przypadajace na jednostke produkcji (Nazarczuk 2013).
Z kolei, Weber wprowadzit pojgcie czynnika lokalizacyjnego jako korzysci, ktora
pojawia si¢ w dziatalnoéci gospodarczej wtedy, gdy dziatalno$¢ znajduje sie w
konkretnym obszarze. Korzy$ciami tymi sg oszczgdnosci w kosztach produkcji.
Produkcja okre$lonego wyrobu w danym obszarze odbywa si¢ przy mniejszym
naktadzie kosztow niz w kazdym innym obszarze (Budner 2004). Weber
wytypowal trzy czynniki lokalizacyjne. Sg to motywy zwigzane z transportem, z
praca i z aglomeracjg. W tradycyjnym Weberowskim ujgciu lokalizacji produkcji
probowano znalezé przewazajacy czynnik lokalizacji, ktory w glownej mierze
odpowiadatby za przestrzenna alokacj¢ przedsigbiorstw (Domanski 2011).

Losch nazywany tworca analizy wptywu wielkosci rynku na koncentracje
produkeji, zauwazyl, ze decyzje o lokalizacji sg uzaleznione nie tylko od czynnikow
kosztowych, ale takze od czynnikow popytowych, tj. m.in. konkurencja o rynki
zbytu w r6znych miejscach (Losch 1940). Zdaniem Loscha rola kosztow transportu
i pierwotnych zrodet energii jako czynnikow lokalizacji stracita na znaczeniu, a
zwigkszyla sig rola sity roboczej i dostgpu do rynkéw zbytu, Zrodel zaopatrzenia w
surowce i potprodukty (Nazarczuk 2013). Losch jako idealna lokalizacje dla
przedsigbiorstwa wyznaczyl przez wypadkowe dwoch przeciwstawnych sit, tj.
maksymalizacji indywidualnych korzysci oraz maksymalizacji liczby podmiotow
gospodarczych (Domanski 2011).

Predohl wprowadzit teori¢ substytucji czynnikéw produkcji, na skutek
zaobserwowania zalezno$ci migdzy teoria ekonomii oraz teorig lokalizacji
(Szymanska, Ptaziak 2014). Uwazat on, ze kazdy punkt w przestrzeni odznacza si¢
okreslonymi czynnikami produkcji. Ceny czynnikow produkceji w przestrzeni nie sa
takie same, a zmiana lokalizacji z jednego do drugiego obszaru powoduje
substytucj¢ czynnikow. Isard poglebit t¢ teori¢ o substytucyjne ujecie naktadow
transportowych (Isard 1956).
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Hoover, okreslil preferencje lokalizacyjne inwestorow mianem lokalizacji
producenta. Jako najwazniejsze dla producenta przy wyborze konkretnej lokalizacji
wymienit: wysokos$¢ oraz pewno$¢ mozliwych do uzyskania dochodow. Wazne
wtym aspekcie byly rowniez perspektywy ksztaltowania si¢ dochodow
w przysztosci (Hoover 1962).

Lokalizacja BIZ w teorii

Istnieje w literaturze przedmiotu wiele teoretycznych wyjasnien
determinantéw naptywu BIZ. Decyzje inwestorow o podjeciu inwestycji na rynku
zagranicznym wedlug réznych teorii dotyczacych lokalizacji BIZ zaleza od
wiasnosciowych przewag przedsigbiorstw i korzysci z ich internalizacji. Natomiast
0 wyborze geograficznej lokalizacji maja wptyw determinanty sktadajace si¢ na
otoczenie przedsigbiorstwa w kraju przyjmujacym (Latocha 2005).

Decyzja o wyborze konkretnego kraju lub regionu, ktory ma si¢ staé
miejscem lokalizacji BIZ jest uzalezniona od wielu czynnikéw. Dunning (2006,
2004, 2003) przedstawil w swoich pracach list¢ czynnikow, ktére inwestorzy biora
pod uwagg podejmujac decyzje o lokalizacji BIZ. Paradygmat OLI, sformutowany
przez Dunninga opisuje czynniki wptywajace na naptyw BIZ do regionu. Dunning
wskazuje na zlozono$¢ aktywnosci inwestor6w zagranicznych, ktorych
wytlumaczenie mozliwe jest w ujeciu eklektycznym. Obecno$¢ zagranicznego
inwestora w okreslonej lokalizacji jest wypadkowa trzech kombinacji: czynnikéw
wlasnos$ciowych, lokalizacyjnych oraz wynikajacych z internalizacji (Domanski
2009).

Dunning, w klasycznej teorii dotyczacej lokowania BIZ, wskazat na
najistotniejsze cztery rodzaje motywow wyboru lokalizacji (Uminski 2013).
Pierwsza grupa czynnikow dotyczyla poszukiwania zasoboéw, ktére moga byc
mozliwe do uzyskania w regionie goszczacym za granicg po nizszej cenie lub sg
niedostgpne w kraju pochodzenia inwestora. Druga grupa motywow dotyczyta
poszukiwania rynkow. Kolejna grupe determinant stanowily motywy dotyczace
poszukiwania efektywno$ci. Dunning wyrdznit dwa sposoby jej poszukiwania.
W pierwszym inwestor otrzymuje korzysci z tytulu roéznic wystgpujacych w
roznych krajach dotyczacych np. ryzyka politycznego, sity nabywczej, struktury
gospodarki, cyklu koniunkturalnego. Zupeknie inny charakter ma drugi sposob
poszukiwania efektywnos$ci. Wskazuje si¢ na osigganie korzysci skali dzigki
podejmowaniu inwestycji w krajach o zbieznych cechach np. wyposazenie
w czynniki produkcji, poziom rozwoju gospodarczego, struktura gospodarki,
preferencje konsumentow. Czwarta grupa motywow dotyczyta kwestii zwigzanych
poszukiwaniem aktywoOw strategicznych. Poprawa konkurencyjno$ci inwestora
nastapi w wyniku potaczenia nowych aktywow z tymi, ktorymi juz inwestor
dysponuje (Uminski 2013). Dunning oraz Lundan upatrywali istnienia takze innych
motywow. Wsrdd nich wyrdznili motyw ucieczki zdeterminowany niesprzyjajacym
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klimatem inwestycyjnym w miejscu lokalizacji dziatalnosci (Dunning, Lundan
2008).

Markusen zaprezentowal podejscie do modelowania poziomych
bezposrednich inwestycji zagranicznych oparte o koncepcj¢ rownowagi czastkowej
dla firmy bedacej monopolista (Markusen 1984). Wedlug Markusena gltéwna
stymulantg do dokonywania inwestycji zagranicznych bylo istnienie korzysci skali
na poziomie firmy. Koszty state firmy wielozaktadowej byty zatem nizsze niz suma
kosztow stalych wielokrotnosci firm jednozaktadowych. Z modelu Markusena
wynika, ze dzialalno$¢ prowadzona przez jedna firme¢ w dwoch réznych krajach jest
bardziej wydajna i ekonomiczna niz produkcja prowadzona przez dwie niezalezne
firmy. Poglebienia teorii Markusena zostalo dokonane w pracach Horstmanna
i Markusena, Brainarda oraz Markusena i Venablesa. W wyniku ich badan
wyksztalcilo si¢ pojecie tzw. hipotezy ,,bliskosci-koncentracji”. BIZ wystepuja
wtedy, jesli korzysci zwigzane z umi¢dzynarodowieniem przewyzszaja korzysci
plynace z koncentracji produkcji w kraju 1 z mozliwego eksportu (Cieslik 2017).

Budner (2007) stwierdza, ze o lokalizacji bezpo$rednich inwestycji
zagranicznych w konkretnym regionie decyduja czynniki o réznorodnym
charakterze. Do pierwsze] grupy czynnikow zaliczyl te o charakterze
srodowiskowym i przestrzennym, ktore sa zdeterminowane przez warunki
naturalne, surowce naturalne, koszty ich pozyskania, polozenie geograficzne
wzgledem innych obszardéw, itp. Druga grupa czynnikow stanowia czynniki
0 znaczeniu techno-ekonomicznym (m.in. techniczne $rodki pracy, przedmioty
pracy, organizacja produkcji i sposoby zaopatrzenia, natomiast do ekonomicznych
stabilizacj¢ gospodarcza, poziom inflacji, wielko$¢ i struktura kapitatu, chtonnos¢
rynku, wydajno$¢ i koszty pracy). Trzecia grupa to determinanty spoteczno-
polityczne. W ramach tej kategorii wyrdznia sie czynniki spoteczno-kulturowe (tj.:
podaz sily roboczej, postawy pracownikéw), czynniki polityczne (tj. polityka
panstwa kompetencje wiladzy) oraz czynniki prawno-administracyjne (np.
przejrzystosc i stabilno$¢ prawa, sprawno$¢ administracji) (Budner 2007).

Fierla i Kucinski (2001) wskazuja na cechy jakie powinno posiada¢ miejsce
lokalizacji przedsigwzigcia by moglo ono by¢ jak najbardziej efektywne z punktu
widzenia korzysci biznesowych dla przedsigbiorcy. Za walory uzytkowe miejsca
lokalizacji uznano: walory zasobow — na ile w danej lokalizacji sa warunki
potrzebne do prowadzenia okreslonej dziatalnoéci. Dotycza one terenu i jego
zagospodarowania, zasobow pracy, urzadzen technicznych, surowcow
i materiatéw, energii. Drugim rodzajem korzysci sg walory popytu. Skupiajg sie one
na atrakcyjnosci danej lokalizacji biorac pod uwage mozliwosci zbyt towarow
i ustug. Determinowane sa przez liczbe konsumentdw, ich zdolno$¢ nabywcza oraz
odlegtos¢ pomigdzy konsumentami a miejscem dziatalnosci gospodarczej Fierla,
Kucinski 2001). Czynniki lokalizacji mozna zdefiniowa¢ jako wymogi i walory
lokalizacyjne. Wymagania inwestora dotycza miejsca lokalizacji oferujacej mu
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odpowiednie korzysci, natomiast walory uzytkowe to wartosci, ktore zapewnia
lokalizacja w celu maksymalnego zaspokojenia potrzeb inwestora (Budner 2007).

Rozwdj teorii lokalizacji wg McCanna i Shepparda (McCann, Sheppard
2003), a w literaturze polskiej wg Dziemianowicza (Dziemianowicz 2008)
ksztattuje si¢ w obrebie trzech kierunkow. Pierwszy z nich dotyczy prawidtowosci
powstawania i rozmieszczenia skupisk dziatalno$ci gospodarczej w przestrzeni.
Drugi kierunek wnosi o koniecznos$ci przedefiniowania przestrzennych kosztow
transakcyjnych przy pojawianiu si¢ nowych trendéw spoteczno-ekonomicznych.
Trzeci kierunek skupia si¢ na czynniku srodowiskowym, rozumianym jako swoiste
warunki lokalne, ktére wptywaja na lokalizacje, np. $rodowisko przyrodnicze,
infrastruktura, otoczenie biznesowe (Stryjakiewicz 2010).

Inny podziat dostgpny w literaturze przedmiotu zaproponowat Geldner
(1986), ktory dokonat podziatu czynnikéw lokalizacyjnych na: koszty produkcji,
z uwzglednieniem kosztow sity roboczej, czynniki marketingowe (wielko$¢ rynku,
jego dynamika, taryfowe i pozataryfowe bariery handlu) oraz polityke panstwa,
ktdra rozumie si¢ jako stabilno$¢ systemu politycznego, stosunki spoteczne oraz
stopief rozwoju gospodarki (Geldner 1986). Rymarczyk (1996) zgodnie z teorig
lokalizacji pogrupowat czynniki determinujace osadzanie si¢ BIZ w regionie na: a)
czynniki instytucjonalne i polityczne, tworzace klimat inwestowania w danym
kraju, b) czynniki kosztowe, obejmujace dostep do czynnikoéw produkcji oraz ich
ceny, c¢) czynniki rynkowe, oraz d) bariery handlowe (Rymarczyk 1996).
Witkowska (1996) wymienia ponadto czynniki zwigzane z zaopatrzeniem
przedsigbiorstwa decydujacym si¢ na lokowanie swojej dziatalnosci w konkretnym
kraju (Witkowska 1996).

Przybylska (2001) pogrupowata czynniki determinujace lokalizacje na
dwie glowne klasy. Pierwsza dotyczy determinant wynikajacych z motywow
podejmowania bezpo$rednich inwestycji zagranicznych (determinanty rynkowe,
kosztowe i efektywnosciowe), a druga to czynniki wynikajace z klimatu
inwestycyjnego kraju goszczacego (Przybylska 2001).

Oziewicz (1998) dokonata podzialu motywow inwestowania za granica na
trzy kategorie: a) motywy ,kosztowe” do ktorych zalicza si¢ poszukiwanie
pewnych, tanich Zrodet surowcow, poszukiwanie taniej sity roboczej,
dywersyfikacja portfela inwestycyjnego, itp. b) motywy ,,zyskowe” (poszukiwanie
nowych rynkéw zbytu, cheé ominigcia przeszkdd w handlu, zréznicowanie
poziomu rozwoju), ¢) motywy ,,mieszane” (Oziewicz 1998).

Innym Kkryterium podziatu czynnikow lokalizacyjnych moze by¢ fakt
przyporzadkowania lub braku mozliwosci przypisania danemu czynnikowi
wymiernej i obiektywnej warto$ci. Budner (2007) podzielit te czynniki na
obiektywne (inaczej kosztowe lub finansowe) i subiektywne (tj. niekosztowe albo
pozaekonomiczne). Do pierwszych o wymiemnej korzysci zaliczyt czynniki
zwigzane z bezpo$rednimi kosztami inwestycji. Czynniki subiektywne dotycza
oceny jakosciowej danej preferencji. Zalicza si¢ do nich: jakos$¢ pracy, jako$¢
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srodowiska, czysto$¢, nowoczesnos¢ otoczenia, dogodny transport. Inwestorzy
biorag pod uwage mozliwo$¢ przeniesienia dziatalno$ci w inne obszary glownie
wowczas, gdy ponoszone koszty obnizajg ich konkurencyjno$¢ na rynku (Budner
2007).

Wedtug Misali (2003), z punktu widzenia analiz lokalizacji BIZ
w regionach naste¢pujace czynniki maja bardzo istotne znaczenie. Sg to przede
wszystkim: przestrzenne rozmieszczenie zasobow (naturalnych, kapitatu ludzkiego
i innych) oraz rynkow, wydajnos$¢ oraz jako$¢ pracy, koszty wymiany, zwlaszcza
transportu 1 komunikacji, charakter i skala interwencji panstwa oraz wtadz
regionalnych, klimat inwestycyjny (politycznym spoteczny, ekonomiczny oraz
prawno-administracyjny), jakos¢ infrastruktury gospodarczej oraz transportowej,
psychologiczny dystans (kwestie roznic jgzykowych i kulturowych), oraz korzysci
skali (Misala 2003).

Determinanty lokalizacji w $wietle nowej geografii ekonomicznej

Blisko$¢ potozenia w  przestrzeni geograficznej przedsigbiorstw
0 podobnym charakterze dziatalno$ci moze przynosi¢ korzysci aglomeracyjne,
wynikajacych przewaznie z wchodzenia w kooperacje, ale tez z dostgpu do
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach (Nazarczuk, Uminski 2018).
Wymienione korzysci potaczono takze ze sfera konsumpcji jako rynku zbytu
(Marshall 1932). Korzysci aglomeracji byly pozniej szczegdtowo analizowane,
gtownie w aspekcie czynnika tworzenia si¢ klastrow dziatalnosci gospodarczej.
Wskazywano, iz wiasnie blisko§¢ geograficzna, poprzez utatwienia dotyczace
tworzenia wigzi migdzy podmiotami gospodarczymi i powstawania sieci
dziatalnosci, bezposrednio wptywa na powstawanie klastrow (Krugman 1991).

Wedlug Marshalla korzysci niezalezne od firmy, czyli zdeterminowane
przez czynniki egzogeniczne, s3 uwarunkowane ogélnym rozwojem
gospodarczym. Korzysci zewngtrzne wynikajace z aglomeracji zdaniem Marshalla
charakteryzuja si¢: a) korzy$ciami specjalizacji oraz efektami skali, b) korzy$ciami
komunikacji i informacji, c) korzySciami wynikajacymi z dostgpu do
wykwalifikowanych kadr (Hajek, Janger, Macek 2000). Skupienie w bliskiej
odlegtosci od siebie firm dziatajacych w podobnych sektorach umozliwia tatwiejszy
dostep do czynnikdéw produkeji, wymaganych dla danego przemystu zasoboéw oraz
infrastruktury technicznej (Gancarczyk, Gancarczyk 2002).

Korzysci wewnetrzne uzaleznione sg od srodkow, ktorymi dysponuje kazde
przedsigbiorstwo. Korzysci te zaleza od czynnikéw endogenicznych, tj. zaleznych
od danego przedsigbiorstwa. Wzrost wielkosci produkcji powoduje, ze koszty state
przypadajace na jedng jednostke¢ zmniejszaja si¢. Marshall wyr6znil nastgpujace
mechanizmy powstawania korzysci wewnetrznych: a) efektywniejsze zastosowanie
urzadzen technologicznych, b) zastosowanie nowych maszyn i produktow, c)
posiadanie wysoko wyspecjalizowanej kadry, d) pozytywna ocena kredytowa
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oznaczajaca tatwos¢ zaciggania zobowigzan na dobrych warunkach, e) wigkszy
zbyt dzigki reklamie (Marshall 1890).

Idee dotyczace aglomeracji ekonomicznej, zapoczatkowane przez prace
Marshalla i Myrdala ulegly istotnym modyfikacjom zaproponowanym w podejsciu
nowej geografii ekonomicznej (NEG), ktéra pojawita si¢ we wczesnych latach
dziewigcdziesiatych zapoczatkowanej przez artykuty Krugmana (Krugman 1991).
W latach siedemdziesiatych XX wieku prekursorskie byly modele miejskie
rozwijane na potrzeby koncepcji ,,centralnych dystryktow biznesowych”, a takze
model Fujity iOzawy zakladajacy mozliwos¢ istnienia wielu dystryktow
przemystowych w obrebie jednego miasta (Nowak 2011). Za podwaling teorii NEG
uwaza si¢ potrzebe tacznego traktowania kilku czynnikow, tj.: korzysci skali, w tym
opartych o rozprzestrzenianie si¢ nowej wiedzy, popytu kreowanego przez rynek
wewnetrzny oraz kosztow handlu zwigzanych gtéwnie z transportem. Wysokie
koszty transportu i korzysci wynikajace z popytu wewnetrznego prowadza do
koncentracji dziatalnosci gospodarczej (Kisiel, Krajewska, Nazarczuk 2017). NEG
wyjadnia rozw0j gospodarczy regionu argumentami o wystepowaniu tendencji do
centralizacji i decentralizacji dzialan w geograficznej przestrzeni ekonomicznej
(Kowalski 2010).

Nowa geografia ekonomiczna zajmuje si¢ lokalizacja oraz dotyczy
przyczyn natury wtornej (Nowak 2011). Istotne zatozenie teorii NEG odnosi si¢ do
mobilnosci czynnikéw produkeji, co umozliwia wybor lokalizacji. Wybierane jako
miejsce lokalizacji sa regiony, ktore maja lepszy dostep do rykéw zbytu, tym
samym minimalizowane sa koszty transportu. Popyt uzyskany w tworzacej si¢
aglomeracji daje korzysci zlokalizowanym tam firmom. Jest to zachgta dla firm
spoza aglomeracji do przenoszenia si¢ na jej obszar. Rosnaca liczba firm powoduje
wzrost zapotrzebowania na pracownikow, w konsekwencji takze wzrost
wynagrodzen. To zjawisko natomiast przyczynia si¢ do wigkszej migracji na obszar
aglomeracji (Sternberg 2009).

Powstajaca aglomeracja ma wptyw nie tylko na lokalizacj¢ aktywnosci
gospodarczej] w danym regionie, ale takze na wzrost tej aktywnosci. Ponadto,
impulsem dla aglomeracji aktywnosci gospodarczych wg Marshalla byly
innowacje, ktore sg uzaleznione od lokalnych zasobéw wiedzy i mozliwosci do jej
przekazywania. Gdy wiedza i produkcja funkcjonuja blisko siebie to wowczas
aglomeracja i wzrost sa pozytywnie powigzane (Krugman 1995). Innowacje
w zakresie obnizania kosztow procesu produkcji stajg si¢ bardziej prawdopodobne
w sytuacji wystepowania korzys$ci aglomeracji, poniewaz firmy w miastach
wyspecjalizowanych posiadaja prawie identyczng baz¢ wiedzy (Marshall 1920).

Myrdal i Hirschaman zauwazyli role duzych rynkéw dla rozlokowania
dziatalnoéci gospodarczej. Wedlug tych autoréw produkcja przemystowa
koncentruje si¢ tam, gdzie istnieje duzy rynek, z kolei duzy rynek wptywa na
koncentracje przemyshu (Zielinska-Gigbocka 2008). Duza liczba podmiotéw
gospodarczych w bliskim sasiedztwie daje szans¢ zminimalizowania przecigtnych
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kosztéw produkcji lub dostarczanych ustug wynikajacych ze zwigkszenia si¢ liczby
produkowanych jednostek. Przedsigbiorstwa o réznym charakterze dziatalnosci
tworza idealne $rodowisko biznesowe, dzigki dostepowi do rozbudowanych
weztéw transportowych, do instytucji finansowych, prawnych, naukowo
badawczych, do obiektow i urzadzen infrastruktury technicznej i spolecznej
stworzonej przez gospodarke lokalna.

Podsumowanie

Czynniki lokalizacji okre$la si¢ jako szczegdlne cechy ekonomiczne
miejsc, ktore wpltywaja na wielko$¢ nakladow inwestycyjnych i kosztow
produkcji lokalizowanych przedsigwzigé, czyli kosztow zmieniajacych si¢ wraz
z lokalizacjg dziatalnosci gospodarczej (Budner 2007). Kwestie dotyczace
lokalizacji dziatalnosci sa istotnym zagadnieniem dla przedsigbiorcy, poniewaz
od miejsca lokalizacji uzaleznione sa ponoszone naklady inwestycyjne oraz
koszty produkc;ji.

Wielu autoréw dokonato klasyfikacji determinant BIZ w przesziosci.
Jednak, warto pamigta¢, ze czynniki wpltywajace na BIZ ulegaja zmianom
w czasie. W dobie globalizacji tradycyjne determinanty BIZ nadal pozostaja
istotnymi, jednak pojawiaja si¢ nowe czynniki oddzialujace na naptyw kapitatu
zagranicznego. Zdaniem Cieslika tradycyjne teorie miedzynarodowych
przeptywow kapitatowych sa w stanie wyjasni¢ niektore przyczyny dziatalno$ci
inwestycji zagranicznych to jednak zmieniajacy si¢ w czasie charakter BIZ
naklada na uczonych szukanie nowych determinant warunkujacych te procesy.
Ma to zwigzek z rdéznorakim sposobem patrzenia na powody lokowania
dziatalnosci za granica oraz nastgpstwami inwestycji bezposrednich (Cieslik
2017).
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LOCATIONAL DETERMINANTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN THEORY
OF ECONOMY

Summary

The aim of the article is the evaluation of changes in the theoretical literature describing
locational determinants of foreign direct investment. The choice of the right location of economic entity
outside of the home country is a complex process, which requires a throughout analysis of a set of
various determinants affecting i.a. the competitiveness of economic entity. The complex nature of the
analyzed area effected in the emergence of various theories trying to explain the determinants of firms’
internationalization. The number of factors, as well as their contribution in the locational process has
evolved in time. Thanks to the technological progress and economic development of the societies, new
factors affecting FDI’s locational decisions emerged.
Key words: foreign direct investment, locational determinants

Streszczenie

Celem artykutu jest przeglad ewolucji w literaturze teoretycznej opisujacej determinanty
decyzji lokalizacyjnych bezposrednich inwestycji zagranicznych. Decyzja o wyborze wlasciwej
lokalizacji dziatalnosci gospodarczej poza granicami macierzystego kraju jest bardzo ztozonym
procesem i wymaga analizy wielu czynnikow decydujacych o powodzeniu przedsigwzigcia
gospodarczego. Ztozono$¢ tematyki badawczej zwigzanej z determinantami bezposrednich
inwestycji zagranicznych spowodowata powstanie wielu teorii wyjasniajacych przyczyny
internacjonalizacji przedsigbiorstw. Zaréwno liczba tych czynnikow, jak i ich znaczenie zmieniaty
si¢ w czasie. Wskutek postepu technologicznego oraz rozwoju spoleczenstw pojawiaja si¢ ciagle
nowe czynniki wptywajace na lokalizacj¢ dziatalno$ci gospodarczej w formie BIZ.
Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, determinanty lokalizacji BIZ
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UWARUNKOWANIA W ZAKRESIE ROZWOJU FIRM
RODZINNYCH W POLSCE NA TLE KRAJOW UNII
EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie do problematyki firm rodzinnych

Za sprawa debaty publicznej dotyczacej sukcesji w firmach rodzinnych,
powrdcita na nowo problematyka dotyczaca uwarunkowan jak tez rozwoju tego
typu przedsigbiorstw w Polsce. Niestety, czgsto w takim przypadku, popehia si¢
btad braku wnikliwej, rzetelnej i poglebionej analizy danego zjawiska w
wymiarze ekonomicznym, kulturowym czy tez prawnym, na Kkorzy¢
populistycznych, doraznych deklaracji i obietnic o charakterze ,,sensu stricte”
politycznym. Zbyt czgsto dyskusje dotyczace firm rodzinnych, ,,sprowadzaja si¢
z reguly do systemowych zatozen i wartosciujacych uproszczen” (Lewandowska
2016).

Bez wzgledu na jako$¢ prowadzonego dyskursu w mediach w Polsce, z
naukowego punktu widzenia, fenomen firm rodzinnych (Family Business) jest
tematem niezwykle waznym i wymagajacy ciaglej analizy i badan. Zaktada si¢
przeciez, ze jest to nie tylko najbardziej popularna forma prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej’ ale réwniez wedlug Sutkowskiego, najbardziej
pierwotna (Piecuch 2013). Mozemy zdefiniowaé tezg, ze ,,de facto” poczatki
wszystkich przedsiewzigé gospodarczych, bez wzgledu na uwarunkowania
ekonomiczne czy kulturowe, maja swoje bezposrednie lub posrednie korzenie
wlasnie w rodzinie (Zukowska, Pindelski 2012).

Cel, przedmiot i metoda badan

Przedstawiona problematyka powyzej problematyka prowadzi do
nastepujacych pytan: 1) Czy jest mozliwe na gruncie obowiazujacego prawa,
praktyk administracyjnych, refleksji naukowej z zakresu ekonomii i zarzadzania,
wyodrgbnienie podmiotéw gospodarczych, ktérych model biznesowy odwotuje

! Wedhug autoréw badan obejmujacych firmy rodzinne (Aldrich, Cliff oraz Short) szacuje, ze
obecnie w skali globalnej, stanowia one az 90% wszystkich podmiotow gospodarczych (Piecuch,
2013).
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si¢ wlasnie do pojecia ,firma rodzinna™? 2) Na ile wymiar aksjologiczny
wypracowany w ramach rodziny moze by¢ uzyteczny dla dziatan o charakterze
biznesowym? 3) Czy i w jaki sposob kultura ,prorodzinna” danego kraju,
zbiorowosci ma wplyw na rozwdj firm o tym profilu? 4) Jaki jest realny udziat w
rozwoju gospodarczym firm rodzinnych w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej? 5) W jakim zakresie instytucje panstwa moga realnie wspierac
tworzenie nowych przedsigbiorstw rodzinnych czy tez rozwoj juz istniejacych? 6)
Jakie sa rzeczywiste oczekiwania przedsigbiorcOw rodzinnych w zakresie
ewentualnego wsparcia ze strony panstwa?

Oczekiwanym efektem przeprowadzonych badan jak i celem niniejszego
opracowania bedzie proba odpowiedzi na przedstawione powyzej pytania.

Zastosowano zaré6wno metode analizy literatury przedmiotu jak tez
odwotanie si¢ do powszechnie dostgpnych i najbardziej aktualnych badan
empirycznych prowadzonych w Polsce jak i zagranica. Analiza o charakterze
teoretycznym w wymiarze opisowym i porOwnawczym zostata uzupetiona o
wnioski rekomendacje..

Firma rodzinna — w poszukiwaniu tozsamosci

W zaleznoéci od autora i perspektywy prowadzonych przez niego badan,
odnajdujemy w literaturze przedmiotu rozny zestaw definicji dotyczacych tego co
rozumiemy przez ,,firm¢ rodzinng”. Za taka firme¢ najczg¢sciej uwaza si¢ podmiot
gospodarczy, w ktory zaangazowanych jest i/lub sprawuje kontrol¢ wigcej niz
jeden cztonek rodziny (Piecuch 2013). Mozemy si¢ dodatkowo spotka¢ z takimi
perspektywami definicyjnymi, cechami jak: wielopokoleniowo$¢, nieformalny
charakter wspotpracy, brak formalnego rozréznienia pomiedzy wymiarem
rodzinnym a biznesowym, wyzszy poziom zaufania przy nizszym poziomie
kosztow transakcyjnych, gotowos¢ do petnego zaangazowania i catkowitego si¢
poséwiecenia dla firmy jako dobra wspélnego? (Kotadkiewicz, 2007; Surdej,
Wach, 2010).

Pomimo niezwykle bogatej literatury opisujacej problematyke firm
rodzinnych, paradoksalnie, brak jest jednak jednoznacznego, uniwersalnego
zapisu wyjasniajacego fenomen tego typu organizacji (Piecuch 2013). Brak jest
réwniez odrgbnej formy prawnej zarezerwowanej dla firmy, ktéra deklaruje si¢
lub jest identyfikowana jako ,rodzinna” (Przychocka 2007). Anderson i Reeb
wskazujg jednak na dwa zasadnicze wymiary, ktore pozwalaja lepiej zrozumieé
istotg, jak tez odrgbnosci przedsigbiorstw rodzinnych, sg nimi: 1) wlasno$¢ oraz

2 Niezwykle wazng cecha w kontekscie ksztattowania rodzinnego modelu biznesowego, na co
wskazuje Zaniewska, jest altruizm. Przejawia si¢ on m.in. tym, ze ,,rodzice sg zainteresowani
przekazaniem swoim dzieciom nie tylko majatku, umiejetnosci, kompetencji i wartosci, ale takze
jedynego w swoim rodzaju doswiadczenia, ktorym nie tak tatwo jest podzieli¢ si¢ z zewnetrznym
udzialowcem” (Zaniewska, 2013).
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2) bezposrednie i emocjonalne zaangazowanie cztonkow rodziny (Surdej, Wach,
2010).

Analizujac kryterium wlasnosci, przyjmuje si¢ za Gallo i Sveen, ze firma
rodzinna to taka, w ktorej jedna rodzina posiada wigkszo$¢ udzialdéw i ma
catkowita nad nia kontrol¢. Biorac dodatkowo pod uwage wyniki badan wsrdd
polskich firm rodzinnych, nie zauwazono jednak dominujacego modelu
wlasnosci. Sg to zard6wno firmy jednoosobowe jak tez przedsigbiorstwa sktadajace
si¢ z wigkszej liczby wspotwlascicieli (Kotadkiewicz 2007). Bez wzglgdu jednak
na przyjeta w praktyce forme¢ wtasnosci, firma rodzinna z definicji jest podmiotem
wieloosobowym, czesto wielopokoleniowym a nawet wielorodzinnym.

Firma rodzinna, podobnie jak wigkszos$¢ przedsigbiorstw dziatajacych w
sektorze MSP, powstaje najczeiciej w oparciu o posiadane przez zatozyciela
(rodzing) zasoby jak tez zaoszczedzone $rodki finansowe, w tym uzyskang w
ramach réznych programéw dotacje. Czgsto decyzja o zatozeniu takiej firmy jest
uzalezniona, obok posiadanych zasobow lokalowych, jak tez dostgpnych srodk ow
trwatych i obrotowych, od wsparcia emocjonalnego i kompetencyjnego cztonkow
rodziny, zarowno tej blizszej jak i dalszej. Dlatego tez kluczem do zrozumienia
istoty tego czym jest firma rodzina jest przede wszystkim jej wymiar
aksjologiczny, spoteczny, kulturowy. Wyznacza go, niezwykle silna wi¢z
tworzacych jej cztonkow wyrazajaca si¢ zarowno w wymiarze ponadprzecigtnego
zaangazowania jak i lojalnosci (Sutowski 2005; Zukowska, Pindelski 2012).
Wydaje si¢ jednak, ze istotnie, najwazniejszym kryterium wyrdzniajacym dang
firmg jako wilasnie ,,rodzinng” jest to co rozumiemy jako identyfikacj¢ pewnego
zestawu warto$ci, zar0wno w wymiarze wewngtrznym czy tez zewnetrznym.
Innymi stowy, to na ile mozemy méwi¢ lub tez nie o takim modelu prowadzenia
biznesu decyduja deklarowane przez wiascicieli wartosci odwotujace si¢ do
rodziny, jak tez, to w jaki sposob jest taka firma postrzegana przez otoczenie w
ktorym dziata. W takim przypadku, wydaje si¢, ze o rodzinnym modelu
biznesowym decyduje ostatecznie subiektywny osad, czy tez, przyj¢ta strategia
rozwoju, promocji a nie obiektywny, formalny zapis wynikajacy z
administracyjnych procedur czy tez z samego faktu prowadzenia firmy przez
cztonkow danej rodziny.

O firmie rodzinnej mozemy mowi¢ rowniez w sytuacji, w ktorej to,
nastgpuje swoiste przebiegunowanie priorytetow z orientacji ,.sensu stricte”
biznesowej na bardziej rodzinng. Oznacza to w praktyce, ze najwazniejsze staje
si¢ zaangazowanie jak najwigkszej liczby czlonkéw rodziny, w tym przede
wszystkim dzieci. Dodatkowo, istotnym jest rowniez fakt utrzymanie zarzadu
firmy w rgkach cztonkéw rodziny, ukierunkowanie rozwoju edukacyjnego,
zawodowego na potrzeby firmy czy tez zapewnienia paternalistycznego modelu
organizacyjnego (Surdej, Wach 2010). Nalezy jednak pamigtac, na co zwracaja
uwage Leenders 1 Waarts, ze wraz z dojrzatoscia firmy oraz jej wzrostem
nastgpuje zbilansowanie si¢ tych dwoch orientacji, tj. biznesowej i rodzinnej,
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doprowadzajac do swoistej rownowagi w zakresie ksztaltowania trwatego jej
rozwoju, szczegélnie w wymiarze ekonomicznym. Wraz z cyklem zycia takich
organizacji, pojawiaja si¢ rownoczesnie w sposOb naturalny, nowe problemy i
wyzwania. Najlepszym przykladem moze by¢ tutaj problem sprawnej sukcesji
(PwC 2016)°.

Kultura prorodzinna a rozwéj firm rodzinnych w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej

Firmy rodzinne moga powstawac i si¢ rozwija¢ w sytuacji, w ktorej to
istnieje w danym spoleczenstwie powszechna afirmacja  zaréwno
przedsigbiorczosci jak i wartosci rodzinnych. O ile duch przedsigbiorczosci
wyrazajacy si¢ udziatem sektora MSP w tworzeniu europejskiego PKB nie
podlega watpliwosci®, to pozostaje pytanie, na ile w poszczegdlnych
spoteczenstwach idea rodziny jest wartoscig priorytetowa. Pomimo wielokrotnie
zglaszanego w roznych mediach kryzysu rodziny, deklaracje Europejczykow
wskazujg na raczej optymistyczng diagnoze. Na podstawie przeprowadzonych
badan wsérod krajow UE rodzina (Family life) wyznacza, obok statusu
materialnego (Standard of living) i zycia towarzyskiego (Social life), jedno z
najwazniejszych czynnikow wplywajacych na zadowolenie z zycia (Life
satisfaction) osiggajac wartos¢ 0,55 na skali od 0 do 1 (Abdallah, Stoll, Eiffe
2013).

Bardziej szczegotowe badania przeprowadzone w ramach ,,European
Values Education Project”, wskazuja na pewna polaryzacj¢ w roznych krajach
europejskich, w zakresie deklaracji dotyczacej rodziny jako kluczowej wartosci.
Sa takie kraje jak: Szwecja, Norwegia, Hiszpania, Wlochy czy Polska, w ktérych
to rodzina stanowi absolutny priorytet. Sa rowniez i takie kraje jak: Niemcy,
Estonia, Lotwa, Czechy, Austria, Holandia czy Rosja gdzie wartosci zwiazane z
rodzing sa mniej akcentowane.

3 Nalezy jednak pamigtac o tym, ze w zaleznosci od przyjetego modelu biznesowo-rodzinnego
beda akcentowane inne cechy zaréwno w wymiarze pozytywnym jak i negatywnym. Matyszek
wskazuje na cztery typy: 1) firma klan oparta na pelnym zaangazowaniu i wzajemnym zaufaniu
umozliwiajaca wszystkim osobom szanse rozwoju i stabilizacji finansowej; 2) firma profesjonalna
zarzadzana przez kompetentne osoby, czgsto zatrudniane z zewnatrz; 3) firma ,,”"mama” i ,,tato”
ukierunkowana na zapewnienie utrzymania rodziny na podstawowym poziomie, bez mozliwosci
realizacji ambitnych, innowacyjnych projektow oraz 4) firma samolubna, w ktorej to partykularne
interesy, oczekiwania poszczegdlnych cztonkoéw doprowadza do trwatego konfliktu i destrukeji
(Piecuch, 2013).

4 Wedtug najnowszego raportu ,,Annual Report on European SMEs 2016/2017” , przedsigbiorstwa
sektora MSP obejmuja 99,8% wszystkich firm dziatajacych w ramach EU-28, zatrudniajac 93
miliony pracownikow (67% ogotu) i tworza wartos¢ dodana (Value Added) dla gospodarki na
poziomie 57%. W Polsce, sektor MSP wytwarza 52,5% VA i tworzy miejsca pracy dla ok. 68,4%
wszystkich zatrudnionych (Muller, Julius, Herr, Koch, Peycheva, McKiernan 2017).

Strona 2 4 3



W 5. 100
s 9
Bs7.58
O s.97
Do
o

No data

Rysunek 1. Procentowy udzial os6b deklarujacych rodzing jako warto$¢ wazng i bardzo wazna
z podzialem na poszczegoélne kraje Europy

Figure 1. Family as an important and a very important value for citizens with reference to
European Countries (%0)

Zrédlo: European Values Education Project 2008

Source: European Values Education Project 2008

W Polsce przyjmuje sig, co zreszta potwierdzg cytowane powyzej wyniki
badan, ze instytucja rodziny stanowi stala i najwazniejsza deklarowang warto$¢.
Jednakze, na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd polskich studentéw
zauwazono wyrazne rozroznienie tego czym jest rodzina jako miejsce, w ktorym
mozemy liczy¢ na wsparcie i pomoc, a czym$ zupelie innym jest firma
prowadzona przez rodzing. W tym drugim przypadku, mamy do czynienia z
dominujacymi emocjami negatywnymi przejawiajacymi si¢ w postrzeganiu tego
typu firm, jako miejsca destrukcyjnych konfliktow, archaicznego modelu
zarzadzania jak tez, nie dajace duzych perspektyw na rozwoj indywidualny i
zawodowy w przysztosci (Koczerga 2013).

Finalnym pytaniem jest to, czy istnieje wplyw, zwiazek kultury
prorodzinnej danego spoteczenstwa, kraju na udziat tychze firm w liczbie
wszystkich przedsigbiorstw. Innymi stowy, czy pozytywny stosunek do instytucji
rodziny przekltada si¢ na decyzje i deklaracje dotyczace tworzenia tego typu
podmiotow - czy raczej jest tak, jak przedstawiaja wyniki badan przeprowadzone
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na grupie polskich studentéw, ze istnieje swoisty dualizm polegajacy na
wyraznym rozréznieniu przestrzeni prywatno-rodzinnej od ekonomiczno-
biznesowej. W celu weryfikacji postawionej hipotezy roboczej, przeprowadzono
analiz¢ korelacji i regresji, ktora obejmowata dane z 29 krajow europejskich.
Przedstawiony ponizej wykres przedstawia uzyskane wyniki.
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Rysunek 2. Analiza regresji dotyczaca wplyw kultury prorodzinnej na udzial procentowy firm
rodzinnych do ogétu dzialajacych przedsi¢biorstw

Figure 2. Regression analysis: Profamily culture and family business activity with reference
to all business organizations

Zrédlo: Opracowanie wh na podstawie wynikéw badarn (Mandl 2008; Surdej, Wach 2010)
Source: Own survey on the basis of conducted research(Mandl 2008; Surdej, Wach 2010)

Na podstawie przeprowadzonych obliczen, wartos¢ korelacji wynosi
0,075543. Warto$¢ wspotczynnika determinacji R2 réwna si¢ 0,0057 i znajduje
si¢ w przedziale 0,0-0,5. Mozemy zatem stwierdzi¢, ze kultura prorodzinna w
krajach europejskich nie ma istotnego wplywu na rozwdj firm o tym profilu.
Innymi stowy, wszelkie programy, inicjatywy spoleczne majace na celu
ksztattowanie w wigkszym zakresie prorodzinnego klimatu, nie wplyna na wzrost
liczby tego typu firm w funkcjonowaniu gospodarki.

Kultura prorodzinna a rozwéj firm rodzinnych w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej

Firmy rodzinne w roznych krajach, petnig rézna rolg, zaréwno w
wymiarze udzialu w obrocie gospodarczym, jak i troski panstwa w zakresie
tworzenia sprzyjajacych warunkow - Szczeg6lnie jezeli chodzi o przepisy
podatkowe dotyczace sukcesji. Bardzo dobrym przyktadem moze by¢ Wielka
Brytania, ktéra wypracowata caly zestaw programow wspierajacych firmy
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rodzinne. Zaliczamy do nich m.in. wdrozenie systemu wsparcia merytorycznego,
rozwigzywania konfliktow, uruchomienie Alternatywnego Rynku
Inwestycyjnego czy tez niezwykle przyjaznego systemu opodatkowania w
zakresie sukcesji (Bakier, Gnat, Trzeszczkowski 2014).

Pojawia si¢ pytanie: Na ile firmy rodzinne w Polsce sg wspierane przez
rozwigzania systemowe tworzone przez rozne organy panstwa? W kontekscie
powyzszego pytania, niezwykle ciekawe sa wyniki uzyskane z przeprowadzonego
badania na grupie 496 przedsigbiorstw rodzinnych (Surdej, Wach 2010). Badania
byly zrealizowane przy pomocy ankietyzacji jak i dla wybranej grupy 61
przedsigbiorstw przy pomocy wywiadu kierowanego. O ile badania zostaty
przeprowadzone na terenie catego kraju, to zasadnicza grupa przedsigbiorstw byty
firmy z wojewddztw matopolskiego (267), $laskiego (108), podkarpackiego (62)
oraz $wietokrzyskiego (19). Zasadnicza grupa badanych firm byly
mikroprzedsigbiorstwa (69,56%) i mate przedsigbiorstwa (22,58%).

Opublikowane wyniki w cytowanym raporcie wskazuja, ze do
najwigkszych barier rozwoju firm rodzinnych w Polsce zaliczono: 1) obciazenia
fiskalne (15%); 2) skomplikowane i niejednoznaczne przepisy prawne (13%) oraz
3) uciazliwosci biurokratyczne (11%). Sa to jednak postulaty identyczne z tymi,
ktore sa zglaszane przy okazji podobnych badan, przez wszystkich polskich
przedsicbiorcow dziatajacych w sektorze MSP®, Trudno jest w tym punkcie
odnalez¢ jakie$ zasadnicze rozroznienie dotyczace firm rodzinnych, w zakresie
oceny braku przyjazno$ci rozwigzan systemowych wzgledem przedsigbiorcow ze
strony panstwa i prawa gospodarczego.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania, do najbardziej
interesujagcych wnioskéw wyplywajacych z cytowanych badan, jest opinia
przedstawicieli firm rodzinnych w Polsce w zakresie oceny polityki wspierania
przez panstwo tego typu przedsigbiorstw. W przeciwienstwie do Wielkiej
Brytanii, zauwazono, ze praktycznie nie istnieje w ogole (34%) lub tez, ze istnieja
jedynie instrumenty, ktore sa skierowane do wybranej grupy podmiotéw (25%).
Zaledwie 2% respondentéw deklaruje istnienie w peni uksztattowanej polityKi
wspierania firm rodzinnych w Polsce. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze az 22%
odpowiedzi miato status ,,nie mam zdania”.

Drugim, niezwykle waznym aspektem prowadzonej w niniejszym
opracowaniu analizy jest refleksja dotyczaca swoistego kryzysu tozsamosci firm
rodzinnych w Polsce. Badania przeprowadzone przez Instytut Biznesu
Rodzinnego wskazuja, ze jedynie ,,36% firm w Polsce jest wyraznie rodzinnych i

5 W podobnych badaniach przeprowadzonych w 2017 przez firmg doradcza KPMG zauwazona
znaczne dysproporcje w zakresie wyzwan z jakimi zmagaja si¢ obecnie firmy rodzinne pomig¢dzy
firmami rodzinnymi w Polsce a w UE. Polscy przedsigbiorcy zgtaszali: 1) Rosnace koszty pracy -
60% wskazan (32% UE); 2) Niestabilno$¢ polityczna — 41% (UE 30%; 3) Pozyskiwanie
wykwalifikowanej kadry — 29% wskazan (43% UE) oraz 4) Wzrost podatkow - 27% wskazan
(10% UE), (KPMG, 2017).
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Swiadomych wlasnej tozsamo$ci” (Lewandowska, Wiecek-Janka, Hadrys-
Nowak., Wojewoda, Tylczynski, 2016). Dla pordwnania, $rednia krajow UE
wynosi 71% (Surdej, Wach, 2010). Powodow takiej sytuacji moze by¢ kilka: brak
w szerszym zakresie tradycji jak i ciaglosci w zakresie przedsigbiorczosci
rodzinnej, powierzchowny charakter kultury prorodzinnej, brak postrzegania
firmy rodzinnej w kategoriach marki oraz niewatpliwie brak systemowego
wsparcia ze strony panstwa.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozemy stwierdzi¢, ze
przedstawiciele polskich przedsigbiorstw nie dostrzegaja i nie odczuwaja w
sposob jakis szczegodlny, swoj uprzywilejowany status wynikajacy z samego faktu
bycia firma rodzinna. Prowadzi to niewatpliwie do pytania, z jednej strony o
przyczyng braku rzadowych programéw w Polsce wspierania takich podmiotow,
z drugiej o brak zainteresowania wielu firm w zakresie wigkszego zaangazowania
si¢ w ich rodziny charakter.

Podsumowanie

O sile 1 wartosci kazdej firmy, w tym firm rodzinnych, decyduje jako$¢
oferowanych towaréw i ustug, jak tez kompetencje osob, ktore ja tworza.
Jednakze, dodatkowym wyznacznikiem w zakresie oceny firm rodzinnych jest
kontekst kulturowy, spoteczny wnoszony w wymiarze jakosci ksztattowanych
relacji, ambicji i indywidualnych postaw. Innymi stowy, o warto$ci rynkowe;j
firmy rodzinnej bedzie decydowaé przede wszystkim kontekst relacyjny.
Z drugiej strony, pojawia sie ryzyko powstawiania calego szeregu barier i ryzyk
takich jak: autokratyzm, nepotyzm, dominacja doraznych celow rodzinnych nad
biznesowym planowaniem dlugoterminowym, konflikty miedzypokoleniowe,
archaiczny model zarzadzania czy tez brak rozdzielenia czasy pracy po§wigconej
dla rodziny i firmy.

Na podstawie przeprowadzonej w niniejszym opracowaniu analizy
mozemy wskaza¢ na nastepujace wnioski:

1) Idea firm rodzinnych jest w duzej mierze narazona na roézne formy
idealizacji. Nalezy pamigta¢, ze rodzinna podlega tym samym prawom
ekonomicznym jak kazdy inny podmiot, tj. jest narazony na upadek,
cykliczne kryzysy, wewnetrzne konflikty, zachowanie nieetyczne czy tez
braki w zakresie profesjonalnego zarzadzania.

2) Zasadniczym wyznacznikiem unikalnych warto$ci, wynikajacych z faktu
identyfikowania si¢ jako firmy rodzinnej jest niezwykle silna wigz
wyrazajaca si¢ ponadprzecigtnym zaangazowaniem si¢ jej cztonkow
(altruizm) jak tez postawa lojalnosci i zaufania.

3) Potaczenie wymiaru rodzinnego z biznesowych stwarza jednak ryzyko
automatycznego przenoszenia konfliktow wewnatrz rodzinnych na jako$¢
pracy realizowanej w ramach dziatalnosci biznesowej. Trudno odnalez¢
w takim modelu efekt synergii.
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Do kluczowych rekomendacji o charakterze rozwigzan systemowych

mozemy zaliczy¢:

1)

2)

3)

4)

5)

Z perspektywy prorodzinnej polityki pafnstwa nalezy prawnie zdefiniowac
nowy podmiot gospodarczy czy tez po prostu opracowaé dla celow
administracyjnych / operacyjnych odrebna definicj¢ (Operational
definition), ktora zawiera jednoznaczne odwotanie si¢ do firmy rodzinnej,
np. w formie karty / statusu / certyfikatu — por. Europejska Karta Matych
i Srednich Przedsicbiorstw.

Nalezy opracowaé skuteczny program wspierania firm rodzinnych
zawierajacy pakiet udogodnien i uproszczen w wymiarze fiskalnym (np.
uczciwy system opodatkowania dziatan zwiazanych z sukcesja) i
administracyjnym (np. elastyczny system rozliczen i raportowania).
Nalezy zwigkszy¢ wydatki na prowadzenie badan dotyczacych firm
rodzinnych w krajach Unii Europejskiej w celu lepszego zrozumienia tego
zjawiska, fenomenu zaréwno w wymiarze ekonomicznym jak i
spotecznym.

Zaleca si¢ opracowanie strategii Public Relation w zakresie promocji
pozytywnego wizerunku instytucji rodziny jako dobra ekonomicznego w
krajach UE.

Zaleca si¢ przygotowanie atrakcyjnych instrumentéw finansowania,
wsparcia merytorycznego, prawnego itd. dedykowanych dla firm
rodzinnych w zakresie ich powstawania jak i rozwoju.

Reasumujgc, w praktyce biznesowej, przekaz informacyjny dotyczacy

deklaracji o tym, ze ,jesteSmy firma rodzinng” moze stwarzaé zaroéwno
pozytywne jak i negatywne konotacje. Z perspektywy rozwiazan systemowych,
mozemy ocenia¢ ten model biznesowy jako rzetelny, etyczny, przewidywalny,
dlugoterminowy i majacy znaczacy udzial w rozwoju gospodarczym panstw UE.
Z drugiej jednak strony, firma rodzinna moze by¢ miejscem skojarzonym z
niskimi kompetencjami, chaosem informacyjnym, brakiem profesjonalizmu,
archaicznym modelem zarzadzania czy tez permanentnym konfliktem warto$ci
rodzinnych wzgledem ekonomicznych.
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DETERMINATION OF FAMILY BUSINESS DEVELOPMENT IN POLAND AT
EUROPEAN UNION COUNTRIES PERSPECTIVE

Summary

Family business development in Poland, as much as in EU countries, represents true
phenomenon that requires systematic research and analysis. In spite of all family business fall within
to the same economic rules as others, they are very often covered by the idealistic imagination.
There is no doubt, one of the most important value that appears and develops within family business
is related to mutual help and altruism. On the other hand, family business management has to be
related both to social values and economic ones. It often leads to all kinds of internal and external
conflicts. It is necessary to remember that family businesses represent globally 90% of all
entrepreneurships.
Key words: Family business, Family business model, Family Entrepreneurship, Life satisfaction,
Economic and Social Values

Streszczenie
Rozwdj firm rodzinnych w Polsce stanowi, podobnie jak w krajach Unii Europejskiej,
swoisty fenomen, ktory wymaga systematycznych badan i analiz. I o ile firmy rodzinne podlegaja
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tym samym prawom ekonomicznym, czgsto sg narazone na rézne formy idealizacji. Niewatpliwe
najwigksza zaleta takiego modelu biznesowego jest to, ze w duzej mierze jest oparty na niezwykle
trwatych wigzach emocjonalnych przejawiajacych si¢ w postawie wzajemnej pomocy i altruizmu.
Z drugiej jednak strony, zarzadzanie firma oparte na polaczeniu $wiata wartosci rodzinnych z
regutami ekonomii moze prowadzi¢ do réznego rodzaju konfliktéw w wymiarze wewnetrznym jak
i zewngtrznym. Nalezy jednak pamigtaé, ze firmy rodzinne w skali globalnej stanowia az 90%
wszystkich podmiotow gospodarczych.

Stowa kluczowe: Firma rodzinna, Rodzinny model biznesowy, Przedsigbiorczos¢ rodzinna,
Zadowolenia z zycia, warto$ci ekonomiczne i spoteczne

JEL Classification: M13
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mkrdall@gmail.com
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Wstep

Przedsigbiorstwo funkcjonuje na okreslonym rynku i w swoich dziataniach
musi uwzglednia¢ jego charakter. W gospodarce rynkowej istnieje koniecznosé
wzbogacania wiedzy iumiejetnosci kierowania przedsigbiorstwem w warunkach
konkurencji. Globalizacja irosnaca konkurencja stawiaja nowe wyzwania przed
przedsigbiorstwami. W ostatniej dekadzie europejskie przedsigbiorstwa, w tym i
polskie, funkcjonuja w $rodowisku zmian, ktore maja miejsce w gospodarce, w
biznesie i metodach jego prowadzenia, w celu realizacji strategii ,,Europa 2020”.

Strategia ,,Europa 2020” obejmuje trzy wzajemnie ze soba powiazane
priorytety:

e rozwoj inteligentny: rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwoj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej z
zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;

e rozw0j sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o
wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spOjnosé spoteczng i terytorialng
(Ministerstwo Rozwoju (a)).

Konsekwentna realizacja reform gospodarczych i sukcesy ekonomiczne
w Polsce w latach 90. spowodowaty rozwoj technologiczny, modernizacje
strategicznych sektorow eksportowych i stabilizacje sytuacji makroekonomiczne;j.
Takie zmiany przyczynily si¢ do wzrostu zaufania do Polski wsrod inwestoréw
zagranicznych oraz zwickszenie konkurencyjnosci gospodarki, ktora jest podstawa
funkcjonowania biznesu.

Od kilku lat podobna droga podaza Ukraina, lecz w przypadku panstwa
ukrainskiego w poréwnaniu do Polski wystepuja rozmaite przeszkody utrudniajace
wzrost gospodarczy, w tym i rozwdj otoczenia biznesowego. ,,WspoOlpraca miedzy
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Polska a Ukraing prowadzona jest na roznych ptaszczyznach, m.in. w dziedzinach
takich jak handel i inwestycje, energetyka, transport i infrastruktura, finanse
i bankowos¢, turystyka, cyberbezpieczenstwo czy polityka kosmiczna” — zaznacza
wiceminister rozwoju Tadeusz Koscinski (Ministerstwo Rozwoju (b)).

Zdaniem wiceszefa resortu rozwoju Jerzego Kwiecinskiego: ,,W ostatnich
latach na budowe pozytywnych polsko-ukrainskich relacji gospodarczych ztozyly si¢
wspierajagce si¢ czynniki: postep Ukrainy w realizacji reform, m.in. w zwiagzku
z sukcesywnym wdrazaniem Umowy Stowarzyszeniowej z UE i jej cze$ci handlowej
o poglebionej i catosciowej strefie wolnego handlu oraz niestabngce zainteresowanie
polskich i ukrainskich przedsigbiorcow rozwojem wzajemnie korzystnej wspotpracy”
(Ministerstwo Rozwoju (b)).

Cel, przedmiot i metoda badan

Wspotpraca Ukrainy z Unig Europejska, w szczegdlnosci z Polska, jest
jednym z priorytetow polityki zagranicznej panstwa ukrainskiego oraz kluczem do
sukcesu wieloplaszczyznowych reform na Ukrainie. Bioraé pod uwagg rozwdj
polsko-ukraifiskich relacji oraz ich pozytywny wptyw na gospodarke obu krajow
wazng kwestig jest analiza oraz prognoza perspektyw wspotpracy biznesowej, jak
rowniez przestanki wzrostu konkurencyjnosci. Celem artykutu jest przedstawienia
warunkow oraz perspektyw partnerstwa biznesowego migdzy przedsigbiorstwami
Ukrainy i Polski przez zwigkszenie konkurencyjnosci. Przedmiotem badan wystgpuje
otoczenie biznesowe w Ukrainie i Polsce. Dla osiagnigcia tego celu zastosowano
nastepujace metody badawcze: przeanalizowano rodzaje relacji migdzy jednostkami
biznesowymi oraz przeprowadzono analiz¢ poréwnawcza otoczenia w ktorym
funkcjonuje biznes Ukrainy iPolski na tle konkurencyjnosci obu krajow,
wykorzystujac analiz¢ danych statystycznych.

Wyniki badan
Rodzaje relacji miedzy jednostkami biznesowymi

Wspodtpraca migedzy jednostkami biznesowymi charakteryzuje —si¢
wieloaspektowym charakterem stosunkow gospodarczych, a takze réznorodnoscia
form 1 metod ich realizacji stanowigca nieodiaczna cze$¢ dziatalno$ci
przedsiebiorstwa. Nalezy zwroci¢ uwage na takie aspekty omawianego zagadnienia,
jak m.in.:

- specyfika wspotpracy przedsigbiorstw i jej cechy charakterystyczne;

- charakterystyka wzajemnych relacji podmiotéw gospodarczych;

- strategia, polityka oraz swoboda gospodarcza wspodtpracy;
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-warunki poszczegolnych aspektow tworzenia i rozwoju wspotpracy w
ramach polityki ekonomiczno-prawnej.

Przeprowadzona analiza réznorodnych naukowych podej$¢ daje podstawy by
twierdzi¢, ze wérdd naukowcow nie ma jednosci pogladow wobec postrzegania
mechanizméw wspolpracy. Jednakowoz, wszyscy zwracaja uwage na aktualno$é
badan nad owym zagadnieniem. Najbardziej precyzyjnie okreslaja wspotprace
biznesowg naukowcy charakteryzujacy jg jako ,,proces gospodarczy, podczas ktorego
jego uczestnicy (firmy, konsumenci, inwestorzy oraz panstwa) dokonuja wyboru”
(Huxutun 2006). Stuszna jest wiec uwaga R. Kauza, ze gospodarka jest ,,naukg o
wyborze” (Koy3 2006). Najwyrazniej, odpowiedni wybdr gtownych kierunkow
wspotpracy, form imetod ich realizacji na podstawie wzajemnej korzysci i
réwnouprawnienia stron jest gldownym celem wspotpracy przedsigbiorstw.

Przetrwanie i rozwdj firm zalezy od ich zdolnosci do uksztattowania
wlasciwych relacji z interesariuszami. Przedsigbiorstwa znacznie ch¢tniej korzystaja
z roznych form wspoélpracy, upatrujac we wspoldziataniu szans na szybszy rozwdj
oraz wzrost konkurencyjno$ci firmy. Taki sukces przedsigbiorstwa jest uzalezniony
zarowno od jego wewngtrznej konkurencyjnosci, jak i od otoczenia, w ktorym
funkcjonuje. Otoczenie to stanowig przede wszystkim firmy danej branzy, podmioty
sektora badawczo-rozwojowego, instytucje wspierania biznesu oraz instytucje
administracji samorzadowej. Wszystkie te podmioty wspotpracujac ze sobg moga
osiagna¢ wymierne korzysci (rys. 1) (Chield, Faulkner 1998; Sulejewicz 1997; Porter
2000).
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tRysunek 1. Otoczenie przedsi¢biorstwa
Figure 1. Business environmen

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Source: Own study

Poniewaz infrastruktura rynku przewiduje dziatalno$¢ podmiotow
gospodarczych tworzacych pomyslne warunki do podpisania uméw i formowania
réznego rodzaju wspollpracy, nalezy je podzieli¢ na trzy osobne kategorie:
konkurentow, ,,neutralistow” oraz potencjalnych partnerdw.

Nie nalezy jednoznacznie traktowal pojecia ,partner” i ,konkurent”
(Kopuryrosa 1992). Owa klasyfikacja jest dos¢ wzgledna, poniewaz relacje miedzy
poszczegblnymi firmami nie sg state. Nie jest tez wykluczone, ze pod wptywem
zmiany plandw i strategii rozwoju, konkurujace ze soba firmy zostang ,,neutralnymi”,
a pozniej — ,potencjalnymi partnerami”. Przedsigbiorstwo zaczynajace od
poszukiwania partnera biznesowego, powinno wigc rozsadnie oceni¢ charakter
istniejacej lub potencjalnej wspolpracy.

Konkurujace przedsigbiorstwa mozna z kolei podzieli¢ na trzy grupy:

- firmy, ktore oferuja analogiczny towar na tym samym rynku;

- firmy, ktore w perspektywie mogg zaoferowac analogiczny towar;

[

Z komentarzem [UsW1]: Brak tlumaczenia zawartosci rysunku
na jezyk polski-angielski
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- firmy oferujace towary substytuty.

Ciagle i systematyczne poznawanie swoich konkurentow pozwala
przedsigbiorstwu unikaé stycznosci z nimi w tym lub innym segmencie rynku, a
analiza ich dziatalno$ci pomaga pozna¢ ich silne oraz stabe strony w celu opracowania
efektywnej strategii rozwoju. Zbidr danych o dziatalnoéci konkurentow oraz ich
analiza jest pracochtonna, zatem nalezy ja wykonywaé w sposob systematyczny.

Przedsiebiorstwa tworzg alianse, aby realizowa¢ wspolny cel gospodarczy
przy pomocy komplementarnych zasobow. To oznacza, ze dobieraja Si¢ wedtug
nastepujacych kryteridw: determinacji do realizacji przedsiewziecia gospodarczego
oraz posiadanych zasobdw, ktére w potaczeniu tworza podstawe do wspélnej
realizacji przedsiewziecia. O ile dla outsourcingu i aliansu dhugotrwato$¢ wspoétpracy
jest cecha genotypowa, o tyle dla obstugi tradycyjnych zlecen jest to szczegdlny
przypadek i jedng z bezposrednich przyczyn utozsamiania jej z outsourcingiem
(Olenski 2005).

Do ,neutralnych” firm zalicza si¢ te, ktorych interesy nie krzyzuja si¢ z
interesami innego przedsigbiorstwa w wybranym segmencie rynku. W
poszczegdlnych wypadkach mianem tym mozna okresli¢ firmy produkujace
analogiczne towary, badz $wiadczace analogiczne ustugi, realizujace je jednak na
innych rynkach. Dlatego nie nalezy wyklucza¢ mozliwosci wspolpracy z wyzej
wymienionymi firmami, np. w celu polaczenia sil i przeciwstawienia ,,silnemu
konkurentowi”.

Przez wspolprace przedsigbiorstw nalezy wiec rozumie¢ kompleks
gospodarczych relacji podmiotow, ktorych celem jest osiggniecie obopolnych
korzysci, bazujgcych sig¢ na gospodarczo-prawnych, systemowych oraz programowo-
docelowych metodach rozwigzywania probleméw gospodarczych z uwzglednieniem
wymagan rynku.

Prawidtowa i obiektywna ocena partnerstwa polega na analitycznym badaniu
strategicznie waznych aspektéw jego rozwoju. Zasada podejmowania prawidtowych
decyzji odno$nie celowosci oraz warunkow wspolpracy jest obecnos$é niezbgdnych
informacji i wynikow przeprowadzonych analiz dotyczacych funkcjonowania
podmiotéw na rynku, proceséw rynkowych, co przyczynia si¢ do prawidtowego
budowania relacji biznesowych, oceny finansowych mozliwosci potencjalnych
partneréow lub konkurentéw oraz obnizenia stopnia wptywu czynnikow ryzyka.

Konkurencyjnosé¢ polskiej i ukrainskiej gospodarki jako podstawa wspoélpracy
biznesu

Warunki w ktérych funkcjonuja przedsigbiorstwa majg istotne znaczenie na
rozwoj biznesu i w dalszym ciagu wptywaja na sukces lub porazki na rynku, zar6wno
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globalnym jak ikrajowym. Jan Bosak wyjasnia pojecie migdzynarodowej
konkurencyjnosci gospodarki jako: uksztattowanie si¢ warunkow instytucjonalnych,
makroekonomicznych i warunkéw konkurencji oraz sprawnosci mechanizmu
rynkowego, ktore budujq podstawy ekonomiczne dla dynamicznego rozwoju kraju
i przedsigbiorstw w warunkach zmieniajgcego si¢ otoczenia (Bosak 2000). W tym
zakresie warto przeanalizowa¢ konkurencyjno$¢ gospodarki Polski i Ukrainy wedtug
badan Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF — World Economic Forum) w celu
przedstawienia warunkow otoczenia biznesowego Ukrainy i Polski (World Economic
Forum 2018).

Rezultaty analizy ekspertow WEF wskazuja, ze w ciagu dekady (2006-2016)
Polska poprawita swoja pozycj¢ w rankingu o 12 miejsc i znajduje si¢ na 36 miejscu.
Widoczne jest polepszenie czynnikéw podstawowych (+12) oraz efektywnosciowych
(+14). Najnizsze oceny dotycza efektywnosci rynku pracy, instytucji oraz
innowacyjnosci. Analizujgc dane konkurencyjnosci polskiej gospodarki za rok 2017,
mozemy moéwic o spadku w rankingu o 2 pozycje (z 36 na 38 miejsce). W ciagu
ostatniego roku odnotowano spadek jakosci Srodowiska instytucjonalnego o 7 miejsc,
edukacji wyzszej i szkolenia o 3 miejsca, rynku finansowego o 13 miejsc i srodowiska
biznesu o 3 miejsca. Natomiast wzrost odnotowano w infrastrukturze (+9) oraz
otoczeniu  makroekonomicznym  (+4)  (Global ~ Competitiveness  Index
2018). Przedsi¢biorcy bioracy udzial w badaniu za najwigksze problemy
konkurencyjnosci polskiej gospodarki uznali: prawo podatkowe, bariery prawa pracy
i nieefektywna administracje publiczng. Bardzo nisko zostata oceniona efektywno$é
polskiego rynku pracy. Ankietowani przedsigbiorcy zwracali uwage na nieoptymalne
relacje pracodawcy-pracobiorcy, negatywny wplyw systemu podatkowego na
motywacj¢ pracownikow oraz odptyw netto kapitatu ludzkiego.

Konkurencyjnos$¢ gospodarki Ukrainy w ciagu dekady spadia o 7 miejsc i jest
przedstawiona 85 miejscem w rankingu. Wedlug badan Swiatowego Forum
Ekonomicznego najwigkszymi problemami Ukrainy sa korupcja i niestabilno$é
polityczna. Negatywny wptyw na konkurencyjno$§¢ ma réwniez inflacja, rzadowa
biurokracja i dostep do dofinansowania. Wedlug rankingéw oraz PKB per capita
(Trading Economics), naukowcy przyporzadkowali Ukraing do grupy krajow, ktore
przechodza od pierwszej fazy (,,factor driven”) do drugiej fazy (,.efficiency driven”).
Trzeci etap — ,,driven innovation”, czyli rozwdj poprzez innowacje, jest dla Ukrainy
jeszcze niedostgpny. Natomiast Polska znajduje si¢ juz na przejSciowym etapu
miedzy 2 a 3, wiec zdaza do gospodarki innowacyjnej. R6zne fazy konkurencyjnosci
gospodarek krajow powoduja inni warunki otoczenia biznesowego co niewatpliwie
wskazuje si¢ na wspolprace biznesu.
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Mowige o konkurencyjno$ci gospodarki oraz biznes-partnerstwie,
koniecznym jest przedstawienie stanu wymiany handlowej. Wedlug danych
statystycznych dotyczacych handlu, kraje Unii Europejskiej sa drugim po Rosji
partnerem handlowym Ukrainy (Panstwowy Komitet Statystyki Ukrainy). Wsrod
wszystkich panstw Unii Europejskiej najwigcej towardw zostato wyeksportowanych
do Polski. Analizujac import, Polska obecnie rowniez zajmuje do$¢ wysoka 4 pozycje
wsrdd partneréw handlowych Ukrainy.

W ciagu 2016 odnotowano wzrost wymiany handlowej pomigdzy Polska a
Ukraing. Wedtug danych statystycznych eksport z Ukrainy do Polski zwiekszyt sie o
15,9 % do poziomu 2,3 mld USD, za$ import wzrdst o 11,3 % i wynidst 2,2 mld USD
(Gloéwny Urzad Statystyczny). Polska jest trzecim, po Rosji i Egipcie, najwazniejszym
odbiorca ukrainskich towaré6w oraz pigtym najwigkszym dostawca towarow na
ukrainski rynek. Pomimo wzrostu wymiany handlowej Ukraina wciaz znajduje si¢ w
drugiej dziesigtce najwazniejszych polskich partnerow eksportowych (15. miejsce i
1,77 % udzialu) oraz w trzeciej dziesigtce w rankingu dostawcow towardow na polski
rynek (22. miejsce, 0,98 % udziatu) (Gtoéwny Urzad Statystyczny).

Problemy Ukrainy na drodze rozwoju

Niezgodno$¢ norm ukraifiskiego ustawodawstwa z normami i przepisami
rynku $wiatowego sprawia, ze pojawiajg si¢ liczne trudnosci podczas realizacji
wspotpracy z zagranicznymi partnerami, zwlaszcza na poczatkowym etapie
wspotpracy. W poszczegdlnych wypadkach moze to doprowadzi¢ do podpisania
niekorzystnych umow. Poznawanie problemow, ktore pojawiaja sie w procesie
nawigzywania wspotpracy ukrainskich przedsigbiorstw na rynku krajowym i
zagranicznym sprawia, ze mechanizm zabezpieczenia danego procesu ma swoje wady
o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym.
O charakterze wewnetrznym:

o Niski stopien rozwoju rynku finansowego. Glowna przyczyna jest brak
gwarancji ptatno$ci ze strony partneré6w biznesowych, jak rowniez ze strony instytucji
finansowych. Dotyczy to nie tylko zatatwienia zobowiazan dla partnera, lecz rowniez
ich zabezpieczenia.

e Wozajemne rozliczenia przedsigbiorstw na rynku krajowym i zagranicznym
maja spore obciazenia dtugiem.

e Niedoskonatos¢ ustawodawcza. Na Ukrainie aktualnie trwa poszukiwanie
wlasciwych prawnych rozwigzan, ktore zapewnia skuteczno$é prawnego regulowania
wspolpracy partnerstwa biznesowego.

O charakterze zewnetrznym:
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e Dzialania wojskowe Federacji Rosyjskiej na Ukrainie powodujg
zmniejszenie atrakcyjnosci biznesu Ukrainy oraz obawy dotyczace zwigkszenia
ryzyka przy prowadzeniu wspolnej dzialalnosci.

o Efekt panstwa-producenta” — stereotypowy poglad partneréw zachodnich
na towary produkcji ukrainskiej jako nie spelniajacych wymogéw norm $wiatowych.

e Niska dyscyplina dostaw towaréw na podstawie podpisanych umoéw.
Zachodni partnerzy stawiaja surowe wymagania odno$nie terminéw dostaw towarow.
Faworyzuja zakupy wyrobow w wyzszej cenie od niezawodnych partnerow-
dostawcow badz przewidujg w kontraktach wysokie kary pienigzne, ktore sprawiaja,
ze owa wspotpraca dla ukrainskich przedsigbiorcow wiaze si¢ ze znacznym ryzykiem.

e Duze wsparcie eksportu swoich firm przez rozwinigte kraje kapitalistyczne,
stwarzajace dodatkowe przeszkody dla ukrainskich producentow, ktdrzy na podobng
pomoc nie mogg liczy¢. W wickszosci ukrainskich przedsigbiorstw dostrzegalny jest
brak lub trudno$¢ dostepu do obowigzkowych elementdéw infrastruktury marketingu
mie¢dzynarodowego. Przykladowo, agencje reklamowe oraz firmy badan
marketingowych nie majg dos§wiadczenia pracy na rynkach zagranicznych, instytucje
finansowe nie wspieraja dtugotrwatych uméw w zakresie gospodarki zagranicznej itp.

e Brak ustawodawstwa antydumpingowego oraz praktyki jego zastosowania
W gospodarce zagranicznej.

W efekcie, atrakcyjnos$¢ inwestycyjna Ukrainy pozostaje na niskim poziomie,
poniewaz klimat inwestycyjny jest do$¢ ryzykowny. Wspoétczesne wydarzenia w
Ukrainie istotnie pogorszyli krajowa sytuacj¢ gospodarcza i zagraniczng. Dlatego
dziatania w kierunku wzrostu atrakcyjnoséci inwestycyjnej Ukrainy bez watpienia
przyczynig si¢ do pogl¢bienia wspotpracy inwestycyjnej pomiedzy panstwami.
Polska tradycyjnie wspiera wysitki Ukrainy w budowaniu nowoczesnej,
konkurencyjnej i preznej gospodarki, ktora z kolei stwarza szans¢ dla aktywnosci
polskich firm i przedsigbiorstw zarowno w sferze inwestycji bezpoérednich, jak i
obrocie towarowym pomiedzy krajami.

Wprowadzenie zintegrowanego raportowania na Ukrainie jako czynnik rozwoju
wspolpracy

Wplyw najistotniejszych czynnikoéw na rozwdj wspotpracy przedsigbiorstw
nalezy klasyfikowa¢ wedlug charakteru ich intensywnos$ci — na obiektywne i
subiektywne. Obiektywne czynniki odzwierciedlaja wplyw rynkowego srodowiska na
stosunki umowne, a subicktywne znajduja si¢ w kompetencji przedsigbiorstwa i
zaleza wylacznie od racjonalno$ci podejmowania decyzji administracyjnych.
Wzajemne relacje miedzy nimi daja mozliwo$¢ okreSlenia stopnia adaptacji
konkretnego przedsigbiorstwa do warunkéw rynkowych, w ktorych wystepuje
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kryterium konkurencyjnosci, potencjalno$ci oraz niezawodno$ci podczas wyboru
partnera biznesowego.

Trudnos¢ i przewidywalnos¢ takich zadan dla ukrainskiego przedsigbiorcy
polega przede wszystkim na obecnosci znaczacej ilosci stale zmieniajacych si¢
dostawcow, konsumentéw i innych kontrahentéw dziatajacych w $rodowisku
rynkowym, a takze na tym, iz gtdéwnym Zroédiem informacji dotyczacych dziatalnosci
partnera biznesowego jest wylacznie opublikowana sprawozdawczo$¢ ksiggowa,
ktora nie zawsze jest dostgpna. W celu podejmowania prawidlowych decyzji
przedsigbiorca moze zwraca¢ si¢ do odpowiednich krajowych lub niezaleznych
agencji informacyjnych, zajmujacych si¢ doradztwem ekonomicznym. Jednak ustugi
takich firm na Ukrainie sg niezwykle kosztowne i dlatego korzystaja z nich tylko nie
liczni. Ze wzgledu na to, Ze przedsigbiorstwo stale potrzebuje owych danych, koszty
ich udostepnienia przekroczy¢ moga racjonalnie dopuszczalny poziom matych i
$rednich firm. Dlatego zaleca si¢ stworzenie odpowiedniego biura analitycznego
w strukturze danego przedsigbiorstwa, w ktorym trwale partnerstwo zapewni wlasng
bazg statystyczna, pomocng w podejmowaniu kluczowych decyzji.

W tym zakresie waznym elementem jest rozwoj koncepcji zintegrowanego
raportowania ktora, biorgc pod uwage do§wiadczenia stosowania Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, w stanie zapewni¢ kompleksowe
podejscie w zakresie relacji finansowych oraz niefinansowych wskaznikow
przedsigbiorstwa. Zintegrowane raportowanie jest nie tylko odpowiednim zrodlem
analizy, jak rowniez dostarcza informacji dotychace wplywu przedsigbiorstwa na
spoteczenstwo, gospodarke i $rodowisko (Ctpyx 2015). Przedsigbiorstwa moga
postuzy¢ si¢ w przygotowaniu zintegrowanego raportu wytycznymi i zaleceniami na
podstawie wlasnej oceny analitycznej. Obecnie najczgsciej przedsigbiorstwa
korzystaja z wytycznych w zakresie zrownowazonego rozwoju, opracowanych
Inicjatywa globalnego raportowania (Global Reporting Initiative); Globalnej Umowy
(Global Compact) — standard prowadzenia biznesu, ktory okresla podstawowe zasady
praw czlowieka, warunkéw pracy, ochrony Srodowiska oraz zwalczanie korupcji;
standard ,,Account Ability 1000” (AA 1000); ISO 26000 ,,Wytyczne dotyczace
odpowiedzialno$ci  spotecznej”.  Wilaczenie  wskaznikow  niefinansowych
W zintegrowang sprawozdawczo$§¢ pozwoli na polepszenie jej jako$¢ oraz
odzwierciedlenie znaczacego wplywu czynnikow $rodowiskowych, spotecznych
i nadzorczych (environmental, social and governance, ESG): w zakresie
wykorzystania zasobow naturalnych, praw cztowieka i wptywu biznesu na spoteczne
zjawiska oraz zmiany klimatyczne. Ten model raportowania jest postrzegany jako
mozliwy sposdb uzyskania obszernej informacji o dziatalnosci przedsigbiorstwa, co
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odzwierciedla ryzyko i szanse oraz logiczne polaczenie czynikow ESG z wynikami
finansowymi.

Dlatego zasadniczymi priorytetami integracji raportowania sa:

o zaspokojenie informacyjnej potrzeby inwestorow dtugoterminowych,
przedstawiajac efekty przyjetych decyzji w perspektywie dlugoterminowej;

e odzwierciedlenie relacji miedzy ESGi i finansowymi czynnikami w
podejmowaniu decyzji majacych wplyw na dlugoterminowe wyniki biznesowe,
czynigc jasng i przejrzysta relacje miedzy stabilno$cig gospodarczg (sustainability) i
jego wartoscig ekonomiczng (economic value);

e zapewnienie formy raportowania za ESG - czynniki dla ich
systematycznego wlgczenia w proces podejmowania decyzji;

e przesuni¢cie akcentu zmiany priorytetow w zakresie oceny efektow
dziatalnosci z krotko- w dlugoterminowe;

e Podanie obszerniejszej informacji w sprawozdaniu finansowym,
codziennie wykorzystywanej w zarzadzaniu operacyjnym.

Podsumowujac, wprowadzenie zintegrowanego raportowania w praktyce
ukrainskiej pozwoli: zapewni¢ odpowiedni poziom informowania partnero6w
biznesowych i innych uzytkownikéw raportowania finansowego, podnies¢ reputacje
biznesowa przedsigbiorstwa, wspiera¢ tworzenie wzajemnie korzystnych relacji ze
wszystkimi kontrahentami, pracownikami iinnymi zainteresowanymi stronami;
podnie$¢ poziom kompetencji personelu administracyjnego w strategii rozwoju
przedsigbiorstwa, zdefiniowa¢ modele biznesowe i interpretacje strategii za pomoca
okreslonych wskaznikow z ujawnieniem wsparcia zasobow; stymulowaé wzrost
bezpieczenstwa gospodarczego 1 zréwnowazenie rozwoju przedsicbiorstwa,
zapewnienie informacji publicznej dotyczacej udziatu przedsigbiorstwa w spoteczno-
gospodarczym rozwoju regionu, utrzymanie jego ekologicznego i ekonomicznego
bezpieczenstwa itd.

Perspektywy rozwoju partnerstwa miedzy Ukraina a Polska

W grudniu 2013 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety
Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw 2014-2020 COSME (Programme for the Competitiveness of
Enterprises and small and medium-sized enterprises). Gtowne cele programu to:
wzmocnienie konkurencyjnos$ci i trwatosci unijnych przedsiebiorstw, szczegodlnie
matych i §rednich oraz krzewienie kultury przedsigbiorczo$ci, wspieranie tworzenia
miejsc pracy oraz wzrostu MSP. Rada Najwyzsza Ukrainy ratyfikowata porozumienie
z Unia Europejska w sprawie dotaczenia Ukrainy do powyzszego programu. Zaktada
sig, iz te uczestnictwo utatwi ukrainskim przedsigbiorstwom wejscie na rynki Unii
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Europejskiej, atakze bedzie sprzyja¢ zaciesnieniu stosunkéw handlowych spotek
ukraifiskich z przedstawicielami biznesu zagranicznego oraz pozyskiwaniu inwestycji
zagranicznych. Dolaczenie do programu COSME przewiduje mozliwos¢ udzielenia
wsparcia finansowego ukrainskim przedsigbiorstwom zaréwno panstwowym, jak
i prywatnym z budzetu programu w wysokosci okoto 0,9 mld EUR, a takze pozwala
na pozyskanie dofinansowania z unijnych funduszy inwestycyjnych i venture capital.
W przypadku Ukrainy program przewiduje nastgpujace obszary wsparcia:

e ulatwienie ukrainskim MSP dostepu do rynkéw Unii Europejskiej (taczny
budzet wynosi okoto 500 min EUR);

e podwyzszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw (okoto 300 mln EUR);

e ksztaltowanie kultury prowadzenia biznesu (okoto 60 min EUR).

Moéwiae o wspolpracy dwustronniej nie mozna rdwniez omingé wejscia w
zycie 1 stycznia 2016 r. umowy o poglebionej i catosciowej strefie wolnego handlu
(DCFTA) miedzy Unig Europejska a Ukraing — kluczowej czgéci podpisanego w
potowie 2014 r. uktadu o stowarzyszeniu Ukrainy z UE. To faktycznie wazne
wydarzenie nie tylko dla Ukrainy, lecz takze dla polskiej gospodarki. Juz od poczatku
2016 r. Ukraina i UE obnizyly cta na wigkszos$¢ towarow, a pozostate beda znoszone
w ciggu dziesigciu lat. Porozumienie UE z Ukraing przewiduje rowniez liberalizacje
handlu ustugami, zaméwien publicznych i ochrong wiasnosci intelektualnej (np. praw
autorskich). Ponadto Ukraina zobowigzala si¢ wprowadzi¢ unijne prawa, normy
i standardy oraz praktyki funkcjonujace w UE. ,,Wejscie w zycie umowy DCFTA
wreszcie pozwoli polskim przedsigbiorstwom korzysta¢ z redukcji celnych oraz
innych zabezpieczen dotyczacych rownego traktowania na rynku ukrainskim,
transparentnosci oraz ogoélnej ochrony praw. Te kwestie pozacelne sg bardzo wazne,
gdyz wielu przedsigbiorcéw zagranicznych na Ukrainie narzeka na dyskryminacje,
protekcjonizm czy korupcje” — ocenit dla ,,Wyborczej” mec. Tomasz Wtostowski
z brukselskiej kancelarii EUTRADEDEFENCE, ekspert od polityki handlowej UE
(Kublik 2016). Ministerstwo Rozwoju szacuje, ze umowa DCFTA moze zwickszy¢
obroty handlowe Polski z Ukraing o 432,2 min dol. rocznie. Na przyktad eksport
samochodow i czeéci samochodowych z Polski moze wzrosna¢ o 56,2 min dol.,
maszyn i urzadzen elektrycznych — 0 38,6 min dol., tworzyw sztucznych i wyrobow
z takich tworzyw — o 31,3 mln dol., miesa i wyrobéw jadalnych — 0 18,9 min dol.,
kosmetykow i wyrobow toaletowych — 0 18,8 min dol.

Takze wedlug analiz Ministerstwa Rozwoju polskie firmy najbardziej
skorzystaja dzigki zniesieniu barier pozataryfowych i wprowadzeniu unijnych
przepisow do prawa na Ukrainie. ,,Ta zmiana be¢dzie sprzyja¢ utatwieniu eksportu, ale
rowniez stworzy przyjazny klimat dla przedsigbiorcow i inwestoréw. Poprawa
klimatu i zmniejszenie ryzyka prowadzenia dzialalnosci na Ukrainie przyspiesza

Stronaz 6 1



naptyw kapitatu bezposredniego” — poinformowano przez Magd¢ Smokowska z
Ministerstwa Rozwoju. Wskazala tez na to, ze polskie firmy mogg skorzysta¢ z
wprowadzenia na Ukrainie unijnych zasad, jesli chodzi o zamowienia publiczne.
Przejrzystos¢ procedur, obiektywne kryteria wyboru, jasne zasady komunikacji
miedzy organami prowadzacymi przetargi i ubiegajacymi si¢ o zlecenia podmiotami
pozwola zaoszczedzi¢ znaczne kwoty oraz przyspieszy¢ realizacje inwestycji
strukturalnych”.

Podsumowanie

Glowne priorytety rozwoju konkurencyjnosci gospodarki Ukrainy jako
podstawe funkcjonowania biznesu oraz zwigkszenia jego konkurencyjnosci na rynkach
zagranicznych sg rozwdj instytucji oraz srodowiska biznesowego, w tym: eliminacja
korupcji, zmniejszenie biurokracji, polepszenie przepisow regulujacych prowadzenie
dziatalnosci  gospodarczej, stabilizacja prawa; polepszenie  $rodowiska
makroekonomicznego i stabilno$ci politycznej. Wazng kwestig jest opracowanie
wyraznej strategii restrukturyzacji i modernizacji gtéwnych sektorow przemystu;
zoptymalizowanie struktury importu i eksportu, biorac pod uwagg podaz i popyt
zagranicznych dzialan partnerow strategicznych, jak roéwniez finansowanie i
stymulowanie rozwoju naukowego oraz technologicznego. Glowne priorytety
rozwoju konkurencyjnosci polskiej gospodarki stanowia: zwigkszenie efektywnosci
rynku pracy; polepszenie instytucji, zmniejszenie biurokracji, rozw¢j infrastruktury,
stymulowanie rozwoju naukowego i technologicznego, wspotpraca firm prywatnych ze
strukturami rzagdowymi.

W warunkach rynkowych optymalnym jest ten model wspodtpracy, ktory
zabezpiecza maksymalny zysk przez dlugi czas, m.in.: stabilno$¢ funkcjonowania
ukrainskich i zagranicznych przedsigbiorstw przy minimalnych ryzykach.
Podstawowym warunkiem strategicznego partnerstwa miedzy przedsigbiorstwami
Ukrainy i Polski jest skuteczno§¢ wykorzystania wszystkich mozliwosci, w tym
inwestycji, handlu, wspotpracy naukowej, akademickiej i technologicznej. W tym
zakresie podnoszenie konkurencyjnosci krajéw 1 wspolpraca dwustronna sa
wzajemnie polaczone i stuza do rozwoju gospodarczego panstw.
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CONDITIONS AND PERSPECTIVES OF BUSINESS PARTNERSHIP DEVELOPMENT
BETWEEN UKRAINIAN AND POLISH ENTERPRISES
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Summary

The purpose of the article is presentation of the conditions and perspectives of business
partnership development between Ukrainian and Polish enterprises. To achieve this goal, the following
research methods were used: an analysis of the relations’ types between business units and a comparative
analysis of institutional environment of the Ukrainian and Polish business based on the statistical data
analysis by taking into account the competitiveness of economy. According to the results, the main problems
of Ukrainian economy on the path to development and bilateral cooperation were determined; the
importance of introducing the integrated reporting in Ukraine was defined and the main EU projects
supporting the development of business partnership between Ukraine and Poland were presented. The
results of the research allow stating the mutual connection between improving the countries’
competitiveness and bilateral cooperation. The main priorities of Ukraine’s economic development as a
basis for improving the business partnership and increasing its competitiveness on foreign markets are the
development of institutions and the business environment, as well as stimulating scientific and technological
growth. The main priorities for the Polish economy are: increasing the efficiency of the labor market,
improving institutions, reducing bureaucracy, stimulating scientific and technological development,
cooperation between private companies and government structures.
Key words: business partnership, Ukraine, Poland, bilateral cooperation, competitiveness,
development

Streszczenie

W artykule podjg¢to probe przedstawienia warunkoéw oraz perspektyw rozwoju partnerstwa
biznesowego miedzy przedsigbiorstwami Ukrainy i Polski. Dla osiagnigcia tego celu przeanalizowano
rodzaje relacji migdzy jednostkami biznesowymi oraz przeprowadzono analiz¢ porownawcza otoczenia
w ktorym funkcjonuje biznes Ukrainy i Polski na tle konkurencyjnosci obu krajow, wykorzystujac
analizg statystycznych danych. Wyniki przeprowadzonych badan pozwolili zasygnalizowa¢ glowne
problemy Ukrainy na drodze rozwoju oraz wspotpracy dwustronnej, przedstawi¢ wazno$¢ wprowadzenia
zintegrowanego raportowania w Ukrainie oraz gtéwne projekty Unijne sprzyjajace rozwoju partnerstwa
biznesowego migdzy Ukraing i Polska. Na podstawi przedstawionych wynikow badan mozna stwierdzi¢,
ze podnoszenie konkurencyjnosci krajow i wspolpraca dwustronna sa wzajemnie potaczone i stuza do
rozwoju gospodarczego panstw. Glowne priorytety gospodarczego rozwoju Ukrainy jako podstawe
funkcjonowania biznesu oraz zwigkszenia jego konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych sa rozwdj
instytucji oraz $rodowiska biznesowego. Glowne priorytety rozwoju polskiej gospodarki stanowia:
zwigkszenie efektywnosci rynku pracy, polepszenie instytucji, zmniejszenie biurokracji, stymulowanie
rozwoju naukowego i technologicznego, wspoétpraca firm prywatnych ze strukturami rzadowymi.
Stowa kluczowe: partnerstwo biznesowe, Ukraina, Polska, wspotpraca dwustronna, konkurencyjnosc,
rozwoj

JEL Classification: M21

Adres do korespondencji:

Nataliya Struk,

tel: +380676742481, e-mail: natalistruk@hotmail.com
ul. Hetmana Mazepy 10/13

79068 Lwow

Ukraina

Strona 2 6 4‘



