ZESZYTY NAUKOWE

WYZSZEJ SZKOLY EKONOMICZNO - SPOLECZNEJ
W OSTROLECE

4/201727)

http://www. wses—zeszyty.pl/
http://www. s j-ostroleka. com/

OSTROLEKA 2017



RADA PROGRAMOWA

Prof. zw. dr hab. dr H.C. Antoni Mickiewicz - Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, dr hab. Andrzej Borowicz prof. UL -
Uniwersytet £.0dzki, prof. James W. Dunn - Pensylwania State University USA,
dr hab. Bogustaw Kaczmarek prof. UL - Uniwersytet Lodzki,
dr hab. Pawel Mickiewicz, prof. nadzw. UTP — Uniwersytet Technologiczno-
Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy, dr hab. Wojciech
Poplawski prof. WSB - Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, prof.
EnriqueViafia Remis - University of Castilla-La Mancha Hiszpania, dr hab.
Wojciech Wiszniewski prof. PW - Politechnika Warszawska, dr Kazimierz K.
Parszewski prof. WSES - Wyzsza Szkota Ekonomiczno - Spoteczna w
Ostrotece, dr hab. Piotr Borawski- Uniwersytet Warminsko-Mazurski w
Olsztynie, dr hab. Agnieszka Brelik — Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, dr hab. Mariola Grzybowska-Brzezinska -
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, dr Manfred Miiller -
SiegmundsburgerHausWerraquelle GmbH Niemcy, dr Radostaw Szulc -
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, dr VolodymyrTernovsky,
associateprofessor - TavriyaStateAgrotechnological University, Ukraina, dr
hab. Elzbieta Jadwiga Szymanska prof. SGGW - Szkota Glowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, dr hab. Agnieszka Sapa, prof. UEP —
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, dr Marta Bloch — Wyzsza Szkola
Ekonomiczno-Spoteczna w Ostrotece, dr inz. Iwona Pomianek — Szkota Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

KOMITET REDAKCYJNY

dr inz. Ireneusz Zuchowski (redaktor naczelny), mgr Kazimierz Krzysztof
Bloch (sekretarz), dr Agnieszka Sompolska-Rzechula (redaktor statystyczny),
mgr Alina Brulinska(redaktor jezykowy), Jeffrey Taylor (redaktor jezykowy —
jezyk angielski), dr hab. Bogustaw Kaczmarek prof. UL (redaktor
tematyczny), dr hab. Andrzej Borowicz prof. UL (redaktor tematyczny),
dr hab. Piotr Borawski (redaktor tematyczny), dr hab. Mariola Grzybowska-
Brzezinska (redaktor tematyczny)

Strona 2



WYDAWCA/PUBLISHER
WYZSZA SZKOLA EKONOMICZNO — SPOLECZNA W OSTROLECE
HIGH ECONOMIC - SOCJAL SCHOOL IN OSTROLEKA
07 — 401 Ostroleka, ul. Kolobrzeska 15, tel./fax. 0 — 29 769 10 34
www.wses.edu.pl

© europe

ﬁ direct
Ostroteka

Publikacja wydana ze wsparciem
finansowym
Komisji Europejskiej w ramach projektu
Europe Direct

Punkty Informacji Europejskiej w Ostrotece
Europe Direct

© Copyright by
Wyisza Szkola Ekonomiczno — Spoleczna w Ostrolece
Ostroteka 2017

ISSN 2391 - 9167

Zeszyty Naukowe — nr 4/2017(27)
Zeszyty Naukowe WyzZszej Szkoly Ekonomiczno-Spolecznej w Ostrolece, sa
wydawane online. Czestotliwo$¢ ukazywania Zeszytéw Naukowych Wyzszej
Szkoty Ekonomiczno-Spolecznej w Ostrotece — kwartalna

Strona 3



Spis tresci str.
DZIAL 1. POLSKA OBYWATELSKA 1 SAMORZADOWA 9
1. JOANNA WIERZOWIECKA 10
ANALYZING THE CONTEXT OF AN ORGANIZATION IN QUALITY,
ENVIRONMENT, AND OHS MANAGEMENT SYSTEMS

2. AGATA SZKIEL 24
IMPLICATIONS OF LIBERALIZING THE ISO 9001:2015 STANDARD
REQUIREMENTS CONCERNING DOCUMENTING THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

3. IRENA LACKA 41
PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA A WYKLUCZENIE SPOLECZNE NA
OBSZARACH WIEJSKICH W POLSCE

4. AGNIESZKA KAWECKA 61
SUSTAINABILITY AS A STRATEGIC TREND IN SUPPLY CHAIN
DEVELOPMENT

5. ANDRZEJ WESOLOWSKI, EWA SIEMIANOWSKA 70

UNCONVENTIONAL METHODS AND TECHNIQUES OF TREATMENT IN

ORGANIC FARMING AND PROCESSING THE EFFECTS OF SONICATION ON

THE HARDNESS OF SHORTCAKES

6. BEATA BEDZIK 86

ZROZNICOWANIE POZIOMU KAPITALU SPOLECZNEGO W GMINACH

WIEJSKICH WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO WEDLUG WIEKU

RESPONDENTOW — WYBRANE ASPEKTY

7. MATEUSZ CHMIELEWSKI 95

PRZYCZYNY OPOZNIEN W WYKONYWANIU ROBOT BUDOWLANYCH NA

PODSTAWIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH UDZIELONYCH PRZEZ GMINE

TOMASZOW MAZOWIECKI W LATACH 2012-2016

8. HENRYK KOWGIER 106

O WYKORZYSTANIU TEORII GIER SKONCZONYCH DO NIEKTORYCH

ZAGADNIEN EKONOMICZNYCH

9. STANISEAWA SOKOLOWSKA, ANNA MIJAL 122

THE FORGOTTEN REPRESENTATIVES OF THE SCHOOL OF MATHEMATICS IN

SCIENCES OF MANAGEMENT

10. WOJCIECH GOTKIEWICZ, WOJCIECH WASZKIEWICZ 143

FUNKCJONOWANIE GOSPODARSTW EKOLOGICZNYCH NA PRZYKLADZIE

POWIATU AUGUSTOWSKIEGO — ASPEKTY PRZYRODNICZE, SPOLECZNE I

EKONOMICZNE

11. AGNIESZKA NAPIORKOWSKA — BARYLA, MIROSEAWA WITKOWSKA
-~ DABROWSKA 155

PRZEKSZTALCANIE PRAW DO LOKALI MIESZKALNYCH W SPOLDZIELCZYM

ZASOBIE MIESZKANIOWYM

12. EWA BECK-KRALA, BEATA KLAJA-GAWEL 169

MODIFICATIONS IN COMPENSATION PRACTICES IN ORGANIZATIONS

REPRESENTING VARIOUS SECTORS IN POLAND

13. MIROSELAW MACHNACKI 184

Strona4‘



ACCOUNTANCY AS TOOL FOR EVALUATION AND MEASUREMENT OF

SUSTAINABILITY OF AGRICULTURAL FARMS

14. ADAM RUDZEWICZ 196

CONSUMER TRUST AND RELATIONSHIP LENGTH WITH THE SERVICE

PROVIDER

15. AGNIESZKA BRELIK 214

WPELYW PROCESOW GLOBALIZACJI NA ROZWOJ TURYSTYKI

16. PAWEL ANDRZEJCZYK, JAROSLAW BRODNY, MICHAL KRUSZYNSKI,
EWA RAJCZAKOWSKA 222

PROBLEMY PRZEDSIEBIORSTW TRANSPORTOWYCH W ZAKRESIE

STOSOWANIA UREGULOWAN PRAWNYCH DOTYCZACYCH CZASU PRACY

KIEROWCOW

17. MALGORZATA SZWEJKOWSKA, WOJCIECH TRUSZKOWSKI 244

SZKODY LOWIECKIE JAKO SZCZEGOLNY RODZAJ SZKOD W SRODOWISKU

DZIAL 2. POLSKA WIEDZY I INNOWACYJNOSCI 259
1. WOJCIECH LEWICKI, BOGUSLAW STANKIEWICZ 260
INNOWACYJNOSC PROCESOWA W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM NA
PRZYKEADZIE PROBY ZDEFINOWANIA WPLYWU KOSZTOW NAPRAW
POJAZDU NA WYSOKOSC KSZTALTOWANIA SIE INDYWIDUALNEJ STAWKI
UBEZPIECZENIOWE]J

2. PATRYK ZACHLOWSKI 276
KONCEPCJA POPYTOWEGO PODEJSCIA (USER-DRIVEN) W KONTEKSCIE
MECHANIZMOW TWORZENIA INNOWACII

3. JEREMIAH ADEYINKA AJISOPE 289
AN APPRAISAL OF RURAL ENTREPRENEURSHIP IN BADAGRY, LAGOS
STATE, NIGERIA

4. KATARZYNA BORATYNSKA 300
BEER MARKET DEVELOPMENT IN SELECTED EUROPEAN UNION MEMBER
COUNTRIES: EVALUATION FROM ECONOMIC PERSPECTIVE

DZIAL 3. POLSKA-UNIA EUROPEJSKA-SASIEDZTWO 308
1. VLADIMIR GRAKUN 309
TEOPETUYECKUE ACIIEKTBI CYIIHOCTHU TPAHCAKIITMOHHOI'O CEKTOPA
OKOHOMUKU ATPOXUMHNYECKOI'O OBECIIEHEHIA CEJIbCKUX
TOBAPOITIPU3BOJINTEJIEMN

2. ANATOLI SAIGANOYV, TATSIANA ZAPRUDSKAYA 321
HEKOTOPBIE TIIPOBJIEMHBIE BOIIPOCBI PA3BUTHA AIIK U IIYTU HUX
PEIIEHUA

3. ANATOLI SAIGANOYV, STANISLAYV KARPOVICH 330
OLIEHKA COBPEMEHHOI'O COCTOSHMA 1 OCHOBHBIE HAITPABJIEHHW S
MNOBBIIITEHN A 5ODEKTUBHOCTU ®YHKIIMOHNUPOBAHMA CEJIbCKOI'O
XO3SMCTBA BEJIAPYCHU

Strona 5



4. KATARZYNA WARZECHA 339
SYNTETYCZNA OCENA DYSTANSU POLSKI OD KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ
NA PODSTAWIE WYBRANYCH WSKAZNIKOW SYSTEMU OPIEKI
ZDROWOTNEJ

Strona 6



Contens p.
CHAPTER 1. CITIZEN SHIP AND LOCAL GOVERNMENT IN POLAND 9
1. JOANNA WIERZOWIECKA 10
ANALIZA KONTEKSTU ORGANIZACJI W SYSTEMACH ZARZADZANIA
JAKOSCIA, SRODOWISKOWEGO I BHP

2. AGATA SZKIEL 24
IMPLIKACJE LIBERALIZACJI WYMAGAN NORMY ISO 9001:2015
DOTYCZACYCH DOKUMENTACJI SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

3. IRENA LACKA 41
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND SOCIAL EXCLUSION IN RURAL

AREAS IN POLAND

4. AGNIESZKA KAWECKA 61
ZROWNOWAZONY ROZWOJ, JAKO STRATEGICZNY TREND ROZWOJU
LANCUCHA DOSTAW

5. ANDRZEJ WESOLOWSKI, EWA SIEMIANOWSKA 70
NIEKONWENCJONALNE METODY I TECHNIKI STOSOWANE W
EKOLOGICZNEJ PRODUKCJI I PRZETWARZANIU.

WPLYW SONIKACJI NA TWARDOSC KRUCHYCH CIASTEK

6. BEATA BEDZIK 86
DIFFERENTIATION OF SOCIAL CAPITAL LEVEL IN RURAL COMMUNES OF
THE WEST POMERANIAN VOIVODESHIP ACCORDING TO THE CRITERION
FOR RESPONDENT’S AGE — SELECTED ASPECTS

7. MATEUSZ CHMIELEWSKI 95
CAUSES OF DELAYS IN THE PERFORMANCE OF CONSTRUCTION WORKS
BASED ON PUBLIC PROCUREMENT AWARDED BY THE COMMUNE OF
TOMASZOW MAZOWIECKI IN 2012-2016

8. HENRYK KOWGIER 106
ABOUT THE USE FINITE GAME THEORY FOR SOME ECONOMIC ISSUES

9. STANISLAWA SOKOLOWSKA, ANNA MIJAL 122
ZAPOMNIANI PRZEDSTAWICIELE SZKOLY MATEMATYCZNEJ] W NAUKACH
O ZARZADZANIU

10. WOJCIECH GOTKIEWICZ, WOJCIECH WASZKIEWICZ 143

OPERATION OF ECOLOGICAL FARMS ON THE EXAPLE OF DISTRICT OF

AUGUSTOW — PROBLEMS OF NATURE, SOCIAL AND ECONOMIC

11. AGNIESZKA NAPIORKOWSKA — BARYEA, MIROSEAWA WITKOWSKA
— DABROWSKA 155

TRANSFORMATION OF OWNERSHIP RIGHTS TO FLATS IN THE HOUSING

STOCK MANAGED BY HOUSING COOPERATIVES

12. EWA BECK-KRALA, BEATA KLAJA-GAWEL 169

MODYFIKAJCE W PRAKTYKACH WYNAGRADZANIA W ORGANIZACJACH

REPREZENTUJACYCH ROZNE SEKTORY W POLSCE

13. MIROSLAW MACHNACKI 184

RACHUNKOWOSC JAKO NARZEDZIE DO OCENY I POMIARU POZIOMU

ZROWNOWAZENIA GOSPODARSTW ROLNICZYCH

14. ADAM RUDZEWICZ 196

ZAUFANIE KONSUMENCKIE A DEUGOSC RELACIJI Z USLUGODAWCA

Strona 7



15. AGNIESZKA BRELIK 214
INFLUENCE OF GLOBALISATION ON TOURISM DEVELOPMENT

16. PAWEL ANDRZEJCZYK, JAROSEAW BRODNY, MICHAL KRUSZYNSKI,
EWA RAJCZAKOWSKA 222
PROBLEMS OF TRANSPORT COMPANIES IN THE FIELD OF APPLICATION OF
REGULATIONS CONCERNING DRIVERS "WORKING TIME

17.MALGORZATA SZWEJKOWSKA, WOJCIECH TRUSZKOWSKI 244
GAME ANIMALS DAMAGE AS A PARTICULAR TYPE OF ENVIRONMENTAL
DAMAGE

CHAPTER 2. KNOWLEDGE AND INNOVATION IN POLAND 259
1. WOJCIECH LEWICKI, BOGUSLAW STANKIEWICZ 260
INNOVATIVE PROCESS IN RISK MANAGEMENT BASED ON EXAMPLE OF AN
ATTEMPT AT DEFINING THE EFFECT OF REPAIR COSTS AT THE HEIGHT OF
INDIVIDUAL INDIVIDUAL INTERRUPTION OF THE INSURANCE RATES

2. PATRYK ZACHLOWSKI 276
INNOVATIVENESS — THE MODELS OF INNOVATION PROCESSES. THE
CONCEPT OF THE DEMAND-BASED APPROACH TO THE MECHANISMS OF
INNOVATION

3. JEREMIAH ADEYINKA AJISOPE 289
OCENA PRZEDSIEBIORCZOSCI WIEJSKIE] W BADANIU, W STANIE LAGOS,
NIGERIA

4. KATARZYNA BORATYNSKA 300
ROZWOJ RYNKU PIWA W WYBRANYCH KRAJACH CZEONKOWSKICH UNII
EUROPEJSKIEJ: PERSPEKTYWA EKONOMICZNA

CHAPTER 3. POLAND-THE EUROPEAN UNION-NEIGHBOURHOOD 308
1. VLADIMIR GRAKUN 309
THEORETICAL ASPECTS OF TRANSACTIONAL SECTOR OF AGROCHEMICAL
PROVIDING ECONOMY OF RURAL PRODUCERS

2. ANATOLI SAIGANOV, TATSIANA ZAPRUDSKAYA 321
SOME ISSUES OF AIC AND SOLUTIONS
3. ANATOLI SAIGANOYV, STANISLAYV KARPOVICH 330

ASSESSMENT OF CURRENT STATE AND MAIN DIRECTIONS EFFI-CIENCY
FUNCTIONING OF AGRICULTURE OF BELARUS

4. KATARZYNA WARZECHA 339
SYNTHETIC EVALUATION OF THE POLISH DISTANCE FROM THE
COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION ON THE BASIS OF SELECTED
INDICATORS OF THE HEALTHCARE SYSTEM

Str0n38



DZIAL 1

POLSKA OBYWATELSKA
I SAMORZADOWA

CHAPTER1

CITIZEN SHIP AND
LOCALGOVERNMENT IN

POLAND

Stron



ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrolece 4/2017(27), 10-23
data przestania 02.09.2016/ akceptacji artykutu 20.12.2017

Dr inz. Joanna Wierzowiecka
Gdynia Maritime University

ANALYZING THE CONTEXT OF AN ORGANIZATION IN
QUALITY, ENVIRONMENT, AND OHS MANAGEMENT
SYSTEMS

Introduction

One of the common requirements for all currently amended international
standards of management systems consists in the requirement to understand the
context of an organization, including identifying and meeting the requirements of
interested parties. These requirements are included in the international standards
amended in 2015 — ISO 9001 (quality management system) and ISO 14001
(environmental management system). Requirements concerning these fields will
also be included in the requirements of those standards which are currently being
standardized, such as for example the ISO 45001 standard' (occupational health
and safety management system). Due to this, many organizations possessing
certified quality, environment, and/or occupational health and safety management
systems undertake actions aiming at adjusting themselves to the new
requirements. However, the small number of quality and environment
management system recertifications in terms of their accordance with the
currently applicable ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 standards (the transition
period lasts until September 2018) may suggest that organizations experience
difficulties with adjusting to the new requirements, including identifying the
organization’s context and determining the interested parties related to the
company’s external and internal environments?.

The goal of the article is to explain the terms related to defining and
analyzing the context in organizations which include an implemented quality,
environment, or occupational health and safety management system. An attempt
has been made to define the typical external and internal factors which have an
impact on the context of an organization, as well as the interested parties and their
expectations in terms of these systems. Promoting the knowledge concerning
defining and analyzing the context of an organization constitutes a base for

'According to the information provided by ISO, the planned publication of the ISO 45001 standard
is planned for March 2018, https://www.iso.org/standard/63787.html (04.12.2017)

2 A. Matuszak-Flejszman, R. Pochuluk, Istota kontekstu organizacji w systemowym podejsciu do
zarzqdzania [The essence of context of an organization in approach to management systems],
»Studia Oeconomica Posnaniensia” vol. 4, no. 10, 2016, pp. 9-22.
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understanding these aspects by the organization’s management and thus, meeting
the requirements of the currently or soon applicable standards of quality,
environment, or OHS systems.

The terms context and interested parties of an organization in management
systems

Currently the structures of all amended standards concerning management
systems result from the “Consolidated ISO supplement” Annex SL of the ISO/IEC
Directive. This constitutes a consequence of striving for an easiness in integrating
standardized management systems. The Annex SL includes the “High Level
Structure” (HLS) which intends to ensure that all amended standards have the
same structure so that their main points always concern the same field regardless
of the management system in question®. As a result, all of the amended standards
include 10 main chapters one of which introduces the term context of an
organization requiring determining the external and internal problems significant
for executing the objectives of a given management system. They may result from
the relations between interested parties, availability of resources, various market
trends, or the technological process, as well as other reasons®.

The sole definition of the context of an organization is explained by the
ISO 9000:2015 terminological standard, as a combination of external and internal
factors which may impact the approach of organizations to determining and
achieving their objectives’.

The objectives, determined by organizations, may concern products and
services, but also investments or behaviors towards the interested parties. It is
important to state that an own context may be analyzed by profit oriented or non-
profit organizations, as well as public ones. It may be assumed that the context of
an organization indicates the realities in which the organization functions. These
realities include:

» Factors or phenomena which have an impact on the organization,
» Interested parties which may have different expectations concerning the
organization.

Understanding the context of an organization is a process. As its result,
specific factors are created, which have an impact on the sense behind the

3 M. Kubista (Ed.), ISO 9001:2015. Rewizja normy w prostych stowach [1SO 9001:2015. Standard
revision the in simple words], Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., Mikolow 2016, p. 12.

4 M. Raczka, Koncepcja ,,High Level Structure” w standaryzacji systeméw zarzqdzania [The
concept of "High Level Structure" in the standardization of management systems] (In:) R. Knosala
(Ed.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzZynierii produkcji [Innovation in management and production
engineering], Vol. 2, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole
2015, pp. 320-329.

5> PN-EN ISO 9000:2015, Systemy zarzqdzania jakoscig. Podstawy i terminologia [Quality
management systems. Fundamentals and vocabulary], pt. 3.2.2.
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organization’s existence expressed for example by its vision, mission, but also
policies, objectives, or capabilities in terms of sustainable development. This
process should include internal and external factors having an impact on the
organization®.

A part of the process of understanding an organization’s context consists in
identifying its interested parties. Important interested parties are those which
create significant risks for the organization’s sustainable development if their
needs and expectations are not met. According to the definition included in the
ISO 9000:2015 standard interested parties include also people or entities which
see themselves as impacted by the results of the decisions or actions performed by
the organization. This means that the sole conviction of an interested party about
the organization’s impact may be a sufficient reason to consider its needs and
expectations, for example for the purposes of prestige’.

Requirements concerning the context and interested parties in quality,
environment, and OHS management systems

Requirements concerning understanding the context of an organization
and the requirements of its interested parties can be found in the fourth chapters
of the ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 standards as well as the project of the
ISO/DIS 45001:2016 standard. These standards require that in order to understand
an organization and its context it is necessary to identify the external and internal
factors which are related to quality, the environment, and/or OHS, and which may
impact achieving set results of a given management system. Furthermore, it has
been emphasized in the ISO 9001:2015 standard that the identified factors should
be important for its strategic direction of actions and the information concerning
these factors should be monitored and overviewed®. In the case of a quality
management system the organization should take into consideration the
expectations of clients as well as legal requirements and other regulations.
Whereas, in the case of an environment management system these factors should
include for example the environmental conditions which have an impact on the
organization or can be impacted by it’.

Furthermore, in accordance with the requirements of the ISO 9001 and
ISO 14001 standards as well as the ISO/DIS 45001 project, organizations should
determine:
a) The interested parties which are important for a given management system,
b) The requirements of these interested parties which are important for a given

management system.

¢ Ibidem, pt. 2.2.3.

7 A. Matuszak-Flejszman, op. cit., pp. 9-22.

8 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania [Quality Management Systems.
Requirements], pt. 4.1.

 A. Matuszak-Flejszman, op. cit., pp. 9-22.
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Similarly in the case of identified factors, organizations should monitor and
overview information concerning interested parties and their significant
requirements.

In accordance with the requirements of the environment and OHS management
systems, organizations should determine which of these needs and expectations
become binding, with the need to determine their conformity'®. Additionally in an
OHS management system the employees are indicated as the most significant
interested parties, the needs and expectations of which the organization should
take into consideration!.

An analysis of the factors impacting the context of an organization in quality,
environment, and OHS management systems

As it has been mentioned, when determining their context organizations
should take into consideration external and internal factors which may impact the
organization’s actions. Table 1 includes examples of external factors which may
be subject to an analysis when analyzing the context of an organization’s
functioning.

The factors presented in Table 1 should be analyzed in reference to the specific
fields of management such as for example the country’s policy in terms of
protecting consumer rights (in quality management systems), environmental
protection (in environmental management systems), or protecting employee rights
(in OHS management systems). The context referred to a product’s or service’s
quality in terms of a quality management system should be considered with its
main focus on the organization’s business contacts. Whereas, when it comes to
external factors in an environment management system what is important are the
environmental factors related with the climate, air quality, water quality, taking
advantage of Earth’s surface, and the existing pollution'?. It has to be considered
how these may impact the environmental aspects in an organization. It is worth to
consider the product’s lifecycle as early as at this stage'. In an OHS management
system the external factors which the organizations may take into consideration,
apart from applicable legal regulations or new technologies in a given trade,
include the sudden disadvantageous weather conditions (for example floods).

10" PN-EN ISO 14001:2015 Systemy zarzgdzania Srodowiskowego Wymagania i wytyczne
stosowania [Environmental management systems. Requirements with guidance for use], pt. 4.2.

"1 1SO/DIS 45001:2016 Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use, pt. 4.2.

12 PN-EN ISO 14001:2015, op. cit., pt. A4.1.

13 M. Kubista (Ed.), ISO 14001:2015. Zmiany — co warto wiedzie¢ [ISO 14001:2015. Changes —
what to know], Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., Mikotow 2017, p. 13.
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Table 1. Examples of external issues to consider in quality, environmental and OHS
management systems

Tabela 1. Przyklady czynnikéw zewnetrznych do rozwazenia w systemach zarzadzania
jakoscia, Srodowiskowym i bhp

Management system /
External context issues / System zarzadzania
Czynniki zewngetrzne kontekstu ISO ISO [ISO/DIS
9001 | 14001 | 45001

Legal and regulatory requirements — Wymagania prawne i + + +
regulacyjne
National and/or international situation — Sytuacja krajowa i/lub + + +
miedzynarodowa
Regional or local situation — Sytuacja regionalna lub lokalna + + +
Political conditions — Uwarunkowania polityczne + + +
Economic conditions — Uwarunkowania gospodarcze + + +
Financial conditions — Uwarunkowania finansowe + + +
Social conditions — Uwarunkowania spoteczne + + +
Technological conditions — Uwarunkowania technologiczne + + +
Cultural aspects — Aspekty kulturowe + + +
Market conditions — Uwarunkowania rynkowe + - -
Competition — Konkurencja + - -
Geographical location — Potozenie geograficzne - +
Environmental conditions — Warunki srodowiskowe - + -
Natural resource availability and biodiversity — Dostepnosc - + -
zasobow naturalnych i bior6znorodno$é
New occupations — Nowe zawody - - +
Key drivers and trends relevant to the industry or sector — + + +
Czynniki i tendencje istotne dla branzy lub sektora

Source: Own study on the basis: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, ISO/DIS
45001:2016

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015,
ISO/DIS 45001:2016

Apart from analyzing external factors, identifying and assessing internal
factors in an organization is equally important. In many cases these are related
with external factors or impact them directly or indirectly'. However,
organizations to a large degree have to adjust to external factors while they can
significantly modify the internal ones. Internal factors are related with actions
undertaken by the company, its financial condition, possessed material resources,
intellectual capital, organizational structure, accepted development strategy, or
management methods'®. Examples of internal factors have been presented in Table
2.

14 A. Matuszak-Flejszman, op. cit., pp. 9-22.

15 A. Mitek, 1. Miciula, Wspdiczesne determinanty rozwoju przedsiebiorstw prywatnych [Modern
determinants development of private enterprises], (In:) B. Kryk (Ed.) Wspdlczesne wyzwania
gospodarowania i zarzqdzania [Contemporary challenges of management and governance] Studia i
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Table 2. Examples of internal issues to consider in quality, environmental and OHS
management systems

Tabela 2. Przyklady czynnikéw wewnetrznych do rozwazenia w systemach zarzadzania
jakoscia, Srodowiskowym i bhp

Management system /
Internal context issues / System zarzadzania
Czynniki wewnetrzne kontekstu ISO ISO |ISO/DIS
9001 | 14001 | 45001

Policies, objectives and strategies to achieve them — Polityki, cele + + +
i strategie stuzace ich osiggnieciu
Values and culture of the organization — Wartosci i kultura + + +
organizacji
Size of the organization — Wielko$¢ organizacji + + +
Specificity of the organization's activities, products and services — + + +
Specyfika dziatan, wyrobow i ustug organizacji
Processes and their complexity — Procesy i ich ztozonos¢ + + +
Systems and technologies — Systemy i technologie + + +
Standards, guidelines and models adopted by the organization — + + +
Standardy, wytyczne i modele przyjete przez organizacije
Management, organizational structure, roles and responsibilities — + + +
Zarzadzanie, struktura organizacyjna, role i odpowiedzialno$¢
Information systems, information flows and decision-making + + +
processes — Systemy informacyjne, przeptywy informacji i procesy
decyzyjne
Human resources — Zasoby ludzkie + + +
Capital owned — Posiadany kapitat + + +
Infrastructure — Infrastruktura
Technical equipment — Sprzgt techniczny + + +
Knowledge and skills — Wiedza i umiejetnosci + + +

Source: Own study on the basis: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, ISO/DIS
45001:2016

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015,
ISO/DIS 45001:2016

As it is presented in Table 2 the factors subject to an analysis are rather
universal and may be applied to any standardized management system. It is
important that organizations don’t stop identifying them but constantly considered
any changes in terms of these factors. For example, in an OHS management
system new products, new tools, equipment, software, or new facilities will have
an impact on achieving objectives related with ensuring safety. Other significant
internal factors in such a system will consist in relations with people, but also the
form and scope of contractual relations, including outsourced tasks!®.

Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania no. 28, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2012, pp. 53-66.

16 1SO/DIS 45001:2016 Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use, pt. A.4.1.
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The identified external and internal factors may have both a negative as
well as a positive impact on the manner in which the organization manages its
actions concerning quality, the environment, and OHS. Furthermore, external and
internal factors may constitute the source of risks but also chances for the
organizations, which are necessary for planning, maintaining, and perfecting the
system. For example the constantly stricter legal provisions in certain cases may
create new output markets, or increase the demand for certain products or
services!”. An organization should refer to the defined factors, manage them, in
order to take advantage of the appearing possibilities, at the same time quickly
reacting to the identified risks.

An analysis of the requirements of interested parties in quality, environment,
and OHS management systems

An important element of the context of an organization’s functioning
consists in the needs and expectations of the interested parties. Organizations
should define the results which must be provided for the important interested
parties in order to reduce the risk of not achieving these objectives. Organizations
should attract, acquire, and maintain support for the important interested parties,
which their success depends on'®,

Analyzing the interested parties should be carried out differently in the
case of individual domain management systems, and differently in the case of
integrated systems which include more than one domain of the organization’s
business'.

Typical examples of interested parties which should be considered in
management systems are:

o clients,

« contractors, including suppliers, subcontractors, service providers,

« entities creating regulations - authorities,

o legal and regulatory authorities (regional, national, or international),

» local societies and neighbors of the organization, as well as the society in
general,

» people visiting the organization,

« the competition or representatives of the pressure group,

« associations of entrepreneurs or non-government organizations (NGO),

17 A. Matuszak-Flejszman, op. cit., pp. 9-22.

18 PN-EN ISO 9000:2015, op. cit., p. 2.2.4.

19 P. Jedynak, Relacje organizacji z otoczeniem. Perspektywa znormalizowanych systeméw
zarzqdzania [Relations of the organization with the environment. The perspective of standardized
management systems], (In:) T. Borys, P. Rogala, P. Skowron (Ed.), Zrownowazony rozwdj
organizacji — odpowiedzialne zarzqdzanie [Sustainability of organization — responsible
management] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu no. 376, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, pp. 323-335.
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« organizations handling quality, the environment, or OHS (for example
trade or system associations),

» the academic society,

« native authorities,

« owners, sharcholders, investors,

« cemployees and their representatives (worker unions),

« occupational medicine services.
Each of the analyzed management systems will have a different focus on meeting
the requirements of different important interested parties. Examples of the needs
and expectations of interested parties in the management system have been
presented in Table 3.

Table 3. Examples of requirement of interested parties in the quality management system
Tabela 3. Przyklady wymagan stron zainteresowanych w systemie zarzadzania jakoscia
Interested party / Selected needs and expectations /

Strona zainteresowana Wybrane potrzeby i oczekiwania

Product quality — Jako$¢ wyrobow

Product price — Cena wyrobow

Delivery conditions — Warunki dostawy

Transparency of the offer— Przejrzystos¢ oferty

Effective complaint proceedings — Skuteczne postepowanie
reklamacyjne

Owners / shareholders — Sustained profit — Trwaty zysk

Wiasciciele / udziatlowey | Transparency of the strategy — Przejrzysto$¢ strategii
Assurance of employment — Pewno$¢ zatrudnienia
Recognition and rewarding — Uznawanie i nagradzanie
Communication of decisions and objectives — Komunikowanie
decyzji i celow

Suppliers and partners — Mutual benefits — Wzajemne korzysci

Dostawcy i partnerzy Permanence partnership — Ciaglos¢ wspodtpracy

Ethical behaviour — Etyczne zachowanie

Compliance with legal requirements — Zgodno$¢ z przepisami
prawnymi

Customers — Klienci

Workers — Pracownicy

Community —
Spotecznosé

Source: Own study
Zrodlo: Opracowanie wlasne

However, in an environment management system organizations should
primarily take into consideration the social expectations concerning sustainable
development, but the needs of for example supervising bodies, native
organizations, or suppliers will also be significant (Table 4).
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Table 4. Examples of requirement of interested parties in the environmental management
system

Tabela 4. Przyklady wymagan stron zainteresowanych w systemie zarzadzania
sSrodowiskowego

Interested party / Selected needs and expectations /
Strona zainteresowana Wybrane potrzeby i oczekiwania

Organization's strategy focused on environmental protection —
Strategia organizacji nastawiona na ochrong srodowiska
Community — Information on the environmental impact of the organization —
Spotecznos¢ Informacje nt. odziatywania srodowiskowego organizacji
Effective reduction of negative environmental impact — Skuteczne
zmniejszanie negatywnego oddzialywania na srodowisko

Compliance with environmenta legal requirements — Zgodnos¢ z
prawem srodowiskowym
Timely reporting — Terminowe raportowanie

Supervisory authorities —
Organy nadzorujace

Information on environmental requirements for purchased products
Suppliers — Dostawcy or processes — Informacje o wymaganiach srodowiskowych w
odniesieniu do zakupywanych wyrobow lub proceséw

Realization of the environmental requirements— Realizacja
wymagan §rodowiskowych
Timely reporting — Terminowe raportowanie

Parent organizations —
Organizacje macierzyste

Source: Own study
Zrodlo: Opracowanie wilasne

In case of an OHS management system the most important interested
party consists in the employees. An organization should define the needs and
expectations of both managerial employees and those not related to management,
as well as representatives of employees who may have an impact on the OHS
management system. According to Bodak and Gablety, important expectations of
employees include the certainty of work and the manner of performing it, work
atmosphere, and respecting the subjectivity of people, for example by creating
conditions favorable for the sense of being important and in control, which is
related to allowing employees to participate in decision making processes, also
those related to OHS. The results of Bodak’s and Gabety’s research confirm that
the structure of the most important executive employee expectations includes
providing safe and hygienic working conditions?.

However, the project of the international ISO/DIS 45001:2016 standard,
similarly as the ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 standards, indicates also a
need to understand the expressed needs and expectations of other interested
parties, which have been determined by an organization as important®! (Table 5).

20 A. Bodak, M. Gableta, Oczekiwania pracownikéw zwigzane z bezpiecznym funkcjonowaniem w
srodowisku pracy [Employee Expectations of Safety in the Workplace], Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie no.83, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2015, pp. 45-54.

21 ISO/DIS 45001:2016, op. cit., pt. A.4.2.
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Table 5. Examples of requirement of interested parties in the OHS management system
Tabela S. Przyklady wymagan stron zainteresowanych w systemie zarzadzania bhp
Interested party / Selected needs and expectations /

Strona zainteresowana Wybrane potrzeby i oczekiwania

Safe work environment — Bezpieczne srodowisko pracy
Impact on decisions and participation in activities for OHS —
Wplyw na decyzje i partycypacja w dziataniach na rzecz bhp
Effective protective measures — Skuteczne $rodki ochronne
Support of top management — Wsparcie najwyzszego

Workers — Pracownicy

kierownictwa

Compliance with labour and OHS legal requirements —
Supervisory authorities — | Zgodno$¢ z prawem pracy i bhp
Organy nadzorujace Realization of decisions and recommendations — Wykonywanie

decyzji i zalecen
Information on the organization's OHS requirements —

Subcontractors — Informacje o wymaganiach bhp organizacji

podwykonawcy Cooperation in the field of preventive and protective activities —
Wspotpraca w zakresie dziatan zapobiegawczych i ochronnych

Occupational health Effective exchange of information on health threats occurring at

services — Stuzby the workplace — Skuteczna wymiana informacji o zagrozeniach

medycyny pracy zdrowia wystepujacych na stanowiskach pracy

Source: Own study
Zrodlo: Opracowanie wilasne

The needs and expectations of specific interested parties are diverse and may
contradict the needs and expectations of other interested parties, or may very
quickly change. Organizations should meet the needs of those interested parties in
cases of which not meeting the requirements creates the highest risk of not
achieving the organization’s objectives. Actions of an organization towards
interested parties may take on various forms, including cooperation, collaboration,
negotiations, outsourcing, or ending business. The needs and expectations of
interested parties become the mandatory requirements for an organization if that
organization agrees to accept them. After being accepted by an organization they
become the requirements and have to be taken into consideration when planning
and creating quality, environment, and OHS management systems

Methods of analyzing and documenting the context of an organization
The following tools may be used to assess the context of an organization:
o the P.E.S.T analysis — Political, Economic, Social, Technological,
o the PES.T.LE (E) analysis — P.E.S.T + Legal + Environmental +
(Ethical),

o the SWOT analysis — Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
The SWOT analysis is indicated as the simplest and at the same time most efficient
tool. The SWOT and P.E.S.T.L.E analyses may be combined as then it is highly
possible that the analysis of the context will be much more comprehensive and
reliable. A combined analysis has one more advantage and that is the fact that it
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will make it easier to later analyze the risks and possibilities which is heavily
emphasized in the new versions of the management systems standards and
constitutes a following system requirement®?,

The standards of the discussed management systems do not include a
requirement as to the need of documenting the context, needs, and expectations of
the interested parties. However, agreeing with Kleniewski, it is difficult to imagine
a systemic approach to management without any form of documenting the context
and interested parties?®. Furthermore, according to the requirements of the
standards in terms of management reviews, it is necessary to take into
consideration the changes in terms of internal and external factors significant for
a given management system. Management review results should be documented
by an organization, so a fragment of a report from that review, which discusses
these aspects, absolutely constitutes evidence for conducting an analysis of the
context. It’s best to document the fact of determining and documenting the context
by performing a documentation of the organization’s strategy**. Information
concerning this subject may be presented in a strategic plan, business plan, annual
information for shareholders, or the documented characteristic objectives of the
organization. Furthermore, the sole consecutive documentation from the SWOT,
P.E.S.T, or P.E.S.T.E analysis may constitute evidence of documenting the
context of an organization and the subject of interested parties.

Conclusions

The context, in which an organization currently functions, is characterized
by more rapid changes, market globalization, and the emergence of knowledge as
a basic resource. The society becomes more educated and demanding, which
makes the interested parties more and more influential®.

Analyzing the requirements concerning the context within the discussed
management systems indicates that it will have an impact on:

« the scope of the management system,

« the policy and objectives of an organization,

» planning actions and organizing processes,

+ the level of detail, complexity, and scope of the documented information,

« resources needed for ensuring the efficiency of the management system,

« manner and scope of internal (within the entire organization) and external
(with interested parties) communication,

« the ability to quickly and efficiently react to changes.

22 http://qmanagement.eu/kontekst-organizacji/ (04.12.2017)

23 A. Kleniewski, Kontekst organizacji i strony zainteresowane [Context of the organization and
interested parties], ,,Problemy jakosci”, 3/2016, pp. 35-40.

24 Ibidem

23 PN-EN ISO 9000:2015, op. cit., pt. 2.1.
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Information which the organizations will gain thanks to analyzing their context
may be used for developing the quality, environment, or occupational health and
safety systems, in order to achieve the organization’s sustainable development. A
properly conducted analysis of the context of an organization’s business should
provide the following results:
+ identifying key external and internal factors, determining achieving
objectives in management systems,
« an understanding of current conditionings for operating the business by
the organization’s management,
+ the operationalization of the requirements applicable for the organization
as a derivative of the business context,
« reducing the probability of a conflict of objectives between various
subsystems within the organization management system?.
It is worth to notice that the potential sources of risk for management systems may
include precisely an incorrect or outdated context analysis. Arranging systematic
processes taking into consideration the organization’s context may have an impact
on the efficiency of management systems, and that is why organizations have to
be aware of that context and the changes taking place within it, in order to react

properly.
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ANALIZA KONTEKSTU ORGANIZACJI W SYSTEMACH ZARZADZANIA
JAKOSCIA, SRODOWISKOWEGO I BHP

Streszczenie

Jednym ze wspdlnych wymagan dla wszystkich obecnie nowelizowanych
mig¢dzynarodowych norm dotyczacych systemow zarzadzania s3 wymagania dotyczace zrozumienia
kontekstu organizacji. Celem artykutu jest przyblizenie zagadnien zwiazanych ze zdefiniowaniem i
analiza kontekstu w organizacjach, ktore posiadaja wdrozony system zarzadzania jakoscia,
srodowiskowy oraz bezpieczefistwem i higiena pracy. W artykule wyjasniono pojecie kontekstu i
stron zainteresowanych. Podjeto probe zdefiniowania typowych czynnikow wewngtrznych i
zewnetrznych oraz stron zainteresowanych i ich oczekiwan, ktore mogg by¢ wykorzystane przy
analizie kontekstu organizacji w ramach tych systemow. Wskazano propozycje metod, ktére moga
by¢ wykorzystane do analizy kontekstu organizacji oraz sposobow udokumentowania wynikow
analizy.

Slowa Kkluczowe: Kontekst organizacji, Strony zainteresowane, Znormalizowane systemy
zarzadzania

Summary

One of the common requirements for all currently amended international standards of
management systems consists in the requirement to understand the context of an organization. The
goal of the article is to explain the terms related to defining and analyzing the context in
organizations which include an implemented quality, environment, or OHS management system.
The article explains the terms context and interested parties. An attempt has been made to define the
typical external and internal factors, as well as the interested parties and their expectations which
may be used when analyzing the context of an organization in terms of these systems. Propositions
of methods have been indicated, which may be taken advantage of to analyze the context of an
organization and manners of documenting the results of analyses.

Key words: Context of the organization, Interested parties, Standardized management systems
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IMPLICATIONS OF LIBERALIZING THE ISO 9001:2015
STANDARD REQUIREMENTS CONCERNING DOCUMENTING
THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Introduction

Since the moment of publishing in 1987 by International Organization for
Standardization the initial version of the ISO 9001 standard a number of
amendments already have been made. The standard’s requirements evolved in
order to adjust the quality management systems as much as possible to the
changing market requirements and management trends'. Individual reviews of the
standard are focused on meeting the needs of organizations related to
implementing and the functioning of an efficient quality management system?.
They include the experiences of companies and the resulting changes in terms of
management, but also experiences of auditors related to assessing the quality
management systems®.

One of the requirements posed in front of the quality management systems
defined in each version of ISO 9001 is documenting the system. The
documentation constitutes a tool for communicating information both within the
organization as well as for external interested parties, it allows the organization to
provide evidence confirming meeting the requirements, and also constitutes a tool
for motivating employees, sharing knowledge, as well as distributing and
protecting the organization’s experiences®.

A heavy emphasis on documenting the quality management system was
the reasons for accusations posed by ISO 9001 users, primarily small and medium
size organizations, concerning the extensive bureaucratization of the system’s

1 U. Kobylifiska, Ewolucja czy rewolucja? Zmiany w standardzie 1SO 9001:2015 [Evolution or
Revolution? Changes in ISO 9001:2015 standard], ,,Economics and Management”, 1, 2014, s. 206.
2 Ibidem, s. 208.

3 M. Raczka, Koncepcja ,, High level structure” w standaryzacji systeméw zarzqdzania [“High level
structure” concept in standardization of management systems], (w:) R. Knosala (red.), Innowacje w
zarzqdzaniu i inZynierii produkcji [Innovation in management and production engineering], Oficyna
Wydawnicza PTZP, Opole 2015, s. 320.

4 International Organization for Standarization, Guidance on the requirements for Documented
Information of ISO 9001:2015
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf
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excessively developed formal aspect®. The opinion stating that the documentation
has an obstructive impact on work, resulting in reluctance towards the system, has
been expressed primarily by operational employees®. According to organizations,
using the documentation strictly defined and forced by ISO 9001 limits the
flexibility of an organization’s functioning which translates into slowing down its
reactions to the signals coming from the market’. These were not always justified
accusations because the system’s over-bureaucratization often resulted from the
organizations incorrectly interpreting the standard’s requirements, an incorrect
approach to documenting the system, and also incorrect advising provided by
consulting companies. That is because an ungrounded tendency to develop vast
numbers of procedures, instructions and records has been observed®. This had a
negative impact on the efficiency of the quality management systems because an
extensive documentation is listed as one of the most significant factors making the
efficient functioning of the systems more difficult’.
The following can be listed as example reasons why documenting the
quality management system is regarded as tedious for its users'’:
— An extensive amount of documents,
— Replicating the same contents in various system documents,
— Preparing documents for external audits instead of an organization’s actual
objectives,
— Excessively detailed or imprecise descriptions of the principles of conduct
included in the documentation,
— Excessively complex language of the description, incomprehensible for the
users,
— Developing the documentation in a system of ISO 9001 requirements’
structure instead of the structure of processes,
— A lack of an on-going documentation update,
—  Preparing documents with vast numbers of backup copies.
In order to ensure that the ISO 9001 standard reflects the current needs of
organizations, International Organization for Standardization performs its

3> D. Zimon, Badanie przyczyn braku wdrozeniaw przedsiebiorstwach systemu zarzqdzania jakosci
wedlug normy ISO 9001 [The research of reasons of not implementing in companies the quality
management system according to ISO 9001], ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”, Nr 2, 2011, s. 72.

6 J. Scierski, Kierunki zmian w podejsciu do systeméw zarzqdzania jakoscig [Directions of changes
in the approach to quality management systems], ,,Organizacja i Zarzadzanie: kwartalnik naukowy”,
1,2011,s. 153.

7D. Zimon, Badanie... op. cit., [The research of... op. cit.], s. 74.

8 D. Zimon, System zarzqdzania jakoScig wedlug normy ISO 9001 w malych i Srednich
organizacjach [Quality management system according to ISO 9001 standard in small and medium
organizations], ,,Problemy jakosci”, 11,2015, s. 4.

9 Ibidem, s. 6.

107, Scierski, Kierunki... op. cit. [Directions of... op. cit.], ss. 158-160.
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periodical check-ups. One of the changes introduced with the last update, carried
out in 2015, is a stronger emphasis on a process-based approach and achieving set
goals by the organization, as well as a lesser emphasis on formalizing the quality
management system and its documentation'!. ISO 9001:2015 has significantly
increased its flexibility in terms of documenting the quality management system'?.
It allows every organization to determine the proper number of quality
management system documents necessary for ensuring efficient planning,
conducting, and supervising the processes executed with the system, as well as
continual improvement the system’s efficiency.

A transition period lasts until September 2018, during which
organizations have to adjust their quality management system to the ISO
9001:2015 standard requirements, including performing a revision of the system
documentation used so far in terms of meeting the updated requirements.
However, changes introduced in the standard’s structure do not have to result in
the need to change the structure of documenting the quality management system,
because the standard’s structure should ensure a coherent presentation of the
requirements and not a model for documenting the policies, objectives, and
processes of a given organization'®>. However, introducing new requirements for
the standard, such as for example an analysis of an organization’s context and risk
management, obligates the organizations to overview the system documentation
and processes'4.

This is a review type article. Its goal is an attempt to determine and assess
the impact of changing the ISO 9001:2015 standard requirements concerning the
quality management system’s documentation on the efficiency of the systems
implemented in organizations, but also the process of assessing them in terms of
internal and external audits.

Changes in the ISO 9001:2015 standard requirements concerning the quality
management system’s documentation

The requirements included in the first version of the ISO 9001 standard
from 1987 have made it mandatory to create strongly formalized quality
management system documentations. The standard’s first amendment has been
introduced in 1994 and its goal was to simplify the requirements concerning
documenting the system!®. These two versions ISO 9001 were the most restrictive,

' P. Domingues, L. Finseca, ISO 9001:2015 edition — management, quality and value,
“International Journal for Quality Research”, 11(1), 2017, p. 151.

12 M. Raczka, Koncepcja... op. cit. [“High... op. cit.], s. 323.

13 Ibidem.

14 U. Kobylinska, Ewolucja... op. cit. [Evolution of...], s. 213.

15 7. Scierski, Ewolucja systeméw zarzqdzania jako$cig — kierunki zmian w normach ISO serii 9000
[Evolution of quality management systems — directions of the changes in the ISO 9000 standards],
»dtudies & Proceedings Polish Association for Knowledge Management”, 40, 2011, s. 308.
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and strictly defined where and at what field should the documented procedures
function, or records be created!®. Furthermore, the quality manual, quality policy,
quality objectives and quality plans had to be included in the documentation.
Processes for which keeping records was mandatory included management
review, contracts signed with clients, design and development of product,
executing processes related to production/providing services for clients,
monitoring and measurement of product, control of monitoring and measuring
devices, control of nonconforming product, internal audit, personnel training,
corrective and preventive action.

Significant changes to the requirements concerning documenting the
quality management system have been introduced in the version of the ISO
9001:2015 standard. Unlike in the two first versions, a decision has been made
not to force a formalized documentation, making its scope depend on the size of
the organization, complexity of processes, and personnel competences'’. The
necessity to document the quality manual, quality policy and objectives has been
kept. The standard determined also the types of records which an organization had
to maintain, whereas in reference to the previous editions this ISO 9001:2000
standard did not include any significant changes concerning processes for which
keeping records was required. However, the need to document quality plans has
been left out, and most importantly the number of required procedures was limited
(tab. 1).

The standard’s edition from 2008 did not introduce significant changes in
terms of requirements concerning documenting the system. It has only been
expanded upon that an organization does not have to develop six different
procedures for each of the six processes indicated in the standard but a single
document may refer to the requirements of one or more procedures'®. That is
because it was important to document the standard’s requirements mentioned
concerning the need to determine a procedure, however, not necessarily in one
document called a procedure. The requirements concerning supervision over
external documents have also been presented in more detail, making it more
precise that an organization should supervise those external documents which it
defines as necessary for the planning and functioning of its quality management
system!?,

16 R. Zajac, Najwazniejsze zmiany wprowadzone w normie ISO 9001:2015 [Key changes introduced
in ISO 9001:2015], ,,Maszyny gornicze”, 4, 2016, s. 119.

177, Scierski, Kierunki... op. cit. [Directions of... op. cit.], s. 162.

18 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania [Quality management systems.
Requirements], s. 17.

19 7. Scierski, Ewolucja... op. cit. [Evolution of... op. cit.], s. 313.

Strona 2 7



Table 1. The requirements of the ISO 9001:1994 and ISO 9001: 2000 standard for documented
procedures

Tabela 1. Wymagania normy ISO 9001:1994 oraz ISO 9001:2000 dotyczace
udokumentowanych procedur

1SO 9001:1994

1SO 9001:2000

Contract review — Przeglad umowy

Product development and design — Projektowanie i
rozw¢j wyrobu

Document and data control — Nadzér nad
dokumentami i danymi

Document control — Nadzor nad dokumentami

Purchasing — Zakupy

Cotrol of customer-supplied products — Nadzér nad
wyrobem dostarczonym przez klienta

Product identification — Identyfikacja wyrobu

Control production, installation, and servicing —
Sterowanie procesem produkcji, instalowania i
serwisu

Product inspection and testing — Kontrola i badania
wyrobu

Control of inspection, measuring and test
equipment — Nadzor nad wyposazeniem do kontroli,
pomiardw i badan

Control of nonconforming product — Nadzér nad
wyrobem niezgodnym z wymaganiami

Control of nonconforming product — Nadzér nad
wyrobem niezgodnym z wymaganiami

Corrective and preventive action — Dziatania
korygujace i zapobiegawcze

Corrective action — Dziatania korygujace
Preventive action — Dziatania zapobiegawcze

Handling, storage, package, preserve and delivery
product — Postgpowanie z wyrobem, jego
przechowywanie, pakowanie, zabezpieczanie i
dostarczanie

Control of quality records — Nadzoér nad zapisami
dotyczacymi jakosci

Control of quality records — Nadzdér nad zapisami
dotyczacymi jakosci

Internal audit — Audit wewnetrzny

Internal audit — Audit wewnetrzny

Training — Szkolenia

Service — Serwis

Statistical techniques — Metody statystyczne
Source: Own study on the basis of PN-ISO 9001:1994 Quality systems. Model for quality
assurance in design, development, production, installation and servicing and PN-EN ISO
9001:2001 Quality management systems. Requirements.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie PN-ISO 9001:1994 Systemy jakosci. Model
zapewnienia jakosci projektowaniu, pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu i serwisie oraz,
PN-EN IS0 9001:2001 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania.

In comparison to the previous versions of the ISO 9001 standard the new
one from 2015 significantly limits the requirements concerning documenting the
quality management system?’. Most significantly, the standard leaves out the

20 J. Mnich, Analiza zmian w wymaganiach normy PN-EN ISO 9001:2009 pod kqtem zintegrowania
z systemem zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci wedlug PN-EN ISO 22000:2006 — studium
przypadku [Analysis of changes in system requirements PN-EN ISO 9001: 2009 angle integrated
into a food safety management system PN-EN ISO 22000:2006 — case study], Zeszyty Naukowe
Politechniki £.odzkiej, 1203, ,,Organizacja i Zarzadzanie”, 62, 2015, s. 88.
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requirement to develop a quality manual and document the procedures for the
processes indicated in the standard. All of the names for specific types of
documents used by the organization in the system, for example quality manual,
procedure, record or quality plan have been exchanged with one term: documented
information. Whereas, requirements concerning using two documents in the
system have been left unchanged — the first group includes documents determining
the principles of managing the organization’s and the quality management
system’s functioning, the second group consists in documents including evidence
of the achieved results (records)?!.

The quality management system documentation should include at least
the documented information indicated in the standard. The standard includes
fields for which documentation is necessary. Generally documented information
is required in order to ensure that the processes have been conducted according to
plan as well as to indicate the conformity of the products and services with the
requirements?. In accordance with the ISO 9001:2015 standard requirements, an
organization should document®:

— The scope of the quality management system,

— Quality policy and quality objectives,

— Information necessary for supporting the functioning of processes executed
with the system

— Requirements concerning the properties of products and services provided for
clients, as well as those concerning the results which should be achieved.

In comparison to the previous version of the standard, requirements concerning

keeping records have been extended. Currently an organization has to keep the

following records®*:

— Providing evidence that the processes are executed as planned,

— Concerning the usefulness of the resources taken advantage of for monitoring
and measurements, as well as the base used for their calibration or
verification,

— Providing evidence for the competences of the personnel performing works
which have an impact on the effects of the operation and the efficiency of the
quality management system,

— Providing evidence concerning the conformity of the products and services
with the requirements,

21 T. Kloze, Jaka bedzie nowa norma ISO 9001 [What will be the new ISO 9001 standard?],
»Wiadomosci PKN. Normalizacja”, 12,2013, s. 11.

22 M. Raczka, Koncepcja... op. cit. [“High... op. cit.], s. 325.

23 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania [Quality management system.
Requirements].

24 Ibidem
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— The results of reviews and identifying new requirements concerning products
and services,

— Providing evidence meeting the requirements concerning designing and
developing products and services,

— Concerning input and output data in terms of design and development,

— Results of reviews, verifying, and validating design and development,

— Concerning changes in design and development,

— Concerning assessing, selecting, and monitoring the effects of actions
performed by external suppliers and undertaken actions resulting from that
assessment,

— Allowing to identify process output data,

— Concerning instances of losing, damaging, or determining a client’s or
external supplier’s property as useless for application,

— Results concerning reviewing changes in terms of production and providing
services, people accepting the changes, and actions undertaken as a result of
the review,

— Concerning releasing products and services, identifying people responsible
for the release and those providing evidence for meeting the acceptance
criteria,

— Describing nonconformities and deviations, undertaken actions, and
identifying the person responsible for these actions,

— Providing evidence for the results concerning assessing the effects of the
functioning and efficiency of the quality management system,

— Providing evidence for implementing the audit program and audit results,

— Results of management reviews,

— Providing evidence of a nonconformity character, as well as results of the
undertaken corrective actions.

Apart from the documents indicated in the standard, an organization must
determine what other documents should it develop and take advantage of, as
necessary for supporting the functioning of the organization and ensuring the
quality management system’s efficiency. Documented information should also
ensure an efficient functioning of the processes which constitute the quality
management system, but as well allow to prove their effects. These may consist
in process maps, work instructions, technological schemes, specifications or
quality plans.

Requirements concerning supervising documents used with the system
have been left unchanged. Organizations should ensure a proper identification of
documents, their format, review, update, and acceptance in terms of their
usefulness and adequacy, but also provide the staff with access to the documents.
The organization should also supervise the documented information coming from
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outside the organization which it considers as necessary for planning and the
operational activities of the quality management system?®.

Organizations which adjust their quality management system to the ISO
9001:2015 requirements are not required to restructurize, or change the names or
the numbering of the used documents®®. However, the current quality management
system documentation should undergo a review in terms of its conformity with
the system’s model determined by the ISO 9001:2015 standard. The results of that
review should constitute the base for the decisions concerning the needs and
directions of changes in terms of the documentation.

The potential implications of changes in the ISO 9001:2015 standard
concerning quality management system documentation for organizations

When analyzing changes in terms of requirements of particular ISO 9001
standard versions it is possible to notice a growing liberalization of the
requirements concerning quality management system documentation®’. All
changes implemented in the following amendments of the ISO 9001 standard are
constantly less focused on creating quality management systems of a bureaucratic
character, and more focused on providing organizations with efficient tools for
perfecting the organizations in all possible aspects®®. In practice, when it comes to
the functioning of an organization, possessing documentation is not as important
as the information included in it*’.

One of the significant changes in the ISO 9001:2015 standard
requirements concerning documenting the quality management system consists in
losing the terms document and record, but also the separate requirements
concerning control of documents and records. Using one term in the standard,
“documented information” for all types of documents and records used with the
system, makes it easier for organizations to interpret and understand the
requirements of the standard, because so far distinguishing these two terms was
troublesome for organizations when implementing the systems. The
categorization of a document is not important, unlike its usefulness for the
organization, the manner of use, and the manner of control*°.

25 PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania [Quality management systems.
Requirements], s. 18.

26 K. Cholewicka — Gozdzik, Struktura normy ISO 9001:2015. Podstawowe wymagania [Structure
of ISO 9001:2015 standard. Basic requirements], ,,Problemy jakosci”, 1, 2016, s. 28.

27 M. Roszak, Integracja wymagan systemowych w ujeciu procesowym [The integration of system
requirements in terms of proces], ,,Problemy jakosci”, 12, 2016, s. 16.

28 Ibidem, s. 12.

2 E. Lagowski, J. Zuchowski, Aktualizacje normy ISO 9001 w aspekcie biezgcych potrzeb
gospodarczych [Updates to ISO 9001 standard in terms of current economic needs), ,,Problemy
jakoscei”, 10, 2016, s. 19.

30 M. Raczka, Koncepcja... op. cit. [“High... op. cit], s. 325.
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The ISO 9001:2015 standard provides organizations with a lot of freedom
in terms of making decisions concerning which documents should be developed
and kept in the quality management system in order to ensure its efficient
functioning. Thus, organizations may limit the number of required documents to
the very minimum, adjust the documentation to the characteristics of their activity,
the actual needs, size, and complexity of the executed projects, as well as the
competences of the personnel. Such an approach increases the flexibility of an
organization’s functioning and allows to quickly react to changes of internal and
external factors which may have an impact on its quality management system.

One of the more important changes in the requirements concerning
documenting the quality management system is leaving out the requirement to
develop a quality manual. For many small and medium size organizations the
quality manual was a document created mainly for the purposes of certification
audits. Therefore, these organizations will have the chance not to execute it which
is going to allow them to save time so far devoted for its reviews and updates.
However, for large companies it was a document accumulating the entire structure
and activity of the organization in one place’!. For these organizations the quality
manual will still constitute a useful document and one used in every-day work.

The term procedure is no longer used in ISO 9001:2015, and the processes
for which procedures should be document have not been indicated. That is because
the current model of the quality management system puts more emphasis on the
processes achieving complex results, while formalizing the principles of
executing these processes has less meaning. Currently it is the organizations that
make the decisions which processes should be described in the documented
procedures in order to ensure their efficient execution, as well as a repeatable
product quality, expected by the clients. However, an organization not necessarily
has to document the procedures. That is because the process description may be
documented with process sheets or work instructions.

Limiting the requirements of an ordering character and replacing them
with requirements based on business effects has been possible thanks to accepting
in the ISO 9001:2015 standard an approach based on the risk when designing,
maintaining, implementing and improving the quality management system?Z.
According to this approach organizations may document procedures for those
processes in case of which it is necessary to strictly define the principles of
conduct, because their incorrect execution is related to a high risk of not achieving
the set results, not meeting the expectations of clients, and also not meeting the
legal requirements concerning products or processes.

Therefore, the standard forces organizations to focus on increasing
effectiveness and efficiency in terms of achieving set results by managing related

31'E. Lagowski, J. Zuchowski, 4ktualizacje... op. cit. [Updates... op. cit.], s. 19.
32 PN-EN 1SO 9001:2015 Systemy... op. cit. [Quality... op. cit.], s. 31.
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processes like a system, instead of focusing on formalizing the principles of
conduct as it was done so far’®. Thanks to this, most of the requirements in the
system may be based on results and not formal arrangements®*. By defining the
needs concerning documenting processes, an organization should also carry out
analyses, taking into consideration business results, in order to determine in what
way do specific processes have an impact on its business or financial results®.

Mitigating the requirements of the ISO 9001:2015 standard in terms of
the required documents is favorable for organizations, especially small and
medium size ones which may adjust the quality management system
documentation to their actual needs ensuring the system’s adequacy and its
usefulness for the organization. However, passing over the decision and
responsibility in terms of selecting the documents which will describe the quality
management system to the organizations may constitute, if not a problem, then
surely a challenge for the organizations. Current habits related to using a complex
documentation may result in that organizations become concerned as to giving up
system documents used for many years. Furthermore, what may prove to be
difficult for organizations is the field of documented information, which the
organizations should define themselves, in the case when they won’t be able to
assess the risk related to the executed processes’.

A chance appearing with the new standard is the possibility to limit the
quantity and form of previous documents and records®’. However, an excessively
flexible approach of the organizations to documenting the system may also
become a problem, as there is the possibility that it is going to reduce the system’s
effectiveness and be related to difficulties in implementing and maintaining it. The
lack of documented procedures or work instructions may make it more difficult to
implement them into practice and communicate the requirements included in
them. Furthermore, in the case of no documented procedures it is more difficult
to take advantage of them as a tool for training the personnel. It is also more
difficult to update the procedure contents, and the risk of deviations concerning
the set principles of conduct becomes higher. This is related to a risk of deviations
in terms of the planned results, lower reproducibility of results, and a lower
coherence in terms of executing actions. The continuity of executing actions is
also more difficult in case of personnel-related changes within the organization.

3 'W. Klimczak, Wymagania ISO 9001:2015 dotyczgce podejscia procesowego i ich wplyw na
system zarzqdzania jakoscig organizacji [Requirements of ISO 9001:2015 on the proces approach
and their impact on the organization’s qyality management system], ,,Problemy jakosci”, 5, 2017,
s.31.

34 M. Raczka, Koncepcja... op. cit. [“High... op. cit.], s. 324.

35 1. Scierski, Ewolucja... op. cit. [Evolution of... op. cit.], s. 310.

36 M. Kubista (red.), 10 najwigkszych bledéw we wdrazaniu nowej normy I1SO 9001:2015 [Top 10
mistakes in implementing the new ISO 9001: 2015 standard], Quality Austria-Polska Sp. z o.0.,
Mikotéw 2017, s. 3.

37 Ibidem, s. 4.
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The impact of the changes in the ISO 9001:2015 standard concerning quality
management system documentation on the process of auditing the system

Increasing the flexibility of the ISO 9001:2015 standard’s requirements
concerning documenting the quality management system determines not only the
approach of organizations to implementing the system but also results in the need
to change the approach concerning assessing the system, both during internal
audits conducted for the organization’s own purposes, as well as during external
audits conducted within the organization by its clients or certifying units.

One of the quality management system’s auditing elements is assessing
the conformity of executing processes with the principles determined in the
documented procedures developed by an organization. So far the documented
procedures, as a minimum for six processes indicated by ISO 9001:2008,
constituted the base for preparing an auditor for an audit. The habits of auditors in
terms of auditing in accordance with the procedure may result in difficulties in
preparing and conducting an audit, because currently an auditor may face a
situation in which there are no procedures or descriptions concerning specific
actions®®. The auditor will have to change his or her approach towards assessing
the quality management system and focus on the process, its effectiveness and
efficiency, and not as much on the procedures. The habits of auditors concerning
formalizing the system, presented so far, will determine their behaviors during
audits. There might be situations when an auditor, basing on past experiences and
requirements of a previous ISO 9001 standard, will require an organization to
present for example a procedure of an internal audit or control of documents
despite no such requirement being included in the ISO 9001:2015 standard.

The lack of documented principles of conduct may also result in
difficulties in terms of preparing and taking advantage of traditional control lists
addressing questions at instructions or procedures®. Changes in terms of the
requirements concerning documenting the quality management system have also
forced changes in the auditing techniques used by auditors. When looking for
evidence confirming meeting the requirements the auditor must currently focus
the audit test to a lesser degree on assessing the documentation and more heavily
on talking with the organization’s management and personnel, as well as
observing the methods and conditions of executing tasks. The auditor must be able
to find objective evidence confirming meeting the requirements not only basing
on analyzing various documents, but also oral explanations®.

38 A. Kleniewski, Nowe wyzwania dla auditoréw systeméw zarzqdzania zgodnych w wymaganiami
normy ISO 9001:2015 [New challenges for auditors of management systems compliant with the
requirements of ISO 9001: 2015], ,,Problemy jakosci”, 7-8, 2016, s. 52.

39 Ibidem, s. 50.

40 Ibidem, s. 51.
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The necessity for changes in terms of the approach to auditing forced also
changes in the approach towards trainings and selecting auditors. Auditing the
quality management system in terms of its conformity with the ISO 9001:2015
standard requires a new approach and auditing competences*'. Auditors must
possess the skills to research processes and assess their efficiency instead of
verifying whether they meet the requirements concerning specific points of the
standard®. A required competence possessed by the auditors is primarily the
ability to think about processes in the categories of risk, necessary for an objective
assessment of the validity and completeness of identifying risks, as well as the
efficiency of actions related to diversified risk*’. Thus, the subjects of auditor
trainings must include terms related to risk management. Conducting audit
activities the auditors must assess whether the audited process is related to such a
significant risk that the organization should document the principles of its
execution and keep records in order to be certain that the process is conducted in
accordance with the requirements, is efficiently managed and controlled.
Therefore, an auditor should focus on the risk related to executing processes and
the impact of that risk on the results of the process, on the actions planned in
reference to that risk, and also on specific hazards and chances related to the
objectives*.

Therefore, auditing should be directed at searching for evidence
confirming achieving the set results by the processes, and not on analyzing the
procedures of conduct. An auditor will have to carry out an assessment of the
system’s functioning, basing on validating the effects and results. Audit activities
must be directed at assessing whether the actions assumed by a company ensure
achieving the set results and the quality management system allows the
organization to have the possibility to provide clients with products and services
which are accordant with the requirements®.

When conducting audit activities and looking for evidence confirming
meeting the requirements, auditors should be aware that objective evidence do not
necessarily depend on existing documented information, except in the case of the
requirements clearly defined by the ISO 9001 standard. Evidence concerning
meeting the requirements may be collected without the need for complex
documented information. That is why an auditor should focus more on the results
and less on records. Of course in the case of processes related to a high risk of not
executing the set objectives and also actions important from the quality
management system’s efficiency point of view, records may be necessary as
evidence confirming that the processes are efficient. However, in the case of

41 P, Domingues, L. Finseca, ISO 9001:2015... op. cit., p. 152.
4 A. Kleniewski, Nowe... op. cit. [New... op. cit.], s. 50.

43 Ibidem, s. 50.

4 Ibidem, s. 53.

4 Ibidem, s. 52.

Strona 3 5



processes related to a lower risk, the auditor should accept other forms of evidence
such as for example an employee’s statement or observation.

When assessing whether developing a documentation and keeping records
is necessary in a given field, the auditor will have to verify whether the
organization has identified the following processes*’:

— Having a key significance for the product’s quality,

— Complex or requiring special supervision,

— Requiring employee qualifications,

— Requiring to precisely monitor the parameters of the process,

— Such in terms of which problems have occurred or there is a high risk for
them.

In order for the audit to contribute an added value the auditor must
understand how do the existing practices and individual solutions developed by
an organization ensure meeting the requirements of the ISO 9001:2015 standard,
so understand the organization’s processes in the context of the standard’s
requirements and not to insist that the organization defines its processes and
documentations adjusting them to the structure of the standard’s requirements*.

Conclusions

Over the years the ISO 9001 standard has undergone an evolution — from
an operational level focused on production processes, through describing the
principles of conduct in the form of procedures in order to assure the client as to
the capability of providing a product meeting set requirements, up to a system
taking into consideration managing an entire organization, focused on increasing
the efficiency and effectiveness of management®. The changes introduced to the
standard are focused on increasing its adjustment in terms of the characteristics of
each type of organization, limiting the number of required documents, and
increasing the flexibility in these terms. Thanks to this the organizations are more
capable of adjusting the system to their real needs.

Liberalizing the ISO 9001:2015 standard requirements concerning
documenting the quality management system may have an impact on increasing
the efficiency and effectiveness of the systems implemented in organizations,
especially small and medium size ones. Instead of focusing on documents,
organizations may focus on constructing processes ensuring achieving set
objectives, which constitutes a decisive factor when it comes to an organization’s
capability to function on the market and achieving a lasting success in a constantly

46 1SO 9001 Auditing Practices Group, https://committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/page/iso-
9001 -auditing-practices-grou.html.

47 Ibidem.

4 Ibidem.

49 . Scierski, Ewolucja... op. cit. [Evolution of... op. cit.], s. 317.

Strona 3 6



changing environment™. Thanks to this, the quality management systems will be
strongly connected with the organizations’ strategic objectives, as well as their
business and financial ones®'.

Organizations have more and more freedom to act in terms of describing
the quality management system®. However, increasing the flexibility of
requirements concerning documenting the quality management system does not
mean that the documentation becomes a less important element of the system.
Although, ISO 9001:2015 does transfer the load from documenting the principles
of conduct to documenting the achieved results. Adjusting the quality
management system to the new requirements may constitute a good chance for
organizations to overview the existing documentation, consolidate, and simplify
it.

The observed direction of changes concerning the standard’s
requirements will bring benefits for an organization only when the risk related to
the processes executed within the system is going to be properly identified and
assessed, and under the condition that the organization won’t treat the standard’s
requirements too loosely, as an opportunity for an excessive and ungrounded
reduction of documents. Thus, in order for an organization to fully and correctly
take advantage of the standard’s potential, it is necessary to correctly asses the
system in terms of audits conducted by competent auditors.

Organizations are still learning the process of implementing the quality
management system in order to take full advantage of its potential. Currently a
transition period takes place and both the organizations are learning how to
interpret and practically execute the requirements of ISO 9001:2015, and the
auditors learn how to assess the quality management systems constructed in
accordance with its requirements. Therefore, as of now it is difficult to assess the
real impact which liberalizing the requirements concerning documenting the
quality management system has on the efficiency and thus managing
organizations, as well as the impact on the effectiveness of the system’s
assessment process in terms of internal as well external audits. This is going to
require conducting empirical research at production and service organizations
from various trades, of different sizes and business specifics.
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IMPLIKACJE LIBERALIZACJI WYMAGAN NORMY ISO 9001:2015 DOTYCZACYCH
DOKUMENTACJI SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Streszczenie

Celem artykulu jest proba okre§lenia i oceny wplywu zmian wymagan normy ISO
9001:2015 dotyczacych dokumentacji systemu zarzadzania jakos$cig na skuteczno$¢ systemow
wdrazanych w organizacjach, a takze na proces ich oceny w ramach auditow wewnetrznych i
zewnetrznych. W pierwszej cze$ci artykulu oméwiono zmiany w wymaganiach poszczegoélnych
edycji normy ISO 9001 dotyczace dokumentacji systemu zarzadzania jako$cia. Nastgpnie
omowiono korzysci, jakie organizacja moga osiagna¢ w wyniku zwigkszenia elastycznos$ci
wymagan dotyczacych dokumentowania systemu, a takze zagrozenia z tym zwigzane. Nastgpnie
omoéwiono wplyw zmian wymagan dotyczacych dokumentacji systemu na proces ich oceny, w
aspekcie wymaganych kompetencji auditorow, a takze gromadzenia przez auditoréw dowoddéw na
spelnienie wymagan.

Slowa kluczowe: system zarzadzania jakoscia, dokumentacja systemu zarzadzania jakoS$cia, audit
systemu zarzadzania jako$cia.

Summary

The purpose of the article is an attempt to determine and assess the impact of changing the
ISO 9001:2015 standard requirements concerning the quality management system’s documentation
on the efficiency of the systems implemented in organizations, but also the process of assessing
them in terms of internal and external audits. The first part of the article discusses the changes in the
requirements concerning documenting the quality management system in terms of specific editions
of the ISO 9001 standard. Then what is discussed are the advantages possible to be achieved by
organizations due to increasing the flexibility of the requirements concerning documenting the
system. The following part discusses the impact which the changes made to the requirements
concerning documenting the system have on the processes of their assessment, in terms of what
competences are expected of auditors, and collecting by the auditors evidence confirming meeting
the requirements.

Keywords: quality management system, quality management system documentation, quality
management system audit.
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PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA
A WYKLUCZENIE SPOLECZNE NA OBSZARACH
WIEJSKICH W POLSCE

Wstep

W drugiej dekadzie XXI w. w gospodarkach wielu krajow zarowno
rozwinietych, jak i rozwijajacych si¢, mimo postepu w roéznych dziedzinach zycia
spoteczno-gospodarczego, nadal obserwuje si¢ zjawisko wykluczenia spotecznego.
Wplywaja na to: postepujace zréznicowanie spoteczne, nasilajacy si¢ podziat pracy,
narastanie nierownosci spotecznych, coraz bardziej nierownomierny rozktad dochodu
1 majgtku, nasilajgce si¢ konflikty spoleczne na tle ekonomicznym, religijnym i
politycznym. Wszystko to powoduje, ze wykluczenie (ekskluzja) staje si¢ czescia
zycia zbiorowego — w spoleczenstwie zawsze jest pewna grupa ludzi znajdujacych sig
poza normalnym nurtem spoteczenstwa. Jest ona wykluczona z catoséci Iub czgsci
zycia spolecznego, nie uczestniczy we wszystkich lub tylko w niektdrych sferach
aktywnosci (z powodu takich, a nie innych cech, posiadanych zasobow lub ich braku,
bezrobocia, deficytow wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji, nieakceptowania jej
sposobu na zycie przez innych czlonkdw spoteczefistwa itp.!). Zjawisko to obejmuje
zarowno jednostki, jak i cate grupy spoteczne i nasila si¢ w sytuacji problemow
gospodarczych kraju wywotanych recesja, konfliktow militarnych, ograniczonego
dostepu do zasobow, rodzacych si¢ z réznych powoddw i podsycanych przez pewne
ugrupowania postaw niecheci wobec ,,innych”.

Z tego wzgledu wykluczenie spoteczne staje si¢ od pewnego czasu jednym z
najwazniejszych zagadnien dyskutowanych w ramach struktur Unii Europejskiej,
ktora postrzega je jako istotny problem ograniczajacy mozliwosci rozwojowe calej
Wspolnoty, jak i jej poszczegdlnych czlonkéw. Znajduje to odzwierciedlanie w
zapisach strategii Europa 2020, w ktorej wskazano krajom cztonkowskim potrzebe
dziatan zmierzajacych do wlaczenia spolecznego (inkluzji) za pomocg walki z
uboéstwem, poprawy poziomu edukacji, zapewnienia rownosci szans, szeroko
pojetego rownouprawnienia (walki z dyskryminacjg). ,,Nowa” Unia Europejska
bedzie miata dzigki temu szanse na inteligentny, zrownowazony i oparty na spojnosci

M. Raczkowska, Ekskluzja spoteczna na obszarach wiejskich w Polsce [Social exclusion in rural areas
of Poland], ,,Roczniki Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich”, 99(4), Wydawnictwo SGGW
w Warszawie, Warszawa 2012.
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spolecznej wzrost gospodarczy”. Proponowane dzialania, mozliwe do realizacji w tak
zakreslonych strategicznych ramach, zostaly ujete w jednej z siedmiu inicjatyw tej
strategii, tzn. Europejskiej platformie wspotpracy w zakresie walki z ubostwem i
wykluczeniem spotecznym?, opublikowanej w 2010 . Ze wzgledu na przedtuzajace
si¢ negatywne skutki kryzysu gospodarczego i rosnaca liczbe 0sob zagrozonych
ubostwem w Europie, Komisja podjgta w 2013 r. dalsze inicjatywy, odnoszace si¢ do
potrzeby skupienia si¢ na wzroscie gospodarczym i spdjnosci spotecznej oraz na
spotecznych skutkach reform strukturalnych. Byly one wezwaniem panstw
cztonkowskich do inwestycji spotecznych w ludzi (z ukierunkowaniem na
inwestowanie w dzieci), aby przerwa¢ cykl marginalizacji, doprowadzenia do
zwickszenie aktywnos$ci zawodowej o0sob milodych, ograniczenia ubdstwa i
dyskryminacji. Wsrdéd proponowanych przez Komisje Europejska, a w dalszej
kolejnosci kraje cztonkowskie, inicjatyw sprzyjajacych inkluzji spolecznej sg takze
zwigzane z sektorem ekonomii spotecznej, w tym z przedsigbiorczo$cig spoteczng.
Uznaje si¢, ze podmioty ekonomii spotecznej, a w szczegolnosci przedsigbiorstwa
spoteczne, ,,majg zdolnos¢ do wiaczania oséb i grup wykluczonych do petnego
udziatu w zyciu spotecznym i ekonomicznym™,

Jak wskazuje E. Florczak przedsigbiorstwo spoteczne to ,,podmiot
gospodarczy realizujacy cele spolteczne w ramach swojej dziatalnosci. Jego obecnosc¢
uzasadniana jest kryzysem paradygmatu dwubiegunowego (rynku i panstwa) i
wskazuje na przyjmowanie zasad alokacji opartych na zasadzie wzajemnosci i
solidaryzmie™. Obszary funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych mozna
postrzega¢ w ujeciu koncepcji europejskiej, ktore odnosi si¢ do form prawnych
funkcjonujacych podmiotow. Zgodnie z nim do przedsigbiorstw spotecznych naleza
spotdzielnie (pracy, inwalidow 1 niewidomych, socjalne), stowarzyszenia, fundacje i
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Takie formalne europejskie klasyfikowanie
przedsigbiorstw spolecznych wymagato zastosowania dodatkowych kryteriow
(opisanych w dalszej czgéci opracowania) charakteryzujacych formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, co wigze si¢ z podej$ciem normatywnym. Odmiennie do
problemu interpretacji przedsicbiorstw spotecznych odnosi si¢ podejscie

2Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wilgczeniu spotecznemu. Komunikat Komisji [COMMUNICATION FROM THE COMMISSION
EUROPE 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth], Komisja Europejska,
Bruksela 2010.

3Europejska platforma wspolpracy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym [The
European platform against poverty and social exclusion], Komisja Europejska, Bruksela 2010,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=pl (dostep: 15.04.2017 r.).

4M. Pokora, Ekonomia spoteczna w polityce przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w Polsce
[Social economy in policy of combating social exclusion in Poland], ,JEkonomia Spoteczna”, 2,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Malopolska Szkola Administracji Publicznej, Krakow
2014, s. 9.

5 E. Florczak, Praktyczna teoria przedsigbiorstwa spotecznego [Practical theory of social
enterprise], Mysl Ekonomiczna i Polityczna, 2015, nr 4(51), s. 88.
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amerykanskie. Jego zwolennicy do tej kategorii zaliczajg podmioty, ktére mozna
rozpatrzy¢ z punktu widzenia trzech aspektow ich dziatalnosci — motywu,
odpowiedzialnosci i wykorzystania dochodu. W tym ujeciu stanowig tzw. organizacje
hybrydowe, realizujace jednoczes$nie cele spoleczne oraz ekonomiczne i majg
ponizsze wiasno$ci®:
— wykorzystujg narzedzia i1 $rodki charakterystyczne dla komercyjnej
dziatalnosci gospodarczej podczas realizowania celow spotecznych,
— tworzg spoteczne i ekonomiczne wartosci,
— monitorujg zardwno efekty finansowe, jak i spoteczne,
— cele finansowe o0siggaja podczas przyczyniania si¢ do dobra publicznego,
— dysponujg niezaleznoscig finansowg dzigki niepodleganiu limitom
dochodowym,
— ich strategia jest ukierunkowana na realizacj¢ misji spoteczne;j.
Niezaleznie od podejscia (europejskiego lub amerykanskiego) mozna przyjaé, ze
odpowiednim przyktadem przedsigbiorstwa spotecznego jest spoldzielnia socjalna.

Cel, przedmiot i metoda badan

Zjawisko wykluczenia w Polsce, uwarunkowane coraz wigksza liczba
czynnikow, dotyka zarowno mieszkancow miast réznej wielkosci, jak i wsi, ale w
tym ostatnim przypadku zagrozenie ekskluzja spoteczng jest wieksze’. Na
obszarach wiejskich duzo trudniej jest tez walczy¢ z nig ze wzgledu na mniejsza
$wiadomo$¢ wagi problemu oraz stabo rozwiniety kapital ludzki i spoteczny®.

Powyzsze problemy staly si¢ inspiracja do przygotowania tego
opracowania. Jego celem jest przedstawienie teoretycznych aspektow ekskluzji
spotecznej i ekonomicznej (zwlaszcza na wsi) oraz przedsigbiorczosci spotecznej,
sytuacji spoleczno-ekonomicznej mieszkancow obszarow wiejskich wojewodztwa
zachodniopomorskiego i1 funkcjonujgcych na tych terenach spétdzielni socjalnych
wraz ze wskazaniem uwarunkowan ich powstania. W opracowaniu pokazano takze

 E. Florczak, Praktyczna teoria przedsiebiorstwa spolecznego [Practical theory of social
enterprise], Mysl Ekonomiczna i Polityczna, 2015, nr 4(51), s. 89.

1. Fajfer-Kruczek, Wykluczenie spoteczne 0séb niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym [The
social exclusion of people with disabilities in the local community], Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2015; Fidelus A. (red.), Oblicza wykluczenia spolecznego i marginalizacji
[Faces of social exclusion and marginalization], Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Warszawa 2011.

8M. Blad, Przedsigbiorstwa spoleczne na obszarach wiejskich w Polsce [Social enterprises in
Poland’s rural areas], ,,Wie$ i Rolnictwo”, 2(139), SGGW w Warszawie, Warszawa 2008, s. 57-
71; A. Koscielniak, Rola ekonomii spolecznej w srodowiskach wiejskich na tle gospodarki rynkowej
Polski [Role of social economy in rural areas in the polish market economy], ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, 705, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 89, Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2012, s. 117-132; A. Matysiak-Btaszczyk, K. Stupska, Wybrane problemy spoleczne
Srodowisk wiejskich ze szczegolnym uwzglednieniem kwestii edukacji miodego pokolenia wsi
[Selected Social Problems of Rural Areas (With Special Emphasis on the Education of the Young
Generation)] ,,Studia Edukacyjne”, 25, UAM w Poznaniu, Poznan 2013, s. 171-193.
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przyktad przedsigbiorstwa spolecznego dziatajacego na rzecz inkluzji spotecznej
(spotdzielni socjalne;j).

Podczas pracy nad problemem badawczym wykorzystano polska i
zagraniczng literature przedmiotu oraz dane statystyki publicznej. Realizacja celu
badawczego wymagata uzycia r6znych metod badawczych, takich jak: studium
literatury, analiza pordbwnawcza, metoda opisowa.

Wyniki badan

Wykluczenie spoleczne w ujeciu teoretycznym
Wykluczenie spoteczne w dzisiejszym rozumieniu oznacza sytuacje

uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodnie z prawem

pehienie 1ol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposéb’. Mozna je takze

interpretowac jako brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i

korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktore zgodnie z

zasadami ich funkcjonowania powinny by¢ dostepne dla wszystkich, niezaleznie od

wysokosci dochodu, przynaleznosci narodowej, pici, wieku, religii, preferencji
seksualnych, stanu zdrowia itp.
Po raz pierwszy pojecie wykluczenia pojawito si¢ w pracy R. Lenoira z 1974

r. w kontekscie mieszkancoéw Francji, ktorzy nie uczestniczyli w rozwoju spotecznym

i ekonomicznym z powodow niepetnosprawnosci fizycznej, umystowej lub

spolecznej, co wymagato organizacji ich zabezpieczenia socjalnego'®. Termin ten od

lat 80. XX w. zaczat funkcjonowaé we francuskiej polityce spotecznej. W latach 90.

XX w. zakres tego pojecia znacznie si¢ zmienit i wspotczesnie postrzega si¢ je takze

W powigzaniu ze stanem zdrowia, zmianami demograficznymi, mobilnoscia

jednostek, ubdstwem, niskim poziomem edukacji, cyfryzacjg spoleczenstwa,

udziatem w procesach politycznych danego kraju (wyborach) 1 tworzeniu

spoteczenstwa obywatelskiego. Tak rozumiana ekskluzja moze wystepowaé w

jednym z czterech obszarow'':

1. produkcji — wykluczenie jednostki nastepuje z powodu braku pracy
(bezrobocia) 1 niemoznosci podniesienia kwalifikacji, co przyczynia si¢ do
trudnos$ci w znalezieniu nowej,

2. konsumpcji — brak lub niedostateczna wysoko$¢ dochodow powoduje
ubostwo jednostki, a to wyklucza ja z konsumpcji lub pozwala na spozycie
dobr jedynie na najnizszym poziomie,

*Narodowa Strategia Integracji Spolecznej Polski [National Strategy for Social Integration of
Poland], MPiPS, Warszawa 2004.

0R. Lenoir, Les exculs. Un fran¢ais sur dix, Le Seuil, Paris 1974.

' T. Burchard, J. Le Grand, D. Plachaud, Degrees of exclusion. Developing a dynamic,
multidimensional measure, Oxford University Press, Oxford 2002.
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3. aktywnosci politycznej — jednostka podlega ograniczeniu jej biernych lub
czynnych praw wyborczych lub sama rezygnuje z ich wykorzystywania,

4. integracji spotecznej — ekskluzja jednostki wynika z braku kontaktow z innymi
cztonkami spoteczenstwa, co moze by¢ skutkiem jej decyzji (Swiadoma izolacja)
lub wynika¢ z niecheci innych ludzi do integrowania si¢ z ta osoba.

Zaprezentowane ujecie wykluczenia wskazuje na mozliwo$¢ wystgpowania
tego zjawiska z roznych powodow. Liberalne podejscie do tego problemu podkresla
wplyw indywidualnych wyborow bedacych skutkiem stylu zycia (np. naduzywania
alkoholu lub innych substancji odurzajacych), potencjatu jednostki (np. brak
kwalifikacji, brak wyksztalcenia), niktych osiggnie¢ rynkowych, oddziatywania
dyskryminacji oraz nieréwnych relacji mi¢dzy jednostka a instytucjami. Podejscie
republikanskie upatruje przyczyn wykluczenia spolecznego w zerwaniu relacji
spolecznych, w zmianach struktury i umowy spotecznej (np. odpowiedzialnosci
pokolen za siebie, braku solidaryzmu), indywidualizacji zachowan. Natomiast
socjaldemokratyczne spojrzenie na problem ekskluzji podkresla, Ze jest ona skutkiem
oddzialywania grup i klas spotecznych majacych kontrolg¢ nad zasobami, ograniczajac
innym grupom dostep do nich'2. To odpowiada twierdzeniu J. K. Galbraitha, ktory
uwazal, ze podzial dochodu w gospodarce wynika w ostatecznym rozrachunku z
podziatu wladzy'.

Biorgc pod uwagg rézne przyczyny zaistnienia wykluczenia spotecznego
mozna wskaza¢ kilka obszaréw i przypisanych do nich symptomow ekskluzji.
Poszczegdlne obszary charakteryzujg si¢ innymi przejawami tego zjawiska. W
przypadku obszaru politycznego wykluczenie wywolane jest brakiem praw
politycznych lub niechecia jednostki do ich wykorzystywania, a przejawia si¢ niska
frekwencjg wyborczg, niskim poziomem aktywnosci wyborczej i aktywnosci
lokalnej, spotecznym niedostosowaniem i poczuciem bezsilnosci w sprawach
politycznych. Wykluczenie instytucjonalne wywolujg takie przyczyny jak:
niedorozwdj instytucji publicznych (sgdowniczych, obywatelskich, bezpieczenstwa),
co powoduje, ze jednostka napotyka problemy w kontaktach ze Zle funkcjonujaca
administracja, korupcja, uzyskaniem zabezpieczenia socjalnego. Ekskluzja moze
mie¢ tez wymiar ekonomiczny, ktdry jest skutkiem diugotrwatego bezrobocia,
niskich dochodow, ubdstwa, niepewnosci uzyskania lub utrzymania pracy. Wplywa
to na problemy w zaspokojeniu nawet podstawowych potrzeb jednostki
(gospodarstwa domowego), eliminujac ja z aktywnego udziatu w rynku, obnizajac jej
poczucie warto$ci i mozliwosci wplywania na system spoteczno-gospodarczy. Czgsto
nastgpstwem tego rodzaju wykluczenia staje si¢ ekskluzja o charakterze spotecznym,
tzn. zerwanie wi¢zi rodzinnych, bezdomnos¢, przedwczesne cigze, samotno$¢ w
wychowywaniu dzieci, niezadowalajgce warunki zycia, uzaleznienie od uzywek,

12 H. Silver, Social exclusion and social solidarity, “Internatinal Labour Review”, 133, International
Labour Organization, Geneve 1994.

13 J. K. Galbraith, Godne spofeczenstwo. Program troski o ludnosé¢ [The good society. The human
agenda], PTE Bellona, Warszawa 1999, s. 17.
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przemoc w rodzinie, przestepczos¢. Nastepna przyczyna wykluczenia (w obszarze
otoczenia i sgsiedztwa) to degradacja srodowiska zycia jednostki, ktora przejawia si¢
brakiem lub zlg jako$cig zasobow mieszkaniowych (powoduje stygmatyzacje z
powodu zamieszkania w tzw. zlej dzielnicy), brakiem ustug lokalnych, ostabieniem
wiezi spotecznych lub ich specyficznym charakterem (np. kult sity, przemocy,
pomaganie jedynie niektorym cztonkom wspdlnoty uznawanych ,.za swoich”),
oboj¢tnoscig lub niechecig 0sob spoza tego srodowiska.

Wykluczenie spoteczne mozna analizowa¢ w kontekscie jednostkowym,
grupowym 1 przestrzennym. W pierwszym przypadku przyczyna ekskluzji staje si¢
zta kondycja fizyczna i/lub psychiczna, wywotana chorobg, niepelosprawnoscia lub
stylem zycia (np. naduzywaniem szkodliwych substancji). Poza tym moze by¢
skutkiem niedostatecznych umiejetnosci i niskim poziomem wyksztatcenia. W ujeciu
grupowym wykluczenie spoteczne dotyka wyodrebnione grupy szczeg6lnie podatne
na izolacje od spoteczenstwa ze wzgledu na ich cechy, np. wiek (osoby starsze),
niepelnosprawno$¢, przynalezno$¢ etniczng (np. Romowie w Polsce). W
konsekwencji niekiedy grupy tego rodzaju poddawane sg wykluczeniu w ujeciu
przestrzennym — wspolnie zamieszkujg pewne obszary np. dzielnice, ktore zaczynaja
by¢ traktowane jako getta, a ich mieszkancy marginalizowani.

W naszym kraju termin wykluczenia spotecznego zaczat by¢ uzywany dosy¢
pdzno. W potowie lat 90. XX w. do opisu sytuacji osob, ktore stracity na transformacji
systemowej 1 zostaty dotkniete skutkami upadku PGR, prywatyzacji, restrukturyzacji
ro6znych branz, bezrobociem, ubostwem lub byty niepetnosprawne, bezdomne, chore
i z tego powodu wyizolowane od spoteczenstwa uzywano poje¢: wyobcowani,
zmarginalizowani, wykorzenieni, wylgczeni, samotni, wyalieniowani, zbedni,
niechciani', Pod wszystkimi tymi okres$leniami mieScito si¢ to, co wspolczesnie
uznajemy za wykluczenie spoteczne. Dopiero pod koniec lat 90. XX w. i na poczatku
XXI w. wraz z coraz czestszym sigganiem do dokumentéw Unii Europejskiej, w
ktérej termin social exclusion byl powszechnie uzywany, zaczgto wprowadzaé w
literaturze pojecie wykluczenia spotecznego. Okoto potowy nowej dekady XXI w.
podjeto w Polsce badania nad ekonomig spoleczng (nazywana w naszym kraju
réwniez gospodarka spoteczna, gospodarka alternatywng lub ekonomig solidarnosci)
jako koncepcja teoretyczng i praktyka gospodarowania, a w kolejnych latach nad
przedsigbiorczoscia spoteczng i jej formami w kontekscie spotecznej i zawodowe;j
integracji grup defaworyzowanych na rynku pracy'.

145, Marmuszewski, S. Bukowski (red.), Zebracy w Polsce [Beggars in Poland], Wydawnictwo
Baran i Suszynski, Krakow 1995, s. 96; Z. Bauman, Zbedni, niechciani, odtrgceni — czyli o biednych
w zamoznym Swiecie [Indispensable, unwanted, repudiated — that is about poor in a prosperous
world], ,JKultura i Spoteczenstwo”, 2, Komitet Socjologii PAN, Instytut Studiéw Politycznych
PAN, Warszawa 1998, s. 3-18.

15Przeglad badaf nad tymi obszarami w polskiej my$li ekonomicznej zawarto w opracowaniu: A.
Giza-Poleszczuk, J. Hausner (red.), Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery rozwoju i
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Ekonomia spoteczna to specyficzny sektor gospodarki, ktory wedlug J.
Hausnera oznacza ,,segment dziatalnosci gospodarczej ulokowany w trdjkacie,
ktorego boki wyznaczajag — gospodarka rynkowa, spoleczenstwo obywatelskie i
panstwo demokratyczne™'®. W teorii i praktyce pozwala to pogodzi¢ trzy rodzaje
racjonalno$ci: alokacyjng (utozsamiang z wolnym rynkiem), dystrybucyjna
(przypisywang panstwu) oraz solidarnosci (wynikajaca z dziatania spoteczenstwa).

Przedsiebiorczos¢ spoleczna jako kierunek badan i obszar praktycznych
zastosowan w Polsce

Przedsigbiorczos¢  spoteczna, begdaca  szczegdlnym  rodzajem
przedsigbiorczo$ci ujawniajacym si¢ wsrdd podmiotow trzeciego sektora, tzn.
ekonomii spotecznej, stanowi w Polsce w ciggu ostatnich lat szybko rozwijajacy
si¢ obszar rozwazan naukowych i praktyki gospodarczej. Obserwujemy stale
rosnaca liczbe przedsiebiorstw spolecznych, ktore sg coraz bardziej réznorodne.

Jako relatywnie nowe zjawisko gospodarcze przedsigbiorczos¢ spoteczna
wywoluje pewien problem z jego definiowaniem. W literaturze zagranicznej mozna
znalez¢ kilka koncepcji wyjasnienia pojecia przedsigbiorczosci spotecznej. Jedna z
nich uznaje jg za dzialalno$¢ innowacyjng ukierunkowang spotecznie, tworzaca
wartoSci spoteczne, ktora moze wystepowac w organizacjach pozarzadowych (czgs¢
trzeciego sektora), publicznych 1 w organizacjach komercyjnych, a wigc naleze¢ do
lub przecinaé sektory: non-profit, publiczny i rynkowy'’. Natomiast inne ujecie
przedsiebiorczosci spotecznej traktuje ja jako innowacyjne procesy i czynnosci
podejmowane w celu odkrycia, zdefiniowania i wykorzystania szans rynkowych,
pozwalajacych zwigkszy¢é dobrobyt spoleczenstwa poprzez tworzenie nowych
przedsiewzie¢ lub zarzadzenie istniejagcymi organizacjami'®. Inna koncepcja
(odwolujaca si¢ np. do dziatalno$ci M. Yunusa i jego Grameen Bank w Bangladeszu
lub R. Redforda z Sundance Institute w Stanach Zjednoczonych) postrzega
przedsigbiorczos¢ spoteczng jako sposob tagodzenia problemoéw spotecznych i
czynnik wspomagajacy przemiany w spoteczenstwie. W tym aspekcie powstawanie
przedsigbiorstw spotecznych jest rezultatem identyfikowania wykluczenia,
marginalizacji lub cierpienia pewnych grup ludzi, ktdrzy nie posiadaja
wystarczajacych zasobow finansowych lub sa wykluczeni z przyczyn politycznych,

potencjat w swietle wynikow badan [Social economy in Poland: achievements, barriers to
development and potential in the light of research results], FISE, Warszawa 2008.

16 J. Hausner, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju [Social economy as a category of
development], w: Hausner J. (red.), Ekonomia spoteczna a rozwdj. Skrypt 1 [Social economy and
development. Script 1], MSAP UE w Krakowie, Krakow 2008, s. 11.

17 E. Chell, K. Nicolopoulou, M. Karatas-Ozkan, Social entrepreneurship and enterprise:
International and innovation perspectives, ,,Entrepreneurship & Regional Development”, 22(6),
Taylor & Francis, 2010, p. 485-493.

18 S.E. Zahra, E. Gedajlovic, D.O. Neubaum, J. M. Shulman, 4 typology of social entreprenecurs:
Motives, search processes and ethical challenges, “Journal of Business Venturing”, 24(5), Elsevier,
2009, p. 519-532.
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religijnych, zdrowotnych itp., co powoduje niemozno$¢ godnego zycia. Dazenie do

rozwigzania takiego problemu staje si¢ motywacja do stworzenia przedsigbiorstwa

spolecznego, ktore w wyniku swej dziatalnosci dokonuje pozytywnej zmiany,
uwalniajgc przy tym potencjat ludzki i kapital spoleczny, zmniejsza cierpienie,

ogranicza wykluczenie i tworzy przyjazne srodowisko zycia dla wybranej grupy'®. W

tym ostatnim nurcie miesci si¢ postrzeganie przedsigbiorczosci spotecznej w polskiej

literaturze przedmiotu?®, choé omawiane polskie przedsicwziecia powstajace jako
przedsigbiorstwa spoteczne nie dzialajg w takich samych obszarach i nie przyjmuja

tak spektakularnych rozmiarow, jak przyklady opisywane przez R. J. Martina i S.

Osberga.

Przedsigbiorstwo spoleczne jest przejawem idei ekonomii spotecznej,

wedlug ktorej gtdéwnym celem i motorem napedowym jest korzy$¢ spoteczna. W

Europie wskazuje si¢ w tym przypadku na podmiot gospodarczy, ktory spetia

jednoczesnie dwie grupy kryteriow EMES - ekonomiczne i spoteczne?!. W praktyce

gospodarczej trudno jest znalez¢é podmioty, ktore spetniajg wszystkie kryteria, jednak

jezeli jednostki gospodarcze (znajdujace si¢ miedzy rynkiem, trzecim sektorem a

sektorem publicznym) spehniaja wymogi w jak najwiekszym stopniu, to uznaje si¢ je

za przedsigbiorstwa spoteczne.
Do pierwszej kategorii kryteriow (ekonomicznych) EMES zalicza sig:

e prowadzenie ciagltej dziatalno$ci w zakresie produkcji dobr lub §wiadczenia
ushug,

e wysoki stopien autonomii - brak zaleznosci posredniej lub bezposrednie;j,
samodzielno$¢ kierowania i pelna kontrola witascicieli, mimo korzystania z
dotacji publicznych lub prywatnych,

e ponoszenie znacznego ryzyka ekonomicznego w prowadzonej dzialalnos$ci,
podobnie jak w warunkach dziatalno$ci komercyjne;j,

19 R.J. Martin, S. Osberg, Social entrepreneurship: The case for a definition, “Stanford Social
Innovation Review”, Spring, Leland Stanford Jr. University, 2009.

20). Hausner (red.), Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce: teoria i praktyka [Social enterprises in
Poland: theory and practice], Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2008; K. Kubin (red.), 4Antologia kluczowych tekstow.
Przedsigbiorstwo spoleczne [Anthology of key texts. Social enterprise], FISE, Warszawa 2008.; E.
Les$ (red.), Gospodarka spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki
[Social economy and social enterprise. Introduction to the problem], Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2008; Z. Ortowska, T. Schimanek, Przedsigbiorstwo spoteczne w
dziataniu [Social enterprise in action], WY G International sp. z 0.0., Warszawa 2009.

2Kryteria te zostaly stworzone w ramach prac Europejskiej Sieci Badawczej EMES Network,
prowadzacej badania nad przedsi¢biorczoscig spoteczng w latach 1996-1999 na zlecenie Dyrekcji
Generalnej ds. Badan Komisji Europejskiej. Na podstawie tych kryteriow powstato w polskiej literaturze
przedmiotu wiele definicji przedsigbiorstwa spolecznego, ktorych przeglad mozna znalezé w
opracowaniu: A. Pacut, Przedsigbiorczos¢ spoleczna w Polsce — problemy i wyzwania [Social
entrepreneurship in Poland: problems and challenges], ,,Zarzadzanie Publiczne”, 4(14), Malopolska
Szkola Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2010, s. 49.
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e zatrudnianie za wynagrodzeniem przynajmniej minimalnego poziomu
personelu, co nie wyklucza wykorzystywania wolontariatu.

Do drugiej grupy czynnikow (spotecznych) opisujacych tego rodzaju
przedsigbiorstwo nalezg:

e ukierunkowanie dziatalnosci na wspieranie i rozwdj spotecznosci lokalnej oraz
promowanie poczucia odpowiedzialnosci w Srodowisku lokalnym,; zasadniczym
celem przedsigbiorstwa tego rodzaju powinna by¢ produkcja doébr i ushug,
potrzeb, ktore nie sga zaspokajane ani przez rynek lub przez panstwo, co
umozliwia sluzenie rozwojowi wspolnot lokalnych lub wybranych zbiorowosci;

e lokalny i kolektywny charakter dziatalnoSci, ktora powstaje z inicjatywy
pochodzacej od grupy ludzi, ktorych tacza wspolne potrzeby lub cele; oznacza to
ukierunkowanie na integracj¢ spoteczng w danym srodowisku lokalnym;

e demokratyczny sposob zarzadzania, oparty na zasadzie jeden czlonek — jeden
glos; proces podejmowania decyzji nie jest powigzany z wielkoscig udziatow
kapitatowych;

e partycypacyjny charakter — uzytkownicy dobr lub ustug oferowanych przez
przedsicbiorstwo sg reprezentowani w nim i tworzg jego strukture;

e ograniczona dystrybucja zyskow, o ile wystepuja; celem ich dziatalnosci
nigdy nie moze by¢ maksymalizacja zyskow.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria ekonomiczne i spoteczne oraz stopien ich
wypetniania przez niektore podmioty ,.starej” ekonomii spotecznej (rdzne typy
spotdzielni, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych) i ,,nowej” ekonomii spotecznej
(spétdzielnie socjalne, centra integracji spolecznej i zaktady aktywnosci zawodowej),
mozna stwierdzi¢, ze najbardziej zblizonymi do idealnego przedsigbiorstwa
spolecznego sa spoldzielnie socjalne. W tym przypadku dzigki spemianiu
jednoczesnie jak najwigkszej liczby kryteriow ekonomicznych i spotecznych sa
wazng formg dzialalnos$ci gospodarczej, ktdra uzupehia zadania rynku i panstwa,
dzicki czemu mozna w lokalnym s$rodowisku ograniczy¢ lub usunaé zjawisko
wykluczenia spotecznego wobec jednostek lub grup.

Wykluczenie spoleczne na obszarach wiejskich w Polsce i jego przyczyny
Ostatni raport poswigcony polskiej wsi wskazuje, Ze zmienia si¢ ona na
lepsze, jednak nadal obserwuje si¢ wystgpowanie wielu problemow na obszarach
wiejskich??. Z analizy tego raportu i innych zrodet literatury wynika, Ze na terenach
wiejskich wystepuje 1 kumuluje si¢ wiele czynnikow ograniczajacych rozwoj
mieszkancoéw wsi, co dla niektorych oznacza przynaleznos¢ do grup wykluczonych

22 J. Wilkin, 1. Nurzyniska (red.), Polska wies 2016. Raport o stanie wsi [Polish village in 2016. The
report on the state of the village], Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2016.
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spotecznie. Wérod probleméw spotecznych i ekonomicznych dotykajacych czes$é

mieszkahcOw obszarow wiejskich wymienia si¢**:

e Dbiede, a nawet ubostwo niektorych z nich (zjawiska te wykazuja tendencje do
koncentracji na terenach po dawnych PGR oraz na obszarach wiejskich biednych
jeszcze przed transformacja, np. w tzw. $cianie wschodniej); mieszkancy wsi
stanowig ponad 60% o0s6b zyjacych w naszym kraju w skrajnym ubdstwie; w 2014
1. ponizej minimum egzystencji (skrajne ubostwo) zytlo w Polsce 7,4% ludnosci
kraju, ale na wsi wskaznik ten wynosit 11,8%, za§ w duzych miastach (powyzej
500 tys. mieszkancow) tylko 1%; w 2016 r. najwyzsza stopa ubdstwa wystapita w
wojewddztwie warminsko-mazurskim i §wigtokrzyskim;

e gorsze materialne warunki zycia, co wynika takze z rozdrobnienia
gospodarstw 1 niskiej produktywnosci pracy; prawie 50% mieszkancow wsi
zyje z pracy najemnej; 30% utrzymuje si¢ ze $wiadczen spolecznych
(emeryci, rencisci, a od 2016 r. takze rodziny otrzymujace $rodki z budzetu
na utrzymanie dzieci, tzn. z programu Rodzina 500+); praca w gospodarstwie
zapewnia dochody jedynie okoto 10% mieszkancom wsi;,

e zwickszona migracja za granice z terendw wiejskich (moze powodowaé
zanikanie wsi),

e wydluzanie si¢ wieku mieszkancow wsi, czemu towarzyszy problem starzenia
si¢ ludnosci,

e bezrobocie i jego struktura,
ograniczone mozliwo$ci w zakresie edukacji i samorealizacji miodego
pokolenia,

e niedostateczny poziom wyksztatcenia,
przygotowanie zawodowe niedostosowane do wymagan i potrzeb rynku pracy
(lokalnego, regionalnego i krajowego),

e nizsze aspiracje zyciowe mieszkancow.

W wyniku splotu tych wszystkich okoliczno$ci pojawiajg si¢ takze
charakterystyczne postawy zyciowe niektorych mieszkancoOw wsi - roszczeniowa
postawa wobec panstwa, opieranie swojej egzystencji na systemie transferow
socjalnych i doraznym zatrudnieniu w szarej strefie, zanik sktonnosci do pracy,
wyuczona bezradno$¢, niezdolno$¢ do racjonalnego gospodarowania srodkami
finansowymi, zaniedbania w zakresie opieki nad dzie¢mi, uzaleznienia, przemoc
w rodzinie.

Powyzsze uwarunkowania wskazuja na wystgpowanie w Polsce na
obszarach wiejskich warunkow do ekskluzji spolecznej, co powoduje, ze wsrod
mieszkancoéw tych terenéw znajdujg si¢ osoby wykluczone, najczesciej wskutek
oddzialywania kilku czynnikéw jednoczes$nie. Zaprezentowane w artykule wymiary
wykluczenia (politycznego, instytucjonalnego, ekonomicznego, spotecznego,

23 J. Wilkin, 1. Nurzynska (red.), Polska wies 2016..., op. cit.; M. Raczkowska, Ekskluzja spoteczna...,
op. cit., s. 51-54; A. Matysiak-Btlaszczyk, K. Stupska, Wybrane problemy..., op. cit., s. 175-190.
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srodowiskowego, jednostkowego) mozna zauwazy¢ w przypadku ludnosci z terendw
wiejskich, takze w regionie zachodniopomorskim, w$rdéd mieszkancow powiatow i
gmin nalezacych do tzw. terendw popegeerowskich.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza na obszarach wiejskich Pomorza
Zachodniego

Wojewodztwo zachodniopomorskiej to jeden z regiondw, w ktorych obszary
wiejskie obcigzone sg wieloma wyzej wymienionymi problemami spoleczno-
gospodarczymi. To tereny o wyraznie nizszym poziomie rozwoju i postepujacej
marginalizacji. Wskazujg na to wyniki kompleksowego badania przeprowadzonego
w 2013 r. i przygotowanej diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej terenow
wiegjskich wojewodztwa?*. Potwierdzaja je takze badania wykonane na zalecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w 2017 1.5
Problemy te i wynikajace z nich wykluczenie obserwuje si¢ przede wszystkim na
terenach po dawnych panstwowych gospodarstwach rolnych (PGR) — w powiatach:
stawienskim, $widwinskim, szczecineckim, drawskim, wateckim, bialogardzkim,
choszczenskim, lobeskim, mysliborskim, pyrzyckim. Ta sytuacja jest skutkiem
nieprzezwyciezenia przez ponad 25 lat problemow strukturalnych spowodowanych
zlikwidowaniem PGR na poczatku lat 90. XX w. oraz ograniczonym endogenicznym
potencjalem rozwojowym tych terenow.

Opublikowane przez Urzad Statystyczny w Szczecinie dane na temat
wojewodztwa zachodniopomorskiego w 2016 1.2° pozwalajg zauwazy¢ dysproporcje
w wielkosci wskaznikoéw sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu w stosunku do
Polski. Szczegélnie niekorzystne roznice danych statystycznych dotycza takich
wskaznikow, jak: przyrost naturalny, wskaznik pracujacych na 1000 mieszkancow,
stopa bezrobocia rejestrowanego, PKB per capita, liczba osob korzystajacych z
pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow.

24M. Stasinska, Z. Sotek, R. Czyszkiewicz, W. Durka, Z. Krolikowski, M. Molewicz, Diagnoza
sytuacji spoleczno-gospodarczej obszarow wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego wraz z
analizg SWOT. Raport koncowy [Diagnosis of socio-economic situation in rural areas of West
Pomeranian Voivodship with SWOT analysis. Final report], Centrum Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego, Szczecin 2013.

25 Specjalna Strefa Wigczenia na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz planowane kierunki
dziatan interwencyjnych [Special Inclusion Zone in the area of the West Pomeranian Voivodeship and
planned directions of interventions], Wydzial Zarzadzania Strategicznego, Urzad Marszalkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2017,
http://bip.rbip.wzp.pl/sites/bip.wzp.pl/files/articles/delimitacjasswwramachrpowzvmarzec2017.pdf, data
dostepu: 12.11.2017.

26 Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2017, Wojewddztwo zachodniopomorskie [West
Pomeranian  Voivodeship], Urzad  Statystyczny ~w  Szczecinie, Szczecin 2018,
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portret wojewodztwa/w
ojewodztwo_zachodniopomorskie.pdf, data dostgpu: 29.11.2017.
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Tabela 1. Wybrane dane statystyczne wojewodztwa zachodniopomorskiego w latach 2014-2016
Table 1. Selected statistic date of West Pomeranian Voivodeship between 2014 and 2016

Wyszczegolnienie Wojewodztwo Polska
Specification Voivodeshi Poland
2014 2015 2016 2016
Ludnos¢ (tys.)/ Population (thousands) 17154 1710,5 1708,2 38433,0
Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb 57 58 60 62

w wieku produkcyjnym/ The population of non-
working age per 100 persons of working age

Przyrost naturalny na 1000 ludnosci/ Natural -0,44 -1,27 -0,80 -0,15
increase per 1000 population

Dochody ogoétem budzetu wojewddztwa na 1 | 491,65 44942 390,95 351,46
mieszkanca (zi)/ Total revenue of the
voivodship’s budget per capita (PLN)

Wydatki ogoétem budzetu wojewddztwa na 1 | 506,80 430,95 337,50 328,35
mieszkanca (zl)/ Total expenditures of the
voivodship's budget per capita (PLN)

Wskaznik zagrozenia ubostwem - % o0sob w 7,2 3,6 4,0 4,9
gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej
minimum egzystencji:/ Risk of poverty rate - % of
people in households with expenditure below
minimum subsistence

Pracujacy na 1000 ludnos$ci/ Working on 1000 people 2174 219,1 225,1 301,4

Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)/ Registered 15,5 13,1 10,9 8,2
unemployment rate (%)
PKB na 1 mieszkanca (ceny biezace)/GDP per | 37461 39569 b.d. 48208

capita (current prises)

Osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej 542,7 501,8 454,6 417,6
na 10 tys. ludnosci/ People using social assistance
benefits for 10 thousand population

@ dane GUS podane jako szacunek wstepny w styczniu 2018 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2017,
Wojewddztwo zachodniopomorskie, Urzqd Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2018,
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portret_wojewodztwa/w
ojewodztwo_zachodniopomorskie.pdf, data dostepu: 29.11.2017.

Source: Own study on the basis: Statistical Handbook of Local Government 2017, West
Pomeranian Voivodeship, Statistical Office Szczecin, Szczecin 2018,
http://szczecin.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_zachodniopomorskie/portret_wojewodztwa/w

ojewodztwo_zachodniopomorskie.pdf, access date 29.11.2017.

Specyficzng cechg Pomorza Zachodniego jest duza powierzchnia tzw.
obszarow po dawnych panstwowych gospodarstwach rolnych. W tym wojewodztwie
do 1992 r. funkcjonowato ponad 200 PGR, a po prywatyzacji panstwowego rolnictwa
w latach 1992-1993 blisko 27 tys. 0sob stracitlo prace. Podejmowane proby
odnalezienia si¢ w nowych realiach rynkowych dla wigkszosci dawnych
pracownikow PGR nie byty udane. Wiele catych spotecznosci wiejskich okazato
bezradnych wobec nowych warunkéw gospodarczych. Panujacy zastdj, a niekiedy
regres wielu terenow popegeerowskich doprowadzit do wykluczenia mieszkajacych
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tam spoteczno$ci. Miato ono charakter ekonomiczny (bariera finansowa w dostepie
dobr i ushug) oraz przestrzennym (problemy komunikacyjne w dotarciu do wigkszych
osrodkow w wyniku ograniczenia lub likwidacji polaczen komunikacyjnych
srodkami transportu publicznego). Skutki transformacji dla tych czeSci wojewddztwa
zachodniopomorskiego sa dotychczas zauwazane. Wykluczenie spotecznosci
obszaréw po PGR jest nadal po ponad 25 latach zjawiskiem trwatym, ktore obejmuje
juz kolejne pokolenia mieszkancow. Problemy tego rodzaju koncentrujg si¢ w
centralnej i wschodniej cze$ci wojewodztwa. Potwierdzaja to dwa wazne wskazniki
za lata 2014-2016 m.in. dla takich powiatow, jak: biatogardzki, choszczenski,
swidwinski, szczecinecki, tobeski (tab. 2). Zardwno stopa bezrobocia rejestrowana,
jak i odsetek 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej byty tam w latach 2014-2016
duzo wyzsze niz w wojewodztwie i w Polsce.

Tabela 2. Wybrane wskazniki obcigzenia problemami ekonomicznymi wybranych powiatéw
wojewédztwa zachodniopomorskiego w latach 2014-2016

Table 2. Selected indicators of economic problems in selected powiats of the West Pomeranian
Voivodeship between 2014-2016

Wielkos¢ wskaznika w latach/ Size of indicators between
Udzial 0séb korzystajacych ze
Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)/ | Srodowiskowej pomocy spotecznej
Powiat/Powiat Registered unemployment rate (%) w ludnosci ogotem (%)/ Share of
people benefiting from community
social assistance in the total
population (%
2014 2015 2016 2014 2015 2016
bialogardzki 273 255 223 14,5 13,5 12,5
choszczenski 24.8 234 20,9 13,2 12,2 10,5
Drawski 23,5 21,7 17,7 13,5 12,4 10,9
koszalinski 244 21,1 16,9 11,7 10,4 9,6
Lobeski 253 239 23,7 13,1 12,2 10,9
stawienski 22,5 20,0 18,0 11,4 93 3,7
szczecinecki 24,7 222 20,1 12,7 11,8 10,8
swidwinski 24,2 21,7 17,8 17,4 15,0 13,1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2017,
Portrety powiatow, Urzqd Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2018,
http://szczecin.stat.gov.pl/statystyczne-vademecum-samorzadowca/, data dostepu: 29.11.2017.
Source: Own study on the basis: Statistical Handbook of Local Government 2017, Portraits of
powiats, Statistical Office Szczecin, Szczecin 2018, http://szczecin.stat.gov.pl/statystyczne-
vademecum-samorzadowca/, access date 29.11.2017.

Zawarte w tab. 2 dane pokazuja, ze obszar centralny i potudniowo-wschodni
wojewodztwa zachodniopomorskiego (tereny wiejskie, zwlaszcza popegeerowskie)
miaty niekorzystng sytuacje dochodowa - wskaznik ubdstwa mimo spadku byt tam
duzo wyzszy niz $rednia dla wojewodztwa 1 kraju. W skali kraju wskaznik ubdstwa
W tej czgsci regionu stanowit i nadal stanowi jeden z najwyzszych w Polsce. Bardzo
wysokie wskazniki stopy bezrobocia wskazujg na to, iz do wykluczenia
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ckonomicznego przyczynia si¢ brak pracy mieszkancoéw obszarow wiejskich
Pomorza Zachodniego.

Na tych problemowych obszarach wiejskich najwczesniej tez pojawity si¢
przedsiewzigcia z zakresu ckonomii spolecznej i powstaly przedsigbiorstwa
spoleczne, ktore mialy by¢ forma rozwigzania trwajacego od wielu lat po
transformacji systemowej problemu wykluczenia. Wsrdd nich byty przedsigbiorstwa
spoteczne prowadzone przez fundacje (np. Spdtka rolna Juchowo) i spétdzielnie
socjalne (np. ,,w Rodzinie” w Korytowie). Ze wzgledu na to, ze spotdzielnie socjalne
w najwickszym stopniu odpowiadaja wymaganiom stawianym przedsicbiorstwom
spotecznym, zdecydowano skupi¢ si¢ na nich w dalszych rozwazaniach opracowania.

Wedlug danych Ogodlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spoétdzielni
Socjalnych w Polsce w 2018 r. istnieje 1401 spotdzielni socjalnych, w tym w
wojewodztwie zachodniopomorskim — 66. Szczegotowe informacje dotyczace
liczby tego typu przedsigbiorstw spotecznych w poszczegdlnych wojewodztwach
zawarto narys. 1.

163

Rysunek 1. Liczba spéldzielni socjalnych w wojewoédztwach w Polsce w 2018 r.

Figure 1. Number of social co-operatives in voivodships in Poland in 2018

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ogélnopolska baza danych spéldzielni socjalnych,
http://baza.ozrss.pl/ data dostepu: 9.01.2018.

Source: Own survey on the basis: A nationwide database of social cooperatives, http://baza.ozrss.pl,
access date 9.01.2018.

Analizujagc  rozklad  spoldzielni  socjalnych w  wojewodztwie
zachodniopomorskim mozna zauwazy¢, ze wsrod 21 powiatow, az w 20 znajduja si¢
tego typu przedsigbiorstwa spoleczne. Najliczniej wystepuja w potudniowe;,
centralnej i wschodniej czgéci wojewodztwa, tzn. w powiatach majacych najwigksze
problemy  spoleczno-gospodarcze, obcigzone w  najwickszym  stopniu
konsekwencjami transformacji na obszarach wiejskich (rys. 2). Najwiecej ich
zarejestrowano w powiecie Szczecin, co przede wszystkim wskazuje na silne
oddziatywanie instytucji wspierajacych bezrobotnych i ekonomi¢ spoleczng w
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Szczecinie oraz na wigkszy niz w pozostalych powiatach potencjat przedsigbiorczosci
wsrod mieszkancOw najwickszego miasta regionu.
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Rysunek 2. Spéldzielnie socjalne w powiatach wojewo6dztwa zachodniopomorskiego w 2018 r.
Figure 1. Social co-operatives in powiats of West Pomeranian Voivodship in 2018

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ogélnopolska baza danych spéldzielni socjalnych,
http://baza.ozrss.pl/ data dostepu: 9.01.2018.

Source: Own survey on the basis: A nationwide database of social cooperatives, http://baza.ozrss.pl,
access date 9.01.2018.

Spéldzielnia socjalna w Korytowie i jej wplyw na ograniczenie wykluczenia
mieszkancéw wsi

Jedna z wystepujacych w wojewddztwie zachodniopomorskim spoétdzielni
socjalnych na obszarach wiejskich (tzw. terenach popegeerowskich) jest
spotdzielnia socjalna ,,w Rodzinie” w powiecie choszczenskim. Zostata utworzona
w grudniu 2015 r. w Korytowie. Jest ona rozwini¢ciem dotychczasowej dziatalnosci
tamtejszego Osrodka Wspierania Rodziny, zorganizowanego w grudniu 1995 r.
przez ks. S. Kokorzyckiego (proboszcza parafii w Korytowie) we wspotpracy z
gming Choszczno i Agencjg Wlasno$ci Rolnej Skarbu Panstwa (obecnie Agencja
Nieruchomos$ci Rolnych). Os$rodek ten prowadzil dlugoletnia wielostronng
aktywno$¢ wsrod wykluczonych mieszkancow Korytowa. Przyjmowata ona rozne
formy: pomoc w kontaktach z administracja, organizowanie profilaktycznych
badan mieszkancoéw, dozywianie dzieci, prowadzenie kuchni i schroniska dla
bezdomnych, prowadzenie $wietlicy Srodowiskowej, opicka nad dzie¢mi i
wspieranie ich nauki oraz rozwoju osobistego, organizowanie prac na rzecz lokalne;j
spoteczno$ci wykonywanych przez bezdomnych itp.

W 2008 r. nowy proboszcz parafii w Korytowie ks. M. Pliszka doszedt do
wniosku, Ze mimo znacznej poprawy sytuacji mieszkancow wsi i ograniczenia
zjawiska ekskluzji, problem nadal istnieje, a lokalna spotecznos¢ w niewielkim
stopniu probuje samodzielnie walczy¢ z przeciwno$ciami losu i nie wykazuje
sktonnosci do zmiany biernej postawy zyciowej. Sposobem na zwigkszenie
aktywnos$ci wykluczonych 1 ograniczenia ich roszczeniowej postawy, wykazania
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy byto zorganizowanie
spotdzielni spotecznej, ktora powstata 12 grudnia 2015 r. na mocy porozumienia
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miedzy Fundacja Dzielo Swietego Jakuba w Szczecinie a gming Choszczno.
Spotdzielnia ,,w Rodzinie” cze¢$ciowo przejela i poszerzyla dziatalnos¢ Osrodka
Wspierania Rodziny?’. Os$rodek kontynuowat dziatalno$¢, ale wyspecjalizowat sie
w pracy z dzie¢mi 1 osobami bezdomnymi. Obecnie schronisko moze przyjmowac
5 bezdomnych, ktorzy prowadza gospodarstwo hodowlane i zarabiajg na swe
utrzymanie. Korzystajac z tego w ramach Osrodka spoldzielnia socjalna zajeta si¢
produkcja wyrobdéw garmazeryjnych, wedlin i serow. Dostarcza je do dwoch
sklepow spozywczych w Szczecinie, prowadzanych przez Fundacje Swictego
Jakuba. W Spoétdzielni znalazlo zatrudnienie 10 o0séb z grup zagrozonych
ekskluzja m.in. z powodu dlugotrwatego bezrobocia, wieku, braku wyksztatcenia
1 doswiadczen zawodowych, samotnego macierzynstwa, koniecznosci opieki nad
chorym cztonkiem rodziny, niewielkiej mobilno$ci, naduzywania alkoholu.

W najblizszej przysztosci (juz od 2019 r.) kierujacy Osrodkiem i
spoOldzielnig socjalng ks. M. Pliszka planuje rozwinaé produkcje zywnosci
(przetworstwo migsa 1 mleka). W tym celu wiosng 2017 r. podjat starania o
zorganizowanie w Korytowie Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Ma ono
znalez¢ swojg siedzibe w wyremontowanych budynkach folwarcznych w
Korytowie. Bedzie tam dziata¢ Spétdzielnia socjalna ,,w Rodzinie”. ,,Dziataniami
CIS-u objetych zostanie 30 osob, ktore uzyskaja szeroka pomoc w zakresie
kwalifikacji gastronomicznych, ogrodniczych czy krawieckich. Swiadczone
ushugi jak i uczestnictwo w warsztatach majg by¢ z kolei szansg na reintegracje
zawodowa oraz skuteczny powr6t na rynek pracy”?s.

Cala inwestycja ma kosztowa¢ ponad 5 mln zl, z tego prace budowlane i
remontowe — 4 min zl. Projekt ten uzyskal dofinansowaniec z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020
w wysokos$ci 3 min zt i od wrzesnia 2017 r. trwaja prace budowlane, ktére
powinny zakonczy¢ si¢ do grudnia 2018 r. Inwestycja, poza pracami
przygotowawczymi, robotami budowlanymi, uwzglednia tez wydatki na
wyposazenie Centrum. Jego glownym zadaniem jest przygotowywanie osob
bezrobotnych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym 2z powiatu
choszczenskiego do podjecia pracy oraz wlaczenie w zycie spoteczne. Obecnosé
CIS w Korytowie wraz dziatajgca spotdzielnig socjalng pozwoli zmieni¢ lokalng
przestrzen spoleczno-gospodarczg terenow wiejskich, przyczyni si¢ do
rewitalizacji zabytkowych folwarcznych obiektow i1 stworzy wazng spoleczng

27 Atlas dobrych praktyk ekonomii spotecznej cz. 2. Gospodarstwo w Korytowie [Atlas of good social
economy  practices part 2. A farm in  Korytowo], FISE, Warszawa 2008,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas_dobrych praktyk/18 AtlasDobr
ychPraktyk Korytowo.pdf, data dostgpu: 12.12.2017.

28 Wystartowata budowa CIS-u w powiecie choszczenskim [The construction of CIS in the Choszczno
powiat  started], portal Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa —Zachodniopomorskiego,
http://www.wzp.pl/biuro-prasowe/biuro-prasowe/artykuly/wystartowala-budowa-cis-u-w-powiecie-
choszczenskim, data dostgpu: 19.12.2017.
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infrastrukture, majgcqg wspomagacé¢ mieszkancow powiatu choszczenskiego
zagrozonych wykluczeniem.

Podsumowanie

Na obszarach wiejskich w Polsce, mimo istotnej poprawy sytuacji
materialnej ludno$ci w ostatnich latach, nadal obserwuje si¢ wystgpowanie
ekskluzji spotecznej uwarunkowane;j:

— biedg (niekiedy wrecz ubostwem),

— bezrobociem,

— niezaradnoscig zyciowg niektorych mieszkancow wsi,

— niskim poziomem wyksztalcenia i brakiem aspiracji edukacyjnych czgsci
ludnosci,

— niedorozwojem przedsigbiorczosci i wynikajacego z tego braku miejsc
pracy

— dhugoletnig stagnacja spoleczno-gospodarczej wsi popegeerowskich,

— problemami starzenia si¢ czesci populacji, przy jednoczesnym wyludnianiu
si¢ wsi z powodu migracji zagranicznej,

wystepowaniu zachowan patologicznych i innych czynnikow.

Dzialania panstwa w tym zakresie nie gwarantujg rozwigzania tego
problemu, a tym bardziej nieskuteczny okazuje si¢ rynek. Pomoc panstwa w postaci
transferow socjalnych, prob aktywizacji bezrobotnych, cho¢ potrzebna, niestety
raczej utrwala istniejacy stan rzeczy 1 przyzwyczaja wykluczonych do
otrzymywania pomocy spoteczne;j i traktowania jej jako jedynego zrodta dochodu.
Eksperci wskazujg, ze powoduje to postawy roszczeniowe beneficjentow pomocy,
a z drugiej strony przyczynia si¢ do dziedziczenia stylu zycia rodzicéw przez
nastepne pokolenia.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna (np. za pomoca spoldzielni socjalnych) stanowi
skuteczniejszy sposob na zaktywizowanie jednostek i grup spotecznych wokot ich
probleméw 1 sktania do podejmowania pracy w stworzonych przez nich i dla nich
oraz lokalnej wspolnoty przedsigbiorstwach. Inkluzja (wlaczenie) przez prace jest
najbardziej efektywna formg zwalczania wykluczenia, przywrdcenia poczucia
wartosci jednostce, wyrwania jej z biernosci i1 przygotowania do brania
odpowiedzialnosci za swdj los. Dodatkowe korzysci z funkcjonowania
przedsigbiorstw spotecznych w lokalnym Srodowisku czerpie takze spoteczno$é na
danym terytorium ze wzgledu na profil aktywnos$ci tego typu podmiotow. Zgodnie z
ideg ekonomii spotecznej zawsze realizujg one cele spoleczne w sferach, ktore sa
zaniedbane przez sektor publiczny i rynek.

Przedstawione w artykule zagadnienia nie wyczerpuja problematyki
wykluczenia spolecznego na obszarach wiejskich w Polsce i mozliwosci jej
ograniczenia. Mogg by¢ jednak inspiracjg do dalszych badan i analiz w tym
zakresie.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND SOCIAL EXCLUSION IN RURAL
AREAS IN POLAND
Summary

The article discusses the problem of social exclusion in rural areas in Poland as well as the
use of social entrepreneurship to limit it. The purposes of this paper is to present theoretical aspects of
social and economic exclusion (especially in the countryside) as well as social entrepreneurship.

In addition, the study discusses the socio-economic situation in rural areas of West
Pomerania and social cooperatives operating there. The article also presents the conditions for their
creation and an example of such an enterprise in the Choszczno powiat. While working on the
research problem, national and foreign literature as well as public statistics data were used. Among
the applied research methods are: literature study, comparative analysis and descriptive method.
Key words: rural areas, exclusion, social entrepreneurship.

Streszczenie

Artykut omawia problematyke wykluczenia spotecznego na obszarach wiejskich w Polsce
oraz wykorzystanie przedsigbiorczosci spolecznej do jego ograniczenia. Celem opracowania jest
zaprezentowanie teoretycznych aspektow ekskluzji spolecznej i ekonomicznej (zwlaszcza na wsi)
oraz przedsigbiorczosci spotecznej. Poza tym opracowanie omawia sytuacje spoteczno-gospodarcza
na obszarach wiejskich Pomorza Zachodniego i dzialajace tam spéidzielnie socjalne. Artykut
przedstawia tez uwarunkowania ich tworzenia oraz przyktad takiego przedsigbiorstwa z w powiecie
choszczenskim.

Podczas pracy nad problemem badawczym wykorzystano krajowa i zagraniczna literature
oraz dane statystyki publicznej. Wérod zastosowanych metod badawczych sa: studium literatury,
analiza por6wnawcza i metoda opisowa.

Slowa kluczowe: obszary wiejskie, wykluczenie, przedsigbiorczos¢ spoteczna
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SUSTAINABILITY AS A STRATEGIC TREND IN SUPPLY
CHAIN DEVELOPMENT

Introduction

Sustainable development is economic concept assuming that economic
development must be realized with respect to environment and social equity.
These three fields are interpenetrating and they affect each other. The social
principle requires that every stakeholder in business activity is treated in equitable
and faire manner. The economic principle requires the optimized production of
resources so that society can maintain a rational standard and quality of living
(also future generations),and the environmental principle assert shat society
protects its environmental resources so the live conditions for futures generations
will be bearable!. Environment protection, natural resources preservation and
social issues, due to sustainable development doctrine must be reflected in every
economic activity including logistics?.

The range of logistic activities id very wild, in the frame of supply chain it might
be indicated: resource and energy acquisition, production, transportation, storage
of goods (especially under refrigeration or freezing conditions), all these activities
might be very aggravating for environment. Reduce the negative impact on the
environment at the all stages of supply chain is very desirable. Moreover also
social issues, concerning these actions play important role — noise pollution,
workforce safety and work conditions, road safety and many others which also
should be properly managed.

The main goal of the paper is to present areas of supply chain management where
sustainable logistics methods might be introduced. It was also important to show
the influence of sustainable approach on supply chain development over a long
period of time.

'Bansal, P., The corporate challenges of sustainable development, “Academy of Management
Executive”, 16(2), 2002, pp. 122-131.
2Report of the World Commission on Environment and Development 42/187. Our Common Future,

1987, United Nations, Department of Economic and Social Affairs (DESA).
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Supply chain management

Supply chain management has been defined by Mentzer et al. (2002, p.
18) as: “the systemic, strategic coordination of the traditional business functions
and the tactics across these business functions within a particular company and
across businesses within the supply chain, for the purposes of improving the long-
term performance of the individual companies and the supply chain as a whole™.
Also Lambert et al. (2006, p. 2) has proposed definition of supply chain
management: “the integration of key business processes from end-user through
original suppliers which provides products, services, and information that add
value for customers and other stakeholders™.

Supply chain management is a concept of managing relationships with
suppliers and customers and consumers to deliver the highest customer value at
the lowest cost of the entire chain. Customer value can be understood in a very
different way, not only in economic but also social, environmental, or other
dimensions. In supply chain value for customers should be increased.

Environmental issues in supply chain

Since the beginning of 21st century, the growing attention on the
environment has contributed to the emerging design of the supply chain with
respect to it protection and preservation. Environmental factors have greater
influence on facilities, transportation, process, technic used in physical flow of
goods in supply chain. Eco-friendly activities have been introduced in areas of
supply chain like: product design, by-products, transportation, products life
extension and product end-of-life management®. These environmental issues are
presented on figure 1.

Product and packaging design should forecast reduced resource
provision and foresee the product and packaging lifetime, end-of-life processes.
For this the tool of Life Cycle Assessment is very suitable. On this stage also
minimization or elimination of by-products during the manufacturing process is
desirable, as well as product life extension. Cleaner production and reduction of
waste is main area where changes positively influencing the environment and
costs. In transportation the fuel use, means of transport and safety must be

3Mentzer, J.T., DeWitt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.W., Smith, C.D., Zacharia, Z.G., Defining
supply chain management, “Journal of Business Logistics”, Vol. 22 No. 2, 2002, pp. 1-25

“Lambert, D.M., Croxton, K.L., Garc1'a-Dastugue, S.J., Knemeyer, M., Rogers, D.S., Supply Chain
Management Processes, Partnerships, Performance, 2nd ed., Hartley Press Inc., Jacksonville, 2006.
SLinton J.D., Klassen R., Jayaraman V., Sustainable supply chains: An introduction “Journal of

Operations Management”, 25, 2007, pp. 1075-1082.
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considered. Limited transport is frequently indicated as eco-friendly, short supply
chains are recommended in some cases, especially in food supply chains®.

(Product design - Life cycle assessment usage in product and packaging
designing
Projektowanie produktu - Wykorzystanie oceny cyklu zycia w

kproj ektowaniu produktu i opakowania )

( )
By-products - Minimization or elimination of by-products manufacturing
Produkty uboczne - Minimalizacja lub eliminacja wytwarzania produktow
ubocznych

L J

(. . o . .
Transportation - optymization of physical movement of goods using means
of transport and fuels

Transport - optymalizacja fizyczne przemieszczanie produktow z
wykorzystaniem srodkow transportu i paliw

\. J
(Product life extension - Lengthening of product life is avoiding resources
use
Przedtuzanie trwatosci produktu - przedtuzanie trwatosci produktu
oszczgdza surowce
J
( )

Product end-of-life management - designing product post-use management

Zarzadzanie fazg koncowg zycia produktu - przewidywanie
zagospodarowania pouzytkowego produktu

\. J

Figure 1. Environmental issues in supply chain

Rysunek 1. Kwestie srodowiskowe w lancuchu dostaw

Source: own elaboration on the basis of Linton J.D., Robert Klassen R., Jayaraman V.,
Sustainable supply chains: An introduction, “Journal of Operations Management”, 25, 2007,
pp. 1075-1082.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Linton J.D., Robert Klassen R., Jayaraman V.,
Sustainable supply chains: An introduction, “Journal of Operations Management”, 25, 2007,

pp. 1075-1082.

%Galli, F., Brunori, G., Short Food Supply Chains as drivers of sustainable development.
Evidence Document. Document developed in the framework of the FP7 project FOODLINKS
(GA No. 265287). Laboratorio di studirurali Sismondi, 2013.

Strona 6 3



Sustainability in supply chain

Sustainability is concept much wider than environmental protection, not
only the factors of environmental performance should be taken into account.
Sustainability does not exclude economic performance indicators and concerns
also social aspects.
Potential economic, social and environmental advantages include the
following%10;

— Cost savings due to resources reduction, reduced packaging waste and the
ability to design for reuse and recycling.

— Reduced safety and health costs, and lower recruitment and labor turnover
costs resulting from safer warehousing and transportation and better
working conditions.

— Lower labor costs — Better working conditions can increase productivity
and motivation, decrease in absenteeism of supply chain personnel.

— Future regulation active shaping— companies that proactively address
environmental and social concerns can influence international
organizations and government regulation when this regulation is modeled.

— Reduced costs, shorter realization times, and better product quality
associated with the implementation of standards, which provide a
background for environmental management systems.

— Education of consumers - Clear and transparent communication with
consumers, leading to increased awareness and greater involvement of
consumers.

— Strengthen reputation — engaging in sustainable actions may cause that an
organization will be more attractive to suppliers, customers, potential
employees and shareholders.

Drivers of sustainable supply chain development, presented on figure 2, might be
classified in four categories:

—  Supply chain efficiency objectives (e.g. cost reduction)'!;

"Carter C. R., Rogers D. S., 4 framework of sustainable supply chain management: moving toward
new theory, “International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, Vol. 38
Issue: 5, 2008, pp. 360-387.

8Gebarowski M., Cholewa-Wojcik A., Popularization of an ecological dimension of sustainable
consumption using sensory marketing, ”’Journal of Agrobusiness and Rural Development”, Nr 3(37),
2015, pp. 379-385.

Linton J.D., Klassen R., Jayaraman V., Sustainable supply chains: An introduction, “Journal of
Operations Management”, 25, 2007, pp. 1075-1082

19Britoa M. P., Carboneb V., Blanquart C. M., Towards a sustainable fashion retail supply chain in
Europe: Organisation and performance, “International Journal of Production Economics”, 114,
2008, pp. 534-553.

UCarter, C.R., Dresner, M.,Purchasing’s role in environmental management: cross-functional
development of grounded theory,”Supply Chain Management”, 37 (3), 2001, pp. 12-26.
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— Supply chain specific factors (e.g. supply chain values of shareholders,
business partners, owner or management and CSR objectives)'?;

— Market drivers related to the requirements for environmental
sustainability from the customers (both industrial clients or end
consumers';

— International or national legal regulations related to the requirements of
both current and future regulations!*.

Supply chain specific
factors Market drivers
Czynniki specyficzne Czynniki rynkowe

dla tancucha dostaw

International or

Supply chain .
efficiency objectives n?:g(ilriglifr%sl
Cele w zakresie Micdzyvnarodowe
efektywnosci tancucha . . viedzyn :
dostaw Sustainablility i krajowe regulacje
prawne

of supply chains

Zréwnowazone
fancuchy dostaw

Figure 2. Drivers of sustainable supply chains development

Rysunek 2. Czynniki intensyfikujace rozwéj zréwnowazonych tancuchéw dostaw
Source: own elaboration.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

In literature and business practiceare sought concepts and tools useful in
sustainability development in supply chain. Among many as most suitable are

’Handfield, R., Walton, S. V., Seegers, L. K., Melnyk, S. A., Green value chain practices in the
furniture industry,“Journal of Operations Management”, 15 (4), 1997, pp. 293-315.

3New 8., Green K., Morton B., Buying the environment: the multiple meanings of green supply,In:
Fineman (Ed.), The Business of Greening. Routledge, London, 2002, pp. 33-53.

14 Hall J., Environmental supply chain innovation,“Greener Management International”, 35, 2001,
pp. 105-119.
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indicated: lean manufacturing, just in time, reengineering, environmental
management system based on ISO 14000 standard. To increase sustainability and
proper communication many informative technologies tools are beneficial,
especially Electronic Data Interchange (EDI), Automatic Identification, Radio-
Frequency Identification (RFID). One of the concepts perceived as very
interesting is Corporate Social Responsibility, defined as: “A company’s sense of
responsibility towards the community and environment (both ecological and
social) in which it operates. Companies express this citizenship through their
waste and pollution reduction processes, by contributing educational and social
programs and by earning adequate returns on the employed resources'. CSR is
universal concept applicable to every business activity. In supply chain this
concept was developed and adjusted to the specificity of logistic business by:
purchasing social responsibility (PSR), logistics social responsibility (LSR).
Together with Supply Chain Management it lead to development of Sustainable
Supply Chain Management (SSCM). The evolution of concepts is presented on
figure 3.

Corporate Purchasing - . Sustainable
Social Social L[g gistics .prl(.:tlal Supply Chain
Responsibility Responsibility esponsibility Management
(CSR) (PSR) (LSR) ’(SSCM.)
Spoteczna Zréwnowazone
Spoeczna Spoeczna odpowiedzial- zarzadzanie
odpowiedzial- odpowiedzial- nos¢ logistyki tancuchem

nos¢ biznesu nos¢ zakupow dostaw

Figure 3. The evolution of concepts from CSR to SSCM in supply chain

Rysunek 3. Ewolucja koncepcji od CSR do SSCM w lancuchu dostaw

Source: own elaboration on the basis of Carter C.R., Rogers D.S., A framework of sustainable
supply chain management: moving toward new theory, “International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management”, Vol. 38 Issue: 5, 2008, pp. 360-387.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Carter C.R., Rogers D.S., A framework of
sustainable supply chain management: moving toward new theory, “International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management”, Vol. 38 Issue: 5, 2008, pp. 360-387.

SISO 26000:2010 Guidance on social responsibility
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Summary

Sustainability is very current and important area in business activity what also has
the reflection in scientists’ interest in the topic. Sustainable development has a
long-term, strategic goal to ensure high quality of life for future generations. The
activities in business operators must gave permanent and significant change.
Supply chain has overriding goal to deliver value for customers. This goal might
be different for different clients, some of them, more aware see the value in eco-
friendliness, social equity or other values from the sustainable development areas.
There are developed concepts supporting involvement of sustainability goals to
the strategy of supply chains.

Sustainable Supply Chain Management is rather new concept but with strong
fundament in Corporate Social Responsibility and Supply Chain Management.
These two concepts were combined to ensure proper organizational and economic
performance of supply chain together with social and environmental
responsibility.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ, JAKO STRATEGICZNY TREND ROZWOJU
LANCUCHA DOSTAW

Streszczenie

Idea zrownowazonego rozwoju przeklada si¢ na wszystkie galezie gospodarki, w tym na logistyke.
Dziatania realizowane w tancuchu dostaw dotyczace pozyskiwania surowcow, produkeji,
dystrybucji, transportu i przechowywania maja wpltyw na $rodowisko oraz spoleczenstwo.
Zarzadzanie tancuchem dostaw jest koncepcja zarzadzania relacjami z dostawcami, klientami i
konsumentami w celu zapewnienia najwyzszej wartosci dla klienta przy najnizszych kosztach
calego tancucha. Warto$¢ ta moze by¢ roznie rozumiana przez réoznych klientow, w zaleznosci od
ich $wiadomosci, wartoscia taka moze by¢ takze warto§¢é zwigzana z celami zréwnowazonego
roZWoju.

Istnieja koncepcje, ktore moga by¢ stosowane w zarzadzaniu strategicznym w przedsigbiorstwach
w celu poprawy ich osiagni¢é w realizacji celow zrownowazonego rozwoju, za najodpowiedniejsze
wskaza¢ nalezy Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i zarzadzanie zrownowazonym tancuch
dostaw.

Slowa kluczowe: zréownowazony rozwoj, zarzadzanie lancuchem dostaw, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazony tancuch dostaw.

Summary

The idea of sustainable development translates into all branches of the economy, including logistics.
Activities in the supply chain such as: raw materials acquisition, production, distribution,
transportation and storage have an impact on the environment and society. Supply Chain
Management is a concept of managing relationships with suppliers, clients, and consumers to
provide the highest customer value at the lowest cost of the entire chain. This value can be differently
understood by different clients, depending on their awareness, such value can also be value
associated with the goals of sustainable development.

There are concepts that can be used for strategic management in companies to improve their
performance in achieving sustainable development goals, the most appropriate ones are Corporate
Social Responsibility and Sustainable Supply Chain Management.
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UNCONVENTIONAL METHODS AND TECHNIQUES OF
TREATMENT IN ORGANIC FARMING AND PROCESSING
THE EFFECTS OF SONICATION ON THE HARDNESS OF
SHORTCAKES

Introduction

Ultrasounds are mechanical vibrations with a frequency above 20 kHz.
Most commonly, ultrasounds are generated using piezoelectric materials. These
are compounds in which certain phenomena occur involving both slight changes
to the shape under the influence of an electrical field (simple piezoelectric effect)
and the appearance of an electrical charge on the opposite walls as a result of the
applied mechanical stresses (reverse piezoelectric effect)!. They convert electrical
energy into mechanical energy and vice versa (Fig. 1). This phenomenon was
discovered by Pierre and Jacques Curie in 1880. However, it was practically
applied only in 1920 by Langevin in the first sonar. Currently, quartz is used as a
basic piezoelectric material in ultrasound technology?>.

I'D. Knorr, A. Froehling, H. Jaeger, K. Reineke, O. Schlueter, K. Schoessler, Emerging technologies
in food processing. Ann. Rev. Food Sci. Technol., 2, 2011, 203-235.

2Y. Lu, H. Tang, S. Fung, Q. Wang, J. M. Tsai, M. Daneman, D. A. Horsley, Ultrasonic fingerprint
sensor using a piezoelectric micromachined ultrasonic transducer array integrated with
complementary metal oxide semiconductor electronics. Appl. Phys. Lett.. 106(26), 2015, No.
263503.

3 M. Plaksin, S. Shoham, E. Kimmel, Intramembrane cavitation as a predictive bio-piezoelectric
mechanism for ultrasonic brain stimulation. Phys. Rev. X. 4(1), 2014, 011004.
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Figure 1. Operating principle of a piezoelectric element
Rysunek 1. Zasada dzialania elementu piezoelektrycznego
(source: www.elektronika2b.pl).

(Zrédto: za www.elektronika2b.pl)

a. Simple piezoelectric phenomenon

b. Reverse piezoelectric phenomenon

a. Proste zjawisko piezoelektryczne

b. Odwrotne zjawisko piezoelektryczne

Ultrasounds have been increasingly used in the food industry. They are
used in two ways. They can be used for food analysis as a non-destructive
technique (passive techniques), or in processing and preservation processes active
techniques)*>¢78%10.11 - Ag regards the application of active ultrasounds,

4 M. Carail, Fabiano-Tixier A. S., Meullemiestre A., Chemat F., Caris-Veyrat C. 2015. Effects of
high power ultrasound on all-E-B-carotene, newly formed compounds analysis by ultra-high-
performance liquid chromatography—tandem mass spectrometry. Ultrason. Sonochem., 26, 200-
209.

5 Hu R., Zhang M., Adhikari B., Liu Y. 2015. Effect of homogenization and ultrasonication on the
physical properties of insoluble wheat bran fibres. Int. Agrophys., 29(4), 423-432.

6 Jalbani N., Soylak M. 2015. Ligandless ultrasonic-assisted and ionic liquid-based dispersive
liquid-liquid microextraction of copper, nickel and lead in different food samples. Food Chem., 167,
433-437.

7 Kiani H., Zhang Z., Sun D. W. 2015. Experimental analysis and modelling of ultrasound assisted
freezing of potato spheres. Ultrason. Sonochem., 26, 321-331.

8 Sic Zlabur ., Voéa S., Dobri¢evié¢ N., Brn¢ié M., Dujmié¢ F., Rimac Brn¢i¢ S. 2015. Optimization
of ultrasound assisted extraction of functional ingredients from Stevia rebaudiana Bertoni
leaves. Int. Agrophys., 29(2), 231-237.

% Sic Zlabur J., Voéa S., Dobrigevi¢ N., Pliesti¢ S., Gali¢ A., Bori¢evié¢ A., Bori¢ N. 2016.
Ultrasound-assisted extraction of bioactive compounds from lemon balm and peppermint leaves. Int.
Agrophys., 30(1), 95-104.

19 Yyan, J., Huang, J., Wu, G., Tong, J., Xie, G., Duan, J. A., Qin, M. 2015. Multiple responses
optimization of ultrasonic-assisted extraction by response surface methodology (RSM) for rapid
analysis of bioactive compounds in the flower head of Chrysanthemum morifolium Ramat. Ind.
Crops Products. 74, 192-199.

11 Zhu Z., Guan Q., Guo Y., He J., Liu G., Li S., Barba F.J., Jaffrin M.Y. 2016. Green ultrasound-
assisted extraction of anthocyanin and phenolic compounds from purple sweet potato using response
surface methodology. Int. Agrophys., 30(1), 113-122.
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frequencies falling within a range of 20-100 kHz, as well as the highest
technically possible intensity are usually applied'>!* .

The action of ultrasounds depends on both the frequency and intensity.
The unit intensity of 1 W/cm?has been adopted as a limit value. Ultrasounds with
an intensity below this value can be applied for the non-invasive analysis of
materials. In this case, they penetrate tissues without damaging them and reflect
off the boundaries between various biological structures. In contrast, higher
intensity ultrasounds cause a modification, and even destruction of the structure
of food. This division, however, is not so clear in terms of frequency. For passive
ultrasounds, the higher the applied frequency, the clearer the signal received will
be (low interference). However, a consequence of increasing the frequency is a
more significant vibration damping. While this is not particularly important in
industrial applications, e.g. in metals as they are usually homogeneous, this is
different in the case of food. Foodstuffs, or in a broader meaning biological
materials, are complex systems filled with structural liquids and air. Ultrasounds
propagate very well in liquids and elastic solids. They are, however, strongly
damped by gases and porous solids. Therefore, food testing should be performed
at relatively low frequencies where the received signal is not so clear.

Non-destructive ultrasonic testing uses longitudinal, transverse, surface,
plate (Lamb) and Love waves. The most frequently-used waves are longitudinal
ones which propagate in virtually all media and transverse ones which do not
propagate in gases and low-density liquids (Fig. 2). For longitudinal waves, the
amplitudes of vibrating particles are in line with the direction of its propagation.
In contrast, as regards a transverse wave, their amplitudes are perpendicular to the
direction of propagation. For the use of active ultrasounds, a longitudinal wave is
applied. This is alternate displacement of rarefaction and densification of the
material in which the wave is propagated. Given that nearly all foodstuffs contain
water, the same phenomena occur during the propagation in them as during the
propagation in liquids. One of the main mechanisms occurring during the
propagation of active ultrasounds is acoustic cavitation. This is a very complex
phenomenon which involves the formation, vibration, development and collapse
of gas bubbles in a liquid. The consequence thereof is the release of a huge amount
of energy in the form of an acoustic wave'* .

12 Awad T.S., Moharram H.A., Shaltout O.E., Asker D., Youssef M.M., 2012. Applications of
ultrasound in analysis, processing and quality control of food: A review. Food Res. Int., 48(2),
410-427.

13 Dolatowski Z.J., Stadnik J. Stasiak D., 2007. Application of ultrasound in food technology. Acta
Sci. Pol. Technol. Aliment. 6(3), 89-99.

14 1zadifar Z., Belev G., Babyn P. Chapman D., 2015. Application of analyzer based X-ray imaging
technique for detection of ultrasound induced cavitation bubbles from a physical therapy unit.
Biomed. Eng. Online. DOI: 10.1186/s12938-015-0085-6.
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In order for the phenomenon of cavitation to occur, nucleation sites are
necessary. They can be microbubbles of gas or steam, or solid particles. The
formation of microbubbles is a common and natural phenomenon for liquids.
Generally, liquids come into contact with the air, which results in the dissolution
of gases in them. The most water-soluble gases are carbon dioxide and oxygen. A
dissolved gas is present in a liquid in a form of individual molecules. However,
bubbles are formed under conditions involving, inter alia, varying pressure and
high gas saturation.

As mentioned earlier, ultrasonic heads generate a longitudinal wave, i.e.
alternate displacement of the areas of decreased and increased pressure. Following
the displacement of a bubble from an area of low pressure to an area of high
pressure, condensation of steam occurs inside the bubble, which results in an
implosion'. During the implosion, both the temperature and pressure rise rapidly.
Locally, the temperature may rise even up to 5000 K, while the pressure can reach

15 Wojs K., 2004. Kawitacja w cieczach o réznych wiasciwosciach reologicznych. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, str. 13-18.
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100 MPa'®!'” or, as claimed by other authors, up to 5,500 °C and 50 MPa,
respectively!'®!. Cavitation is a phenomenon commonly occurring in technical
applications, and is undesirable®. In contrast, there are numerous potential
applications of high-intensity ultrasounds in food industry?!.

The aim of this study was to determine the effects of the action of
ultrasounds of various frequencies on hardness of shortcakes originating from
organic processing.

Material and methods

The dough for baking the cakes was prepared from organic flour of an
ancient wheat species, einkorn (Triticum monococcum), with the addition of
strawberry pomace originating from organic processing. Grain for the flour
was acquired from a certified farm BioBabalscy in Pokrzydowo (Certificate
Agro BIO test PL-EKO-07 No PL-EKO-07-04194), in which the grain was
milled to produce two types of flour: Type 500 white flour and wholemeal flour.
Strawberry pomace was purchased in the NATUR-VIT Marek Ptachta processing
plant in Pinczéw (certificate No PL-03-001188-14-02), as remnants of organic
fruit processing. In the “Vini” bakery in Rogoznik (certificate Agro BIO PL-
EKO-07 No PL-EKO-07-05901) strawberry pomace was dried in a bakery oven
at a temperature of 60°C and then milled using a WG-3 granite rolling mill
(Pracownia Slusarsko-Mechaniczna Locksmith’s and Mechanical Shop, P&P
Pulczynscy, Krakow).

In the bakery dough of both types of flour, margarine, caster sugar,
eggs and the addition of strawberry pomace was kneaded in a spiral dough mixer
Eberhardt (Wagner & Wagner) at 20°C at idle speed for 15-20 minutes. The flour,
fat and sugar, in a weight ratio of 3:2:1, were used to prepare a homogeneous mass
with no addition of chemical leavening agents or flavourings, with eggs as an
additional raw material. 10%, 20% or 30% of strawberry pomace (in relation to
the amount of flour) was added to the flour and sugar prior to adding fat, which
yielded six types of dough: three of white flour (with a 10%, 20% or 30% addition

16 Carcel J.A., 2012. Food process innovation through new technologies: Use ultrasound. J. Food
Eng. 110, 200-207.

17 Patist A., Batest D. 2008. Ultrasonic innovations in the food industry: From the laboratory to
commercial production. Inn. Food Sci. Emerg. Technol., 9, 147-154.

18 Knorr D., Zenker M., Heinz V., Lee D.-U., 2004. Applications and potential of ultrasonics in food
processing. Trends Food Sci. Technol., 15, 261-266.

19 Dolatowski Z.J., Stadnik J., Stasiak D., 2007. Application of ultrasound in food technology. Acta
Sci. Pol. Technol. Aliment. 6(3), 89-99.

20 Laborde J.L., Bouyer C., Caltagirone J.-P. and Gerard A., 1998. Acoustic bubble cavitation at low
frequencies. Ultrasonics, 36, 589-594.

2l Chemat F., Khan M.K. 2011. Applications of ultrasound in food technology: Processing,
preservation and extraction. Ultrason. Sonochem. 18, 813-835.
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of pomace), and three of wholemeal flour (10%, 20% or 30% addition of pomace).
The dough was cooled for a few hours under refrigeration at a temperature of 4°C
and supplied in thermoboxes to the laboratory of University of Warmia and
Mazury (UWM) in Olsztyn, where it was stored at a temperature of -18°C for one
month.

Next, the dough was thawed under refrigeration at a temperature of 4°C,
and then, in an ULTRON ultrasonic cleaner (manufactured to order), it was
sonicated with two different frequencies of 20 or 100 kHz for 20 minutes (Fig. 3).
The dough was rolled out to a thickness of 5 mm, placed on baking sheets and cut
into 40 mm x 40 mm cakes. The cakes were baked at the kitchen of Complex of
Gastronomy and Food Industry Schools in Olsztyn in a SCC 61 Rational combi
steamer (Germany) at 215°C for 8-12 minutes. At the same time, appropriate
control samples were baked from the dough, which had not been subjected to the
action of ultrasounds (Table 1).

sonicated materiat

materiat pddawany sonikacji cavitation bubbles

pecherzyki kawitacyjne

a—— ultrasonic transducers
przetworniki ultradZwiekowe

Figure 3. Diagram of the test stand

Rysunek 3. Schemat stanowiska pomiarowego
Source: Own survey

Zrédlo: Badania wlasne

After cooling down, the cakes were transported to a UWM laboratory in
Olsztyn for texture determinations. A compression test was performed in a
Multitest 1-i tensile and compression test system (Mecmesin, West Sussex, UK)
with the crosshead constant travelling speed of 5 mm min’'. A compressing piston
with a diameter of 75 mm, in combination with the crosshead, exerted pressure on
a cake placed on the anvil. The measurement was performed in 8 replications for
each cake type.
Based on the compression test, the compression force [N] causing the
compression of a cake over a distance of 1.5 mm was determined. For each cake
type, the measurement was repeated 8§ times.
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Table 1. Frequencies of ultrasounds acting on the dough
Tabela 1. Czestotliwo$é ultradzwiekow dzialajacych na ciasto

Type of flour Einkorn
Typ maki Pszenica samopsza
Type 500 Wholemeal
Typ 500 Razowa
Addition of pomace Control Frequency Control Frequency
Dodatek wytlokow kontrolna czestotliwos¢ kontrolna czestotliwos¢
20 100 20 100
0,
10% 0 kHz kHz 0 kHz kHz
Strawberry o 20 100 20 100
truskawki 20% 0 kHz kHz 0 kHz kHz
20 100 20 100
0,
30% 0 kHz kHz 0 kHz kHz

Source: own study

Statistical evaluation of results was performed using Statistica 10
software (StatSoft, Krakoéw). The normality of the variable distribution was
evaluated using a Shapiro-Wilk test and Kolmogorov-Smirnov test with Lilliefors
correction. The homogeneity of variances was confirmed using a Brown-Forsythe
test. A null hypothesis (Ho) was formulated on the equality of average pressure
forces over a distance of 1.5 mm irrespective of the frequency of ultrasound
action. In order to verify the null hypothesis, an evaluation of the differences in
the average hardness of the cakes as compared with the control sample was
performed using Tukey’s test at a significance level 0=0.05. The evaluation of
average values was performed separately for cakes baked of white flour and
wholemeal flour, in three groups: with 10%, 20% and 30% additions of pomace,
with both the type of flour (white and wholemeal) and the percentage of dough
enrichment with fruit pomace used as a grouping variable.

Results and discussion

Shortcakes baked of white einkorn flour with the addition of strawberry
pomace were characterised by a lower hardness expressed by a pressure force over
a distance of 1.5 mm, as compared with shortcakes baked of wholemeal einkorn
flour (Fig. 4 and 5).

The hardness of control samples baked of white einkorn flour dough not
subjected to the action of ultrasounds was, respectively, 110426 N for cakes with
a 10% addition of pomace, 72+24 N for cakes with a 20% addition of pomace and
172431 N for cakes with a 30% addition of pomace. For control samples baked of
dough with 10% and 20% additions of pomace, no statistically significant
differences in the hardness of cakes were noted, while the hardness of cakes with
the 30% addition of pomace differed statistically significantly. The comparison of
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the average hardness of control samples revealed the effect of the 30% addition of
pomace on the hardness of shortcakes (Fig. 4).

The action of ultrasounds on the dough made of white einkorn flour with
an addition of strawberry pomace resulted in a change to the hardness of cakes
baked of this dough. The direction and magnitude of changes to the hardness of
cakes depended on both the frequency of the applied ultrasounds and the
percentage of fruit pomace addition (Fig. 4). The average hardness of cakes with
a 10% addition of pomace, baked with the dough subjected to a 20-minute action
of ultrasounds with a frequency of 20 kHz, was statistically significantly lower
than that of the control sample (110+26 N), and reached a value of 70+21 N. In
contrast, 100 kHz sonication of the same type of dough resulted in an increase in
the hardness of the cakes to a value of 101+29 N, with the differences being of no
statistical significance. As regards the cakes with a 20% addition of strawberry
pomace, subjecting the dough to ultrasound action resulted in a non-statistically
significant increase in the hardness of the cakes as compared with the control
sample (72+24 N), irrespective of the frequency of applied ultrasounds. The
hardness of cakes was, respectively, 87422 N and 88+21 N, for the cakes baked
from the dough subjected to 20 kHz and 100 kHz sonication. Subjecting the dough
to a 30% addition of pomace to the action of ultrasounds resulted in a lowering of
the hardness of cakes as compared with the control sample (172+31 N) to a value
of 121£21 N for 20 kHz sonication and to 14626 N for 100 kHz sonication, but
only in the first case was the change to the hardness of cakes statistically
significant.
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Figure 4. The effect of the frequency of sonication of the dough on the hardness of cakes baked
with white einkorn flour with 10%, 20% and 30% additions of strawberry pomace (average values
marked with the same letters did not differ statistically significantly at 0<0.05).

Rysunek 4. Wpltyw czgstotliwosci sonikacji ciasta na twardo$¢ ciastek wypieczonych z maki
samopsza z 10%, 20%, 30% dodatkiem wyttoczyn truskawkowych (warto$ci $rednie oznaczone
tymi samymi literami nie roznily sie statystycznie istotnie na poziomie istotnosci a<0.05)

Source: own study

Zrédlo: badania wlasne

For white einkorn flour, the hardness of cakes baked with the dough
subjected to the action of 20-minute sonication did not differ significantly from
the hardness of cakes not subjected to ultrasonic treatment, but only differed with
the application of 100 kHz frequency, irrespective of the amount of added pomace
and with a frequency of 20 kHz for a 20% addition of pomace. Verification of the
null hypothesis (Ho) assuming the equality of average pressure forces deforming
the cake over a distance of 1.5 mm irrespective of the frequency of ultrasound
action demonstrated the absence of the equality of these average values for the
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cakes enriched with pomace at levels of 10% and 30%. This provided a basis for
rejection of the null hypothesis (Ho) for cakes baked of white einkorn flour with
10% and 30% additions of strawberry pomace. An analysis of variance at a
significance level a=0.05 demonstrated that there was no basis for the rejection of
the null hypothesis (Ho) for cakes baked with white einkorn flour with a 20%
addition of pomace.

The hardness of shortcakes baked with wholemeal einkorn flour with
10%, 20% and 30% additions of strawberry pomace was higher than the hardness
of cakes baked of white einkorn flour (Fig. 4 and 5).

An increase in the hardness of cakes with an increase in the amount of
pomace was noted for cakes baked with both the sonicated dough and the dough
not subjected to ultrasound action (Fig. 5). The average hardness of the control
sample with a 10% addition of pomace was 124441 N, and for 20% and 30%
additions it was 14657 N and 252429 N, respectively. The values of the hardness
of control samples with 10% and 20% additions did not differ statistically
significantly, while the hardness of the sample with a 30% addition of pomace
was statistically significantly higher.

Sonication of the dough made of wholemeal einkorn flour contributed to
a change in the hardness of shortcakes baked of it with the addition of strawberry
pomace. Subjecting the dough with a 10% addition of pomace to the action of
ultrasounds with a frequency of 20 kHz resulted in a slight decrease in the
hardness of cakes, as compared with the control samples, to 122+17 N (Fig. 5). In
contrast, subjecting the same type of dough to an ultrasonic treatment with a
frequency of 100 kHz resulted in an increase in the hardness of cakes to an average
value of 148+53 N. As regards the cakes enriched with a 10% addition of fruit
pomace, no statistically significant differences in their hardness were noted,
irrespective of the treatment applied or the sonication frequency of the dough.

Subjecting the dough with a 20% addition of pomace to the action of
ultrasounds resulted in a slight increase in the hardness of cakes (150+51 N) as
compared with the control sample (146457 N), but only for a frequency of 20 kHz
(Fig. 5). The application of ultrasounds with a frequency of 100 kHz resulted in a
rather significant increase in the hardness of cakes to a value of 259+29 N.
Average values of the hardness of the cakes baked of the control sample and of
the dough subjected to the action of ultrasounds with a frequency of 20 kHz
differed statistically significantly from the average hardness of the cakes baked
from the dough subjected to the action of ultrasounds with a frequency of 100
kHz.

As regards the cakes with a 30% addition of pomace, a decrease was noted
in their average hardness as compared with the control sample (252429 N) to a
value of 217+11 N for the cakes baked from the dough subjected to the action of
ultrasounds with a frequency of 20 kHz, and to a value of 240+51 N for the cakes
baked from the dough subjected to 100 kHz sonication. The average hardness of
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the cakes baked from the dough subjected to 20 kHz sonication was statistically
significant as compared with the control sample cakes and the cakes baked from
the dough subjected to the action of ultrasounds with a frequency of 100 kHz

(Fig. 5).

Einkorn, wholemeal, sonication time 20 min
Pszenica samopsza razowa, czas sonikacijii 20 min
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Figure 5. The effect of the frequency of sonication of the dough on the hardness of shortcakes baked
from wholemeal einkorn flour with 10%, 20%, and 30% additions of strawberry pomace (average
values marked with the same letters did not differ statistically significantly at p<0.05).

Rysunek 5. Wplyw czestotliwosci sonikacji ciasta na twardo$¢ ciastek wypieczonych z razowej
maki samopsza, z 10%, 20%, 30% dodatkiem

wytloczyn truskawkowych (warto$ci $rednie oznaczone tymi samymi literami nie réznity sie
statystycznie istotnie na poziomie istotnosci a<0.05)

Source: own study

Zrédto: badania wasne

The hardness of wholemeal einkorn flour cakes baked from the dough
subjected to the action of 20 minute sonication did not differ statistically
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significantly irrespective of the frequencies of the applied ultrasounds, but only in
the case of a 10% addition of strawberry pomace, for which there was no basis for
the rejection of the null hypothesis (Ho). Verification of the null hypothesis (Ho)
assuming the equality of average pressure forces deforming the cake over a
distance of 1.5 mm irrespective of the frequency of the applied ultrasounds,
demonstrated the absence of equality of these average values for the cakes
enriched with fruit pomace at levels of 20% and 30%.

Due to a high concentration of active substances with health-promoting
properties, strawberry pomace, as a post-production remnant, particularly that
originating from organic processing, not only increases the nutritional value of the
final product but also extends its shelf life?>?* 24, The possibility for the extension
of the shelf life for shortcakes, with their appropriate tenderness and hardness
being maintained, is highly desirable. A study by Zhu et al.”* concerning the value
of a compression force for oat cakes at different times of storage, confirmed the
increase in the hardness of cakes with the extension of the storage time. The use
of strawberry pomace as an addition to the production of shortcakes additionally
increases their nutritional value, especially given the fact that, in Poland,
shortcakes are a popular product which is consumed irrespective on the level of
wealth due to, inter alia, their good nutritional quality, availability of a variety of
flavours and a long shelf life. In Poland, the consumption of short cakes is two
times lower than in the United Kingdom and three times lower than in Ireland
(currently, it amounts to 4.5 kg per person per annum), and has been on a constant
increase?.

In the tested shortcakes baked of einkorn flour with the addition of
strawberry pomace, an increase was noted in the hardness of cakes with an
increase in the amount of fruit pomace, which, from the consumer’s point of view,
is a disadvantage. This was stressed in a study by Zbikowska et al.”’, who noted
that articles from shortcrust pastry should not be characterised by excessively high
hardness. In addition, it was stated that consumers, while selecting their food,

22 Fronc A. Nawirska A., 1994. Mozliwo$¢ wykorzystania odpadow z przetworstwa owocowego.
Ochrona Srod., 2(53), 31-32.

23 Tarko T., Duda-Chodak A., Bebak A., 2012. Biological activity of selected fruit and vegetable
pomaces (in Polish). Zywno$¢ Nauka Technologia Jakos¢, 4(83), 55-65.

24 Cybulska J., Zdunek A., Sitkiewicz 1., Galus S., Janiszewska E., Laba S., Nowacka M., 2013. The
possibilities of recycling of pomace and other wastes from fruit and vegetable industry (in Polish).
Przem. Ferment. Owoc. Warzyw., 9(57), 27-29.

23 Bloniska A., Marzec A., Kowalska H. Wroblewska 1., 2012. Changes of mechanical, acoustic
and sensory properties of oat cookies during storage (in Polish). Zesz. Probl. Post. Nauk Roln.,
571, 17-28.

26 M. Miéniakiewicz, J. Ptasinska, 2007. Assessment of the quality of durable biscuits available at
discount stores (in Polish). Zesz. Nauk AE, Krakow, 743, 149-168.

27 A. Zbikowska, J. Rutkowska, A. Marcinkiewicz, 2009. Evaluation of mechanical properties of
shortcrust cookies using an instrumental method (in Polish). Zywno$¢ Nauka Technologia Jakos¢,
2(63), 103-111.
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attach particular importance to the sensory characteristics of the product, of which
texture, including the hardness, plays a significant role. In the opinion of
Zbikowska and Niescierowicz?®, texture is one of the characteristics which
determines the customer’s acceptance of a product, and is frequently assessed in
terms of, inter alia, the hardness of an article.

The pre-baking 20-minute sonication of the dough with ultrasounds with
a frequency of 20 kHz, and also with ultrasounds with a frequency of 100 kHz for
cakes with a 30% addition of pomace, resulted in a lowering of the hardness of
cakes. This phenomenon is particularly advantageous for shortcakes enriched with
a 30% addition of pomace, which were characterised by the highest hardness.

Conclusions

1. 20-minute sonication of the dough for baking shortcakes resulted in a change
to the hardness of shortcakes baked from einkorn flour with the addition of
strawberry pomace.

2. The direction and magnitude of changes to the hardness of shortcakes
depended on both the frequency of applied ultrasounds and the quantity of
added pomace.

3. In most cases, the action of ultrasounds with a frequency of 20 kHz on the
dough prior to baking resulted in a lowering of the hardness of shortcakes as
compared with the control sample.

4. Ultrasounds with a frequency of 100 kHz statistically significantly lowered
the hardness of shortcakes with a 30% addition of fruit pomace.

Acknowledgements: The material for testing was obtained from a project of the
Minister of Agriculture and Rural Development No HOR-re-msz-0780-10/15
(442), carried out in 2015 in the scope of organic farming involving the processing
of plant and animal products using organic methods, entitled: A study on the
development of an optimal technology of the production of confectionery on the
basis of flour from ancient wheat species, with the use of remnants from fruit
processing.
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NIEKONWENCJONALNE METODY I TECHNIKI STOSOWANE W
EKOLOGICZNEJ PRODUKCJI I PRZETWARZANIU.
WPLYW SONIKACJI NA TWARDOSC KRUCHYCH CIASTEK

STRESZCZENIE

Zbadano wptyw dzialania ultradzwigkdw réznych czestotliwosci na twardos¢ kruchych
ciastek pochodzacych z ekologicznych: surowcéw i produkcji. Ciastka wypieczono w
maki biatej i z maki z pelnego przemiatu otrzymanych z pradawnej pszenicy samopszy
wzbogaconej 10%, 20% lub 30% dodatkiem wyttokow z truskawki. Przed wypiekiem
ciasto poddano przez 20 min. dziataniu ultradzwigkow o czgstotliwosci 20 lub 100 kHz.
Twardo$¢ ciastek zmierzono z zastosowaniem urzadzenia Multitest 1.

Stwierdzono, ze sonikacji ciasta zmieniata twardo§¢ kruchych ciastek wypieczonych z
samopszy z dodatkiem wyttokow z truskawki. Kierunek i wielko$¢ zmian w twardosci
kruchych ciastek zalezat zardwno do czestotliwo$ci zastosowanych ultradzwigkdw, jak i
od ilosci dodanych wyttokow. W wigkszosci przypadkow, sonikacji z zastosowaniem 20
kHz fal obnizata twardo$¢ ciastek w porownaniu do prébek kontrolnych tj. ciastek
wypieczonych z ciasta nie poddanego dziataniu ultradzwickéw. Ultradzwigki o
czgstotliwosci 100 kHz znaczaco obnizaly twardo$¢ ciastek wypieczonych z 30%
dodatkiem wytlokéw owocowych.

Stowa kluczowe: sonikacja, pszenica samopsza, wyttoki, ciastka kruche, twardo$¢

SUMMARY

This study analyzed the effects of the action of ultrasounds with various frequencies on
hardness of shortcakes originating from organic raw materials and processing. The
shortcakes were made from white and wholemeal flours obtained from ancient einkorn
wheat, enriched with 10%, 20% or 30% additions of strawberry pomace. Prior to baking,
the dough was subjected for 20 minutes to the action of ultrasounds with frequencies of
20 or 100 kHz by 20 min. The hardness of shortcakes was measured using a Multitest 1-i
tensile and compression test system.
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It has been found that the sonication of the dough changed the hardness of shortcakes
baked from einkorn flour with the addition of strawberry pomace. The direction and
magnitude of changes of the shortcakes hardness depended on both the frequency of
applied ultrasounds and the quantity of added pomace. In most cases, the 20 kHz
sonication lowered the shortcakes hardness in comparison to the control sample i.e.
shortcakes baked from dough not treated with ultrasounds. The 100 kHz ultrasounds
significantly lowered the hardness of shortcakes with a 30% addition of fruit pomace.

Keywords: sonication, einkorn, pomace, shortcakes, hardness
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ZROZNICOWANIE POZIOMU KAPITALU SPOLECZNEGO W
GMINACH WIEJSKICH WOJEWODZTWA
ZACHODNIOPOMORSKIEGO WEDLUG WIEKU
RESPONDENTOW — WYBRANE ASPEKTY

Wstep

W dobie poszukiwan nowych generatorow wzrostu badacze zwrdcili
uwage na tzw. czynniki migkkie, ktorych wysoka jako$¢ w wiekszym stopniu
przektada si¢ na dalszy wzrost gospodarczy w krajach juz wysokorozwinietych.
Kraje te cechuje bowiem wysoki stopien rozwoju klasycznych czynnikéw wzrostu
tj. pracy, ziemi i kapitatu i tylko dalszy rozwoj czynnikow migkkich moze
zapewni¢ kolejne okresy wzrostu w tych gospodarkach. Duzo uwagi badacze
poswigcajg zatem kapitalowi spotecznemu, ktory jako kategoria migkka jest
nienamacalny, a przez to rowniez trudno mierzalny. Kazda empiria wspiera zatem
lepsze poznanie tej determinanty wzrostu, co moze przyczyni¢ si¢ do
zidentyfikowania elementow 1 zjawisk, ktore kreuja i pomnazajg kapitat
spoteczny.

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢é jednoznaczng i uniwersalng
definicje kapitalu spotecznego. Jest to pojgcie wielowymiarowe, ktorego
komponenty w zaleznosci od okolicznos$ci maja r6zng wage i petnia rozne role w
ksztaltowaniu otoczenia. Dlatego badacze formutujg opis w zaleznos$ci od
kontekstu wykorzystania badanego zjawiska. Wedtug Colemana' jest to zespot
zasobow zakorzenionych w stosunkach rodzinnych oraz w spotecznej organizacji
danej wspolnoty. Putnam? utozsamial kapital spoteczny ze strukturami
spoleczenstwa obywatelskiego, natomiast wg OECD kapital spoteczny jest siecig
zalezno$ci kreowanych przez normy, warto$ci i przekonania, ktore ulatwiajg
wspotprace wewnatrz grup spolecznych i1 migdzy nimi. Wedlug Banku
Swiatowego kapital spoteczny odnosi sie do instytucji, norm i relacji, ktore
ksztaltujg jakos¢ oraz ilos¢ spotecznych interakcji danej wspolnoty, nie stanowi
jednak wylacznie sumy instytucji bedacych podstawa spoleczenstwa, ale jest

1'J.S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge 1990, p. 300.

2 R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech, [Making
Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy], Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK,
Krakow, 1995, s. 258.
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swoistym klejem, spoiwem, ktore je laczy’. Zatem badania nad istotg kapitatu
spolecznego mozna wkomponowac¢ w szeroko rozumiany nurt nowej ekonomii
instytucjonalnej koncentrujgcej si¢ na roli instytucji w sprawnym funkcjonowaniu
gospodarki. Z kolei instytucje okreslone przez normy kulturowe, zwyczaje,
tradycje moga mie¢ charakter formalny i nieformalny, gdyz sa to ,,formalne
reguty, nieformalne przymusy oraz sposoby ich narzucania i egzekwowania”.*
Instytucje utozsamiane z regutami zachowan, strukturami 1 ukltadami
spolecznymi, normami i zwyczajami oddzialuja na poziom kosztéw
transakcyjnych bedacych rowniez w centrum zainteresowania nowej ekonomii
instytucjonalnej. A jak wskazuje literatura przedmiotu, kapitat spoleczny obniza
koszty transakcyjne, ulatwia dziatanie i czyni je bezpieczniejszym®.

Niezaleznie jednak od niuanséw definicyjnych trzonem kazdej z nich jest
zaufanie, partycypacja i zdolno$¢ do wspolpracy. Mozna zatem przyjac, ze
nicodlgcznymi elementami kapitatu spotecznego stanowigcymi immanentng jego
cze$¢ sg whasnie wspodlpraca, zaufanie 1 partycypacja obywatelska.

Cel, przedmiot i metoda badan

Kapitat spoteczny tworzy si¢ na bazie zaufania, wspotpracy, partycypacji
itp., a s3 to komponenty, ktore najsilniej oddziatujag w najblizszym otoczeniu, a
sita ich oddzialywania stabnie wraz ze wzrostem promienia zasi¢gu. Implikuje to
wigc dobor instrumentarium pomiaru, ktorego optyka powinna by¢ ograniczona
lokalnie. W zwigzku z powyzszym niniejszy artykul koncentruje si¢ na badaniu
poziomu kapitatu spotecznego i jego zaleznosci z dochodem na poziomie
lokalnym tj. w gminach wiejskich wojewodztwa zachodnio-pomorskiego. Celem
pracy jest zaprezentowanie zalezno$ci pomig¢dzy kapitalem spotecznym a innymi
kategoriami, ktore mogtyby przyczyni¢ si¢ do kreowania i pomnazania kapitatu
spolecznego. 7Z uwagi na ograniczone objetosSciowo ramy niniejszego
opracowania poszczegdlne komponenty kapitatu spolecznego odniesiono do
wieku respondentow dla zweryfikowania jego wplywu na badana kategorig.
Poddano weryfikacji istnienie dodatniej zalezno$ci pomiedzy wiekiem
respondentdéw a poziomem kapitalu spotecznego.

Wyniki analiz zaprezentowanych w niniejszej pracy pochodza z badan
przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety ws$rod
mieszkancow gmin wiejskich wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Po

3 Social Capital: A review of the literature, Social analysis and reporting division. United Kingdom,
Office for National Statistics, London 2001.

4 D. North, The New Institutional Economics, Journal of Institutional and Theoretical Economics
(142), 1986, 230-237.

3> D. Moron, Kapitat spoteczny — préba definicji, [Social capital - an attempt at definition] (w:) D.
Moron (red.), Kapitat ludzki i spoteczny. Wybrane problemy teorii i praktyki, [Human and social
capital. Selected problems of theory and practice], Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2009, s. 25-38.
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odrzuceniu niepelnych i/lub nielogicznych ankiet do analiz zakwalifikowano
2409 respondentow. Wiekszo§¢ badanych (57,95%) stanowity kobiety. Odsetek
mezczyzn w badanej probie wynosit 42,05%. Blisko potowa respondentow nie
przekroczyta 30 roku zycia.

Z uwagi na ograniczone ramy obje¢tosciowe niniejszej publikacji
rozpatrywano wylgcznie trzy komponenty kapitatu spotecznego (a w ich ramach
takze subkomponenty), mianowicie zaufanie, na ktére skladato si¢ zaufanie
zgeneralizowane, zaufanie do wladz gminy oraz zaufanie do instytucji,
partycypacj¢ w wyborach oraz zaangazowanie przejawiajace si¢ w czlonkostwie
w organizacjach pozarzadowych, podejmowaniu prob wywarcia wptywu lub
zrobienia czego$ dla gminy oraz dziatalnosci na rzecz lokalnej spotecznosci.

Do poréwnania wybranych zmiennych wykorzystano jednoczynnikowa
analiz¢ wariancji (ANOVA), bedaca najodpowiedniejsza dla poroéwnania
zmiennych o charakterze iloSciowym w minimum trzech grupach. Do zmierzenia
zaleznosci pomigdzy wybranymi zmiennymi wykorzystano test niezalezno$ci
Chi-Kwadrat Pearsona (y?), bedacy najodpowiedniejszy dla badania zaleznosci
mi¢dzy zmiennymi o charakterze jako$ciowym.

Wyniki badan

Komparacj¢ najwazniejszych zmiennych tj. partycypacji, zaufania i
zaangazowania oraz kapitalu spotecznego jako sumy ww. elementow w grupach
zroznicowanych pod wzgledem wieku zaprezentowano w tabeli 1. W tym celu
zbadano istotno$¢ roznic w poszczegolnych wynikach migdzy badanymi w
réoznym wieku, tj. 18-20 lat, 21-26 lat, 27-30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat oraz 51 lat i
wiecej. Tabela 1 przedstawia wyniki ww. badan istotnosci roznic.
Tabela 1. Badanie istotnosci réznic pod wzgledem kapitalu spolecznego miedzy grupami
zréznicowanymi pod wzgledem wieku (wyniki analizy wariancji)
Table 1. Investigation of the importance of differences with regard to the social capital between

roups diversified in terms of age (results of variable analysis)

Analiza wariancji — Analysis of variations

Zmienna — Zaznaczone efekty sa istotne z p <,05000 — Selected effects are significant
variable p <,05000
Df Df
SS Efekt | Efekt | MS Efekt | SS Blad | Blad | MS Blad F
SS Efect | Df | MS Efect| SS Error | Df [(MS Error P
Efect Error
Partycypacja - 131,966 51 26,3931 | 1551,75| 2409 | 0,64576| 40,87170| 0,00
articipation

Zaufanie - trust | 1463,705 5] 292,7411 | 43228,44 | 2409 | 17,98937 | 16,27301 | 0,00

Zaangazowanie -| 170,383 51 34,0766 | 7871,26| 2409 3,27560]| 10,40317( 0,00
commitment

[Kapital 3386,432 51 677,2864 [ 79533,67 | 2409 | 33,09766 | 20,46327 | 0,00
spoleczny

SS - suma kwadratow badanego efektu oraz bledu — sum of squares of the tested effect and error;
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df - miedzygrupowe i wewnatrzgrupowe stopnie swobody — intergroup and intra-group degrees of
freedom;
MS - $rednia suma kwadratow efektu i bledu — mean sum of effect and error squares;
F - warto$¢ statystyki — statistics value;
p- prawdopodobienstwo testowe — test probability.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: Own survey on the basis of conducted research

Jak wynika z tabeli 1 osoby bedace w réznym przedziale wiekowym
roznity si¢ migdzy sobg istotnie statystycznie pod wzgledem zaréwno kapitatu
spotecznego (p<0,001), jak i kazdego jego elementu z osobna (p<0,001). W
kazdym badanym przypadku zanotowano istotne statystycznie roznice miedzy
poszczegdlnymi grupami wiekowymi. Ponizsze wykresy przedstawiaja
podstawowe statystyki opisowe (tj. M — srednia i SD — odchylenie standardowe)
dotyczace poszczegbdlnych elementow kapitatu spotecznego oraz samego kapitatu
spotecznego zanotowane w grupach zréznicowanych pod wzgledem wieku. Ich
analiza pozwolila zweryfikowa¢ roznice migdzy poszczegdlnymi grupami, ktore
—jak wykazatla analiza wariacji — sg istotne statystycznie.

- 0,77
e o — 0,61
3 0,15
2L L N ) N 0,04
3 0,67
2 A o ——| (.72
B 0,29
S L ) N (.59
3 0,42
A o 0.79
S 0,67
e O ) e 0,73
0,00 0,20 0,40 0,60 0.80 1,00
M mSD
Rysunek 1. Poziom partycypacji w podziale na wiek badanych (podstawowe statystyki
opisowe)
Figure 1 Level of participation between groups diversified in terms of age (basic descriptive
statistics)

M — mediana — median

SD — odchylenie standardowe — standard deviation

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
Source: Own survey on the basis of conducted research
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Wyniki poziomu partycypacji w poszczegdlnych grupach wiekowych
wskazujg na duze zréznicowanie pod tym wzgledem w obrebie kazdej z badanych
grup (rys. 1). W niemal kazdym przypadku — poza grupa wiekowa 18-20 lat —
poziom odchylenia standardowego przekraczat poziom $redniej, co swiadczy, iz
poziom $redniej nie wynika z najczesciej pojawiajgcego si¢ poziomu partycypacji
w danej grupie wiekowej, ale wynika ze skrajnych warto$ci partycypacji —
zaréwno na plus, jak i na minus. Najwyzszy §redni poziom zanotowali badani w
wieku 18-20 lat — 0,77 przy odchyleniu standardowym rownym 0,61. Na drugim
miejscu pod tym wzgledem byli badani w wieku 27-30 lat — 0,67 przy odchyleniu
standardowym réwnym 0,72 oraz 51 lat i wiecej — 0,67 przy odchyleniu
standardowym réwnym 0,73. Pozostale grupy wiekowe zanotowaly znacznie
nizszy poziom partycypacji i jednoczesnie byly duzo bardziej zr6znicowane w
wynikach tej zmiennej. W przypadku grupy wiekowej 41-50 lat sredni poziom
partycypacji wynosit 0,42, za$ odchylenie standardowe —0,79. W grupie wiekowej
31-40 lat sredni poziom partycypacji wynosit 0,29, za$ odchylenie standardowe —
0,89. Z kolei, w grupie wiekowej 21-26 lat §redni poziom partycypacji byt
najnizszy ze wszystkich tj. 0,15, za$ odchylenie standardowe bylo najwyzsze ze
wszystkich grup — odpowiednio 0,94.

18-20 lat (N=438) 30 S 4,19

21-26 lat (N=5237-04 I 467

27-30 lat (N=240) = S 4 40

3140 lat (N=468) 14 4,00

41-50 lat (N=424) 13 36

51 lati wigeej (N=316) 2,84 —— 5

-6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00
M mSD

Rysunek 2. Poziom zaufania w podziale na wiek badanych (podstawowe statystyki opisowe)
Figure 2. Level of trust between groups diversified in terms of age (basic descriptive statistics)
M — mediana — median

SD — odchylenie standardowe — standard deviation

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Wszystkie grupy wiekowe wykazywaty cze$ciej brak zaufania, co
skutkowato w kazdym przypadku ujemna $rednig (rys. 2). Najnizszy poziom

Strona9 O



zaufania zanotowaly grupy wiekowe 21-26 lat oraz 31-40 lat (odpowiednio -5,04
oraz -4,14). Nieco lepiej zaufanie ksztattowalo si¢ wsrod badanych w wieku 18-
20 lat, 27-30 lat oraz 41-50 lat (odpowiednio -3,90, -3,09 1 -3,13). Za$ najwyzszy
poziom zaufania zanotowali badani w wieku 51 lat i wigcej, gdzie Sredni wynik
wynosit -2,84. Ponadto, w niemal kazdym przypadku — poza grupami wiekowymi
21-26 lat 1 31-40 lat — poziom odchylenia standardowego przekraczat wartos¢
bezwzgledna $redniej, co oznacza — tak jak w przypadku partycypacji — iz poziom
sredniej nie wynika z najczeséciej pojawiajgcego si¢ poziomu zaufania w danej
grupie wiekowej, ale ze skrajnych wartosci zaufania — zarowno na plus, jak i na
minus.

0,14

18-20 lat (N=438) I |

21261t (N-523) I 6
27-30 lat (N=240) * 191
-0,16

31-40 lat (N=468) I [

0,08

41-50 lat (N=424) I | o8

0,51
I 187

-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

51 lat i wigcej (N=316)

M mSD

Rysunek 3. Poziom zaangazowania w podziale na wiek badanych (podstawowe statystyki
opisowe)

Figure 3. Level of commitment between groups diversified in terms of age (basic descriptive
statistics)

M — mediana — median

SD — odchylenie standardowe — standard deviation

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research

Badani w wieku 21-26 lat oraz 31-40 lat jako jedyni zanotowali ujemny
sredni poziom zaangazowania, co oznacza, iz grupy te czg¢sciej wskazywaly na
cechy swiadczgce o braku ich zaangazowania w sprawy gminy (rys. 3). Nieco
lepiej poziom zaangazowania ksztattowal si¢ wérdéd badanych w wieku 41-50 lat

Strona9 1



($rednio 0,08) oraz 18-20 lat (0,14). Natomiast najwyzszy poziom zaangazowania
zanotowali badani w wieku 27-30 lat oraz 51 lat i wigcej, gdzie $rednio poziom
zaangazowania wynosit odpowiednio 0,59 i 0,51. Natomiast wyniki odchylenia
standardowego, ksztaltujagce si¢ na poziomie od 1,67 do 1,98, a wigc
przekraczajace warto$¢ bezwzgledng $redniej, wskazuja, iz poziom $redniej nie
wynikal z najczeSciej pojawiajacego si¢ poziomu zaufania w danej grupie
wiekowej, ale ze skrajnych warto$ci zaufania — zar6wno in plus, jak i in minus.

-2,99

18-20 lat (N=438) I s

21-26 lat (N=523) I s

27-30 lat (N=240) -1.83 I 5

31-40 lat (N=468) 0! I 5 s

41-50 lat (N=424) I I 5
-1,67

STatiwigeej (N=316) I 5!

6,00 -400 2,00 000 2,00 400 6,00 8,00
M mSD

Rysunek 4. Poziom kapitalu spolecznego w podziale na wiek badanych (podstawowe statystyki
opisowe)

Figure 4 Level of social capital between groups diversified in terms of age (basic descriptive
statistics)

M — mediana — median

SD — odchylenie standardowe — standard deviation

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Z kolei $redni poziom kapitatu spotecznego w kazdej grupie wiekowej byt
ujemny (rys. 4), co oznacza, ze badani cz¢éciej wykazywali cechy $wiadczace o
braku zaangazowania w sprawy zwigzane z gming (réwniez poprzez aktywny
udzial w réznych inicjatywach czy glosowanie w wyborach) czy darzeniu
zaufaniem innych. Jednocze$nie wysokie warto$ci odchylen standardowych,
oscylujace na poziomie od 5,41 do 6,34, (w kazdym przypadku przekraczajace,
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nieraz kilkukrotnie, poziom wartosci bezwzglednej $redniej) $wiadcza o duzym
zroznicowaniu pod wzgledem kapitatu spolecznego w obrebie kazdej z badanych
grup. Najwyzszy poziom kapitalu spotecznego zanotowaty osoby w wieku 27-30
lat oraz 51 lat i wigcej (Srednio odpowiednio -1,83 i -1,67). Nieco gorzej wyniki
kapitatu spotecznego ksztaltowaly si¢ w grupach wiekowych 18-20 lat oraz 41-50
lat (odpowiednio -2,99 i -2,63), za$ najnizszy poziom zanotowano w grupach 21-
26 lat oraz 31-40 lat (odpowiednio -5,03 1 -4,01).

Podsumowanie

Kapitat spoteczny jest kategorig trudno mierzalng, jednak poszczegodlne
jej komponenty mozna szacowa¢. Wyniki analiz wskazaty na niski poziom
kapitatu spotecznego wérod oséb mtodych, z wyjatkiem grupy wiekowej 27-30
lat. Relatywnie wysoki byt tez poziom badanej kategorii w grupie 51 lat i wiecej,
przy czym nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich grupach poziom kapitatu
spolecznego byl niski, a okre§lenie wysoki zostalo uzyte w kontekscie
komparatywnym. Z uwagi na to, iz sila oddziatywania kapitatu spolecznego
stabnie wraz z powigkszaniem promienia zasi¢gu, badania skoncentrowano na
szczeblu lokalnym. Analiza zmierzala do zweryfikowania zrdéznicowania
poziomu kapitatu spolecznego ze wzgledu na wiek respondentow. Jest to wazne
dlatego, ze budowanie i pomnazanie kapitatu spotecznego bedacego konstruktem
opartym m.in. na zaufaniu wymaga dtugiego horyzontu i niski jego poziom wsrod
miodszych czlonkow spolecznosci lokalnej nie jest dobrym symptomem
przyszilego rozwoju. A im wyzej rozwini¢ta gospodarka tym wigksze znaczenie
kapitatu spotecznego w dalszym jej rozwoju. Zatem sukcesywny rozwoj
spoleczno-gospodarczy wymaga zintensyfikowania wysitkow juz teraz w celu
zapewnienia rozwoju w przysztosci.
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DIFFERENTIATION OF SOCIAL CAPITAL LEVEL IN RURAL COMMUNES OF THE
WEST POMERANIAN VOIVODESHIP ACCORDING TO THE CRITERION FOR
RESPONDENT’S AGE - SELECTED ASPECTS

Summary

The paper draws attention to the so-called soft factors, which are increasingly important
in generating progress in highly developed countries, and focuses on one of them, i.e. social capital.
It forms on the basis of trust, cooperation, participation, and these components have the strongest
influence in the immediate environment. At the same time, the strength of their impact decreases
with the increase of the radius of range. Therefore, it implies the selection of measurement tools
which optics should be limited locally. The aim of the article is to present the relationship between
social capital and respondent's age at the local level, i.e. in rural communes of the West Pomeranian
Voivodeship. This is important due to the search for categories that could contribute to creating and
multiplying social capital.

Key words: social capital, soft factors, trust, commitment, participation, income, rural communes,
West Pomeranian Voivodeship, respondent's age,

Streszczenie

W pracy zwrdcono uwage na tzw. czynniki migkkie, majace coraz wigksze znaczenie w
generowaniu postgpu w krajach wysokorozwinigtych i skoncentrowano si¢ na jednym z nich tj.
kapitale spotecznym. Tworzy si¢ on na bazie zaufania, wspolpracy, partycypacji, a te komponenty
najsilniej oddzialuja w najblizszym otoczeniu. Jednoczesnie sita ich oddziatywania stabnie wraz ze
wzrostem promienia zasiggu. Implikuje to wigc dobor narzedzi pomiaru, ktoérego optyka powinna
by¢ ograniczona lokalnie. Celem artykutu jest zaprezentowanie zréznicowanie kapitatu spotecznego
w zaleznos$ci od wieku respondenta na poziomie lokalnym tj. w gminach wiejskich wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Jest to wazne z uwagi na poszukiwanie kategorii, ktére moglyby przyczynic¢
si¢ do kreowania i pomnazania kapitatu spotecznego.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, czynniki migkkie, zaufanie, zaangazowanie, partycypacja,
dochdd, gminy wiejskie, wojewddztwo zachodniopomorskie, wiek respondenta.
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PRZYCZYNY OPOZNIEN W WYKONYWANIU ROBOT
BUDOWLANYCH NA PODSTAWIE ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH UDZIELONYCH PRZEZ GMINE TOMASZOW
MAZOWIECKI W LATACH 2012-2016

Wstep

Dziat ,,Budownictwo” jest znaczacy nie tylko w kontekscie rozwoju
materialnej infrastruktury panstwa ale rowniez bedac jednym z wigkszych pracodawcow
gospodarki.'> W poréwnaniu do innych dziatéw gospodarki budownictwo notuje
spadek produktywnosci i niska rentownos$¢. Przedsiewzigcia inwestycyjno-budowlane
czesto realizowane sg z opoOznieniem. Dotyczy to zarowno inwestycji w sektorze
publicznym jak i prywatnym. Gléwnymi czynnikami, ktore charakteryzuja kazde
przedsigwziecie budowlane sg: czas, koszty oraz zakres (wielko$¢) robot budowlanych.
Kazdy z tych parametréw oddziatuje na pozostate: zwickszanie zakresu prac oznacza
wydhuzenie czasu realizacji, duzszy czas realizacji robot budowlanych oznacza wyzsze
koszty calej inwestycji, niedoszacowanie budzetu wigze si¢ z wydluzeniem realizacji w
czasie."*® Terminowo$¢ wykonania robot budowlanych ma duze znaczenie zaréwno dla
wykonawcéw jak i dla inwestorow. Pomimo narzedzi do harmonogramowania robdt
budowlanych lub wykorzystywania w nowych inwestycjach technologii BIM (Building
Information Modeling) wystepujg nieprzewidziane zdarzenia i problemy, ktore w
efekcie mogg staé si¢ przyczyng nieterminowego wykonania przedmiotu umowy.'’
Kazdy kontrakt budowlany powinien by¢ wypadkowa celéw Inwestora i Wykonawcy.
Dla zamawiajagcego dotrzymanie terminu realizacji kontraktu oznacza mozliwosé
uzyskania w zalozonym czasie korzySci z inwestycji. Z kolei wykonawcy robot

155 4. Czernigowska, A. Sobotka, Przewidywalnosé¢ czasu trwania budowy. Publiczne przedsiewziecia
drogowe, Czasopismo Techniczne 1-B/2010, Wydawnictwo PK, Krakow 2010 s. 23-34.

156 M. Dytczak, G.Ginda, T. Wojtkiewicz Identyfikacja roli czynnikéw opdznien realizacji zlozonych
przedsiewzie¢ budowlanych, Budownictwo i Inzynieria Srodowiska, Opole 2011 s. 481-485

157 Lesniak A., Przyczyny opdznier budowy w opiniach wykonawcéw, Czasopismo Techniczne 1-B/2012,
Wydawnictwo PK, Krakéw 2012 s. 58.
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budowlanych opdzniajac ich wykonanie narazajg si¢ na zwickszenie kosztéw budowy,
co w konsekwencji moze spowodowac nizsze zyski a nawet brak optacalnosci danego
kontraktu. Dla znacznej grupy przedsigbiorstw budowlanych maksymalizacja zyskow
wcigz pozostaje istotng strategia cenotwodrcza. W réznych krajach §wiata podjeto
badania dotyczace opoznien w realizacji procesdOw inwestycyjno-budowlanych z
ktorych wynika, Zze jest to najczeSciej powtarzajacy si¢ problem kontraktow
budowlanych.'”® W Wielkiej Brytanii istnieje specjalna jednostka nadzorujaca jednolity
systemem pomiaru wynikéw dziatalnosci budowlanej, ktéora migdzy innymi bada
wskazniki przewidywalno$ci czasu realizacji budowy.'>® Polska nie prowadzi
systematycznych pomiaréw efektywnosci inwestycji budowlanych. Problematyka ta
bywa, co najwyzej, przedmiotem doraznych kontroli problemowych.'®

Cel i metodyka badania

W sytuacji opisanej powyzej, celem tego artykutu jest przedstawienie wynikow
badan na temat powoddéw nie dotrzymania termindéw realizacji uméw o roboty
budowlane, Badania zrealizowano w gminie Tomaszow Mazowiecki. Gtéwnym celem
podjetych badan byto rozpoznanie i okreslenie istotnosci czynnikow wplywajacych na
nieterminowo$¢ realizacji zamoéwien publicznych na roboty budowlane udzielonych
przez Gming Tomaszow Mazowiecki w latach 2012-2016 w trybie przetargu
nieograniczonego.

Badaniem obj¢to zbiorowos$¢ dwudziestu pigciu zamdwien publicznych na
roboty budowlane udzielonych przez Gming Tomaszéw Mazowiecki w latach 2012-
2016. Byly to przedsigwzigcia inwestycyjne — budowy i przebudowy drog gminnych
klasy D oraz inwestycje kubaturowe. Jako przedsiewzigcie budowlane uznano roboty
zlecone w ramach jednego post¢gpowania przetargowego z uwzglednieniem robot
dodatkowych lub zamiennych. Préba objeta okoto 85% wszystkich przedsigwzigé
inwestycyjnych zrealizowanych w przyjetym do badan okresie na rzecz gminy
Tomaszéw Mazowiecki. Informacje niezb¢dne do przeprowadzenia badania pozyskano
w wyniku przegladu dokumentacji udostgpnionej przez Gming Tomaszoéw Mazowiecki.
Ze wzgledu na dostgpnos$¢ materiatdw uwzgledniono tylko postepowania prowadzone w
trybie przetargu nieograniczonego.

158 8. Toor, S. Ogunlans, Problems causing delays in major construction projects in Thailand, Construction
Management and Economics, 26/2008, s 395-408

159 Report for The Minister for Construction By The KPI Working Group, Department of the Environment,
Transport and the Regions, January 2000.

160 Patrz na przyklad: Informacja o wynikach kontroli wykonania w 2007 roku budzetu parstwa Realizacja
wydatkow ze Srodkow publicznych na inwestycje budowlane, Nr ewid. 118/2008/P07118/KSR, Najwyzsza
Izba Kontroli, Departament Srodowiska, Rolnictwa i Zagospodarowania Przestrzennego, 2008.
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W strukturze proby badawczej wyr6dzniono: umowy zrealizowane przed
terminem, umowy zrealizowane w terminie, umowy zrealizowane w terminie ale
wymagajace aneksu przedtuzajacego, jak rOwniez umowy pozostajace w zwloce
zarowno do umoéw jak i aneksow. Powyzsza strukture proby wizualizuje rysunek 1,
B umowy zrealizowane przed terminem

contracts completed before the
deadline

B umowy zrealizowane w terminie
contracts completed on time

=umowy zrealizowane w terminie ale
wymagajace aneksu przedtuzajacego
contracts completed on time but
requiring an extension

B umowy pozostajace w zwloce zar6wno
do pierwotnych terminéw umownych i
aneksow
contracts in default both to the original
contractual terms and annexes

natomiast szczegdlowe dane dotyczace dwudziestu pigciu badanych postgpowan o
zamowienie publiczne oraz zawartych w ich wyniku umowach przedstawia tabela 1.

Rysunek 1 Struktura proby ze wzgledu na terminowosé realizacji umow. 100% = liczba wszystkich
umow

Figure 1 Structure of the sample due to timely contract performance. 100% = number of all contracts
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Nie trudno zauwazy¢, ze 66% robot zakonczono przed terminem lub w terminie
okreslonym umowa, co oznacza, ze ponad potowa przypadkow nie byta opdzniona w
stosunku do pierwotnych uméw. Natomiast 34% badanych przedsigwzie¢ zakonczyto sig
pbézniej niz zakladano. W badanej probie uwzgledniono rowniez roboty ktore byly
przedtuzane aneksami dotyczacymi pierwotnych termindow umownych ich zakonczenia.
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Tabela 1 Podstawowe informacje o badanych postepowaniach oraz zawartych w ich wyniku umowach

O

Liczba ofert | Cena najkorzystniejszej Pierwotny Termin faktyczny | Opo6znienie Srednie ceny | Odchylenia od | Podwyzszenie
na jeden oferty (wynagrodzenie | termin umowy | (op6Znienie wobec wobec ofertowe Srednich cen wynagrodzenia
przetarg wykonawcy) (w dniach) umowy w dniach) terminu Average bid | ofertowych [Cw | wykonawcy wobec

Number of The most favorable The original The actual date | umownego[%] prices %] umowy [Cno %]
offers per price date of the (delay against the | Delay against Deviations from | Increase contractor's
tender offers (contractor's contract contract in days) the average bid remuneration
Nazwa remuneration) (in days) contractual prices|Cw%] [Cno%]
Lp |Name term [%]
N OnaP Cno Tu Tf Op% Sco Osco Pcno

1 | Remonty drog 3 85 669,27 zt 218 4 0,00% 98 666,42 zt -15,17% 0,00%
2 | Plac zabaw Twarda 5 224 000,00 zt 90 -3 3,33% 266 195,91 zt -18,84% 0,00%
3 | Chorzgcin utwardzenie 7 267 921,59 zt 95 -12 12,63% 314 626,96 zt -17,43% 8,65%
4 | Boisko Smardzewice 19 978 825,30 zt 81 -25 30,86% 1153 374,13 z RS S0
5 | Droga Wawat 8 283 427,07 zt 94 3 0,00% 331 473,52 z -16,95% 11,50%
6 | Chodnik Karolinéw 7 293 832,24 7t 44 2 0,00% 363 213,86 zt -23,61% 0,00%
7 | Dom ludowy Jadwigoéw 4 128 149,97 zt 80 0,00% 148 085,33 zt -15,56% 0,00%
8 | Chodnik Dabrowa 9 134 315,31 zt 66 1 0,00% 120 223,13 zt 10,49% 0,00%
9 | Droga Cekanow 6 370 286,99 zt 90 -18 20,00% 487 098,42 zt -31,55% 3,50%
10 | Remont DL Lazisko 5 479 499,88 zt 53 6 0,00% 542 423,09 zt -13,12% 0,00%
11 | Boisko Chorzecin 5 196 621,97 z 52 -10 19,23% 245 370,50 zt -24,79% 1,50%
12 | Boisko Wawat 8 194 217,00 zt 51 12 0,00% 189 249,14 zt 2,56% 0,00%
13 | Chodnik Zawada 12 448 493,19 zt 134 9 0,00% 521 889,00 zt -16,36% 0,00%
14 | Monitoring szkota 14 94 758,76 zt 136 -3 2,21% 115 131,31 zt -21,50% 0,00%
15 | Remont Szkota Komordéw 8 124 481,68 zt 83 6 7,23% 158 240,93 zt -27,12% 12,50%
16 | Plac zabaw Cieblowice 8 139 675,11 zt 43 7 0,00% 193 286,71 zt -38,38% 0,00%
17 | Droga Kwiatkowa 6 439 400,00 zt 87 -5 5,75% 530 124,32 zt -20,65% 0,00%
18 | Droga ul Ogrodowa 8 1217 436,31 zt 123 -13 10,57% 1321 046,45 zt -8,51% 0,00%
19 | Droga ul Wesota 6 608 850,00 zt 122 -14 11,48% 692 411,06 zt -13,72% 1,09%
20 | Droga ul Sadowa 11 131 400,00 zt 67 6 0,00% 161 300,23 zt -22,76% 0,00%
21 | Swolszewice Mate 3 285 000,00 zt 112 4 0,00% 294 854,21 zt -3,46% 0,00%
22 | Swolszewice 8 714 017,32 zt 101 -42 41,58% 776 669,84 zt -8,77% 2,35%
23 | ul. Podlesna 4 422 032,88 zt 70 -9 12,86% 472 297,36 zt -11,91% 6,94%
24 | Szkota Komorow 4 283 141,23 z 122 -7 5,74% 323 045,50 zt -14,09% 0,00%
25 | Plac zabaw Komorow 3 315432,67 zt 93 -7 7,53% 345 654,56 zt -9,58% 3,13%

Table 1 Basic information about the investigated proceedings and contracts concluded in their result
Zrodlo: Opracowanie wlasne Source: own study.
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Wyniki badan
Sposrod wszystkich zamowien publicznych na roboty budowalne

udzielonych przez Gming Tomaszéw Mazowiecki w latach 2012-2016 r.,
wybrano dwadziescia pig¢ postgpowan. W doborze zamowien do tej proby
kierowano si¢ mozliwoscig pozyskania niezbednych danych do zaprojektowanego
modelu ekonometrycznego. Badanie przeprowadzono w programie Gretl z
wykorzystywaniem modelu  ekonometrycznego metodg najmniejszych
kwadratow. W modelu ekonometrycznym zmienng objasniang jest opdznienie w
wykonaniu rob6t budowlanych w stosunku do terminu umownego a zmiennymi
objasniajgcymi:

a) liczba ofert ztozonych w danym przetargu oraz

b) zwigkszenie wysokosci pierwotnego wynagrodzenia wykonawcy

wynikajacego z umowy.

Opracowany model ekonometryczny mial umozliwi¢ weryfikacje
nastgpujacych hipotez badawczych:
H:1 Wraz ze wzrostem liczby ofert, w postepowaniu przetargowym zwigksza si¢
ryzyko nieterminowego wykonania robdt budowlanych. Uzasadnienie dla
powyzszej hipotezy badawczej jest nastepujace: - duza liczba ofert w przetargu
zwicksza konkurencje, natomiast gdy konkurencja ros$nie kazdy oferent stara si¢
obnizy¢ ceng.!
Dla przetargu z liczba ofert 10 szansa na zwycigstwo jest 1:10, natomiast gdy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego zlozone zostaty 3 oferty,
szansa na wygrang jest 1:3. Duza konkurencja wymusza na oferentach nizszg
ceng, to natomiast wywoluje ryzyko opoznienia w wykonaniu zamdwienia.
Realizujagc inwestycje budowlang z niskim wynagrodzeniem wykonawca
starannie analizuje kazdy wydatek. Tak na przyktad musi znalez¢ tanie firmy
podwykonawcze. Potrzebne jest na to wigcej czasu niz w przypadku braku
wspomnianych ograniczen finansowych. Dobrym przyktadem jest tu budowa
wilasnego domu. Gdy dysponujemy kwota wystarczajaca na sfinansowanie
budowy domu, wowczas mozna wykonac¢ go w czasie jednego roku, jednak gdy
musimy positkowa¢ si¢ kredytem lub pozyczkami budowa domu trwa znacznie
dtuzej.
H:2 Im wyzsze przekroczenie pierwotnego wynagrodzenia wykonawcy umowy
o roboty budowlane tym wigksze ryzyko niedotrzymania terminu zakonczenia
robot objetych umowa.

W czasie realizacji robot budowlanych, gdy dochodzi do zwigkszenia
wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy wynikajacego z oferty najkorzystniejsze;,

! Prawdopodobna liczbe ofert mozna oszacowaé miedzy innymi w oparciu:

- ilo$¢ zadanych pytan do SIWZ na podst. art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) oraz

- ilo$¢ odston strony internetowej na ktorej jest zamieszczona SIWZ.
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ryzyko opoznienia ro$nie. Powodem tego jest fakt, ze dodatkowe koszty sg
zwigzane przede wszystkim z pracami nie ujetymi w umowie podstawowej, co
oznacza, iz oferent na etapie przygotowywania kosztorysu ofertowego oraz
harmonogramu roboét nie uwzglednial tych prac, ktére zostaly mu ,,dotozone” na
etapie budowy. Z przedstawionej zaleznosci wynika, ze zamawiajacy zwigkszajac
warto$¢ umowy zawartej z wykonawca powoduje, ze wykonawca zwigksza
naktad pracy co z kolei skutkuje p6zniejszym zakonczeniem realizacji robot niz
to wynikato z pierwotnego terminu ich zakonczenie okreslonego w umowie
zawartej w wyniku przetargu.

Do oszacowania modelu ekonometrycznego wykorzystano program Gretl.
Zmienne wyst¢pujgce w modelu oznaczono nastepujgco:

Op — opdznienie w wykonaniu zamowienia w ujeciu w procentowym (zmienna
objasniana),

OnaP — liczba ofert ztozonych na jeden przetarg (zmienna objasniajaca),

Pcno — podwyzszenie ceny wybranej oferty (wynagrodzenia wykonawcy) w
ujeciu procentowym (zmienna objasniajaca),

W miejscowo$¢ Swolszewice wystgpito szczegdlne opdznienie (wobec terminu
umownego) robot drogowych spowodowane zmiang technologiczng
wykonywania nawierzchni jezdni, ktorego zmienne wystepujace w modelu
najprawdopodobniej nie bedg w stanie objasnic.

Dlatego do modelu zostanie wprowadzona zmienna zero jedynkowa,

uSwol — 1 dla rob6t w Swolszewicach, 0 dla pozostatych robot budowlanych.
Zbudowany model, przy konstruowaniu, ktoérego wykorzystano istotne
wskazowki udzielone przez prof. zw. dr hab. Jan Jacek Sztaudyngera ma postac
nastgpujacego rOwnania:

Opi= a20naPi + azPcno; + ouuSwol; + £;4

i=1-25 rozpatrywano 25 przetargdw

Model oszacowano metodg najmniejszych kwadratow:

Opi = 0,61* OnaP; + 0,71*Pcno; + 35,38 * uSwol;

t-St(2,78) (1,76) (4,55)

Wyniki estymacji parametrow powyzszego modelu ekonometrycznego prezentuje
tabela 2.
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Tabela 2 Wyniki estymacji modelu metoda najmniejszych kwadratéw
Table 2 Results of the least squares model estimation

. Blad .
Zmienne . . warto$¢ p
Wspodlezynnik | stand.
modelu t-Studenta value
. factor Stand.
Model variables p
error
OnaP 0,616455 0,221883 2,7783 0,01096 | **
Zcno 0,715725 0,406678 1,7599 0,09232 | *
uSwol 35,3864 7,76946 4,5545 0,00016 | *=*
Sredn.aryt.zm.zaleznej Odch.stand.zm.zaleznej
the average of the dependent 7,6800 | standard deviation of a 10,78085
variable dependent variable
Suma kwadratéw reszt 12762100 Blad standardowy res'zt 7.616399
the sum of squares Standard error of residues
Wsp. determ. R? Skorygowany R?
Coefficient of determinants R2 0,7007 Adjusted R? 0,673492
Wartos$¢ p dla testu F
F@3,22) 17,1684 Value p for test F 5,69E-06
Logarytm wiarygodnosci ) Kryt. Akaike'a
Logarithm of credibility 84,6331 Critical Akaike'a 175,2663
Kryt. bayes. Schwarza Kryt. Hannana-Quinna
Critical bayes. Schwarza 178,9229 Critical Hannana-Quinna 176,2805

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w programie Gretl
Source: Own study based on the conducted research in the Gretl program

Wyniki oszacowania modelu potwierdzajg postawione hipotezy:

H1:1: gdy ro$nie liczba ofert w przetargu, wrasta opdznienic w wykonywaniu
robot budowlanych.

H2:2: podwyzszenie wynagrodzenia wykonawcy powoduje opOzZnienie w
wykonaniu robot.

Pierwsza hipoteze potwierdzamy z prawdopodobienstwem okoto 99%, natomiast
druga okoto 90%, o czym §wiadcza wspotczynniki p.

Dokladno$é¢ catego modelu nie jest w petni zadowalajaca gdyz wspotczynnik R?
wynoszacy 0,70 oznacza, ze zmienne przyjete do modelu jedynie w 70%
objasniajg badany problem.

Ostateczne wyniki weryfikacji hipotez, uzyskane dzigki opisanemu modelowi sg
nastepujace:

1. Jezeli liczba ofert zZtozonych w danym przetargu wzrosnie o jedng oferte
wowczas opdznienie w realizacji robot budowlanych wzro$nie o okoto 0,
61 punktu procentowego przy zatozeniu, ze pozostate zmienne nie ulegng
zmianie.

2. Jezeli warto$¢ ceny najkorzystniejszej oferty wynagrodzenia wykonawcy
wzrosnie o 1% to opdznienie w realizacji robot budowlanych wzrosnie o
okoto 0, 71 punktu procentowego, zakladajac, ze pozostale zmienne nie
ulegna zmianie.
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3. zmienna 0-1, op6znienie robdt drogowych w Swolszewicach byto
wyzsze o okoto 35,4 % niz wynikalby to z wprowadzonych do modelu
zmiennych, OnaP i Pcno.

W celu udoskonalenia modelu mozna wprowadzi¢ dodatkowe zmienne, ktore sg
dostepne w tabeli nr 1, a mianowicie:
Tu — Pierwotny termin realizacji robét zapisany w umowie (w dniach),
Sco — érednie ceny ofertowe.
Wizualng prezentacje faktycznych terminow realizacji badanych umow

prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2 Realizacja przedmiotu przetargu wigledem terminu umownego

Figure 2 Implementation of the subject of the tender in relation to the contractual term
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research

Interpretujac rysunek 2 nalezy zauwazy¢, ze linia pozioma biegnaca przez
punkt 0 ilustruje opdznienie we wszystkich 25 przetargach. Punkty ponizej linii
pokazuja faktyczne op6znienia w poszczegdlnych przetargach, natomiast punkty
powyzej przedstawiajg umowy zrealizowane przed czasem.

Na kolejnym wykresie przedstawiamy w ujeciu graficznym rzeczywiste
oraz wynikajace z modelu prognozowane opdznienie badanych uméw o roboty
budowlane.
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Rysunek 3 Faktyczne i prognozowane opoZnienie terminow realizacji badanych umow
Figure 3 The actual and forecast delay of deadlines for the contracts under examination
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Source: Own survey on the basis of conducted research

Analizujgc wykres 3 nalezy zauwazy¢, ze czerwona linia ilustruje
opoznienie wynikajace modelu ekonometrycznego, niebieska natomiast
przedstawia opdznienia faktyczne. W przetargu numer 22 linie si¢ pokrywaja, co
wynika z zastosowania zmiennej uSwol 0,1.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz biorac pod uwage literaturg
dotyczaca przyczyn opéznien termindw realizacji uméw o roboty budowlane,
mozna uzna¢, ze problem nieterminowosci tych uméw jest zjawiskiem
powszechnym. W przedstawionym artykule badania dotyczyly tylko rynku
zamowien publicznych. By¢ moze warto w kolejnych badaniach poszerzy¢ pole
badawcze o inwestycje realizowane w sektorze prywatnym. Postawione hipotezy
znalazly swoje potwierdzenie w modelu ekonometrycznym. Warto podkresli¢, ze
o ile na liczbe ofert w postgpowaniu przetargowym inwestor (zamawiajacy) nie
ma wptywu o tyle na wzrost pierwotnego wynagrodzenia wykonawcy w trakcie
trwania robot budowlanych - juz tak. Zamawiajacy niejednokrotnie zmienia
zatozenia projektowe, przedluza procedury zwigzane chocby z akceptacja
materialow budowlanych, co powoduje wydtuzenie si¢ termindw zakonczenia
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budowy oraz wzrost kosztow. M. Potonski opisal szereg barier procesu
inwestycyjnego w Polsce, wskazujac Ze najistotniejsza z nich wynika z faktu
niedotrzymanie terminu umowy ze strony wykonawcy skutkuje karami
finansowymi natomiast przedtuzanie procesu przygotowania inwestycji przez
inwestora nie wywotuje wobec niego zadnych konsekwencji finansowych.?

Bibliografia

1. Czernigowska A, Sobotka A., Przewidywalnos¢ czasu trwania budowy. Publiczne
przedsigwziecia drogowe [Predictability of the duration of construction. Public road projects],
Czasopismo Techniczne 1-B/2010, Wydawnictwo PK, Krakéw 2010 s. 23-34.

2. Dytczak M, Ginda G., Wojtkiewicz T., Identyfikacja roli czynnikow opéznien realizacji
zlozonych przedsiewzig¢ budowlanych [Identification of the role of delay factors in the
implementation of complex construction projects] , Budownictwo i inzynieria Srodowiska,
Opole 2011 s. 481-485.

3. Lesniak A., Przyczyny opdznien budowy w opiniach wykonawcow [Reasons for construction
delays in the opinions of contractors], Czasopismo Techniczne 1-B/2012, Wydawnictwo PK,
Krakow 2012 s. 58.

4. Toor S., Ogunlans S., Problems causing delays in major construction projects in Thailand,
Construction Management and Economics, 26/2008, s 395-408.

5. Report for The Minister for Construction By The KPI Working Group, Department of the
Environment, Transport and the Regions, January 2000.

6. Informacja o wynikach kontroli wykonania w 2007 roku budzetu panstwa Realizacja wydatkow
ze Srodkow publicznych na inwestycje budowlane, [Information on the results of the
performance audit in 2007 of the state budget. Implementation of expenditure from public funds
for construction projects] Nr ewid. 118/2008/P07118/KSR, Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Srodowiska, Rolnictwa i Zagospodarowania Przestrzennego, 2008.

7. Potonski M., Wiarygodnosé¢ szacowania kosztow planowanych inwestycji na tle barier w
procesie inwestycyjnym [Credibility of estimating the costs of planned investments against the
background of barriers in the investment process]. Acta Scientiarum Polonorum. Architectura
2007, nr 6(3), s.35-4.

8. Budownictwo mieszkaniowe, Informacja Kwartalna Gtownego Urzedu Statystycznego [Housing
construction, Quarterly Information of the Central Statistical Office], www.stat.gov.pl
/gus/przemysl bud PLK HTML.htm.

9. Czarnigowska A., Modelowanie czasu realizacji budowy w przedinwestycyjnej fazie
publicznych przedsiewziec¢ drogowych, praca doktorska napisana pod kierunkiem [Modeling the
time of construction completion in the pre-investment phase of public road projects, doctoral
thesis written under the Direktion] A. Sobotki, Politechnika Lubelska, Lublin 2010.

CAUSES OF DELAYS IN THE PERFORMANCE OF CONSTRUCTION WORKS BASED
ON PUBLIC PROCUREMENT AWARDED BY THE COMMUNE OF TOMASZOW
MAZOWIECKI IN 2012-2016

Summary

Failure to meet the deadlines for the performance of construction works contracts usually have
serious consequences for participants in the investment and construction process. Proper recognition
and identification of significant factors affecting the non-completion of the performance of public

2 M. Potonski, Wiarygodnos¢ szacowania kosztéw planowanych inwestycji na tle barier w
procesie inwestycyjnym. Acta Scientiarum Polonorum. Architectura 2007, nr 6(3), s.35-41.
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works contracts allows for an objective assessment of the investor and contractor. The paper presents
an econometric model with the help of which the reasons for delays in the implementation of
construction contracts concluded on the basis of the Public Procurement Law are specified.

Key words: delays, construction works, public procurement, delay forecast.

Streszczenie

Nie dotrzymywanie termindéw realizacji umow o roboty budowlane z reguty rodzi
powazne konsekwencje dla wuczestnikow procesu inwestycyjno-budowlanego. Wlasciwe
rozpoznanie i1 okreslenie istotnych czynnikow wplywajacych na nieterminowo$¢ realizacji
zamoOwien publicznych na roboty budowlane pozwala na obiektywng ocen¢ inwestora i wykonawcy.
W pracy przedstawiono model ekonometryczny przy pomocy, ktorego okreslono przyczyny
opdznien realizacji umoéw o roboty budowlane, zawartych na podstawie ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

Slowa kluczowe: opdznienia, roboty budowlane, zamoéwienia publiczne, prognoza op6znien.

Adres do korespondencji-Correspndence address:
e-mail: mateusz.chmielewski.mc@gmail.com
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O WYKORZYSTANIU TEORII
GIER SKONCZONYCH DO NIEKTORYCH ZAGADNIEN
EKONOMICZNYCH

Wiadomosci wstepne

Do glownych zadan teorii gier nalezy budowa i analiza matematycznych
modeli sytuacji konfliktowych i konfliktéw zachodzacych w badanej grupie
spolecznej. Teoria gier postuguje si¢ algebra wyzsza, rachunkiem macierzowym,
topologia, rachunkiem prawdopodobienstwa, rachunkiem rozniczkowym, analizg
matematyczna i rownaniami catkowymi. Teori¢ gier zaliczamy do cybernetycznej
dyscypliny naukowej. Pomiedzy grupami spolecznymi moze wystgpi¢ tez
wspotdziatanie i wspotpraca w osiggnigciu zamierzonego lub zblizonego celu jak
roOwniez moze wystapi¢ rozbieznos¢ celow co wyklucza wspoéldziatanie i
wspoltprace. Wtedy mamy do czynienia z konfliktem interesow. W ztozonych
dziataniach zespotéw ludzkich wspolpraca jak i1 konflikt interesow czgsto
wzajemnie si¢ przeplatajg. Uniknigcie konfliktu wymaga kompromisu aby
nastala pewna rownowaga. Miernikiem osiagnietego kompromisu jest cena
uzyskanej rownowagi. Kompromis umozliwia przetrwanie jest ratunkiem przed
zaglada. Kompromis oznacza, ze strony idace na kompromis rezygnuja
proporcjonalnie do swej sity z rozwigzan bezkompromisowych. Kompromis daje
lepszy punkt rownowagi — wszyscy zyskujg. W grze o sumie zerowej stan
roOwnowagi zawsze istnieje. Jednak w tej grze zysk jednego jest zawsze stratg
drugiego. W grach ekonomicznych kompromis jest optymalng proporcja
pomiedzy sitami reprezentowanymi przez partnerow gry. Jezeli staby partner
wygra negocjacje na wykonanie pewnego przedsigwziecia ekonomicznego
dokonujgc oszustwa co do rzeczywistych swoich mozliwosci, prowadzi to
najczesciej do duzych strat. Kompromis zwigzany jest rowniez z osiggni¢ciem
punktu rownowagi w grze macierzowej o sumie zerowej oraz z mieszang strategia
minimaksowg. Kompromis jest zawsze stanem rownowagi. Przyktadowo
marketing jest kompromisem mi¢dzy ktamstwem a prawda. Przyktadem punktu
rownowagi 1 kompromisu jest tez wielko$¢ sktadki ubezpieczeniowej. Kwota
ubezpieczenia nie moze by¢ za wysoka, poniewaz nie znajda si¢ chetni na drogie
ubezpieczenie, ale jednocze$nie nie moze by¢ zbyt niska bo nie wystarczy na
wyplate odszkodowan. O tej rownowadze decyduje prawdopodobienstwo
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wystgpienia szkody. Jeszcze innym problemem w teorii gier jest sprawa ilo$ci
rownowag ich klasyfikacji oraz wyboru. Dla skonczonych gier o dowolnej ilo$ci
strategii mamy tak, ze jesli w macierzy wyplat kazdego z graczy nie ma
elementow powtarzajacych si¢, to gra posiada nieparzystg liczb¢ rownowag.
Jeszcze inne rozwigzanie co do ilo$ci rownowag dotyczacych gier n x n (czyli
takich, w ktorych kazdy z graczy ma n czystych strategii) podali Quint i Shubik:
dla kazdej liczby nieparzystej k takiej, ze 0<k <2" istnieje gra n X n majaca
doktadnie k rownowag, przy czym jak udowodnit H. Keiding dla k& > 2" —1 takich
gier juz nie ma. Problem klasyfikacji oraz wyboru réwnowag w dalszym ciggu nie
ma zadawalajgcego rozwigzania. W teorii gier graczami mogg by¢ osoby,
przedsigbiorstwa, kraje lub sama natura. Strategia w teorii gier to kompletny opis
postepowania gracza w kazdej sytuacji w jakiej moze si¢ znalez¢. Strategiom sg
przypisane okreslone wyptaty dotyczace graczy, ktore mogag by¢é w postaci
pieni¢znej lub innej np. zdobycie terenu. Kazdy uczestnik gry chce osiggna¢ jak
najlepsze efekty z gry i ponie$¢ jak najmniejsze ryzyko co objawia sig¢
maksymalizacjg zyskow 1 minimalizacja strat. Aby dokona¢ wiasciwych
wyboréw nalezy dokona¢ analizy strategii stron aby znalez¢é stany roéwnowagi
wyznaczajgce rozwigzanie gry.

Znajdujgc rownowage w sensie Johna Nasha poszukuje si¢ takich strategii kazdej
ze stron, ktore przy zatozeniu wyboru drugiej strony nie pragnie zmiany swoich
planow. Rownowaga J. Nasha odnosi si¢ do gier, w ktorych wspolpraca migdzy
graczami jest dozwolona. Moga oni zawiera¢ uklady, dozwolone sg mieszane
strategie mieszane i ich uzyteczno$¢ moze by¢ przenoszona od jednego gracza do
drugiego. Mozna udowodni¢, ze istnieje doktadnie jedna funkcja dla wszystkich
problemow przetargu spetniajacych 6 tzw. aksjomatow

J Nasha'. Do tej pory brak jest ogdlnego twierdzenia dotyczgcego rozwigzania dla
gier n- osobowych. Spowodowalo to stworzenie nieco innej koncepcji
rozwigzania takich gier. Pochodzi ona od L. S. Shapleya — amerykanskiego
matematyka - profesora Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles, ktory w
2012 roku wraz z A. E. Rothem zostal laureatem Nagrody Nobla z ekonomii.
Podstawowa zastuga Shapleya jezeli chodzi o gry koalicyjne bylo okreslenie
warunkow koniecznych dla istnienia tzw. rdzenia gry koalicyjnej przy czym
koalicjg nazywamy dowolny podzbior zbioru N ={1,2,3,...,n}, gdzie N oznacza
zbidr wszystkich graczy gry n — osobowej. Rdzen opisuje wszystkie mozliwe
sposoby podziatu zyskow wystepujacych w koalicji na tyle racjonalnych dla
czlonkow koalicji, ze nie dazg oni do wyodrebnienia z koalicji gldwnej
podkoalicji. W tym wzgledzie rdzen mozna traktowaé jako forme réwnowagi
koalicyjnej. Niewatpliwa zasluga Shapleya bylo wymyslenie sposobu dzielenia

! Dowdd patrz: Owen G., Game theory, Philadelphia, London, Toronto, Copyright 1968 by W.B.
Saunders Company, p.124-128.
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zysku graczy uczestniczgcych w zawigzanej koalicji, ktory uwzglednia site
negocjacji jednostek. Podobnie jak J. Nash rowniez L.S. Shapley w swoim
podejsciu do rozwigzania gier n — osobowych opart si¢ na aksjomatach. Zanim
podamy trzy aksjomaty pochodzace od Shapleya przyjmijmy nastepujace
definicje:

Nosnikiem gry G nazywamy taka koalicj¢ K,, ze dla dowolnej koalicji K,
zachodzi :

G(K,)=G(K,NnK,). (1

Gra G, = PG nazywamy taka gre, ze dla dowolnej koalicji K = {i,,i,,...,i, }

prawdziwa jest rOwnos¢:
G, ({P(i)). Piy)... P(i})}) = G(K) @)

gdzie G jest gra n —osobowaq , za§ P — permutacjg zbioru N.

Wartoscig gry G nazywamy n — wymiarowy wektor f[G] spehiajacy
nast¢pujace trzy warunki:

(1) Fakt, ze K jest dowolnym no$nikiem gry G implikuje to, ze

> flG1=G(K). (3)
K

(2) Dla kazdej permutacji P oraz dowolnego i € N
fP(i)[PG] = f;[G]. 4)

(3) Dla dowolnych gier G,oraz G, zachodzi:
SilG + G, )= filGi ]+ fi1G, ] &)
Powyzsze trzy warunki noszg nazwe aksjomatéw Shapleya. Mozna udowodnic,
ze istnieje tylko jedna funkcja f okreslona dla wszystkich gier, ktéra spetnia
aksjomaty Shapleya’.
Jezeli G jest gra prosta tzn. kazda koalicja jest wygrywajaca albo przegrywajaca
to wartos¢ Shapleya ma postac:

—Dl(n - |
6= Y & 1).('n k)l ©
a n!

poniewaz G(K,)—-G(K, —{i})=1 gdy K, jest koalicja wygrywajaca zas
K, —{i} jest koalicja przegrywajaca.

Warto$¢ Shapleya mozna rozumie¢ stosujac nastepujgcy schemat mysSlowy:
Przypusémy, ze prawdopodobienstwo przybywania graczy tworzacych zbior N

dla kazdej permutacji graczy jest takie same i wynosi ~ Niech ponadto gracz
n!

I, ktory przybedzie zastaje na miejscu cztonkow koalicji K, — {i} 1 otrzymuje
kwote G(K,) - G(K, — {i}) tzn. t¢ kwote, ktora wnosi do koalicji. Wowczas

2 Patrz dowod: Owen G., Game theory, Philadelphia, London, Toronto, Copyright 1968 by W.B.
Saunders Company, p. 154-158.
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warto$¢ Shapleya f,[G] jest oczekiwang wyplata gracza ,,i” w przedstawionym
schemacie.

Cel, przedmiot i metoda badan

Celem artykutu jest ukazanie na wybranych przyktadach autora jak mozna
stosowa¢ aparat teorii gier do niektorych zagadnien ekonomicznych.
Przedmiotem badan jest wykazanie duzej uzytecznoSci aparatu teorii gier
skonczonych w zagadnieniach ekonomicznych dotyczacych réwnowagi. Do
przeprowadzenia stosownych badan wykorzystano metody algebry liniowe;j
rachunku prawdopodobienstwa i analizy matematycznej.

Wyniki badan i dyskusja

Ponizej przedstawiono trzy przyktady zastosowan teorii gier skonczonych w
ckonomii. Pierwszy dotyczy duopolu, drugi wartosci Shapleya dla
czteroosobowej gry prostej, zas trzeci — Gieldy Papierow Wartosciowych.

Niech dany bedzie duopol tzn. taka sytuacja, ze dwaj producenci kontroluja
caly rynek. Problem duopolu polega na okresleniu wysokosci produkcji, przy
ktorej producent osigga najwigkszy zysk. Aby zbada¢ problem duopolu z punktu
widzenia teorii gier przyjmijmy oznaczenia:

q; - wielkos¢ produkeji i — tego producentai= 1,2,
K, - $redni koszt wyprodukowania jednej sztuki przez i — tego producenta i =

1’2’
K, =K,, ¢, - koszt faczny produkcji i — tego producenta i = 1,2,

dK .
K/, =—2" - koszt kracowy i — tego producenta i = 1,2,
q;
p, - cena sprzedazy jednej sztuki produktu dla i — tego producenta i = 1,2,
Z,=q, p; —K, -zyski—tego producenta i = 1,2.
Przyjmijmy s$rednie koszty wyprodukowania jednej sztuki dla producentow:
K, =¢5 —6q, +89, K, =q; —6q, +99

1sr 2sr
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Sredni koszt produkcji na 1 sztuke

Rysunekl. Funkcje $rednich kosztéw na przyktadzie duopolu
Figurel. Average cost functions on the example of a duopoly
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source:Own study

Oznaczmy producenta z numerem 1 przez I oraz producenta z numerem 2
przez Il. Zauwazmy, ze dla obu producentdéw na poczatku $redni koszt produkc;ji
na 1 sztuk¢ maleje osiggajgc warto$¢ najmniejszg 80 oraz 90 odpowiednio dla
producenta I oraz Il przy ¢ = 3 po czym zaczyna rosna¢. Zwigzane jest to z tym,
ze zwickszenie produkcji wymaga zwickszenia kapitatu i zatrudnienia. Producent
Ijest bardziej wydajny niz II, poniewaz niezaleznie od wielko$ci produkcji srednie
koszty produkcji na 1 sztuke sg zawsze o 10jp (jednostek pienieznych) mniejsze
niz w przypadku producenta II.

Laczne koszty produkeji producenta 1 oraz 2 wynosza odpowiednio:

Ky =q,-(q; —6q, +89)=¢; —64; +89q,
K =4,(q; =64, +99)=4; —6q; +99q,.
Koszt krancowy producenta I oraz II ma postac:
K} =(q) —6q; +89¢,)'=3q; —12q, +89,
K}y =(q3 —6q; +994,)' =3q; —12¢, +99.
Przyjmijmy, ze relacja mi¢dzy calkowitg wielko$cig produkcji a mozliwg do
uzyskania ceng jednej sztuki wynosi:
p=198-12(q, +q,) .
W zwigzku z tym zysk producenta I oraz Il wyrazaja nastgpujgce wzory:
Z,=q, - (198-12¢, =129,) ~ (] = 64; +89¢,) =g} —6q; +109¢, ~12¢,q,,
Z, =q, -(198~12¢, ~12q,) = (¢ =643 +994,) =43 =645 +99q, ~12¢,,
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Kazdy z dwoéch producentow dazy do takiego poziomu produkcji, ktory
maksymalizuje jego zysk Z,(i=1,2). Poziom zyskow kazdego z producentéw
zalezy rowniez od wielkos$ci produkcji jego konkurenta. Wyraza to czynnik 12
4,9, - Zatem mamy tutaj do czynienia z gra a co za tym idzie mozna tutaj mowic

o roznych strategiach tej gry. Pierwsza strategia (najprostszg) jest tzw. klasyczna
rownowaga rynkowa. W tej strategii przyjmuje si¢, ze Kkoszty krancowe obu
producentdéw sg rowne cenie jakg mozna uzyskac za dang sztuke produktu (koszt
wyprodukowania dodatkowej jednostki produktu jest rowny cenie jaka mozna
uzyskac¢ za dany produkt). Wyraza to ponizsza relacja:

{K;1 =r _ 3g2 —12¢, +89=198 —12¢, —12¢,
Ki,=p |3¢2-12q, +99=198—12¢, —12q,

Rozwigzujac powyzszy uktad za pomocg pakietu Mathematica 4.0 oprocz
rozwigzan ujemnych otrzymano tez rozwigzanie dodatnie:
q, =4,5844; ¢, =3,8292, przy ktorym cena sprzedazy jednego produktu

WYnosi:

p=198-12-4,5844-12-3,8292=97jp .
Daje to zysk obu producentom na poziomie odpowiednio:
Z,=109-4,5844— 64,5844 — 4,5844° —12-3,8292-4,5844 ~ 67 jp.
Z,=99-3,8292-6-3,8292% —3,8292° —12-3,8292-4,5844 ~ 24 jp.
Rownowaga klasyczna = RK= (67jp;24jp) przy cenie sprzedazy jednej sztuki

97 jp. Rownowaga klasyczna nie jest paretooptymalna.
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Tabela 1. Tabela zyskow 1 i II producenta
Table 1. Profit table I and II of the manufacturer

qz
2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
qu

2,0 (138,118) (126,134) (114,144) (102,146) (90,140)
2,5 (159,106) (144,119) (129,126) (114,125) (99,116)
3,0 (174,94) (156,104) (138,108) (120,104) (102,92)
3,5 (181,82) (160,89) (139,90) (118,83) (97,68)
4,0 (180,70) (156,74) (132,72) (108,62) (84,44)
4,5 (170,58) (143,59) (116,54) (89,41) (62,20)
5,0 (150,46) (120,44) (90,36) (60,20) (30,4)

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Source: Own study

Po naniesieniu punktow tabeli do uktadu Z10Z; otrzymujemy w przyblizeniu
rownanie zbioru negocjacyjnego: Z, =—0,89Z, + 246. Aby znalez¢ punkt

. 100
grozb Nasha nalezy przemnozy¢ rzedne punktow w tabeli 1 przez 0 aby

uzyskac¢ zbior negocjacyjny o nachyleniu -1 a nastgpnie utworzy¢ macierz réznic
i sprawdzi¢ czy znajduje si¢ w niej punkt siodtowy. Korzystajac z tabeli 1
otrzymujemy:
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Tabela 2. Macierz réznic
Table 2. Matrix of differences

-5,80 24,71 -47,80 62,0 67,30
39,90 10,29 12,57 26,45 31,34
68,38 39,15 16,65 3,15 1,37
88,87 60 37,88 24,75 20,60
101,35 72,85 51,10 3833 34,56
104,83 76,81 5533 42,99 PS=39,53
9831 78,56 49,55 37,53 25,51

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Source: Own study

Z tabeli 2 wida¢, ze punkt siodtowy znajduje si¢ na przecigciu szostego wiersza
1 pigtej kolumny i wynosi 39,53 — jest to najmniejsza warto$¢ w szostym wierszu
i najwicksza warto$¢ w pigtej kolumnie. Odpowiada to w tabeli 1 punktowi SQ =
Status quo = (62,20), w strategii grozb. Strategie grozb stosuje si¢ wtedy gdy
negocjacje migdzy graczami si¢ zatamig, i nie da si¢ ustali¢ od razu Status quo.
Jak wykazat J. Nash optymalng strategie grozb mozna uzyskacé stosujgc gre roznic.
W celu znalezienia rozwigzania arbitrazowego Nasha nalezy zbada¢ wyrazenie®:
(Z, - 62)(Z, —20) = (Z, — 62)[(-0,89Z, + 246) — 20] = (Z, — 62)(—0,89Z, + 226)

= —0,89212 +281,18Z, —14012.
Najwicksza wartos¢ tego wyrazenia jest dla Z, = (281,18/(2-0,89)) ~ 158 oraz
Z, =246-0,89-158 ~ 106 . Zatem rozwiazanie arbitrazowe Nasha ma postac:
RAN = (158,106) co daje ¢, =2,47, q, =2,0 przy cenie jednostkowej:

p=198-12(q, +q,)=198 -12(2,47 + 2.0) =144 jp.

Rozwigzanie arbitrazowe Nasha (rownowaga Nasha) jest paretooptymalne. Aby

praktycznie znalezé rozwigzanie paretooptymalne nalezy zaznaczy¢ wyniki
(strategie czyste) w uktadzie wspotrzgdnych gdzie o$ pozioma odpowiada

3 Patrz dowod: Owen G., Game theory, Philadelphia, London, Toronto, Copyright 1968
by W.B. Saunders Company, p.124-128.
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wyplatom wiersza a o§ pionowa wyplatom kolumny. Laczac skrajne punkty
odpowiadajace strategiom czystym otrzymamy wielobok wyptat danej gry.
Zwykle wyniki paretooptymalne lezag w strategiach mieszanych na pédinocno
wschodnim brzegu wieloboku wyptat. Najczesciej jest to jeden odcinek, ale moga
tez by¢ dwa odcinki lub punkt.

Rozpatrzmy obecnie rownowage w sensie Cournota. Model Cournota - to
najbardziej popularny model konkurencji niedoskonatej. Po raz pierwszy zostat
zaproponowany w 1838 roku przez francuskiego ekonomist¢ Antoine’a
Augustina Cournota. Zgodnie z zatozeniami modelu kazde z przedsigbiorstw w
oligopolu (rynek mozna nazwa¢ oligopolistycznym, gdy tworzy go lub dominuje
na nim kilku producentow), wybiera poziom swojej produkcji dazac do
maksymalizacji zysku i przyjmujac wielko$¢ produkcji konkurentow za dang.
Zaktada si¢ rowniez, ze produkowane przez wszystkie firmy dobra sg identyczne
1 majg jednakowg cen¢
Aby znalez¢ ilo$ci rtOwnowagi nalezy rozwigza¢ uktad rownan:

oz

—L=109-12¢q, -3¢} —-12q, =0
0q,

oz '
—2=99-12¢, —3¢q; —12¢, =0
0q,

Korzystajac z pakietu Mathematica 4.0 oprocz rozwigzan ujemnych otrzymujemy

rozwigzania dodatnie: ¢, =3,38; ¢, =2,85.

Daje to zysk obu producentom na poziomie: Z, =146 jp. oraz Z, =95 jp.

W oparciu o te rozwigzanie cena sprzedazy jednej sztuki wynosi:
p=198-12-338-12-2,85=123p

Rownowaga Nasha — Carnota = RN-K = ( 146jp; 95jp) przy cenie sprzedazy

jednej sztuki /23jp. Rownowaga Nasha — Carnota nie jest paretooptymalna.

Strona 1 1 4‘



X
+
x _\0- RAN
g B
S .RN£
3 X
2 4 A X
-
& = <
X +
RK
PGN
Zysk | producenta
\ J

Rysunek 2. Zyski inwestorow 1 i II, PGN=(62,20), RK= (67,24),
RN-C=(146,95), RAN=(158,106)

Figure2. Profits of investors I and 11, PGN=(62,20), RK= (67,24),
RN-C=(146,95), RAN=(158,106)

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study

Chcac dodatkowo zobaczy¢ co si¢ bedzie dzialo gdy jeden z producentow
bedzie monopolista nalezy w przypadku producenta I zoptymalizowac jego zysk
przy zatozeniu, ze wielko$¢ produkcji producenta Il bedzie rowna zeru tzn. g, =0

. . VA
. Tym sposobem otrzymujemy roéwnanie: & =109 -12¢q, - 3q12 =0,
dg,
d’z d*Z
ktore zachodzi dla g, =4,35. Poniewaz y 21 =—-6q, —12 oraz d—zl(4,35) <0
q, q

wigc w punkcie ¢, =435 funkcja Z, :—qf —6q12 +109¢, ma warto$¢

maksymalng Z, =278 jp przy cenie jednostkowej p =198 -12-4,35=145p

1 max

Podobnie Z, . =236jp przy g¢,=4,08 oraz cenie jednostkowej
p=198-12-4,08=149p..

Tabela 3. Rozwiazanie gry duopolu
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Table 3. Solving the game of duopoly

q, q, Z, Z, p
Klasyczna rownowaga 4,58 3,83 67 24 97
rynkowa
Réwnowaga 3,38 2,85 146 95 123
Nasha - Carnota
Réwnowaga Nasha 2,47 2,0 158 106 144
Producent 1  jako 4,35 0 278 0 145
monopolista
Producent II  jako 0 4,08 236 0 149
monopolista

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Source: Own study

Z tabeli 3 wida¢, ze zdecydowanie najbardziej korzystny dla producentow w
grze duopolu jest monopol. Na drugim miejscu plasuje si¢ rozwigzania z
rownowaga Nasha ze status quo w strategii grozb. Tutaj obaj producenci aby
uzyska¢ wigkszy zysk musieli obnizy¢ nieco wielkos¢ produkcji. Na trzecim
miejscu plasuje si¢ rozwigzanie z rOwnowagg Nasha — Carnota a na ostatnim
rozwigzanie z klasyczng rownowagg rynkows.

Przejdziemy obecnie do przykladu dotyczacego wykorzystania wartosci
Shapleya (6) w przypadku gry proste;j.

Niech dana bedzie spdtka akcyjna, w ktorej sklad wchodza czterej
akcjonariusze posiadajacy odpowiednio 20,30,40,50 akcji. Ponumerujmy tych
graczy od 1 do 4. Przyjmijmy, ze decyzje sa podejmowane gdy aprobuja je
akcjonariusze posiadajacy wigkszos¢ akcji. Uwazajac te gre za czteroosobowa gre
prosta otrzymujemy nast¢pujace koalicje wygrywajace:

{2,4}, {3,4}, {1,2,3}, {1,2,4}, {1,3,4}, {2,3,4}, {1,2,3,4}.
Aby uzyska¢ warto$¢ Shapleya dla tej gry nalezy obliczy¢:

£IG1, £,IGL, £5[GY, £,[G1.
Zauwazmy, ze jedyna koalicja wygrywajaca K, taka, ze K, —{l} jest
przegrywajaca jest K, = {1,2,3}, poniewaz po usuni¢ciu gracza pierwszego grupa
akcjonariuszy nie bedzie miata wigkszosci. Stad przy n = 4 oraz k, =3
. G-Di@4-3 211 1
otrzymujemy f,[G] 2 EERER
Podobnie koalicje K, ={2,4} lub K, ={1,2,3} ITub K, ={1,2,4} stajg si¢
przegrywajace gdy usuniemy z nich gracza drugiego i1 zachodzi:
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Analogicznie koahcje K, ={3,4} lub K, ={1,2,3} lub K, = {1,3,4} staja si¢
przegrywajace gdy usuniemy z nich gracza trzeciego i zachodzi:
n2r 2r 2k 3
Gl=—+—+—=—.
/5161 4 4 4 12
Wreszcie koalicje K, = {1,2,4} lub K, = {1,3,4} lub K, ={2,4} lub K, =
{3,4} lub K, = {2,3,4} staja si¢ przegrywajace gdy
LI 201 120 121 2tl S
I I I TR TR

Wektor Shapleya ma w tym przypadku postaé:

3 5
G G G Gl =
[ALG), /,[G ] f5[G) 4G = [12 21 12]
natomiast wektor ilosci glosow mozna zapisac: [_ = i ,—]1 jak tatwo
1571571515

zobaczy¢ wektor ten rdzni si¢ od wektora Shapleya. Powyzszy przyktad odnosi
si¢ do gier typu koalicyjnego.

Przejdziemy obecnie do gry wieloosobowej, ktora nie jest typu koalicyjnego.
Przyktadem takiej gry wieloosobowej jest Gietda Papieroéw Wartosciowych. Jest
to gra bez mozliwosci tworzenia koalicji. Niech na GPW wystepuje n spotek o
porownywalnej wielkosci oferujacych swoje papiery wartosciowe np. akcje.
Ponadto niech dzienna zmiana kursu akcji bedzie taka, ze albo kurs akcji spada
albo rosnie o jednostke. Stan GPW opisuje wektor z przestrzeni rzeczywistej R” .
Informuje on czy notowania kazdej spotki maleja, sg state czy rosng. Mozna
przyja¢ po pewnej modyfikacji, ze stan gietdy ma sktadowe nalezace do zbioru
{~1,0,1} , ktore symbolizujg notowania spolek. Poniewaz mamy n spotek wiec
wszystkich mozliwych standéw mamy tyle ile da si¢ utworzy¢ wariacji n
elementowych z powtérzeniami ze zbioru 3 elementowego tzn. 3"4. Kazdy stan

moze zaj$¢ z pewnym prawdopodobienstwem, chociaz niektére stany sg bardzo
mato prawdopodobne np. to, ze wszystkie spotki jednoczesnie odnotuja znizke

lub zwyzke kursu. Przy n spotkach macierz M., stanow GPW bedzie miata n

wierszy 1 3" kolumn. Przyktadowo dla n=1 dostajemy:
M, =[-1,0,1], dla n=2 otrzymujemy:

4 H. Kowgier, Elementy rachunku prawdopodobiernstwa i statystyki na przykiadach z ekonomii,
WNT, Warszawa 2011, s. 18.
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Indukcyjnie dla macierzy o n+1 wierszach i 3"*' kolumnach mamy:

{—1,—1,...,—1 0,0,...0 1,1,...,1}
M il — s
(n+1)x3 M M M

nx3" nx3" nx3"

1x3! 1x3! 1x3!

gdzie w gornym wierszu macierzy M e wystepuje 3" razy -1, 3"razy0i 3"

(n+1

razy 1 co po zsumowaniu daje 3""'kolumn. Kazdy inwestor na gietdzie
maksymalizuje swojg wyplate przy ustalonym rozktadzie stanow gieldy

3’1
(P1>Pases Py ) 5 gdzi€ Z p, =1 oraz p, > 0. Oznaczmy macierz informacyjna
=
gieldy przez M . Kolumny macierzy M sg stanami gietdy. Aby znalez¢ numer
stanu nalezy znalez¢ numer kolumny w macierzy M. Kazdy stan gietdy dany jest

przez wektor [g,,g,,....g,], gdzie g; € {-1,0,1} dla j=1,2,3,...,n bo mamy n

spotek.

Dla znalezienia numeru stanu gietdy w macierzy M mozna postuzy¢ si¢ wzorem:
k=1+ (g, +1)-3°+(g,, +1)-3" +..+(g, +1)-3""

gdzie ke{l2,..3"}. Przyktadowo gdy [g,,g2,,g,]1=[L1,...1] to

3:0-37

k=1+2+2-3"+2.32 4+ . +2.3"" =342

Gdy (g1,8550 g, 1=[-1,—1,...,—1] otrzymujemy k = 1, dla
(21,825 &,]1=[-1—1,...,—1,0] mamy k = 2, itd. Oznaczajac y, =g, +1,
V1=8,4+1, ...y, =g +1 dostajemy:
k=1+y, 3" 4y, ,-3" 2 +.4y,-3°

gdzie y,€{0,1,2}, i=0,1,...,n-1 wobec tego, ze g;e{-10,l}dla

j=123,.,n.
Roéwniez, ze znajomos$ci numeru kolumny (stanu) mozna znalez¢ postac stanu.
Wynika to z relacji k—1=y, -3 +y,,-3" 7 +..+y,-3" oraz tego, ze
g =V, g =v,-1,..g,=y,—-1. Zatem k - ty stan gieldy jest
wektorem [y, | — Ly, , —L..,7, —1].

Z rodzing stanéw spotki gietdowej oznaczajacych spadek, stato$¢é, wzrost
zwigzana jest tzw. macierz przej$¢ postaci:
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12,
3 3
=l 2 1
6 3 6
0o 21
L 3 3l

Z pierwszego wiersza macierzy M wynika, ze sposrod wszystkich spotek
. 1 . . . 2 o
odnotowujacych spadki 3 z nich pozostanie w stanie spadku, gprzejdme do

stanu statego oraz zadna z nich nie zanotuje wzrostu. Analogicznie interpretujemy
wiersz drugi 1 trzeci macierzy M. Z macierzy M wynika, Ze
prawdopodobienstwo przejscia do stanu stalego w kazdym przypadku jest rowne

2 . S . . .
3 Praktyka pokazuje, ze w przyblizeniu zachodzi rbwnanie macierzowe:
YRS 3
noa i

gdzie M . macierz przejscia dla i-tej spotki.
Ponadto zachodzi jak mozna sprawdzi¢:

— —n —

LA 121
303 6 3 6
iml L 2 12| 2 1y
e 6 3 6 6 3 6
o 211 (1 21
" 3 3] |6 3 6]

~

gdzie M jest macierza graniczng przy czym dla dowolnego n naturalnego:

~

~ . 1 . .2
M" =M . We wzorcowej gospodarce zawsze e spotek odnotowuje spadki, 3

trzyma si¢ w statej stabilnej normy a s ma wzrosty. Przej$cia na GPW, zwigzane

z liczbami -1,0,1 tworza swoiste wiry. Glowny trzon gietdy stanowig spotki
wykazujace si¢ statoscia.

Whioski koncowe

Ukazane powyzej przyklady zastosowan teorii gier w ekonomii pokazujg
uzyteczny sposob podejscia do bardzo waznego problem réwnowagi w ekonomii.
Bez istniejacej rownowagi rozpatrywanie jakichkolwiek zagadnien
eckonomicznych nie miatoby sensu.
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Z przytoczonych przyktadow widaé ponadto, ze do problemu rownowagi w
ckonomii mozna podej$¢ wieloaspektowo, poczawszy od problemu duopolu,
poprzez gry koalicyjne z wykorzystaniem warto$ci Shapleya a skonczywszy na
grze wieloosobowej bez mozliwosci tworzenia koalicji jaka jest Gielda Papierow
Warto$ciowych.
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ABOUT THE USE FINITE GAME THEORY FOR SOME ECONOMIC ISSUES

Summary
The aim of the article was to present on selected examples of the great utility of applying finite
game theory to the study of selected economic issues.

Keywords: finite game theory, Nash equilibrium, Shapley value, Carnot equilibrium, GPW as a
multiplayer game.

Streszczenie
Celem przedstawionego artykutu byto ukazanie na wybranych przyktadach duzej uzytecznos$ci
stosowania metod teorii gier skonczonych do badania wybranych zagadnien ekonomicznych.
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THE FORGOTTEN REPRESENTATIVES
OF THE SCHOOL OF MATHEMATICS IN SCIENCES OF
MANAGEMENT

Introduction - assumptions of the mathematical school

The assumption accepted by representatives of the school of operational
research (mathematical school, quantitative school, school of decision theory,
school of management process) was to provide managers with a set of universal,
model methods, techniques and tools, which allow finding a solution to given
decision-related problems and implementing them in a rational manner (the Latin
ratio meaning “reason/judgment”). Taking into account, in mathematical models,
the complex character of factors which determine features of the environment and
describe the internal potential of organizations was made possible later on by
ubiquitous computerization.

Operational research was defined by Harvey M. Wagner as a scientific method
of solving problems in the sphere of taking managerial decisions (1980). For
Herbert A. Simon, operational research makes systematized analytical methods,
often making use of a complex mathematical apparatus in the process of taking
decisions related to management (1982). According to W.A. Bocchino, this is a
scientific methodology, analytical, experimental and quantitative, which — with
the assessment of all possible effects of alternative ways of acting in the
management system — secures a better basis for managerial decisions.
Operational research, in the opinion of P.M. Morse and G.E. Kimball, feeds units
responsible for decision-making with quantitative framework of the analyzed or

"'W.A. Bocchino, Systemy informacyjne zarzqdzania. Narzedzia i metody, WNT, Warszawa 1975,
cyt. za: Wojcik M., Szkola procesu zarzgdzania. Badania operacyjne i teoria decyzji (w:) H. Bieniok
(red.) Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwem. Pojecia, funkcje, zasady, zasoby, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. 50.
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synthesized situation or phenomenon, which make the object of interest to these
units?,

The terminology in the scope of the mathematical school is basically founded
on its two main currents: theoretical (management science) and practical
(operational studies) called quantitative theory of management and operational
management, respectively (a form of application of the quantitative theory of
management)>.

The quantitative theory of management is founded on elaborating
mathematical models (systems of equations and inequalities with many
unknowns) reflecting the structure of organizational reality of the problem being
analyzed and describing, in a simplified manner, a system of elements, a process
or some relations. After determining the numerical values for parameters of
models, it is possible to calculate the values of the unknown by means of strict
procedures that determine consecutive steps of calculating — peculiar recipes for
solving mathematical problems of the given type, which are called algorithms®*. In
H.M. Wagner’s conception, the following of its values are listed as the most
characteristic features of the quantitative theory of management:

1. Being directed at taking decisions;

2. Possibility of assessing actions on the basis of criteria of economic

effectiveness;

3. Trust in mathematical models;

4. Necessity of applying technical means of computer science’.

Operational management is slightly less mathematicised and less complicated
statistically than the quantitative theory of management and can be applied
directly to managerial situations®. Operational research which is used in the
framework of operational management constitutes a set of statistical and
mathematical methods which allow delineating the optimal solution to a given
problem in the process of taking managerial decisions, in connection with
different aspects of the functioning of enterprises. They can be used to determine
the optimum size of orders, to control stocks and to solve other problems which
appear in the sphere of finances, marketing or managing human resources’.

2 G.H. Mitchell, Badania operacyjne, metody i przyktady, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 1977.

3 1. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, s. 20.

4 Z. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne (w:)
A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzqdzanie. Zarys problematyki, PWN, Warszawa
1986, s. 57.

> H.M. Wagner, Badania operacyjne, PWE, Warszawa 1980, s. 23.

¢ R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 83; J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 64.

7 S. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu (w:) A. Zakrzewska-Bielawska (red.)
Podstawy zarzgdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 108.
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The continuity of operational processes is secured chiefly through balancing
and leveling off burdens, juxtaposing — on the one hand — resources (potential,
level of production capacity), and — on the other one — the effort to execute tasks
connected with realization of obligations (internal and external receivers). The
algorithms of this adjustment are often formalized, have the optimizing character,
and the tools are “delivered” within the framework of operational research®
Securing the possibility of comparing the acceptable alternative solutions must be
based on quantified (and quantifiable, measureable) categories. Such w manner of
approaching creates the foundations to unambiguously determine the level of
usability of the expected result for the given organization.

Formalization of the operational research procedures also made it possible to
apply the new term — the so-called “school of decision theory” — to identify and
describe the mathematical school, in compliance with which?®:

- first, a team of specialists in relevant disciplines is formed with the task to

analyze the problem and to present possible actions to the management;

- the team construct a mathematical model which simulates the problem;

- the model presents, in a symbolic form, all significant factors that
influence the problem and their mutual relations;

- by changing the values of the variables in the model [...] and computer-
based analyzing of individual equations of the model, it is possible to
determine effects of each change;

- finally, the team present the rational foundation of taking decisions to the
management.

As regards the literature of the subject, the methodology of operational
research is not formulated in an unequivocal way. Inasmuch as in terms of the
“substantive capacity” of the functional framework, authors do not point to any
significant differences, the number and the order of the steps in the methodology
in question create a broad spectrum of solutions. In each case, the starting point is
establishing an interdisciplinary team of specialists in the field of optimization of
solving decision-making problems. The causes which initiate the formation of
such a team and ordering preparation of the decision-making process can basically
be divided into two characteristic groups: re-active (referring to the events which
occurred) and pro-active (pre-emptive or creating future events)'. It needs
underlining that it is the development of the conception of operational research
which has made it possible to undertake extensive theoretical studies of the “pre-
emptive” nature. Their aim is to prepare mathematical models of the simulating

8 R. Krupski, Redundancje zasobéw i procedur jako panaceum na niepewno$é otoczenia,
,,Organizacja i Kierowanie”, 2012, nr 2, s. 11.

°T. Sek, Metody i narzedzia projektowania systeméw zarzqdzania, AGH Uczelniane Wydawnictwa
Naukowo- Dydaktyczne, Krakow 2001, s. 39.

10 K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzqdzania, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 113.
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character for new problem areas of the functioning of various organizations. It
covered, at the same time, working out new ways of implementation (algorithm).
Unchangingly, the final effect of the work of the operational research team is
presentation of rational, based on a quantitative analysis, conditions for taking
management-related decisions.

As far as the above-mentioned scope is concerned, E. Dale proposes to take
the following steps: formulation of the problem, developing the research
hypothesis, solving the problem, studying (testing) the solution, and deciding
about the system of control*’. According to H. Felkenhausen, the methodology of
operational research is based on — in the right order — defining the problem,
analyzing the relations between its elements, building a mathematical model,
collecting data, calculating the optimal solution, studying results and preparing
application projects. The final stage of the task is to take the decision regarding
the choice of the optimal variant??.

After the end of the military operations of the Second World War, it was
observed that the accomplishments to date, both in the area of quantitative theory
of management and the effects of realized research in the sphere of operational
management could prove useful to solve different functions of management. That,
in turn, triggered the rise in the application of quantitative methods in different
functions of management as early as in the 1950s and the 1960s. Mathematical
models and algorithms corresponding to them, which had been developed for
military use during the War were successfully applied to seemingly differing, yet
actually — analogous, regarding their relevant structure — problems*®. Therefore,
the methods of the theory of decision became one of the basic parts of the decision-
related arsenal of the majority of large organizations, including both civilian and
military governmental institutions.

H.A. Simon, in his evaluation of the output of the mathematical school,
claimed that “the methods of operational research are used nowadays to solve
many practical issues relating to management. [...] The scope of the application
of these methods is wide and still getting wider. However, nothing indicates that
it will cover all the matters connected with taking decisions related to
management. An obstacle here comes from the following two limitations: some
bring along difficulties resulting from introduction of the quantitative approach;
others determine calculating possibilities®.

Contemporarily, the development of this approach is going on in different
scientific disciplines, like statistics, econometrics, theory of decision,

K. Zimniewicz, Nauka o organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa-Poznan 1990, s. 48.

12 Tbidem, s. 48.

13 Z. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 57.

14Simon H.A., Podejmowanie decyzji kierowniczych. Nowe nurty, PWE, Warszawa 1982, s. 93.
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management, theory of systems, computer science, cybernetics. The methods are
used in such domains as planning, financial programming of production,
elaboration of strategies of implementing new products, planning programs of
upgrading workforce skills, maintenance of stock on the optimal level, or
programming flight schedules®. The school of quantitative management, having
its roots in operational research initially applied to solve military problems, had
also exerted a strong influence on formation of the theory and techniques of
accounting management until the 1980s, including the analysis of the break-even
point in the conditions of uncertainty, linear programming with the aim to
optimize the assortment production structure, division of costs into fixed and
variable by means of regression®®.

The mathematical school has developed many theories which constitute
instruments of solving decisional problems such as: game theory, mass service
theory (the so-called queuing theory) or Bayesian theory of decision-making. An
important current of the mathematical school are also network methods which
grew out of graph theory along with the application of such methods as: CPM,
PERT or RAMPS in the arms industry, navy and air force of the United States®’.
A special place in operational research is taken by dynamic programming, whose
most outstanding pioneer and popularizer is R.E. Bellman (the first works in this
domain come from 1952). Depending on whether we come to deal with decisional
problems which are well or poorly structuralized, it is either the deterministic
variety of dynamic programming (in the first case), based on studies of linear
models, or the probabilistic one, in which it is possible to frequently use methods
of non-linear programming®® that are applied.

Summing, it can be concluded that the output of the quantitative school is
connected with accomplishments significant for the theory and practice of
management, among which the following are enumerated in the first place:

- extensive application of the quantitative school of management in
processes of programming, controlling, as well as analyzing and taking
complex managerial decisions;

- expanding the awareness and understanding of complex processes and
organizational situations with the use of mathematical models and methods
of operational research;

15 J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, op. cit., s. 63.

16 M. Soliwoda, System i zakres informacyjny rachunkowosci zarzqdczej - ewolucja zmian (w:) A.
Czech (red.), Nauki o zarzgdzaniu — u poczqtkow i wspolczesnie, Studia Ekonomiczne, Zeszyty
Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 339.

17 7. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 58.

18 W. Radzikowski, Techniki zarzqdzania, PWE, Warszawa 1974, s. 65.
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- simplifying the process of prognosticating the future on the basis of the

present and historical data, owing to new ways of treating time™®.

The quantitative school of management has its supporters and critics — the
former emphasizing the broad spectrum of practical application of both the
quantitative theory of management and operational management in the
organization’s action in the conditions of restricted resources.

On the part of theoreticians, and practicians as well, the main objection which
is raised is that in operational research it is the so-called quantitative reductionism
that is used, i.e., the analysis of problems of management is limited solely to
quantitative aspects®. The critics express their opinion that because of the level
of complexity the output of the school’s representatives is incomprehensible to
many people, in consequence — reducing the possibility of its practical application.
The adversaries draw attention to the fact that the character of mathematical
models — limited by its nature — does not allow faithful reproduction of the
complex organizational reality. It is not possible, in fact, to fully and really
recreate and to take into account all the factors connected — for instance — with
people’s behaviors in the organization?’. In the critics” opinion, the target pursued
by the school of operational research was creation of abstract models that simplify
the examined reality to a situation of exaggeratingly ordered quantitative
phenomena, often leaving very complex problems, chiefly of the qualitative
character, outside the area of interest?2.

In the practice of applying solutions of the quantitative school, some managers
complain of the fact that the conceptions and the language of decision theory are
too complicated to be easily understood and implemented. Others believe that they
have too small a share in the work of theoreticians during creation of decision-
taking methods, which causes implementation of the methods to end in a failure.

On the other hand, theoreticians think that they do not make use of their full
potential in the sphere of managing, since they are too distant from problems and
limitations with which managers come to terms with in practice and they do not
quite realize them?®. The models which are used can require accepting unrealistic
or ungrounded assumptions that restrict their effectiveness and the aptness of
obtained results®*.

19 Szerzej: S. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, op. cit., s. 108-109.

20 Z. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, o.
cit., s. 58-59.

21'S. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, op. cit., s. 109.

22 M. Wojcik, Szkota procesu zarzqdzania. Badania operacyjne i teoria decyzji (w:) H. Bieniok
(red.), Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem. Pojecia, funkcje, zasady, zasoby, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. S1.

23J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, op. cit., s. 63.

24 8. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, op. cit., s. 109.
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In the opponents’ belief, representatives of the school of operational research
attach basic importance to research techniques, to fetishize the instrumental side
of scientific preparation of a decision. The outstanding theoretician of
organizations and management, Bruno Lussato, indeed stated that “the strict
approach, prestige, which mathematical instruments used in operational research
possess, and at last elegant precision of presented conceptions and brilliant
accomplishments in the area of formalization of management processes — all they
lead to certain illusive convictions relating to the significance of the mathematical
current in the science of organization and management®.

The growth in the researchers’ interest in issues related to applying the formal
mathematical-econometrics language to describe processes and using quantitative
analyses in decision-taking was accompanied by a neglect of qualitative
phenomena which proved difficult to present in the quantifying manner. This led
to reduction of the role of the human factor in mathematical models, and even
depriving organizations of their social character.

The genesis of applying the methodology of the quantitative school to solving
decision-making problems in sciences of management

The beginnings of the quantitative school in sciences of management basically
date to the period of the Second World War, when specific conditions of making
use of resources in each area of their application required elaborating and
implementing optimal solutions founded on a mathematical approach. This way
of interpreting the genesis of the establishment of the quantitative school in Great
Britain and in the United States is decidedly rooted the firmest in the literature of
the subject. In this context, it is worth stressing that inasmuch as the name
“operational research” derives from the famous research group formed in 1939 at
the Headquarters of the British Army, which was led by Patrick M. Blackett, the
first studies of application of algorithms and mathematical models in economics
and organization of companies had been conducted by Leonid Vitaliyevich
Kantorovich in Leningrad already in the mid-1930s, the researcher himself
winning the Nobel Memorial Prize in Economics in 1975%. Concluding, it needs
remarking that it was mathematicians and physicists, scientists and practicians
representing various routes of professional success who were the founders of the
quantitative school.

25 B. Lussato, Introduction critique aux théories d'organisation, Dunod, Paris 1972, p. 74, cyt. za:
Martyniak Z., Rozwdj nauki organizacji i zarzgdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 59.

26 7. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 57-58.

Strona 1 2 8



The professional and personal life of Leonid Vitaliyevich Kantorovich

Leonid Vitaliyevich Kantorovich (Jleonin Butanbesnu KantopoBuu) was
born in Sankt Petersburg?” on 19 January 1912, to a Russian Jewish family. His
father, Vitalij, was a doctor  practicing in that city
(www.nobelprize.org/nobel prizes). After the father’s death in 1922, it was his
mother, Pauline Kantorovich (née Saks), who brought him up.

At the age of 14, Leonid V. Kantorovich began his studies at the Leningrad
University, Faculty of Mathematics and Mechanics. He earned his doctor’s degree
in 1930, at the age of 18%%. From 1934 he was a professor of the state Leningrad
University and worked at the same time for the Institute of Industrial Building
Engineering. In 1938, he married Natalia Iljina, a medical doctor. They had two
children (a son and a daughter), who took up mathematical economics in their own
professional lives®. The year 1938 turned out particularly significant in L.
Kantorovich’s scientific career: realizing his work to the order of the economic
branches of the Soviet Government, he was assigned the task of optimizing
production in the timber industry. His innovatory proposition in the area of
rational, effective deployment and use of limited resources for rising industrial
production concerned application of methods of [linear programming.
Kantorovich, as the first researcher ever, elaborated on the conception of solving
optimization-related problems with the aid of quantitative methods. The results of
his own research dealing with, among others, making use of the production
capacity of stock of machines and cutting of industrial materials, were presented
in his paper under the title “Mathematical methods of production organizing and
planning” delivered at the Leningrad University in 1939%. The same year saw his
book Mathematical Methods of Organization and Planning in the Company
published (Kantorovich 1939), in which he formulated the foundations of this
approach. Kantorovich showed that all the problems of economic allocation can
be seen as maximization of a function subjected to limitations. In this way, he put
forward his original scientific method of solving extreme problems, exceeding the

270n 31 August 1914 the name of the city was changed into Petersburg (ITerporpas). On 26 January
1924 the city was renamed Leningrad to have its name changed again into the previous one (Saint
Petersburg) on 6 September 1991.

28 Leonid W. Kantorowicz, http://www.learn-math.info/polish/historyDetail. htm?id=Kantorovich
(02.10.2017).

P Leonid Vitaliyevich Kantorovich - Autobiography, Nobelprize.org. Nobel Media AB 2014. Web,
http://www.nobelprize.org /nobel_prizes/economic-sciences/laureates/1975/kantorovich-
autobio.html (22.04.2017).

2 Leonid W. Kantorowicz, http://www.learn-math.info/polish/historyDetail.htm?id=Kantorovich
(02.10.2017).

0L, Kantorowicz, Mathematical Methods of Organizing and Planning Production, ,Management
Science”, 1960, no. 6; Kantorowicz L.W., Matematyczne metody organizacji i planowania
produkcji, (w:) S. Chajtman (red.) Metody matematyczne w organizacji i ekonomice
przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwa Gospodarcze, Warszawa 1960, s. 366-422.
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boundaries of the classic mathematical analysis. This work also provided a
practical application of mathematical methods in production organization in
different branches of industry®!. During the War, Kantorovich was a professor of
Military Engineering-Technical University (Cankr-IletepOyprckuii BoeHnsblit
HHKeHepHo-Texandecknii yauepeuteT, VITU) and from 1944 — again worked at
the Leningrad University and also at the Institute of Mathematics of the Academy
of Sciences of the USSR. Together with George Bernard Dantzig, Kantorovich is
regarded as the creator of linear programming. Beginning with 1948, the year in
which G.B. Dantzig presented the simipex algorithm — the universal technique of
solving linear programs — the development of linear programming was considered
to be a classic current within the framework of the mathematical school32.

Several years later, in 1957, Kantorovich started his work for the Siberian
Division of the Soviet Academy of Sciences in Novosibirsk. There he founded
and later on was in charge of the Department of Computational Mathematics in
Novosibirsk State University®. It is from that time that one of his best-known
publications comes, that is the book entitled The Economic Calculus of an Optimal
Use of Resources [Oxonomuueckuii pacuem ORMUMATLHO2O UCHOIb308AHUSL
pecypcog] (Kantorovich 1990)]. His research dealt with the problem of making an
optimal use of production resources and choosing an appropriate structure and
production methods, taking into account different technological potential.
Kantorovich is considered to be the first scientist to formulate the problem of
optimization in the language of mathematics. His research contributed to the
development of mathematical programming which offers a working tool to people
who deal with management*.

In 1968, Leonid V. Kantorovich was conferred the title of Doctor honoris
causa by Main School of Planning and Statistics in Warsaw as the first laureate in
the history of this college of higher education. Still, Prof. Kantorovich could not
collect his honorary diploma in person until a few years later (1976)*.

At the beginning of 1970, Kantorovich moved to Moscow, and in 1971 was
appointed the head of the laboratory of the National Institute of Economic
Management. According to his wife, Natalie Iljina-Kantorovich, “many people

3IL.V. Kantorovich, , Mathematical methods in the organization and planning of production, (in
Russian) Publication house, Leningrad University, Leningrad, USSR. 1939, “Management
Science”, 1960, No 6, pp. 366-422.

327. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 58.

3 A.A. Assad, S.1. Gass, Profiles in Operations Research, Springer Science & Business Media,
Berlin 2011, pp. 157-170.

34 Leonid Kantorowicz, http://biblioteka.sgh.waw.pl/pl/nobel/Strony/Leonid-Kantorowicz.aspx
(08.10.2017).

3Doktorzy honoris causa. Leonid Kantorowicz,
http://uczelnia.sgh.waw.pl/pl/muzeum/zbiory/Strony/Doktorzy-honoris-causa.aspx (08.10.2017).
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believe that Kantorovich-mathematician and Kantorovich-economist are two
different persons, though™3®.

In 1975, Leonid V. Kantorovich and Tjalling C. Koopmans were awarded
Nobel Prize in Economic Sciences for “their contributions to the theory of
optimum allocation of resources”. The scientists, independent of each other,
proposed tools for effective separation of resources, first on the scale of the
company, then in economy as a whole, in the latter case — with taking account of
the price system®’.

Leonid V. Kantorovich died in Moscow on 7 April 1986.

The quantitative approach in scientific research and practical solving
problems of a military character

During the Second World War, a challenge posed to decision makers was to
reconcile the limitation of resources (rarity of goods) and difficulties with their
availability, taking into account also their multilevel character with the necessity
of supporting the army in properly understood effective carrying out of military
operations. The quantitative approach in scientific research and solving matters of
a military character was first applied in Great Britain and later on in the United
States.

The first teams, called groups of operational research, were formed at English
Army Headquarters and consisted of specialists (theoreticians and practicians)
who represented different domains and scientific disciplines — managers, research
workers (mathematicians, physicists), and also state officials. Their task was — in
the first place — to claborate on mathematical models referring to concrete
problems and then to apply these solutions in the process of optimizing the
decisions to be taken on the basis of relevant algorithms. Connecting mathematical
methods and optimization techniques was referred to as operational research and
slightly later on the term “decision theory” started to be used interchangeably®.

The problems which the British undertook to solve, among others, included the
following: working out an optimum plan of sea transport, finding the best — from
the point of view of military assumptions — deployment of mines in the enemy’s
forefield, establishing the optimal composition of sea convoys or an optimal diet
for soldiers®. The names of Professors M.S. Blackett and John D. Bernal come to
the fore here.

3N. Iljina-Kantorovich, Silver medal: reply by Natalie Iljina-Kantorovich (in:) L. Leifman (ed.)
Functional analysis, optimization and mathematical economics: a collection of papers dedicated to
the memory of Leonid Vital evich Kantorovich, Oxford University Press, New York 1990, p. 47.
37L.J. Jasinski, Nobel z ekonomii 1969-2016: poglgdy laureatéw w zarysie, Wydawnictwo Key Text,
Warszawa 2017, s. 64.

BA. Czerminski, M. Czapiewski, Organizacja proceséw decyzyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1995, s. 9.

7. Martyniak, Rozwdj nauki organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia metodologiczne, op.
cit., s. 57.
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Patrick Maynard Stuart Blackett (Baron Blackett of Chelsea) was born in
London on 18 November 1897. He pursued his military education in the Royal
Navy College in Dartmouth (1912) and Osborne (1917). After finishing his
military service in the Navy in 1914, he began the military career as an officer-
cadet. Towards the end of the First World War, already with the rank of
Lieutenant, Blackett resigned from the service and started studying physics at
Cambridge University under the supervision of Ernest Rutherford*. He completed
his Bachelor course in 1921 and found employment at the prestigious Cavendish
Laboratory in Cambridge University, where he spent the subsequent ten years. In
the years 1924-1925, he worked in Gottingen, in 1924 marrying Constanza Bayon
(the couple had two children — a son and a daughter).

In 1933, Patrick Blackett earned his professor’s degree from Birkback College
in London and already in 1937 moved to Victoria University in Manchester. It is
at the time of the Second World War when he co-created the conception of
operations research. Making use of scientific mathematical methods, he proved,
among others, that ships and boats in a convoy are much safer than individual
vessels and that carpet bombings do not bring the intended results either with
respect to destroying the enemy’s morale or with respect to reduction of its
industrial potential (www.nobelprize.org/nobel prizes). In 1946, Blackett was
awarded the American Medal for Merit for his achievements in the field of
operational research (in connection with the U-Boot campaign). He was a winner
of Nobel Prize (in 1948) for the development of the Wilson cloud chamber method
and the discoveries therewith in the fields of nuclear physics and cosmic radiation.
He was appointed Head of Physics Department of the Imperial College in London
in 1953, working there as Professor of Physics and Pro-Rector. He retired ten
years later, in 1963 (www.nobelprize.org/nobel prizes/ physics). Professor
Blackett died in London on 13 July 1974.

John Desmond Bernal was a British physicist, historian of science, futurologist
and political activist (holding Marxist views). He was born in Nenagh, Ireland, on
10 May 1901, to a Catholic family of mixed Italian-Spanish Sephardian Jewish
origin*'. His father, Samuel Bernal, on completing Albert Agricultural College in
Dublin, had spent 14 years in Australia before returning to Tipperary to buy
Brookwatson farm near Nenagh. His mother, Elizabeth Bernal, née Miller, was a
journalist, graduate from Stanford University* (Brown 2005).

At the age of 13, J.D. Bernal began his education at Stonyhurst College in
Lancashire — a Catholic school of Jesuit tradition. After one term, however, he
was moved to Bedford School. In 1919, he left for Emmanuel College in

patrick M.S. Blackett - Biographical,
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/physics/laureates/1948/blackett-bio.html

4 Bevis Marks Records, Vols 1-6 of the Spanish and Portuguese Jewish Congregation, ed. M.R.
Pereira, London. http://www.jewishgen.org/jcr-uk/london/city_bevis/history.htm (05.05.2017).

42 A. Brown, J. D. Bernal: the sage of science, Oxford University Press, Oxford 2005.
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Cambridge to study mathematics and history of science for his B.A. in 1922.
Later, he studied natural sciences. The day before his obtaining the Bachelor’s
degree he got married (on 21 June) at the age of 21. His wife, Agnes Eileen
Sprague (being 23 at that time), was an active socialist, a supporter of the
bohemian idea of an “open” marriage. The Bernals had two children (Mike and
Egan). In 1923, J.D. Bernal became a member of the Communist Party, yet in
1933 he resigned from the membership*®. On completing his studies, he began
research work at the Royal Institution in London, conducting research of crystal
structure (in 1924 he determined the structure of graphite). In 1927, he was
appointed the first lecturer in Structural Crystallography in Cambridge and in
1934 was appointed the vice-head of Cavendish Laboratory. While working in
Cambridge, he analyzed vitamin B; (1933), pepsin (1934), vitamin D, (1935), the
sterols (1936) and — in 1937 — the TMV (tobacco mosaic virus)*. On 16 May
1937, J.D. Bernal became Professor of Physics at Birkbeck College, University of
London.

J.D. Bernal was a classic leftish scientist of the 1930s, a communist convinced
that the Soviet science was providing the only model of the development of the
future®. Because of his political views and public activity, he was considered to
be a controversial person. In the 1930s, he was involved in a long-lasting
relationship with the artist Margaret Gardiner who gave birth to their son, Martin
Bernal*® (Rose and Rose 1999: 133). He also had a daughter (Jane) with Margot
Claire Heinemann, a British writer advocating Marxist views, a member of the
Communist Party of Great Britain®’.

In 1939, J.D. Bernal published The Social Function of Science, probably the
carliest text on sociology of science. With the outbreak of the Second World War
he joined the Ministry of Home Security, where he worked together with Solly
Zuckerman — a co-founder of the conception of operational research. J.D. Bernal
is the originator of the notion of scientific-technical revolution, which he used for
the first time in 1939 and — at the same time — the author of the term weapon of
mass destruction (WMD).

In 1948, J.D. Bernal took part in the World Congress of Intellectuals for Peace
organized in Poland. In November 1950, Pablo Picasso, on his way to the World

$Bernal J D (John Desmond Bernal) (1901-1971),
https://www.marxists.org/glossary/people/b/e.htm#bernal-jd (05.05.2017).

44 Dictionary of Scientists, ed. J. Dintih, D. Gjertsen, Oxford University Press, Oxford 1999.

4 C. Coker, Solly Zuckerman and J. D. Bernal, Times review by Christopher Coker of both Andrew
Brown's biography of Bernal and Bernard Donovan's biography of Zukerman, “The Times”,
London, 8 February 2006 (Retrieved 7 November 2008).

46 H. Rose, S. Rose, Red Scientist: Two Strands from a Life in Three Colours (in:) B. Swann, F.
Aprahamian (ed.), J.D. Bernal: A Life in Science and Politics, VERSO, London-New York 1999, p.
133.

4TM. Goldsmith, Sage: 4 Life of J. D. Bernal, Hutchinson, London 1980, p. 238.
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Peace Congress in Sheffield, created a mural in Bernal’s home in Torrington
Square. Between 1959 and 1965, J.D. Bernal was the President of the World Peace
Council.

He died in London on 15 September 1971.

Robert Strange McNamara — the beginnings of the quantitative school in the
United States

When Americans went to war, they formed their own groups of operational
research, modeled on the effectively functioning British teams to solve similar
problems.

Robert Strange McNamara (Strange was his mother’s maiden name) was born
in San Francisco on 9 June 1916. Both his father — Robert James McNamara (a
sales manager of a wholesale shoe company) and his mother — Clara Nell
McNamara, were of Irish descent.

In 1933, R.S. McNamara completed his secondary education at Piedmont High
School and began his studies in the major of economics (with mathematics and
philosophy as minors) at the University of California in Barkeley*®. He earned his
Master’s degree (MBA) from Harvard Business School in 1939, He worked for
a year for the accounting and consulting firm Price, Waterhouse & Company to
return to Harvard in 1940 as an assistant professor of business administration. On
13 August 1940, he married Margaret Craig, thanks to whom Reading is
Fundamental was launched — the largest non-profit children’s literacy
organization in the country. The couple had two daughters (Kathleen and Margaret
Elizabeth) and one son (Robert Craig McNamara who, when a student, opposed
the War in Vietnam).

In the years 1940-1943, R. McNamara ran classes in accountancy in Harvard
Business School, gaining also his professional experience as a member of the
program of trainings in analytical techniques applied in business, which were
organized for officers of the US Army Air Forces (USAAF). In 1943, he joined
the Office of Statistical Control of the USAAF, applying his analytical skills and
talent to statistics and working on solving problems of the military nature. Early
that same year, he stayed a military analyst — a soldier of the USAAF, with the
rank of captain. Later that year he was sent to Kansas to co-work on production
of Boeing-29*°. He was, among others, one of the originators of the plan of
bombing Tokyo in 1945. He left his active duty with the rank of Lieutenant
Colonel the following year, in 1946.

4 Robert S. McNamara, U.S. Department of Defense, http://history.defense.gov/
Multimedia/Biographies/Article-View/ Article/571271/robert-s-mcnamara (21.06.2017).

49 Past presidents. Robert. S. McNamara, www.worldbank.org/ en/about/archives/history/past-
presidents/robert-strange -mcnamara (05.05.2017).

30 Encyclopedia of History of American Management, ed. M. Witzel, Thoemmes Continuum, Bristol
2005.
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Soon after the War, R. McNamara, along with other members of the AAF
Office of Statistical Control under the leadership of Col. Charles “Tex” Thorton,
commenced his work for Ford Motor Company®'. Edsel Ford, who for many years
had tried to reform the obsolete practice of management, died in 1943 and the
concern had found itself at a crisis point®? (Byrne 1993). Following the death of
his son, the concern was managed by Henry Ford, who in September 1945 again
resigned from the post of President. His place was taken by his grandson Henry
Ford II. The team of 10 former army analysts, who were employed by the latter,
was dubbed into “Whiz Kids” by the Ford workers. They took managerial
positions in the Company and it is first of all owing to his work for the concern
that R. McNamara earned his renown as an outstanding manager and contributor
to the development of the theory and practice of management. As a matter of fact,
he never found a common ground with Ford Senior in the sphere of improving the
financial situation (the concern had not been earning for about 10 years then), but
at that time the impact of the founder of the company on managing the family
business was clearly limited.

The success of R. McNamara’s management conception was based on
centralization of the function of planning and control and simultaneous
decentralization of responsibility. In 1955, He was appointed the Head of one of
the branches of the Concern, and in 1957 — chosen the Head of the Ford Company.
R. McNamara’s aim was to introduce an inexpensive, economical vehicle in the
market, one which would make an alternative to Volkswagen which was growing
more and more popular. Paradoxically, R. McNamara who was not responsible
for the great losses to the Company, brought on in the years 1957-1959 by the
Edsel model, just “owing to” that got to be known as a “genial” manager. In 1960,
Ford sold 400 thousand Falcon automobiles, which was a great success both to
Ford Company and R. McNamara himself, who was strongly engaged in the
project and its development®®. On 9 November 1960, he was appointed the
President of Ford Motor Company as the first person ever from outside the Ford
Family. The day before taking the post, the US Presidential election was won by
John F. Kennedy, who — a few weeks later — put the proposal to R. McNamara to
take the post of Secretary of Defense (upon the decline from Robert A. Lovett and
on the personal recommendation of the latter). President J.F. Kennedy persuaded
R. McNamara to reorganize the national defense program. R. McNamara
officially took the post in January 1961°* noticing great similarities in managing
many different organizations, be it Ford, Roman Catholic Church or the

! Robert. S. McNamara, www.biography.com/people/robert-s-mcnamara-9394201 (05.05.2017).
2], A. Byrne, The Whiz Kids. Ten Founding Fathers of American Business and the Legacy They
Left US, Bantam Doubleday Dell Publishing Group, New York 1993.

3Encyclopedia of History of American Management, ed. M. Witzel, Thoemmes Continuum, Bristol
2005.

3 Robert. S. McNamara, www.biography.com /people/robert-s-mcnamara-9394201 (05.05.2017).
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Department of Defense®. R. McNamara was the eighth US Secretary of Defense
during the presidency of J.F. Kennedy and Lyndon B. Johnson, a supporter of the
military strategy of flexible response, but — at the same time — the main architect
of the War in Vietnam (later on he acknowledged that his support for the War
came out of his loyalty to the administrative politics and throughout the rest of his
life he had to come to terms with the moral consequences of that stance of his).
He resigned from the office on 29 February 1968,

In April 1968, R. McNamara was chosen President of the World Bank Group,
being responsible for the institution of a systemic analysis in public politics which
he developed into the discipline known today under the name of political
analysis®’ (He established also new methods of assessing the effectiveness of
financing of projects. Some of McNamara’s policies of management were
collected in his book The Essence of Security, published in 1968.

R. McNamara retired in June 1981. In 1993, the journalist Deborah Shapley
published his biography under the title Promise and Power. The Life and Times of
Robert McNamara®, and in 1995 his own autobiography came out.

On 16 September 2004, R. McNamara married Diana Masieri Byfield. Their
wedding ceremony took place in Basilica of St. Francis of Assisi as a private
ceremony>’. He died at the age of 93 on 6 July 2009.

Harold William Kuhn — the personal and professional life

Harold William Kuhn was born in Santa Monica, California, on 29 July 1925.
Between 1944 and 1946 he did his military service in the US Army, participating
in a special language course organized by the Army at Yale University (a course
in the Japanese language). He earned his B.A. from California Institute of
Technology in 1947 and in 1948 — the master’s degree from Princeton Graduate
School. He and his wife, Estelle Henkin (they got married in 1949), had three
sons: Clifford, Nicholas (Professor of Mathematics at Department of Mathematics
University of Virginia) and Jonathan. After receiving his doctorate in 1950, H.

35 Encyclopedia of History of American Management, ed. M. Witzel, Thoemmes Continuum, Bristol
2005.

36 Robert S. McNamara, US. Department of Defense,
http://history.defense.gov/Multimedia/Biographies/ Article-View/ Article/571271/robert-s-
mcnamara (10.05.2017).

7 Robert S. McNamara, www.biography.com/people/robert-s-mcnamara-9394201 (10.05.2017).
3D, Shapley, Promise and Power: The Life and Times of Robert McNamara, Little Brown & Co,
Little 1993.

¥R. Roberts, Wedding Bells for Robert McNamara, http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/articles/A3686-2004Sep7.html,;
http://www.nbcnews.com/id/6018095/ns/world_news/t/former-us-defense-chief-gets-married/
(15.10.2017).
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Kuhn was a lecturer in Mathematics at Princeton University®® and also studied in
Paris (1950-1951) as a Fulbright Research Scholar. The non-linear programming
started by H.-W. Kuhn and A.W. Tucker in 1950 became an important current in
the school of operational research. From 1952 he worked in the school for girls
Bryn Mawr School in Baltimore (Maryland, USA) holding the post of associate
professor. The areas of his research activity included problems of game theory,
linear and non-linear programming, application of mathematical techniques to
solving problems in economics. In the years 1954-1955, he was the President of
Society for Industrial and Applied Mathematics - SIAM. His article under the title
“Hungarian Method for Assignment Problem”, published in the new journal Naval
Research Logistics in March 1955, brought him great fame. The algorithm
described by H. Kuhn, called “Hungarian method” allowed solving the problem
of assignment of tasks and means in the polynomial time (assignment of one-to-
one: the same number of tasks and means, striving for minimization of the
objective function)®’. The method which was refined by H. Kuhn was based on
the ecarlier works by two Hungarian mathematicians: Dénes Kénig and Jend
Egervary of 1931. In 1957, James Raymod Munkers noticed that the Hungarian
algorithm is strongly polynomial. Since that time the Hungarian method has also
been known under the name of Kuhn-Munkers algorithm.

From 1957 to 1960, he was the Executive Secretary of Division of
Mathematics of the State Research Institute of the National Academy of Sciences.
In 1958, he received a scholarship to do a year’s post-doctoral training in London
School of Economics from the National Science Foundation. He came back to
Princeton as Associate Professor of mathematical economics in 1959 and spent
the successive 37 years of his professional life in Departments of Economics and
Mathematics there. In 1963, he was promoted to the rank of Professor. After he
retired in 1995, he lectured in mathematical economics. In the meantime, in the
years 1965-1966, he obtained a post-doctoral contract at the University of Rome
and in the years 1971-1972 — again at London School of Economics.

At the turn of the 1960s and the 1970s, H. Kuhn, as a member of Princeton
University Advisory Committee Policy (1967-1971), prepared the document
Students and the University, which led to big changes in the sphere of students’
participation in managing the University in Princeton. His subsequent elaboration
dealing with students’ rights, rules and duties, played the key role in defining

%M. Hotchkiss, Harold Kuhn, Princeton mathematician who advanced game theory, dies at 88,
https://www.princeton. edu/news/2014/07/05/harold-kuhn-princeton-mathematician-who-
advanced-game-theory-dies-88 (05.05.2017).

o' H.W. Kuhn, The Hungarian Method for the assignment problem, “Naval Research Logistics”,
1955, no 2, pp. 83-97.
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relations between students and the University®2. Kuhn was a consultant to several
companies and governmental organizations, like Atomic Energy Commission,
Arms Control, Disarmament Agency, Department of Transportation. In 1982, he
obtained fellowship of John Simon Guggenheim Memorial Foundation awarded
to outstanding representatives of science, education, culture and art®®. In June
1987, he headed NATO Advanced Study Institute.

Harold Kuhn was a man of Renaissance, keen on literature and art. He founded
an organization dedicated to civic rights. He was a friend to John Nash, winner of
Nobel Prize in Economics in 1994.

Harold W. Kuhn died in New York on 2 July 2014%,

Conclusion

The history of the development of the organizational thought within the
discipline of sciences of management in the temporal and substantial framework
usually begins by distinguishing a classical school and its characteristic research
currents (called the industrial and universalist currents, respectively) and that of
human relations (humanizing current). Extensive biographies of F.W. Taylor, F.
and L. Gilbreth, H. Ford, H. Fayol, E. Mayo or A. Maslow present the context of
their professional successes. A slightly different situation appears with reference
to the mathematical school and other research currents of the 20" and the 21*
centuries, which are juxtaposed in the temporal framework. Recollecting the
names of founders and/or leading researchers is far less often accompanied by a
presentation of their professional and personal lives. Indeed, identification of main
assumptions behind a mathematical school, its research currents or practical
application in the context of advantages and limitations does not pose any major
difficulty. However, it is quite a different thing when it comes to the state of
writing in Polish publications dealing with the discipline of sciences of
management, when a careful reader is searching for an analogous “authentication”
of the output of the given school by means of biographies of its representatives.
The present article, which undertakes to “symmetrically” frame, in relation to
historically earlier approaches, the biographies of Leonid V. Kantorovich, Patrick
M.S. Blackett, John D. Bernal, Robert S. McNamara and Harold Khun, as the
leading representatives of the quantitative school, aims to recall the memory of
their lives and outputs.

2 M. Hotchkiss, Harold Kuhn, Princeton mathematician who advanced game theory, dies at 88,
https://www.princeton. edu/news/2014/07/05/harold-kuhn-princeton-mathematician-who-
advanced-game-theory- dies-88 (10.09.2017).

3 Receivers of Guggenheim fellowship of Polish origin were, among others: Zbigniew Brzezinski,
Czestaw Mitosz, Janusz Glowacki.

% Harold Kuhn. Memorial, Princeton University, Department of Mathematics,
www.math.princeton.edu/memorials/ harold-kuhn (12.10.2017).
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ZAPOMNIANI PRZEDSTAWICIELE SZKOLY MATEMATYCZNEJ W NAUKACH
O ZARZADZANIU

Streszczenie. Identyfikacja i szczegdtowa charakterystyka szkot, nurtdw czy tez kierunkéw
badawczych w historii rozwoju mysli organizatorskiej opiera si¢ w naukach o zarzadzaniu na
podejsciu historycznym. Ich porzadkowanie uwzglgdnia zazwyczaj okres ich powstania oraz
nazwiska badaczy uznawanych za tworcow-pionieréw i/lub czolowych przedstawicieli. W polskim
pismiennictwie, przez wielu autoréw na plan pierwszy wysuwana jest koncepcja wyrdzniania szkoty
klasycznej (naukowe zarzadzanie, zarzadzanie administracyjne) z jej podzialem na nurt
przemystowy - Industrial Engineering oraz podejécie uniwersalistyczne a takze kierunku Auman
relations, okreslanego mianem nurtu humanizacyjnego. Towarzyszy im niejednokrotnie mniej
rozbudowany opis szkoty matematycznej (ilosciowej, badan operacyjnych) jako samodzielnego
podejscia lub w kontekscie szkoly systemowej oraz zestawienie nazwisk jej przedstawicieli, ale
zdecydowanie rzadziej prezentowane sa ich biografie, w tym r6zne zawodowe i osobiste osiagnigcia.

Celem artykutu jest proba wprowadzenia w sposob trwaly do literatury przedmiotu z nauk o
zarzadzaniu biografii przedstawicieli szkoly matematycznej, dotychczas rozproszonych w
publikacjach z r6znych dyscyplin naukowych, a tym samym przynajmniej cz¢sciowego wypehienia
luki w tym zakresie. Na podstawie zastosowanej na potrzeby przygotowania opracowania
niereaktywnej metody desk research, dokonano przegladu literatury przedmiotu, uzyskujac
jednoczesénie szereg informacji kontekstowych. W opracowaniu zawodowych i prywatnych
zyciorysow glownych przedstawicieli szkoty matematycznej wykorzystano przede wszystkim
studium zagranicznej literatury przedmiotu oraz prezentacje sylwetek wybranych badaczy, jako
kandydatéw do Nagrody Nobla. Publikacja, oparta na subiektywnym wyborze autorek artykutu,
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zawiera biografie Leonida W. Kantorovicha, Patricka Blacketta, Johna Bernala, Roberta McNamary
oraz Harolda Kuhna.
Slowa kluczowe: szkota matematyczna, badania operacyjne, metody naukowe, biografie

Summary

Identification and detailed characteristics of schools, currents or directions of research in
the history of development of organizational thought in sciences of management is based on the
historical approach. An ordering of them usually takes into account the period of their establishment
and the names of researchers who are acknowledged to be founders-pioneers and/or leading
representatives. In Polish literature, many authors advocate the conception of distinguishing a
classical school (scientific management, administrative management) with its division into the
industrial current — Industrial Engineering and the universalist approach, as well as the current of
human relations — referred to as the humanizing one. They are quite often accompanied by a less
elaborate description of a relevant school of mathematics (quantitative, operational studies) as an
independent approach or in the context of a systemic school, as well as by a list of the names of its
representatives, yet their biographies are presented decidedly more rarely, including various
professional and personal accomplishments.

The aim of the article is to try to introduce biographies of representatives of the
mathematical school into the literature of the subject dealing with sciences of management on a
permanent basis, ones which so far have been dispersed in publications of a number of different
disciplines and — in doing so — at least to partially fill in the void in this area. Accordingly, on the
basis of the applied non-reactive method of desk research, which was elaborated for the needs of the
present work, the literature of the subject was reviewed and a fair amount of contextual information
was obtained as a result. To elaborate the professional and private biographies of the main
representatives of the mathematical school a study of foreign literature and presentations of the
profiles of selected representatives — candidates nominated for Nobel Prizes — were used primarily.
The publication, founded on the subjective choice made by its authors contains the biographies of
the following scientists: Leonid W. Kantorovich, Patrick Blackett, John D. Bernal, Robert S.
McNamara and Harold W. Kuhn.

Keywords: mathematical school, operational research, scientific methodology, biographies
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FUNKCJONOWANIE GOSPODARSTW EKOLOGICZNYCH NA
PRZYKLADZIE POWIATU AUGUSTOWSKIEGO - ASPEKTY
PRZYRODNICZE, SPOLECZNE I EKONOMICZNE

Wstep

Rolnictwo ekologiczne to system produkcji, ktory sprzyja ochronie i zachowaniu
zasobow $rodowiska naturalnego, co niemal idealnie wpisuje si¢ w koncepcje
rozwoju zrownowazonego oraz wszelkiego typu inicjatywy zwigzane z
zachowaniem bior6znorodnosci na obszarach wiejskich, wykorzystywanych
rolniczo. Rozwdj rolnictwa ekologicznego ma szczegdlne znaczenie w tych
regionach kraju, ktére pozbawione sg przemystu, a jednoczesnie charakteryzujg
si¢ ponadprzecigtnymi walorami przyrodniczo-krajobrazowymi. Na tego typu
obszarach produkcja zywnos$ci organicznej w potgczeniu z np. turystyka, moze
stanowi¢ powazng i czesto jedyna szans¢ na opanowanie stagnacji i rozwdj
spoleczno-gospodarczy.

Cel, przedmiot i metoda badan

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byta proba oceny funkcjonowania
i dalszego rozwoju gospodarstw ekologicznych polozonych na terenie powiatu
augustowskiego. Badania zostaty przeprowadzone w 2017 roku na i objeto nimi
55 losowo wybranych wiascicieli gospodarstw ekologicznych. Podstawowym
narzgdziem badawczym byl kwestionariusz wywiadu opracowany w Katedrze
Agrobiznesu, Zarzadzania Produkcja Rolniczg i Agrobiznesu UWM w Olsztynie.
Kwestionariusz ~ zawieral pytania  dotyczace aspektdéw  spolecznych,
ekonomicznych oraz przyrodniczych, ktore miaty lub mogg mie¢ wplyw na
prowadzenie gospodarstwa ekologicznego. Przed przeprowadzeniem badan
wlasciwych, przeprowadzono badania pilotazowe na grupie 5 wilascicieli
rolnikow, ktore pozwolily dopracowaé kwestionariusz 1 wyeliminowac
popehione btedy i uchybienia.

Wyniki badan

Powiat augustowski jest jednym z najdalej wysunigtych na pdnocny-wschod
terytorium rejonow Polski. Potozony jest w poinocnej czgsci wojewddztwa
podlaskiego, z siedzibg gtowng w miescie Augustow. Od poétnocy granice powiatu
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augustowskiego stykajg si¢ z powiatem suwalskim i sejnenskim, od potudniowej
strony graniczy z powiatem sokolskim, monieckim i grajewskim, za$ od strony
zachodniej z powiatem elckim plozonym w wojewodztwie warminsko-
mazurskim. Granice powiatu od strony wschodniej wyznacza granica Polski z
Biatorusig!.

Krajobraz powiatu augustowskiego jest zr6znicowany ze wzglgdu na historyczny
przebieg lodowca skandynawskiego. Powierzchnia powiatu augustowskiego
wynosi 1658 km?. Krajobraz powiatu ksztattuja gtownie rozlegle lasy, jeziora i
pola uprawne wraz z uzytkami zielonymi. Gminy powiatu augustowskiego ze
wzgledu na niska ggsto$§¢ zaludnienia oraz unikatowe $rodowisko posiadaja
wyjatkowe walory przyrodnicze 1 turystyczne. Na terenie powiatu
augustowskiego wystepuje 55 jezior z urozmaicong linig brzegowa. Liczne szlaki
turystyczne potozone w lasach Puszczy Augustowskiej tworzg harmonijna catos¢
z rzekami i Kanalem Augustowskim?.

Ponad 65% powierzchni powiatu augustowskiego jest objeta ochrong ze wzgledu
na - wystepujace tam - cenne zasoby przyrodnicze. Na terenie powiatu znajduja
si¢ dwa parki narodowe: Biebrzanski oraz Wigierski, 4 obszary chronionego
krajobrazu, 10 rezerwatow przyrody oraz obszary wchodzace w sktad sieci Natura
2000°. Ze wzgledu na tak duzy udzial obszaréw chronionych, a takze fakt, ze
miasto Augustéw posiada status uzdrowiska klimatycznego, nie jest wskazane
prowadzenie na tym terenie duzych inwestycji przemystowych®.

Charakterystyka badanych wlascicieli gospodarstw ekologicznych

Badania wykazatly, ze 2/3 gospodarstw ekologicznych byto prowadzonych przez
rolnikéw w wieku 51-60 lat. Dziesigcioro respondentow byto w wieku od 41 do
50 lat, za$ w kategorii od 31 do 40 lat znalazto si¢ 6 rolnikow. Otrzymane wyniki
odpowiadaja Sredniej dla terenu Polski, gdzie najwickszy odsetek uzytkownikoéw
gospodarstw rolnych stanowig mezczyzni w wieku powyzej 44 lat’. Analizujgc
poziom wyksztatcenia wtascicieli gospodarstw ekologicznych stwierdzono, ze
blisko 2/3 z nich posiadato wyksztalcenie zawodowe — najczesciej zawodowe
rolnicze lub pokrewne rolniczemu. Czternastoma gospodarstwami zarzgdzali
rolnicy, ktoérzy posiadali wyksztalcenie $rednie, cztery gospodarstwa byly
kierowane przez osoby posiadajace wyksztalcenie podstawowe, za$
wyksztalcenie wyzsze posiadato zaledwie dwoch rolnikow.

Srednia wielko$¢ gospodarstwa rolnego w Polsce w 2016 r., wynosita 10,49 ha,
natomiast w wojewddztwie podlaskim, wg. danych Agencji Restrukturyzacji i

!http://www.infopowiat.pl/podlaskie/home.htm, dostep 5.02.2017

2 www.augustowski.home.pl, dostep 5.02.2017

3 http://obszary.natura2000.org.pl/index.php?s=obszar&id=335, dostep 5.02.2017
4 http://www.augustowski.home.pl/powiat-augustowski/, dostep 5.02.2017

> www.stat.gov.pl, dostep 5.02.2017
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Modernizacji Rolnictwa — 12,13 ha uzytkéw rolnych®. Srednia powierzchnia
badanych gospodarstw ekologicznych wynosita 17,35 ha. Wsréd nich, az 83%
uplasowato si¢ powyzej $redniej dla wojewodztwa podlaskiego (rys. 1). W
przewazajacej liczbie gospodarstw (75%), najwigksza powierzchni¢ uzytkéw
rolnych stanowity uzytki zielone. Odnoszac wyniki badan do danych GIJHAR-S
zaobserwowano podobienstwo w strukturze wielkosci badanych gospodarstw
ekologicznych do $redniej dla kraju’.

35,0 333
30,0
30,0
25,0
20,0
16,7
15,0 133
10,0
6,7
5,0
0,0 T T T T 1
5--10 11--15 16--20 21--25 >26

Rysunek 1. Struktura wielko$¢ gospodarstw ekologicznych (%)
Figure 1. Structure size of organic farms (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar:
Source: Own survey on the basis of conducted research

W  badanych gospodarstwach ekologicznych prowadzono zréznicowana
produkcje, taczac produkcje roslinng i zwierzgca, co jest zgodne z definicjg tego
systemu (rys. 2).

¢ http://www.arimr.gov.pl/dla-beneficjenta/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html, (dostep
2016.05.05),

7 http://www.ijhar-s.gov.pl/pliki/A-pliki-z-glownego-
katalogu/ethernet/2015/wrzesien/Raport%200%20stanie%
20rolnictwa%?20ekologicznego%20w%20Polsce%20w%20latach%202013-2014.pdf (dostep
2016.05.05).
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Rysunek 2. Rodzaj prowadzonej produkcji (%)

Figure 2. Type of production%o)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badat:
Source: Own survey on the basis of conducted research

Najwigkszy odsetek respondentéw zajmowatl si¢ hodowla bydta, co jest typowe
dla tego regionu z uwagi na duzy udziat uzytkow zielonych (w 2016 w woj.
podlaskim poglowie bydta wyniosto 450,1 tys. sztuk, co stawia je na pierwszym
miejscu w kraju®). Ponad 1/3 respondentow zajmowata si¢ uprawg zboz, wérod
ktorych najczgsciej uprawiano kukurydze na pasze. W co czwartym
gospodarstwie uprawiano warzywa i owoce w wigkszosci jednak na potrzeby
wlasne oraz turystow. W zadnym z badanych gospodarstw nie zajmowano si¢
chowem trzody chlewnej, jednak wielu rolnikow przyznawato, ze posiada 2-3
tuczniki na wlasne potrzeby.

Najwigksza grupa badanych (90%), przyznala, ze powodem przestawienia si¢ na
ekologiczny system produkcji byta zwickszajaca si¢ optacalno$é tego rodzaju
dziatalnosci, w tym przede wszystkim dogodne warunki finansowe stwarzane
przez Uni¢ Europejska. Jak twierdzi Brodzinska [2010] jednym z glownych
determinantéw rozwoju rolnictwa ekologicznego jest finansowanie w ramach
realizacji programow unijnych, za§ ewentualne wstrzymanie pomocy finansowe;j
przyczyni si¢ w znacznym stopniu do ograniczenia rozwoju gospodarstw

8

http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/6/9/1/rocznik_statystyczn
y_ rolnictwa_2016.pdf
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ekologicznych®. Blisko 40% respondentow bylo zdania, ze czynnikiem
determinujacym ich decyzje byta dbatos¢ o srodowisko w ich najblizszej okolicy,
posiadane w gospodarstwie zasoby (gleby, budynki i budowle gospodarcze itp.)
oraz powickszajacy si¢ popyt na zywno$¢ ekologiczng. To ostatnie potwierdza
czeSciowo Zelezik [2009], ktéra zwraca uwage na rosnacg $wiadomosé
spoleczenstwa w kwestiach zwigzanych z prowadzeniem zdrowego trybu zycia,
w tym spozywanych produktow zywno$ciowych!?,

100,0 90.0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
38,3
40,0 317
30,0
200 11,7
10,0
0,0 T
optacalnosé mozliwosci dbatos¢ o srodowisko warunki w
produkcji production  sprzedazy sales care for the gospodarstwie
profitability opportunities environment conditions on the
farm

Rysunek 3. Przyczyna przestawienie si¢ na produkcje ekologiczna (%)
Figure 3. The reason for switching to organic production (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Kolejng kwestig podjeta w badaniach byt poziom zatrudnienia. Stwierdzono,
Ze po przejsciu na ekologiczny system produkcji, tylko w dwoch gospodarstwach
stworzono dodatkowe miejsca pracy. Powyzsza tendencja jest zauwazalna nie
tylko w przypadku rolnictwa ekologicznego na badanym terenie, ale rowniez w
skali kraju. Obserwuje si¢ zmniejszanie zatrudnienia w rolnictwie, na rzecz
wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug. Wyjatkiem jest jednak wojewodztwo
podlaskie, gdzie zatrudnienie w sektorze rolniczym nieznacznie wzrasta. Rocznik

9 K. Brodzinska,. Rozwdj rolnictwa ekologicznego w Polsce na tle uwarunkowan przyrodniczych i
systemu wsparcia finansowego [Organic Farming Development in Poland in Context of
Environmental Conditions and Financial Support System]. Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie.
Problemy Rolnictwa Swiatowego.2010, t. 10.z. 2, 8. 12-22,

10 M. Zelezik, Dlaczego rolnictwo ekologiczne? [Why ecological agriculture?], Rocznik
Swigtokrzyski. Ser. B — Nauki Przyrodnicze 2009, 30: s. 155-166.
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statystyczny GUS podaje, ze w 2016 roku w rolnictwie, w wojewodztwie
podlaskim byly zatrudnione 124 546 osoby, za§ w roku 2010 roku liczba
zatrudnionych wynosita 124 208'!. Rozpatrujgc jednak ten problem na tle Unii
Europejskiej, nalezy zauwazy¢, ze Polska ma jeden z najwyzszych wskaznikow
udziatu ludno$ci pracujgcej w rolnictwie'.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad potowa wlascicieli gospodarstw nie
uczestniczyta w zadnych szkoleniach dotyczacych rolnictwa ekologicznego (rys.
4). Ci, ktorzy zdecydowali si¢ na podniesienie swoich kwalifikacji wybierali w
wigkszosci szkolenia zwigzane z rolnictwem ekologicznym i tylko w niewielkim
stopniu z programem rolnosrodowiskowym i ochrong srodowiska w rolnictwie.
Szkolenia te najczesciej organizowane byly przez urzedy gmin lub O$rodek
Doradztwa Rolniczego w Augustowie. Respondenci, ktérzy uczestniczyli w
kursach i szkoleniach, zostali poproszeni o oceng ich przydatnosci w prowadzone;j
przez nich dzialalnosci. Wigkszo$¢ badanych przyznala, ze szkolenia byly
przydatne, a jedynie dwoch rolnikow stwierdzito, ze odbyte szkolenia nie
przydaty si¢ w prowadzeniu gospodarstwa ekologicznego.

ochrona $rodowiska w rolnictwie

. S . 13,3
environmental protection in agriculture

1

PRS agri-environmental program 28,3

rolnictwo ekologiczne organic farming 41,7

brak no participation 53,3

|

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rysunek 4. Szkolenia zwiazane z rolnictwem ekologicznym (%)
Figure 4. Training related to organic farming (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: Own survey on the basis of conducted research

11

http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/6/9/1/rocznik_statystyczn
y_rolnict wa_2015.pdf,
12 https://www.igipz.pan.pl/tl_files/igipz/ZGWiRL/ARP/04.Ludnosc%20rolnicza.pdf.

Strona 1 4‘ 8



Poziom cen produktow ekologicznych, to podstawowy czynnik wplywajacy na
dochod gospodarstwa i zapewne dlatego wszyscy respondenci byli zdania, ze
niezbgdny jest ich wzrost. Blisko potowa badanych stwierdzila, ze cena tych
produktow powinna by¢ wyzsza przynajmniej o 20% za$ 1/3 respondentéw
chciataby, aby ich produkty byty drozsze o 30%. Runowski [2009] zwraca uwage
na restrykcyjne uwarunkowania produkcji ekologicznej, co powoduje, ze ten
system gospodarowania jest drozszy od innych. W zwigzku z tym, cena
produktéw ekologicznych musi by¢ wyzsza, co niestety powoduje, ze bgdg one
stanowi¢ ofert¢ jedynie dla ograniczonej, zamozniejszej warstwy konsumentow.
Dlatego tez istotne znaczenie maja, wspomniane wyzej, doptaty do produkcji
ckologicznej'®. Potwierdza to réwniez Nachtman [2015], ktory twierdzi, ze
doptaty do dziatalnos$ci operacyjnej zwigzanej z rolnictwem ekologicznym
zapewniajg przetrwanie gospodarstwom do nastgpnego roku. Zdaniem tego
Autora doplaty powinny uzupetnia¢ dochdd gospodarstwa, ale niestety coraz
czesciej sg przeznaczane do czeSciowej rekompensacji kosztow wytworzenia
produktu ekologicznego'*. Dotacje, to jednak zdaniem Bielskiego [2009]
podstawowy czynnik wplywajacy na chaotyczny wzrost liczby gospodarstw
ekologicznych. Jego zdaniem ro$nie liczba tzw. rolnikéw dotacyjnych, z ktorych
wigkszo$¢ wywodzi si¢ z wielkich miast. Osoby takie kupuja ziemi¢ i pozoruja
uprawy ekologiczne wylgcznie w celu otrzymania doptat'’.

Jak wspomniano wyzej, produkty ekologiczne sg drozsze od konwencjonalnej
zywnosci w zwigzku z czym mogg wystapi¢ problemy z ich sprzedazg. Wigkszo$¢
badanych (58,3%) bylo zdania, ze ekologiczny produkt jest trudniej sprzeda¢ w
porownaniu do konwencjonalnego, a tylko co trzeci respondent twierdzit, ze
dobry, naturalny produkt mozna tatwo sprzeda¢ za satysfakcjonujaca ceng.
Zdaniem Bryly [2013] najwazniejszym ograniczeniem w sprzedazy zywnoS$ci
ckologicznej sg wlasnie zbyt wysokie ceny. Kolejne przeszkody to niski poziom
zamoznosci spoteczenstwa oraz niewielka liczba sklepow wyspecjalizowanych w
sprzedazy zywnosci ekologicznej's. Istotne znaczenie w analizie rynku produktow
ekologicznych ma miejsce ich sprzedazy (rys. 5). Najwigksza liczba
respondentow (85%), sprzedawala lub przetwarzata produkty we wilasnym
gospodarstwie. Blisko 60% rolnikow prowadzito sprzedaz produktow na
targowiskach (glownie warzywa, owoce oraz zboza), a tylko dwie osoby

13 H. Runowski, Rolnictwo ekologiczne — rozwdj czy regres? [Organic farming-profiess or
regress?]. Roczniki Nauk Rolniczych, 2009, Seria G, T. 96, z. 4 s. 182-193,

14 G. Nachtman, Efekty produkcyjno-ekonomiczne gospodarstw ekologicznych w 2013 rok
[Production-economic performance of organic farms in the year 2013]. Roczniki Naukowe
Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich, 2015, 102(3), s. 78-90,

15 P. Bielski, Rolnictwo ekologiczne jako zawéd i powotanie [Organic farming as profession and
appintment] . Przeglad Socjologii Jako$ciowej, 2009, t. V, Numer 3, s. 67-69,

16 P, Bryta, Marketing ekologicznych produktéw zywnosciowych — wyniki badania wsréd polskich
przetworcow [Marketing of Ecological Food Products - Results of a Research Study Among Polish
Processors]. Rocznik Ochrona Srodowiska, 2013, 15. cz. 3: s. 2899-2910,
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sprzedawaly swoje produkty do lokalnych sklepdéw. Jedynie w nielicznych
przypadkach rolnicy deklarowali, Zze posiadaja kontrakty z duzymi firmami,
sklepami i hurtowniami. Zaden z badanych nie oferowal wytworzonych
surowcOw w internecie, nie stwierdzono roOwniez wspoOlpracy w tym zakresie w
ramach grup producenckich.

hurtownia wholesale i 510

skup purchase . 0,7

sklep shop - 8,3

sprzedaz bezposrednia direct selling 85,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Rysunek 5 Sposéb sprzedazy produktow ekologicznych (%)
Figure 5. The way of selling organic products (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
Source: Own survey on the basis of conducted research

Powyzsze potwierdzaja Pawlewicz i Gotkiewicz [2012], ktérych zdaniem
wigkszo$¢ rolnikdbw nie ma najmniejszych szans na sprzedaz produktow
ekologicznych na podstawie uméw z przetwdrniami, hurtowniami lub sklepami,
a najbardziej efektywnym sposobem sprzedazy posiadanych produktow jest
oferowanie ich bezposrednio w gospodarstwie, co jednak moze by¢ utrudnione
przez sezonowos¢ oraz problemy zwigzane z magazynowaniem!’.

Wiascicieli badanych gospodarstw zapytano o kwestie przyszlosci rolnictwa
ekologicznego w Polsce. Wedlug nich, najwigksza szansg na rozwoj tego systemu
produkcji rolniczej sg dotacje unijne. Nieco mniejsza liczba ankietowanych byta
przekonana, ze przyszto$¢ rolnictwa ekologicznego bedzie zalezata od rosnacej

17 A. Pawlewicz, W. Gotkiewicz, Kanaly dystrybucji surowcéw zywnosciowych z gospodarstw
ekologicznych w wojewodztwie Warminsko-Mazurskim [Channels of distribution of raw materials
from organic farms in the voivodship of Warmia and Mazury]. Logistyka, 2012, 4, 1168-1174,
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swiadomosci ekologicznej spoleczenstwa oraz od poziomu popytu. Podobne
wyniki otrzymata Kucinska wraz z zespotem [2010] oraz Turczak [2014]. Ich
zdaniem najwazniejszym czynnikiem wspierajagcym r1ozwdj rolnictwa
ckologicznego sa doptaty unijne, dzigki ktorym w przyszltosci gospodarstwa
ekologiczne zaczng osigga¢ zadowalajace zyski, a takze wzrost $wiadomosci
spoteczefistwa, bedgcym warunkiem stalego wzrostu popytu na biozywno$¢!s, .

(98)

polityka panstwa state policy h 3,

lepsza dystrybucja better distribution . 5,0

rosnacy popyt growing demand - 16,7

rosnaca $wiadomos$¢ ekologiczna growing _ 60.(
environmental awareness ’

dotacje UE EU subsidies 75,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Rysunek 6. Szanse produkcji ekologicznej w opinii respondentéw (%)
Figure 6. The chances of organic production in the opinion of respondents (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Source: Own survey on the basis of conducted research

Podsumowanie

Rolnictwo ekologiczne jest dobrym przyktadem ekonomicznego
konsensusu na terenach szczegodlnie cennych pod wzglgdem przyrodniczym, na
ktoérych nie powinno si¢ rozwija¢ inwazyjnych, ze $rodowiskowego punktu
widzenia, gat¢zi gospodarki. Jednoczesénie jest to dobre rozwigzanie na obszarach
o niekorzystnej strukturze agrarnej i jednocze$nie duzym potencjale
turystycznym, czego dobrym przykladem jest powiat augustowski. Rolnictwo

18 K. Kucinska, A. Staroszczyk, N. Brzezina, K. Noras, Szanse i ograniczenia rozwoju rolnictwa
ekologicznego w wojewddztwie Swigtokrzyskim [Opportunities for the development of organic
farming system in the Swietokrzyskie Province]. Journal of Research and Applications in
Agricultural Engineering, 2010, 55(3), 205-209,
19 A. Turczak, Perspektywy rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce [Prospect for organic
farming in Poland]. Zesz. Nauk. Firma Rynek, 2014, 1(46), 59-72.
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ckologiczne jest jednoczesnie systemem produkcji rolniczej cechujgcym sie
wigkszymi, w poréwnaniu do rolnictwa konwencjonalnego, naktadami pracy oraz
nizsza efektywnoscig. Taka sytuacja powoduje, ze optacalno$¢ produkcji
ckologicznej zalezna jest od kilku istotnych czynnikéw. Jak wynika z
przeprowadzonych badan, podstawowa kwestia jest utrzymanie pomocy
finansowej, ktora obecnie jest przyznawana w ramach Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich 2014-2020. W nast¢pnej kolejnosci wlasciciele gospodarstw
ckologicznych postuluja wprowadzenie wigkszej dostgpnosci zywnosci
ekologicznej, miedzy innymi poprzez obnizenie cen, wprowadzeniu bogatszego
asortymentu produktow ekologicznych w tym przetworzonych w gospodarstwie
oraz udoskonaleniu organizacji rynku, a zwlaszcza kanatow dystrybucji. Bez
spelnienia tych postulatéw dlugoletnie funkcjonowanie rolnictwa ekologicznego
w Polsce, a zwlaszcza w regionach oddalonych od aglomeracji miejskich wydaje
si¢ by¢ mato prawdopodobne.
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OPERATION OF ECOLOGICAL FARMS ON THE EXAPLE OF DISTRICT OF
AUGUSTOW - PROBLEMS OF NATURE, SOCIAL AND ECONOMIC

Summary
Organic farming is a system of agricultural production that allows reconciling economic, social and
environmental functions of agricultural areas, especially those that are characterized by valuable
natural resources and at the same time are devoid of major industrial centers. That is why the
Augustow poviat was selected for research, located in the northern part of the Podlasie Voivodship,
which is characterized by a very large share of legally protected areas, and at the same time from an
economic point of view is included in problem areas. Field research using an interview questionnaire
was carried out in 2017 and covered 55 randomly selected organic farms. Research has shown that
the development of organic farming in this area depends primarily on financial aid addressed to
farmers, greater availability of organic food, introduction of a richer range of products to improve
market organization, and especially distribution channels.
Key words: organic farming, natural problems, social problems, economic problems

Streszczenie

Rolnictwo ekologiczne jest takim systemem produkcji rolniczej, ktéry umozliwia pogodzenie
funkcji gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych terendw rolniczych, zwlaszcza tych, ktore
charakteryzuja si¢ cennymi zasobami przyrodniczymi i jednoczes$nie sa pozbawione wigkszych
osrodkéw przemystowych. Dlatego wlasnie do badan wytypowano powiat augustowski, polozony
w polnocnej czesci wojewodztwa podlaskiego, ktory charakteryzuje si¢ bardzo duzym udziatem
obszaréw prawnie chronionych, a jednoczesnie z ekonomicznego punktu widzenia zalicza si¢ do
obszarow problemowych. Badania terenowe z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu,
przeprowadzono w 2017 roku i objeto nimi 55 wybranych losowo gospodarstw ekologicznych.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze rozwdj rolnictwa ekologicznego na tym terenie uzalezniony
jest przede wszystkim od pomocy finansowej skierowanej do rolnikdw, wickszej dostgpnosci
zywno$ci ekologicznej, wprowadzenia bogatszego asortymentu produktow udoskonaleniu
organizacji rynku, a zwlaszcza kanatéow dystrybucji.

Stowa kluczowe: rolnictwo ekologiczne, aspekty przyrodnicze, aspekty spoleczne, aspekty
ekonomiczne
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PRZEKSZTALCANIE PRAW DO LOKALI MIESZKALNYCH W
SPOLDZIELCZYM ZASOBIE MIESZKANIOWYM

Wstep

Kwestie mieszkaniowe niezmiennie od kilkudziesigciu lat znajdujg sie¢ w
centrum zainteresowania zarowno spoleczenstwa jak i panstwa. Niewatpliwie taki
stan jest konsekwencja wciaz istniejacych, niezaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych. Jednym z podmiotow, ktorego celem ,,jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych i innych potrzeb czlonkow oraz ich rodzin” sg spoétdzielnie
mieszkaniowe. Na ziemiach polskich przed 1918r. spotdzielczo$¢ mieszkaniowa
wigzata swe istnienie, gtownie w zaborze pruskim, z walkg o przetrwanie
narodowe. Za najstarszg w Polsce wuznaje si¢ Bydgoska Spoéldzielni¢
Mieszkaniowa, ktorej geneza sigga 1890r.! oraz powstale w tymze roku
Towarzystwo Pomoc-Spotka Budowlana w  Poznaniu. Spotdzielczos¢
mieszkaniowa po odzyskaniu niepodleglosci ksztattowana byta pierwsza ustawg
z 29 pazdziernika 1920r. o spotdzielniach. Z powodu zmieniajgcych si¢
uwarunkowan ekonomicznych i zatozen ustrojowych roznie postrzegane byly
kwestie dotyczace udzialu panstwa w planowaniu i finasowaniu inwestycji
mieszkaniowych. Zmienialy si¢ roéwniez poglady na zakres uprawnien
spoldzielcow do zajmowanych mieszkan. Istotny zwrot w tych kwestiach
wprowadzita nowa ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych z 15 grudnia 2000r.
umozliwiajgca przeksztalcanie spoldzielczych praw do lokali w odrgbng
wlasnos¢. Wynikiem ustanowienia wlasno$ci jest przede wszystkim uzyskanie
wigkszej ochrony prawnej zajmowanego mieszkania a takze mozliwos¢
swobodnego obrotu, zarzadzania i dziedziczenia tego dobra. Perspektywa
mozliwosci dokonania przeksztatcenia niesie za sobg nie tylko zabezpieczenie dla
0sob, ktore zdecydowaly sie na ten krok, ale rowniez staje si¢ swoistego rodzaju
gwarancjg dla kolejnych pokolen. Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko to wyrdznia
przelomowo$¢ zardéwno ze spotecznego, ekonomicznego, jak i gospodarczego

' M. Cesarski. Dorobek materialny spéldzielczosci mieszkaniowej w Polsce ,,1956-2010” [Material
achievements of housing cooperatives in Poland "1956-2010"],
www.kongresbudownictwa.pl/pliki/cesarski%20dorobek.doc data dostgpu: 10.09.2016r.
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punktu widzenia. Z 13,8 min lokali mieszkalnych w Polsce 2,25 min (16%)
nalezy do zasobu spotdzielni mieszkaniowych?.

Celem artykulu jest prezentacja zagadnien prawno-ekonomicznych
zwigzanych z przeksztalcaniem spotdzielczego lokatorskiego i spotdzielczego
wiasno$ciowego prawa do lokalu w prawo wlasnosci. Zagadnienia te zostang
zilustrowane danymi statystycznymi (dla Polski i woj. warminsko-mazurskiego)
uzyskanymi z Osrodka Statystyki Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej w
Lublinie oraz Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Mieszkaniowych RP.

Historia spéldzielczosci i spoldzielczo$ci mieszkaniowej

Spotdzielczos¢ powstata w pierwszej potowie XIX wieku jako ruch
ochronny konsumentow w okresie rozkwitu kapitalizmu. Formalnie za poczatek
powstania spoldzielczosci uwaza si¢ 1844 rok, tj. datg zalozenia przez tkaczy w
Rochdale w Wielkiej Brytanii pierwszej dynamicznie rozwijajacej si¢ spotdzielni
spozywcow. Spoéldzielnia ta miata by¢ nie tylko jednostkg gospodarczg, ale
rowniez organizacjg spoteczng podnoszaca poziom kulturalny swoich cztonkow?>.
Koniec XIX wieku byl poczatkiem powstawania pierwszych spotdzielni
mieszkaniowych na ziemiach polskich. Polska, bedac wowczas pod panowaniem
panstw zaborczych nie mogla spodziewac¢ si¢ jakichkolwiek regulacji prawnych
dotyczacych tej materii, dlatego tez nie dziwi fakt, iz poczatki funkcjonowania
spoldzielczosci na ziemiach juz niepodleglych nie posiadaly jednolitego
charakteru prawnego. Ruch spoétdzielczy suwerennej Polski ksztattowata
wspomniana ustawa z 1920r. Speiniala ona zasadnicze postulaty ruchu
spotdzielczego i zapewniata mu postepowe ramy rozwoju®. Tworzenie spotdzielni
mieszkaniowych w okresie migdzywojennym bylto dla wielu mieszkancow miast
niezwykle atrakcyjnym sposobem uzyskania mieszkania. Wynikato to z faktu, ze
mieli oni tylko dwie mozliwo$ci zamieszkiwania: albo jako wtasciciele domu, na
co tylko niewielki odsetek mieszkancow miast mogt sobie pozwoli¢, albo jako
najemcy. Przystapienie do spotdzielni dawalo prawo wspotwlasnosci, czyli
znacznie wigksze poczucie bezpieczenstwa. Stad duze zainteresowanie i
jednoczesnie wiele pozytywnych do$wiadczen dla tych organizacji. W latach
trzydziestych spotdzielczosci mieszkaniowej udato si¢ osiaggna¢ warunki
mieszkaniowe dla swoich cztonkow wykraczajace poza srednia sytuacje w kraju,
a w niektorych porownaniach nawet lepsze wyniki niz $rednia w przodujacych

2 Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrupy/[Local Data Bank] data
dostepu: 15.08.2016r.

3 M. Bryx, Finansowanie inwestycji mieszkaniowych [Financing housing investments], Poltext
Warszawa, 2001.

4 K. Boczar, Spétdzielczos¢. Problematyka spoteczna i ekonomiczna. [Cooperatives. Social and
economic issues|, PWE Warszawa, 1986.
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bogatych panstwach europejskich®. Te osiggniecia byly mozliwe dzieki
stworzeniu przez panstwo systemu dlugoterminowego finansowania, bgdacego
wyrazem przyjetej polityki popierania budownictwa mieszkaniowego. Nacisk
potozono na budowe¢ mieszkan matych. Glowng instytucja finansujgca byt
powolany do zycia w 1924r. Bank Gospodarstwa Krajowego. Dzigki jego
wsparciu finansowemu w niespelna dwadziescia lat wybudowanych zostalo 50
tys. izb mieszkalnych, co stanowito 4% calosci budownictwa mieszkaniowego w
miastach.

Czas po II wojnie §wiatowej wyksztalcit nowe zalozenia, opierajace si¢
na dazeniu do zbudowania gospodarki na panstwowej wlasnosci srodkow
produkcji, wynikajace z uwarunkowan doktrynalnych. Szereg dziatan nowej
wladzy (m.in. ograniczenie wlasnosci prywatnej poprzez przymusowy
kwaterunek, przydziat lokalu wg. kryterium przynalezno$ci do klasy robotniczej
czy lojalnosci politycznej) utrwalito w spoleczenstwie poglad o wylacznie
socjalnym charakterze mieszkania, otrzymywanego od panstwa. MozliwoS$ci
panstwa w zakresie dostarczenia mieszkan obywatelom byly niewystarczajace.
Wiladze zdecydowaly si¢ wowczas na wprowadzenie ustalen, w ktorych
spoldzielnie mieszkaniowe poprzez finansowanie srodkami panstwowymi miaty
sta¢ si¢ narzgdziem pozwalajacym na choéby czesciowe odciazenie
spoleczenstwa z kosztow budowy i utrzymania mieszkania. W rezultacie od konca
lat 50. XX w. nastgpuje intensywny rozwoj spéOldzielczego budownictwa
mieszkaniowego, zwlaszcza lokatorskiego. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci
uksztattowat si¢ podziat na spotdzielnie mieszkaniowe (lokatorskie), spotdzielnie
budowlano-mieszkaniowe (wlasnosciowe) i spotdzielcze zrzeszenia budowy
domoéw jednorodzinnych®. Byl to rowniez okres znacznej ingerencji panstwa,
wynikajacej z finansowania inwestycji. Spoldzielnie mieszkaniowe musialy czes$¢
wybudowanych mieszkan przekazywaé do dyspozycji organéow administracji
panstwowej i1 zaktadéw pracy. Nie zmienia to faktu, ze w latach 1971-1990 udziat
budownictwa spotdzielczego w budownictwie ogotem wynosit blisko 70%’.
Jednoczesnie od lat 70. spotdzielczo$¢ mieszkaniowa zaczeta rozwarstwiac si¢ na
lokatorska 1 wiasno$ciowa. Ta ostatnia wigzata si¢ z wyzszymi kosztami-
wyzszym wkladem mieszkaniowym (budowlanym) i oraz mniej korzystnymi
warunkami wsparcia ze strony panstwa, ale pozwalala uzyska¢ wigksza

SR. Okraska, Wspdlna sprawa. Antologia tekstéw poswigconych dziejom i zasadom spoldzielczosci
[Common matter. Anthology of texts devoted to the history and principles of cooperatives]
www.wspolna_sprawa__biblioteka_pozytku_publicznego.pdf, data dostep: 10.09.2016r

% E. Koszel, Prawa rodziny do mieszkania spétdzielczego [Family rights to the cooperative flat].
Lexix Nexis Warszawa, 2012.

7 M. Salamon, A. Muziot -Wectawowicz, Mieszkalnictwo w Polsce. Analiza wybranych obszaréw
polityki mieszkaniowej [Housing in Poland. Analysis of selected areas of housing policy]

www.forummieszkaniowe.org/files/Mieszkalnictwo_w_Polsce 2015 _HABITAT.pdf, data dost¢gpu
10.08.2016r.
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powierzchni¢ oraz pewne przywileje zwigzane z spotdzielczym whasnosciowym
prawem do lokalu (np. jego dziedziczenie).

Uruchomienie wielu bodzcow ekonomicznych dla spoétdzielczosci
pozwalato jej skutecznie konkurowaé ceng z kazdym potencjalnym inwestorem.
Byly to m.in.:

e przydzielanie terenow pod budowg osiedli i mieszkan po zanizonych
cenach;
inwestowanie przez miasta w infrastrukture techniczng i spoteczna;

e gsystem finansowania inwestycji spotdzielni przez bank oraz dostepnos¢
srodkow (spotdzielnia otrzymywata niskooprocentowany (1%) dtugoletni
—nawet do 60 lat kredyt inwestycyjny);

e system umarzania kredytow bankowych (potowa kredytu byta umarzana
po przekazaniu obiektu do uzytku i rozliczeniu ostatecznym budowy,
druga potowa byta sptacana przez lokatorow w czynszu);

e preferencje kredytowe dla cztonkoéw spotdzielni;

e dostep wykonawcow do deficytowych materiatdow budowlanych®.

W rezultacie cena mieszkania spotdzielczego byta uksztattowana ponizej kosztow
i wartosci. Same spotdzielnie natomiast staty si¢ atrybutem i nieroztgcznym
sktadnikiem (i jednocze$nie zaktadnikiem) systemu nakazowo-rozdzielczego.
Dominowaty spotdzielcze ,,molochy”, zrzeszajace po kilka, kilkanascie tysiecy
czlonkow, nie majacych zadnego wptywu na funkcjonowanie spotdzielni.
Jednoczesnie od lat 80. zaczynaja pojawiac si¢ oddolne ruchy na rzecz zaktadania
matych spotdzielni. Byta to proba powrotu do pierwotnych zasad koperatywizmu,
opartych na swobodzie zrzeszania si¢, wspolnym dzialaniu i decydowaniu.
Paradoksalnie czgsciowo umozliwity to przemiany gospodarcze rozpoczgte w
1990r. Transformacja gospodarcza zasadniczo zmienita zasady partycypacji w
finansowaniu budownictwa spotdzielczego. Ustanowienie rynkowych stop
procentowych kredytow budowlanych i likwidacja preferencji przy ich splacie
doprowadzito do urealnienia kosztoéw budowy i cen mieszkan. Skutkiem zmiany
systemu gospodarczego, przede wszystkim braku wsparcia finansowego ze strony
panstwa  spoldzielnie  mieszkaniowe  ograniczyly zakres inwestycji
mieszkaniowych. W 1992r. rzad opracowal ,Nowy lad mieszkaniowy”
wytyczajac Kierunki rozwoju mieszkalnictwa. Mieszkanie miato sta¢ si¢ towarem
rynkowym, a nie jak dotychczas dobrem osobistym. Nalezalo przywrdci¢ pelne
prawa wilasnosci mieszkan i wprowadzi¢ nieruchomosci mieszkalne do obrotu
rynkowego oraz dazy¢ do urynkowienia gospodarki istniejagcymi zasobami
mieszkaniowymi’. Role glownych ,,dostarczycieli” mieszkan na rynek stopniowo

8 M. Bryx, Finansowanie inwestycji mieszkaniowych [Financing housing investments], Poltext
Warszawa, 2001.

° E. Bonczk-Kucharczyk, Wiasnosé lokali i wspolnota mieszkaniowa. Komentarz. [Ownership of
premises and a housing community. Comment]. Wolters Kluwer Warszawa, 2012.
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przejely  firmy  deweloperskie-oczywiscie na  rynkowych  zasadach.
Systematycznie malejacy udziat lokali spotdzielczych w ogolnej liczbie mieszkan
oddawanych corocznie do uzytku w wybranych latach przedstawia rys 1.

160000

140000 e

120000 \ /

100000 \ /

80000 \ \ / ogblem

V total
—fli—spoldzielcze
60000 housing
cooperatives
40000 \
20000 \-\.\-;
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Rys.1. Mieszkania spéldzielcze oddane do uzytku w wybranych latach 1991-2015 (w tys. )
Zrédlo: GUS, tablice przegladowe 19912015,

Fig. 1. New flats in housing cooperatives delivered to the market in selected years between
1991 and 2015.

Source: Central Statistical Office, reference tables 1991-2015

Pomimo malejacego udziatu spotdzielni mieszkaniowych w budowaniu
nowych mieszkan, w latach 1990-2000 spotdzielczy zasob zwigkszyt si¢ w sposob
istotny. Liczba mieszkan wzrosta z 2,7 min do 3,4 mln, a ich udzial zasobie
mieszkaniowym ogotem stanowit w 1989r. 24% i 29% w 2000r. Byto to
spowodowane gtownie przejeciami majatku mieszkaniowego po likwidowanych
zakladach pracy.!" Stworzona od 2000r. mozliwo$¢ wykupu mieszkan
spoldzielczych na wilasnos¢ indywidualng wraz zakladaniem hipoteki oraz
nabywania i zbywania tych mieszkan bez cztonkostwa w spotdzielni rozpoczyna
procesy prywatyzacyjne w spoétdzielniach i systematyczne pomniejszanie si¢
zasobu .

Prawne aspekty procesu przeksztalcen wlasnos$ciowych
Proces przeksztatcen wlasnosciowych w spotdzielniach mieszkaniowych
byl niewatpliwie uzalezniony od przepisow ustawy o spoéldzielniach

10 www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/przemysl-budownictwo-srodki-trwale/
budownictwo/budownictwo-mieszkaniowe-tablice-przegladowe-od-1991-roku,6,4.html, data
dostepu: 15.09.2016r

""M. Cesarski, Dorobek materialny spétdzielczosci mieszkaniowej w Polsce ,,1956-2010" [Material
achievements of housing cooperatives in Poland "1956-2010"]
www.kongresbudownictwa.pl/pliki/cesarski%20dorobek.doc, data dostgpu: 10.09.2016r.
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mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r. Ustawa byla wiclokrotnie
nowelizowana i sadzona wyrokami Trybunalu Konstytucyjnego a obecny jej
ksztalt jest efektem wielu debat i kompromisoéw spierajacych si¢ stron,
tj. spotdzielni mieszkaniowych i ich cztonkéw!2. Choé nadal nie jest to ustawa,
ktora zadowala obydwie strony, jednak mimo to jej przepisy staty si¢ poczatkiem
do wielu zmian w funkcjonowaniu spotdzielni mieszkaniowych. Kolejne
nowelizacje mialy na celu przystosowanie przepiséw do ustanawiania odrebnej
wlasnoéci lokali 1 powstawania wspdlnot mieszkaniowych na zasobie
spotdzielczym'.

W tym miejscu nalezatloby odwola¢ si¢ do celu funkcjonowania
spoldzielni, ktory w art. 1 ustawy o spoldzielniach mieszkaniowych okre§lony
zostat jako ,,zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkow oraz
ich rodzin, przez dostarczanie cztonkom samodzielnych lokali mieszkalnych lub
domow jednorodzinnych, a takze lokali o innym przeznaczeniu”. Dzialania
spOldzielni mieszkaniowych umozliwiajg wigc zaspokojenie jednej z
podstawowych potrzeb cztowieka-potrzeby bezpieczenstwa. Szelagowska (2011)
podaje, ze pojecie potrzeb mieszkaniowych jest ogdlne i sktada si¢ z kilku warstw
- pierécieni, stad pojawia si¢ pierScieniowy model potrzeb mieszkaniowych!*
(rys.2).

Potrzeba prawnego uregulowania tytuhu uzytkowania mieszkania (korzystania z mieszkania)

The need to regulate the legal right to occupying a flat (use of flat)

jednego mieszkanca

persons)

rainwater discharge sewer, telephone, cable televison, the internet, etc.)

Potrzeba urzadzenia i wyposazenia mieszkania w meble, sprzet AGD i TRV
The need to equip the dwelling witth furtniture and household appliances

Potrzeba zabezpieczenia mieszkania i mienia
The need to keep the dwelling and movable properties secure

Rys.2. Pierscieniowy model potrzeb mieszkaniowych
Fig. 2. The ring model of housing needs
Zrodlo Source: Szelggowska 2011

12 A Napiorkowska-Baryta, The process of transformation of rights to residential units in housing
cooperatives in Poland. Olsztyn Economic Journal. 6(2/2011), s. 219-226.

3 1. Fory$, M. Nowak, Spéidzielnia czy wspdlnota? Zarzqdzanie zasobami mieszkaniowymi.
[Cooperative or community? Residential resource management] Poltext Warszawa, 2012

14 A. Szelagowska, Finansowanie spotecznego budownictwa mieszkaniowego [Financing social
housing construction]

CeDeWu Sp.z 0.0. Warszawa, 2011.

Potrzeba lokalowa (odpowiednia lokalizacja, liczba izb, powierzchnia przypadajaca na
The need to have accommodation (appropriate location, number iof rooms, floor space per
Potrzeba wyposazenia mieszkania w media (cieplo, gaz, woda, energia elektryczna,

kanalizacja sanitarna, kanalizacja deszczowa, telefon, telewizja kablowa, internet, itp.)
The need to supply the dwelling with amenities (heating, gas, water, electricity, sewage,
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W pierscieniowym modelu potrzeb glownym rdzeniem sg potrzeby
prawnego uregulowania praw wlasnosci mieszkania. W zaleznosci od tego, czy
bedzie to mieszkanie nabyte na wlasnos$¢, czy tez mieszkanie na wynajem, dalsze
potrzeby zwigzane z tym mieszkaniem mogg si¢ od siebie znacznie roznic.
Niemniej po okresleniu kwestii wilasnosci 1 warunkéw zamieszkania
(uzytkowanie mieszkania, shuzebno$¢ osobista, najem, uzyczenie, dozywocie), na
drugim miejscu uwzgledniono potrzebg lokalowa. Osoby, ktore starajg si¢
zaspokoi¢ swoje potrzeby mieszkaniowe, rozpatrujg najpierw kwestie, czy sg w
stanie naby¢ mieszkanie na wlasno$¢, czy tez sag zmuszone do jego wynajecia. W
dalszej kolejnosci rozpatruje si¢ potrzeby dotyczace lokalizacji i wielko$ci
mieszkania, bioragc pod uwage liczbe pomieszczen mieszkalnych i ich
powierzchni¢ przypadajaca na jednego mieszkanca. Bezposrednio za potrzeba
lokalowa uplasowano potrzebe wyposazenia mieszkania w media. Im wyzszy
standard mieszkania, tym wigksza liczba udostgpnionych mediéw. Tytut prawny
do zajmowanego lokalu, wielko$¢ mieszkania i1 liczba os6b zajmujacych
mieszkanie plasujg na czwartym miejscu potrzebe jego urzadzenia. Od tego, czy
jest to mieszkanie wlasno$ciowe, czy na wynajem, zaleze¢ bgda rozmiary tychze
potrzeb. W przypadku mieszkan, w ktérych osoby zamieszkujgce majg tytut
wlasnosci do lokalu mieszkalnego, potrzeby zwigzane z urzadzeniem i
wyposazeniem mieszkania w sprzet AGD 1 RTV beda znacznie wigksze niz w
przypadku os6éb wynajmujacych to mieszkanie. Ostatnig grupg potrzeb
mieszkaniowych w pier§cieniowej strukturze sg potrzeby zabezpieczenia mienia i
mieszkania, polegajace na podejmowaniu dziatan ochronnych przeciw np.
kradziezy, zniszczeniu, zalaniu mieszkania, itp. W ramach tej potrzeby
uwzglednia sie rowniez wykupienie polisy ubezpieczeniowej'.

Dziatalno$¢ inwestycyjna spotdzielni mieszkaniowych a takze podjete
procesy przeksztatcenia praw spotdzielczych w odrebng wlasnos¢ zdecydowanie
wpisujg si¢ w rdzen pierScieniowego modelu zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych. Jak wspomniano umozliwily to przepisy ustawy o
spotdzielniach mieszkaniowych, a szczeg6lnie nowelizacja tejze ustawy z dnia 14
czerwca 2007r. Ustawa weszta w zycie dnia 31 lipca 2007r. Nowelizacja
wprowadzita dla posiadaczy spoldzielczego lokatorskiego prawa do lokalu
korzystniejsze od dotychczas obowigzujacych zasady przeksztalcenia tego prawa
w prawo odrebnej wilasnosci lokalu. Zmieniona zostala rowniez procedura
przeksztalcenia, a w szczegdlno$ci czas zatatwienia wniosku. Uchylono art. 111,
co oznaczalo, Zze nie mozna ustanawia¢ spoldzielczych wlasnosciowych praw do
lokali mieszkalnych. Wyjatkiem byla sytuacja, kiedy budynek byt potozony na

15 A. Szelagowska, Finansowanie spolecznego budownictwa mieszkaniowego. [Financing social
housing construction] CeDeWu Sp.z 0.0. Warszawa, 2011.
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gruncie, co do ktorego spdtdzielni nie przystugiwalo prawo wihasnosci lub prawo
uzytkowania wieczystego. Wowczas spotdzielnia byta zobowigzana na pisemne
zadanie cztonka, ktoremu przyshugiwato spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku wybudowanym na takim gruncie, zawrzec¢
umowe¢ o przeksztalcenie przystugujgcego mu prawa, na spotdzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego do 31 grudnia 2010r.

W mysl ustawy kazdy czlonek spéidzielni posiadajgcy spdtdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, w celu uzyskania odrgbnej wlasnosSci
powinien spltaci¢ wszystkie zobowigzania zwigzane z budowa i eksploatacja
mieszkania oraz nominalng kwotg¢ umorzenia kredytu, a takze uregulowac biezace
optaty. Nowe regulacje prawne wyeliminowaly koniecznos$¢ sptaty dodatkowych
zadluzen przez lokatoréw, tj. przypadajacych na ich mieszkania zadluzen w
zakresie uzupetniania wktadu mieszkaniowego z tytutu modernizacji budynku. Za
modernizacje uznawane byly prace polegajace na trwatym ulepszeniu budynkoéw
lub lokali, zwigkszajagce ich warto$¢ uzytkows. Zniesiono obowigzek splaty
kredytow i pozyczek zaciggnietych przez spotdzielnie na sfinansowanie kosztow
remontow. Lokatorzy nie musieli rowniez wplacaé do spoétdzielni kwot
wynikajacych z rdznicy pomigdzy wartoscig rynkowa lokalu, a wartoscia
zwaloryzowanego wkladu mieszkaniowego. Spowodowalo to masowe
przeksztatcenia prawa lokatorskiego za tzw. ,,ztotowke” (Ustawa o zmianie
ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych ... 2007).

Art. 42 ustawy z dnia 31 lipca 2007r. stanowit, ze w okresie 24 miesigcy
od dnia zlozenia pierwszego wniosku o wyodrebnienie wlasnosci lokalu w danej
nieruchomosci spotdzielnia mieszkaniowa powinna okre$li¢ przedmiot odrebne;j
wlasnosci wszystkich lokali mieszkalnych i lokali o innym przeznaczeniu w tej
nieruchomosci. Okreslenie przedmiotu odrgbnej wlasnosci lokali w danej
nieruchomos$ci nastgpowato na podstawie uchwaly =zarzadu spoétdzielni
sporzadzonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Uchwata ta powinna
okreslaé:

e oznaczenie nieruchomosci obejmujacej budynek wraz z gruntem
przynaleznym do tego budynku, jako podstawowa nieruchomos$é¢
ewidencyjng, w ktorym ustanawia si¢ odr¢bng wlasnos¢ lokali,

e nieruchomos$¢ wielobudynkowa moze by¢ utworzona tylko wtedy, gdy
budynki sa posadowione w sposob uniemozliwiajacy ich rozdzielenie, lub
dziatka, na ktorej posadowiony jest budynek pozbawiona jest dostgpu do
drogi publicznej lub wewnetrznej,

e rodzaj, potozenie i powierzchni¢ lokali oraz pomieszczen przynaleznych,
w tym piwnic lub pomieszczen gospodarczych, o ile piwnica lub
pomieszczenie gospodarcze jest w tym budynku przyporzadkowane
danemu lokalowi a wladajacy lokalem faktycznie piwnice lub
pomieszczenie gospodarcze uzytkuje,
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o wiclko$¢ udziatbw we wspoOlwlasnosci nieruchomo$ci wspdlnej
zwigzanych z odrebng wlasnoscig kazdego lokalu,

e oznaczenie 0sOb, ktérym zgodnie z przepisami ustawy przystuguje prawo
zadania przeniesienia na nich wlasnos$ci poszczegolnych lokali,

e przypadajacy na kazdy lokal stan zadluzenia z tytutu:

a) kredytu wraz ze skapitalizowanymi odsetkami,

b) dokonanego na podstawie odrebnych przepisow przejSciowego
wykupienia ze $rodkéw budzetu panstwa odsetek wraz z
oprocentowaniem tych odsetek.

Dodatkowo na mocy art. 44, cztonek spotdzielni, na rzecz ktorego
spoOldzielnia dokonuje przeniesienia prawa odrgbnej wilasnosci lokalu Iub
budynku dokonat wszystkich sptat, o ktorych mowa w przepisach ustawy,
uzyskuje prawo odrgbnej wilasnosci lokalu lub nieruchomos$ci bez obcigzen
hipotecznych'¢.

Dnia 17 grudnia 2008r. Trybunat Konstytucyjny wydat kolejny wyrok, w
ktorym orzekl, ze przepisy ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych,
umozliwiajace zbyt tani wykup mieszkan, sa niezgodne z Konstytucja z powodu
narazania spotdzielni na straty finansowe. Stan prawny pozwalajacy na
przeksztatcanie spotdzielczych praw do lokali na odrgbng wtasnos¢ na warunkach
wprowadzonych ustawq z dnia 14 czerwca 2007r. o zmianie ustawy o
spoldzielniach mieszkaniowych oraz o zmianie niektorych innych ustaw
obowigzywal do dnia 31 grudnia 2009 r. (Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego
2008). Oznacza to, ze spéOtdzielnie mialy do tego czasu obowiazek realizacji
wszystkich ztozonych wnioskoéw o przeksztalcenia spotdzielczych praw do lokalu
w prawo odrgbnej wlasnosci, co wigcej powinny to zrobi¢ w terminie 3 miesigcy
od dnia wptynigcia wniosku do spotdzielni.

7Z danych wuzyskanych w Zwigzku Rewizyjnym Spoéldzielni
Mieszkaniowych RP wynika, ze wtasnie w okresie od 31 lipca 2007r. do 31
grudnia 2009 r. procesy przeksztatlcen spotdzielczych praw do lokali
mieszkalnych w odrgbng wtasno$¢ przebiegaly najintensywniej. Spotdzielczy
zasOb mieszkaniowy obejmowat wowczas 2,6 min lokali, z czego 1,7 mln (65%)
stanowily mieszkania wtasnosciowe, 170 tys. (7%) mieszkania lokatorskie.
Pozostate 30 tys. (2%) mieszkan stanowily lokale oddane w najem lub zajmowane
bez tytutu prawnego. Udziat mieszkan, dla ktorych ustanowiona zostata odrgbna
wiasnos$¢ przekroczyt 27%, bylo to 0,7 mln lokali. Z uwagi na uzyskiwane
korzys$ci finansowe, najczesciej przeksztatcenia prawa dokonywali czlonkowie
zamieszkujacy lokale na podstawie spoétdzielczego lokatorskiego prawa do
lokalu.

16 H. Kisilowska (red.), Prawo mieszkaniowe. Regulacje i praktyka [Housing law. Regulations and
practice]. Difin, Warszawa. 2015
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Aktualnie proces przeksztalcen praw spoldzielczych jest uregulowany w
artykutach 12 i 17 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych. Zgodnie z art.12 ,,na
pisemne zgdanie cztonka, ktoremu przystuguje spotdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu mieszkalnego, spotdzielnia jest obowigzana zawrzeé¢ z tym czlonkiem
umowe przeniesienia wlasnosci lokalu po dokonaniu przez niego:

1) splaty przypadajgcej na ten lokal czesci zobowigzan spotdzielni
zwigzanych z budowgq, o ktorych mowa w art. 10, w tym w szczegdlnosci
odpowiedniej czesci zadluzenia kredytowego spotdzielni wraz z
odsetkami, a jezeli spotdzielnia skorzystata z pomocy uzyskanej ze
srodkow publicznych lub z innych srodkow — splaty przypadajqcej na ten
lokal czesci umorzenia kredytu w kwocie podlegajgcej odprowadzeniu
przez spotdzielnie do budzetu panstwa,

2) splaty zadtuzenia z tytutu optat, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1.
Przeksztalcenie spéldzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu nastgpuje
zgodnie z przepisami art. 17, w ktorym podano, ze ,,na pisemne zZgdanie cztonka
lub osoby niebedqcej cztonkiem spoldzielni, ktorym przystuguje spoldzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu, spoldzielnia mieszkaniowa jest obowigzana
zawrze¢ umowe przeniesienia wlasnosci lokalu po dokonaniu przez niego:

1) sptaty przypadajgcych na ten lokal czesci zobowigzan spoldzielni
zwigzanych z budowg, w tym w szczegolnosci odpowiedniej czesci
zadtuzenia kredytowego spotdzielni wraz z odsetkami;

2) splaty zadluzenia z tytulu oplat, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1.”7
Czlonkowie spotdzielni, ktorym przystuguja spoldzielcze prawa do lokali, sa
obowigzani uczestniczy¢ w pokrywaniu kosztow zwigzanych z eksploatacjg i
utrzymaniem nieruchomosci w cze$ciach przypadajgcych na ich lokale,
eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci stanowigcych mienie spotdzielni przez
uiszczanie optat zgodnie z postanowieniami statutu.

Aktualne dane dotyczace spoétdzielczego zasobu mieszkaniowego,
uzyskane we wrze$niu 2016r. z Osrodka Statystyki Gospodarki Mieszkaniowe;j i

Komunalnej w Lublinie przedstawiono w tabelach 1.1 2.

Tabela 1. Stan liczbowy spéldzielczego zasobu mieszkaniowego w Polsce i w woj. warminsko-
mazurskim (stan na wrzesien 2016r.)

Table 1. The housing stock of housing cooperatives in numbers, in Poland and in the Province

of Warmia and Mazury (Septemper 2016)

Mieszkania Z tego: . .

spotdzielcze including: “I\/Af(ifkt?rlllilsnz
ogélem mieszkania : : ta ny' i gzarz (?zan
Houisng o mieszkania Wiasnoscig zarzadzane

: spoldzielcze S przez spoldzielnie
cooperative | yiacnodcio spoldzielcze eszkani
flats in total we lokatorskie fieszkamowe

Y7 Ustawa z 15 grudnia 2000 r o spoidzielniach mieszkaniowych
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cooperative cooperative flats Flats with separated
flats with with ownership ownership rights of
ownership right of tenants, registered in
rights of cooperatives Real Estate Register and
tenants managed by housing
cooperatives
Polska 2185387 1944271 241116 1340234
Poland
wojewodztwo 78019 60471 17548 53622
warminsko -
mazurskie
Province of
Warmia and
Mazury

Zrédlo: Osrodek Statystyki Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej w Lublinie
Source: Statistical Centre for Housing and Council Management in Lublin

Tabela 2. Udzial % spoéldzielczego zasobu mieszkaniowego w Polsce i w woj. warminsko-
mazurskim (stan na wrzesien 2016r.)

Table 2. Percentage of the housing stock of housing cooperatives in Poland and in the Province
of Warmia and Mazury

Udzial mieszkan z

Udzrlal mleszkan Udziat mieszkat wyodrquo{lq wlgsnosqa{ w
spotdzielczych 1o % do ogodtu mieszkan
L spotdzielczych 1 .
wlasnosciowych w . o spotdzielczych i
o ; lokatorskich w % do .
% do ogdtu X . , stanowiacych odrebna
. , ogo6tu mieszkan iy
mieszkan 1A wlasnos¢ zarzadzanych
1 spotdzielczych gl
spotdzielczych o przez spoldzielnie
. Share (in %) of flats : :
Share (in %) of flats owned by housin mieszkaniowe
in housing Y £ Share (in %) of flats owned

cooperatives let to
tenants in the total
number of flats in

coperatives owned
by tenants in the

by tenants witth onwership
rights registered in Real

total number of flats . . Estate Register and
. . housing cooperatives .
in housing managed by cooperatives to
coopertives the total number housing
cooperative flats
Polska 89,0 11,0 38,0
Poland
wojewodztwo 71,5 22,5 40,7
warminsko -
mazurskie

Province of
Warmia and
Mazury

Zrédlo: Osrodek Statystyki Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej w Lublinie
Source: Statistical Centre for Housing and Council Management in Lublin

Dane wskazujg na malejacy systematycznie rozmiar spotdzielczego zasobu
mieszkaniowego (w poréwnaniu do statystyk przywolanych na s.1,
opublikowanych w 2015r.), z czego niespetna 3,6% (78019 lokali)
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zlokalizowanych jest w woj. warminsko-mazurskim. Wystepuje znaczna rdznica
w udziale procentowym spoétdzielczych lokali wtasnosciowych i lokatorskich w
Polsce i w woj. warminsko-mazurskim. W woj. warminsko-mazurskim
mieszkania lokatorskie stanowig blisko Y4 zasobu spoldzielczego, podczas gdy w
Polsce jest to 11%. Zwraca uwage zakres procesOw prywatyzacyjnych
dokonujacych si¢ w spotdzielczym zasobie mieszkaniowym. Od 2001r. liczba
mieszkan wyodrebnionych ze spotdzielni ale jednoczes$nie zarzadzanych przez
nie, przekracza 1,3 min lokali. Udzial mieszkan z wyodrgbniong wtasnoscig do
ogotu mieszkan spotdzielczych i stanowigcych odrgbng wtasno$¢ zarzadzanych
przez spoldzielnie mieszkaniowe stanowi 38% zasobu. W woj. warminsko-
mazurskim odsetek jest wyzszy — przekracza 40%.

Podsumowanie

Wprowadzajac po 1989r. nowy kierunek polityki spoteczno-gospodarczej
niec pomini¢to kwestii mieszkaniowych. Uznano, Ze wlasnos¢ stanowigc
nieodtaczny element powodzenia gospodarczego jest jednoczesnie najwlasciwsza
forma zabezpieczania potrzeb mieszkaniowych. W obszarze spéldzielczych
zasobéw mieszkaniowych mozliwo$¢ uzyskania wlasnosci zaistniala wraz z
uchwaleniem w 2000r. ustawy o spo6ldzielniach mieszkaniowych. Dato to impuls
do rozpoczgcia procesow przeksztatcen spotdzielczych praw do lokali w odrebng
wlasnos¢, w wyniku czego rozmiar spoldzielczego zasobu mieszkaniowego
znaczaco si¢ zmniejszyt (z 3,4 miln lokali w 2000r. do 2,25 mln w 2015r.).
Ustanowienie wlasno$ci jest postrzegane jako kluczowy element w
zabezpieczaniu potrzeb mieszkaniowych. Daje mozliwo$¢ uzyskania wigkszej
ochrony prawnej zajmowanego mieszkania a takze mozliwo$¢ swobodnego
rozporzadzania lokalem. Z badan wynika jednak, ze pomimo zwigkszenia zakresu
praw do lokalu, zdecydowana wigkszos¢ wiascicieli nie skorzystata z mozliwosci
samodzielnego zarzadzania swoim mieniem i nie podjeta decyzji o powotaniu
wspolnoty mieszkaniowej. Przeszto 1,3 mln wyodrebnionych lokali jest nadal
zarzadzanych przez spoldzielnie mieszkaniowe, ktore w ten sposob
wyewoluowaty przez ostatnie dwadziescia kilka lat z glownego inwestora do
podmiotu $wiadczacego ushugi zarzadzania na rynku nieruchomosci
mieszkaniowych.
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TRANSFORMATION OF OWNERSHIP RIGHTS TO FLATS IN THE HOUSING STOCK
MANAGED BY HOUSING COOPERATIVES

Summary

Housing cooperatives, operating in Poland for over 120 years, are an important type of
entity on the market of residential real estate properties. The Act on Housing Cooperatives, of 15
December 2000, made it possible to transform cooperative rights to flats into separated ownership
by tenants, registered in a Real Estate Register, The resulting changes consist in tenants securing
more legal protection over the right to occupy their dwellings, but also in free turnover, management
and inheritance of owned flats. Until now, 29% of the housing stock has been within housing
cooperatives. The article discusses questions of the procedures and te rate of transformation of
cooperative rights to flats into separated onwership rights, as affected by subsequent amendements
to the act. Statistical data were presented that illustrate the course of privatization processes of the
housing stock belonging to housing cooperatives in Poland and in the Province of Warmia and
Mazury.
Key words: housing cooperatives, cooperative rights to a flat, separated ownership of a flat
Stowa kluczowe: spétdzielczo$¢ mieszkaniowa, spoldzielcze prawa do lokalu, odrgbna wlasnos¢
lokalu
Streszczenie

Spéidzielnie mieszkaniowe, funkcjonujagce w Polsce od przeszio 120 lat s3 waznym
podmiotem na rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Uchwalona 15 grudnia 2000r. ustawa o
spotdzielniach mieszkaniowych umozliwita przeksztalcanie spoétdzielczych praw do lokali w
odregbna wlasnos¢. Wynikiem ustanowienia wlasnosci jest przede wszystkim uzyskanie wigkszej
ochrony prawnej zajmowanego mieszkania a takze mozliwos¢ swobodnego obrotu, zarzadzania i
dziedziczenia tego dobra. Dotychczas w posiadaniu spétdzielni byto 29% zasobu mieszkaniowego.
W artykule podjete zostaly kwestie procedur i tempa przeksztatcen spotdzielczych praw do lokali
mieszkalnych w prawo odrgbnej wiasno$ci, zmieniajace si¢ wraz z kolejnymi nowelizacjami
ustawy. Zaprezentowane zostaly dane statystyczne obrazujace przebieg procesOw
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prywatyzacyjnych zasobu mieszkaniowego spoidzielni mieszkaniowych w Polsce i w woj.
warminsko-mazurskim.
Slowa kluczowe: spotdzielczo§¢ mieszkaniowa, spotdzielcze prawa do lokalu, odrgbna wlasnos¢

lokalu
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MODIFICATIONS IN COMPENSATION PRACTICES IN
ORGANIZATIONS REPRESENTING VARIOUS SECTORS IN
POLAND

Introduction

The shift in compensation practices is a primary result of organizations
adapting to the fierce competition and requirements of the international
marketplace, amplified by a changing labor market and economic slowdown. This
phenomenon can be observed in Poland, while and most of the literature focuses
mainly on general HR aspects', there is little literature that explains and explores
this topic in the literature’. Additionally, while compensation practices were
modified in the private sector, the public sector remained somewhat resistant to
the changes that were and still are necessary?.

This paper intends to fill this gap and explore the problem of changes
in compensation practices in the private and public sectors, as well as the
state/local government sector from the time period immediately following the
collapse of socialism and later on during the globalization process. It will also help
explain why and how this process proceeded, as well as how the changes were
perceived by employees and how they influenced employee behavior.

Changes in Compensation practices during various periods of
transformation in Poland

U A. Pocztowski, A, Mi$, Human resource management practices in Polish companies during the
economic slowdown, ,Management Business Innovation — New Sacz Academic Review”, no 6,
2010, pp. 30-41.

M. Weinstein, K. Obl6j, Strategic and environmental determinants of HRM innovations in post-
socialist Poland, ,International Journal of Human Resource Management”, 13, 2002, pp 642—659.
2 M. Festing, 1. Sahakiants, Path-dependent evolution of compensation systems in Central and
Eastern Europe: A case study of multinational corporation subsidiaries in the Czech Republic,
Poland and Hungary, ,,European Management Journal”, 31, 2013, pp 373-389.

3 Eurofund Report 2014, UE Report on Official Journal of the European Union, retrieved form:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/csr2015_council_poland_en.pdf access at 08.11.2015.
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Compensation programs are critical for effective HRM, as they drive employee
engagement and organizational performance. They can also help to achieve a
sustained competitive advantage, if they are well-integrated with business strategy
and HR practices*. Compensation programs are also sensitive to the influence of
numerous factors; e.g., changes in the political climate, legal regulations, business
competitiveness, business conditions, labor market, or socio-cultural factors’.

Today, most organizations operate in a turbulent environment, although all of
those factors mentioned above also appeared with a huge intensity during the
transformation in Poland. These determinants caused critical changes in HRM,
particularly in compensation programs. The change in the political system created
economic repercussions, and the shift to a market economy necessitated
businesses to develop appropriate strategies, programs, and practices. Opening
of the economies to foreign investments helps in acquiring knowledge and know-
how that drives economic growth and competitiveness®. This transformation also
influenced socio-cultural patterns, as well as attitudes and behaviors of people
living in specific areas. During the last decade Poland has come a long way and
the compensation practices in organizations in Poland have evolved dynamically.
Outdated, rigid, and ineffective compensation practices have been replaced with
strategic and flexible ones’.

The main periods of significant changes in Poland divided in four phases
are presented below together with the most important modifications in
compensation systems that took place during that time.

1. Before 1989, a centrally planned economy was part of the central
planning system, where general employment policies, wages, or the level of
expenditures on benefits were established in national ministries in Poland?®.

4 Hi-Ming Chen, Yi-Hua Hsieh, Hey trends of the Total Reward System in the 21st Century,
,Compensation & Benefits Review”, 38 (6), 2006, pp. 64-71.
> M. Armstrong, Compensation management, [Zarzadzanie wynagrodzeniami], Warsaw, 2011.
G. T. Milkovich, J. M. Newman, Compensation, ,McGraw Hill”, 7th edition, 2002
M. Festing, 1. Sahakiants, Path-dependent evolution of compensation systems(...), ,,European
Management Journal”, 31, 2013, pp 373-389.
A. Pocztowski, A, Mi$, Human resource management practices in Polish companies (...),
New Sacz Academic Review”, no 6, 2010, pp. 30-41.
Flannery T.P., Hofichter D.A., Platten P.E., People, performance & pay. Dynamic compensation
for changing organizations, The Hay Group, 1996.
®F. B. AL-Husan., S.J. Perkins, Multilevel HRM systems and intermediating variables in MNCs:
longitudinal case study research in Middle Eastern settings, ,,The International Journal of Human
Resource Management”, retrieved from: http://dx.doi.org/10.1080/09585192.2013.826912, 2013.
7 S. Borkowska, Skuteczne strategie wynagrodzen — tworzenie i zastosowanie, [Effective pay
strategies — design and implementation], Woltes Kluwer Poland, Warsaw, 2012; E. Beck-Krala,
Wynagrodzenia pracownikéw w organizacji. Teoria i praktyka, [Rewarding employees in
organizations. Theory and practice], Wydanie I, AGH, Krakow, 2013.
8 M. Weinstein, K. Obloj, Strategic and environmental determinants of HRM (...), 2002, p 642.
Eurofund Report 2014 (...)
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Traditional compensation programs at that time were poorly suited to the
organization and improperly designed. Consequently, there were a number of
negative effects to the organizations, such as counterproductive work behaviors.
During the time period of the socialist regime and its centrally planned economy,
the policy of low wages was adopted. This practice was ineffective and caused
employers to find means to circumvent this’. Most of the highest positions -
specialist and managerial - were clearly underpaid, and the wage tables contained
too many categories and, at the same time, remained too flat to motivate
employees. As a result, many benefits were introduced to increase the incomes of
employees, such as the seniority bonus, position bonus, jubilee bonus, etc.
Unfortunately, those benefits were not linked to performance of the individuals,
teams, or organization'’.

2. An open market economy helped to transform the traditional and
administrative personnel practices into real human resources management that
added value to the firm in a relatively short period of time'!. Numerous Polish
companies that started to internationalize their activities decided to rapidly modify
their traditional compensation systems. The majority of the changes in
compensation at that time concerned legal regulations. Transformation resulted in
growth of salaries in the modern technologies sector and loss of the leading
positions at the pay market of the mining sector, although their high position in
terms of pay level was maintained by companies with foreign capital that appeared
on the Polish market. Since 1989, there has also been an increase in wages in the
public sector; however, wages for social services — such as education and health-
care and railway transport remained on a relatively low level'2. This period is
characterized by an increasingly high vertical pay dispersion and appearance of
inequalities in wages. Moreover, the reaction of employers to high
competitiveness was the growing role of qualifications as determinants of wages.
The transformation in the Polish economy was reflected both in the development
of wage regulations in Polish law, as well as in the modification of the internal
compensation structure. Moreover, a modification took place in the incentive
system. In many organizations, pay for performance was introduced and statutory
premiums were replaced with discretionary bonuses. However, base pay still
constituted 90% of salaries'®. Unfortunately, most of the changes were seen in the

9Z. Jacukowicz, Zrdznicowanie ptac w Polsce, w Krajach Unii Europejskiej i USA, [Pay
dispersion in Poland, UE and in USA], IPiSS, Warszawa, 2000; H. Karaszewska, Ewolucja
wynagrodzen w Polsce w okresie zmian system ekonomicznego, [Compensation evolution in
Poland during the economy transformation], Wyd. UMK, Torun, 2003.

107, Jacukowicz, Zmiany wewngtrznej struktury wynagrodzen, [Changes in internal structure of the
compensation], IPiSS, Warszawa, 1999.

ITH, Karaszewska, Ewolucja wynagrodzen w Polsce (...), 2003.

2Eurofund Report 2014 (...)

13 Z. Jacukowicz, Zréznicowanie plac w Polsce (...), 2000; S. Borkowska, Skuteczne strategie
wynagrodzen (...), 2012; H. Karaszewska, Ewolucja wynagrodzen w Polsce (...), 2003.
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private sector, especially in large companies'®, and changes in public institutions
were marginal'®.

3. Integration of Poland with the EU was critical for most Polish
organizations, as it influenced legal regulations, labor markets, financial markets,
and many other components of the business environment. During that time, deep
modifications in compensation practices continued and covered organizations
from various sectors. Driven by economic calculations, most employers
continued to eliminate a number of bonuses and fringe benefits. Statutory
premiums were liquidated and performance-based bonuses and employee
evaluation systems were implemented. However, these changes were followed
mainly in the private sector. Because of the strong impact of equal pay policy
within the EU, many employers started to pay attention to equality in the area of
compensation. Significant changes in compensation practices were seen at that
time, and not only in organizations with foreign capital in Poland. Many Polish-
owned organizations created compensation strategies and modified their practices
in this area's. Compensation packages were aimed at the diverse needs of
employees, emphasizing their strategic orientation and coherence with the
organizational culture. Certainly importation of know-how helped in developing
compensation practices. During that period, the process of growing vertical
differentiation of wages continued. The large dispersion of wages was particularly
evident in the private sector. Lower levels of average wages in the industry were
accompanied by lower wage dispersion'’. The process of developing effective
incentive pay also has lasted, as many organizations were looking for an effective
tool to drive employee’s behavior'®,

4. Economic crisis in 2008 intensified changes for the majority of
employers who began optimizing compensation costs, while increasing their value
for employees. Only now, in many small and medium-sized businesses has it
become a time for the real changes that were supposed to have been implemented
long before. Employers already understood that compensation practices must
support the organizational goals and interests of all stakeholders. Therefore, most
companies that operate in the private sector are aware of the necessity of strategic
and complex compensation policies, just as with the total reward strategy,
especially during the slowdown, when expenditures on compensation must be

1“M. W. Kopertynska, Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, [Motivating employees.
Theory and practice], Placet, 2008.

15 Eurofund Report 2014 (...)

16°S, Borkowska, Skuteczne strategie wynagrodzen (...), 2012; E. Beck-Krala, Wynagrodzenia
pracownikow w organizacji (...), 2013.

A. Pocztowski, A., Transformation of the HR function. In A. Pocztowski (Ed.), Human resource
management in transition: The Polish case, Woletrs Kluwer Business, Warsaw, 2011, pp 13 —30.

17 H. Karaszewska, Ewolucja wynagrodzen w Polsce (...), 2003.

18 M. W. Kopertynska, Motywowanie pracownikow (...), 2008.
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reasonable. However, many actions taken were more reactive than proactive, as
they aimed to adjust the existing compensation practices to the market'>. When
considering the most important modifications in compensation practices today,
modifications in ineffective incentive programs and aligning reward to
performance, as well as increasing the percentage of variable pay®® can be seen.
We can observe offerings of long term incentives for managers®! in large and
wealthy enterprises. Finally, the system of benefits is changing, as the benefits are
carefully selected and offered in a flexible way?’>. Because of the trends in
compensation, many employers optimize the benefits offered to employees and
provide work-life benefits, increase the availability of pre-school education, and
availability of early childcare services, as well as participation in lifelong
learning®.

Despite many modifications in compensation practices, the most
important change has occurred in employer and employees’ mentality and
attitudes toward work and compensation. Changing attitudes led also to a desire
for changes in the public sector, in terms of compensation practices. Just after the
slowdown, the pay level at the public sector was frozen?*. In the private sector in
Poland, most decisions concerning wages are taken unilaterally by employers,
who need to take into account labor market conditions®, and the Polish economy
relies heavily on the viability of small businesses. To understand better the
changes in both the compensation systems as well as in employees’ perception we
conducted comparative study in organizations representing various sectors.

Research Methodology

The empirical part of this paper is based on the qualitative study
conducted among organizations from three sectors — public, private and state/local
government. The choice of the organizations was determined by how long the
organization has been present on the market. The sample organization had to be
present on the market for more than 40 years (long before the transformation
process had started). Furthermore, it is supposed that both large and medium-sized
organizations possess all the necessary internal compensation regulations that will
allow for comparing the changes. And finally, a sample of employees, particularly

19 A. Pocztowski, A, Mi§, Human resource management practices in Polish companies (...),

New Sacz Academic Review”, no 6, 2010, pp. 30-41.

20 PwC, Saratoga HC Benchmarking retrieved from: https://www.pwc.pl/pl/zarzadzanie-
kapitalem-ludzkim/assets/saratoga-pwc-podsumowanie-edycji-2014.pdf access: 02.11.2015, 2014.
21'S. Borkowska, Skuteczne strategie wynagrodzef (...), 2012.

22 K. Sedlak, HR secrets. best practices in rewarding and recruiting employees, Sedlak & Sedlak,
2010.

23 Eurofund Report 2014

24 Eurofund Report 2014

25 Eurofund Report 2014
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from the HR department or top management who had been working for the

organization continuously through that period of time, was required. A case study

analysis between three organizations, covering specifics of the organization and
analysis of formal documents, combined with interviews with HR professionals,
made the view of the transformation of compensation practices complete. The

study was conducted in 2015 and 2016.

The aim of this study is to explore if and how the compensation systems
and compensation practices have changed during the period of constant change
(prior to transformation and after the fall of the state-socialist regime, as well as
after EU integration) in chosen Polish organizations representing various sectors.
In achieving this goal following research questions were raised:

e How the compensation systems (compensation strategies, main programs and
practices) have changed during this period of time in particular organizations
in Poland?

e What was the perception of employees of these changes in compensation
systems?

e In which direction the changes in compensation systems in Poland may go to
answer to the current challenges and needs of the labor market?

Private sector firm
The first firm analyzed was founded over 60 years ago and has offered
consulting services and comprehensive, multi-branch, technical documentation in
all design phases for Industry. It is a medium-sized organization that started with
almost 100 employees and currently has 70 employees. Due to the economic
slowdown, there has been a significant reduction of employment - up to 30% of
those employed. The workforce consists of 85% of employees with higher
education, 12% with a trade education, and 3% with a high school education. The
core group of employees consists of experienced engineers, possessing wide
competences and rich experience in the elaboration of complex multi-branch
technical designs, using the modern tools of computer-aided systems. The most
important points in the history of the firm were the change of ownership and
incorporation of technology. The company had a very good financial situation and
generated high returns; however, after the change of the regime, it had to move
into international markets in search of orders, which enabled it to survive. Such
actions led to the development of the HR function and modification of
compensation practices in the company, which also forced a fairly rapid change
in the mentality and behaviors of the people working there. The HRM strategy of
the firm was designed after 2008 and is coherent with the firm’s goals and policies
in all areas of HR, including compensation.
There was no personnel specialist before 1989, but rather an accountant
who took care of administration of compensation. After the transformation, a
personnel specialist was hired to work with managers to systematically develop
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HR. Therefore, an interview was conducted with the general director of the firm,
who has been working there for 30 years.

Company from the public sector

The organization from the public sector has more than 90 years of
tradition and represents Education. It provides educational services, providing
research for industry and consulting, so it cooperates closely with Industry. It
currently employs almost 2,000 workers, but during the communist era, the figure
was twice as high. It employs more than 94% of employees with higher education,
4% with trade education, and 2% with a high school education. The most
important point was the transformation in 1989, when it lacked strong funding and
support from the industry. Further changes were caused by trends in the education
market and demographic factors. The personnel department existed from the very
beginning; their work however was administrative. The biggest influence on
human resources and compensation practices has been legal regulations on the
national and ministerial level. Most aspects of HR policy are the result of laws
and regulations specific to education. Hence, most of the action is very
bureaucratic and it is difficult to talk about effective HRM in the organization.
Compensation programs are also a result of these regulations, and, to a lesser
extent, the impact of individual managers and trade unions.

Company from the state/local government sector

This organization from the state/local government sector represents
Transport Company operating in the field of passenger rail transport in Poland.
The company has rich traditions of more than 90 years of experience on the
railway market. It has undergone numerous restructuring and organizational
changes, by formally separating from the Polish State Railways and successively
managing and re-taking part of the shares by the State Treasury. Today, the whole
company employs around 13,000 people. This Division of the organizations
where the study was conducted employs approximately 780 employees. From the
beginning in the Organization there was a personnel department, however its
function has been and still is mainly administrative. Human resources
management practices, in particular the compensation system, are formalized and
outdated and are resulting from overriding central regulations, which are unified
for the entire rail transport industry in Poland. The compensation system is
strongly influenced by the trade unions that are blocking the introduction of
significant changes to the system that would adapt the system to the current
requirements and market needs. Moreover, difficult financial situation of the
Organization as well as unstable ownership significantly impedes the introduction
of the necessary modification in HR practices and particularly in compensation
system. The Organization has been constantly in transition and does not have a
clear and coherent HRM and compensation strategy. Furthermore, it lacks
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competent professionals in this area. Therefore the HR and particularly the
compensation system are rather ineffective.

Analysis of the compensation practices in both organizations

To understand the changes, analysis covers analysis of the formal

strategy and internal compensation regulations of the firms, level of pay and the
way of building basic salary tables, components of compensation — such as
variable pay, benefits, and other social components -approaches to shaping
compensation.

A.

1. Period of time - before 1989

Private sector firm:

-No compensation strategy, flat base pay categories - 17 pay grades, low
salaries (according to the regulations) but higher than the average in Poland,
enormous high percentage of variable pay depending on revenue (between
100-300% of base pay), many allowances and welfare benefits (i.e. financing
foreign holiday packages for the employee and his/her family, no appraisal or
performance management system, no LTL

Public sector organization:

-No compensation strategy, flat base pay categories - 24 pay grades, low
salaries, obligatory bonuses, excessively complex system of allowances and
social welfare benefits), no appraisal or performance management system, no
LTL

State/local government sector organization:

-No compensation strategy, flat base pay categories - 30 pay grades, low
salaries, obligatory bonuses, extensive system of allowances (based on
seniority and position) and social welfare benefits such as company
apartments, free health services, a shorter seniority for retirement etc. (Social
welfare benefits for production workers (non-administration) constitute 100%
of their basic salary), no appraisal or performance management system, no
LTL

2. After the transformation in 1989

Private sector firm:

-Recruitment of HR specialist, informal HR strategy, flat pay categories - 17
pay grades, rise of base pay and market-oriented pay, variable pay —
decreasing the percentage of variable pay up to 30%, discretionary bonus,
reduction of jubilee bonuses, trade bonuses, and other obligatory bonuses,
significant reduction of allowances and benefits, implementation of the
appraisal and performance management system.

Public sector organization:
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- Slow changes in pay level depending on the special legal regulations and the
incumbent Ministry in Poland, pay levels under market, implementation of
the appraisal system that did not affect compensation.

State/local government sector organization:

-Very slow changes in pay level depending on the legal regulations and the
incumbent Ministry in Poland, the level of pay under market, no appraisal or
performance management system.

3. After the EU integration in 2004

. Private sector firm:

-Formulation of the formal HR strategy, integration of the compensation
programs with other HR practices, evaluation of the cost-effectiveness of the
compensation system, changes in pay grades —9 broader grades,
benchmarking of the pay and pay raise, variable pay — at the same percentage
30%, discretionary bonus, flexible benefits system, control of compensation
costs, stress on integration and high quality of work life, strong impact on high
competencies of managers, informal evaluation of employee expectation and
needs.

Public sector organization:

-Slow changes in pay level depending on the special legal regulations and the
incumbent Ministry in Poland, change in the pay grades — implementing
broad-banding grades, pay levels under market, reduction of allowances and
benefits, introducing incentive pay that is a very small percentage of the total
compensation.

State/local government sector organization:

-Very slow changes in pay level depending on the legal regulations and the
incumbent Ministry in Poland, change in the pay grades — implementing
broad-banding grades, the level of pay under market, reduction of
allowances, liquidation of many social welfare benefits such as company
apartments, free health services, a shorter seniority for retirement, introducing
incentive pay that is a very small percentage of the total compensation,
implementation of the appraisal system that did not affect compensation,
establishing trade unions in the Organization, establishing collective labor
agreements.

4. After the slow-down 2009

. Private sector firm:

-Introducing formal compensation strategy based on equal opportunity,
integration of compensation programs with HR practices, evaluation of the
cost-effectiveness of the compensation system, evaluation of employee
expectations and satisfaction, market-driven pay level, introducing pay for
performance, introducing the LTI for top managers, creating supportive work
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environment (flexible benefits, work-life balanced benefits), integration of
employees.

Public sector organization:

-Slow changes in pay level depending on the special legal regulations, broad-
banding grades that allow for high horizontal dispersion, pay levels under
market, flexible benefits, discussion and designing regulations, liquidation of
the seniority and positions bonuses, controlling costs, further liquidation of
additional allowances connected with the sector.

State/local government sector organization:

-Very slow changes in pay level depending on the legal regulations, broad-
banding grades that allow for high horizontal dispersion, pay levels under
market, discussion and designing regulations, maintaining of seniority and
positions bonus and parts of social benefits, controlling costs, further

liquidation of additional allowances connected with the sector.

Interviews with managers who had been working for these
organizations for over 25 years took place in the firms’ offices. The structured
interviews included 20 questions and contained metrical questions as well. A total
of 225 minutes of interviews were recorded with both managers.

Table 1. Interviews supporting previous analysis

Tabela 1. Wywiady z menedzerami wspierajace wczesniejsza analize

Socio-
demographic
characteristic of
surveyed/

Charakterystyka
respondentow

Private sector/

Sektor Prywatny

Public sector/

Sektor panstwowy

State/local government
sector/

Sektor panstwowo-
samorzadowy

Gender -Ple¢

Male - M¢zczyzna

Female -Kobieta

Male — Mgzczyzna

Staz pracy w
danej organizacji

Position - Managing Director of | Compensation Main HR specialist-
Stanowisko the Firm — Manager — Glowny specjalista ds.
Dyrektor Kierownik ds. kadrowo-ptacowych
Zarzadzajacy Firmy Kadrowo-
ptacowych
Working 30 years -30 lat 40 years- 40 lat 40 years — 40 lat
experience in that
organization —

Education -
Wyksztatcenie

Higher education -
Wyzsze

Trade qualifications
- Wyksztatcenie

Trade qualifications -
Wyksztatcenie §rednie
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$rednie uzupelnione

uzupetnione licznymi

specjalistycznymi specjalistycznymi
kursami kursami
Interview length - | 135 minutes — 90 minutes — 65 minutes —
Dlugos$¢ wywiadu | 135 minut 90 minut 65 minut
How would you ,, Discretionary and ., Flat and simple ,, The system was

characterize

unfair, public and full

systems, public and

economically

compensation of a wide range of not motivational at | inefficient, it had over-
practices in your benefits and all.”” extended employee
organization allowances.” benefits.
before ‘89 - ,, Plaskie i proste Low wages were
Jak mozna -, Regulaminowe, systemy, jawne i w compensated with a
scharakteryzowacé | niesprawiedliwe i ogole wide range of benefits
praktyki Jjawne, szeroki zakres | niemotywujgce.” giving a great sense of
wynagradzania w | Swiadczen socjalnych security to employees.”
panstwa i dodatkow.”
organizacji przed -, System byt
89 rokiem? nieefektywny
ekonomicznie z
nadmiernie
rozbudowanymi
Swiadczeniami
socjalnymi. Niskie ptace
byly kompensowane
szerokim wachlarzem
Swiadczen socjalnych
dajgcych poczucie
bezpieczenstwa.”
During the ,, Tremendous ,,Almost no changes | ,, Rather slow changes
period 1989-2008 | changes, decease of but the legal such as the decrease in
variable pay, change | regulations are so pay level with the
What were the in the pay categories, | complicated and simultaneous increasing
main changes dramatic reduction of | leave so much space | of pay ranges and
during that allowances and for various liquidation of most of
period? benefits and addition interpretations. the privileges for
of other benefits like Most changes at railway employees
W latach 1989- the firm’s car. We had | that time concerned | (benefits for non-
2008 to react quickly and the pay level, administrative
Jakie byty gtowne | be proactive grades, and employees).”
zmiany w tym otherwise we would reduction of social
czasie? not survive at the welfare benefits.” - ,,Raczej powolne
market.” zmiany jak obnizka
-, Prawie zadnych | poziomu plac z
- ,,Ogromne zmiany, zmian w systemach | rownoczesnym

obnizki premii,
modyfikacje kategorii
i widetek ptacowych,
dramatyczna redukcja

Jjedynie w prawie,
ktore jest duzo
bardziej
skomplikowane i

rozszerzeniem widetek
placowych oraz
likwidacja szeregu
przywilejow dla
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Swiadczen i dodatkow
np. samochodow
stuzbowych.
Musielismy szybko
reagowac i dziatac
pro aktywnie, inaczej

niespojne w
interpretacji.
Wiekszos¢ zmian w
tym czasie dotyczyta
kategorii ptacowych
i poziomu ptac oraz

pracownikow kolei (dla
pracownikow nie
administracyjnych).”

nie przetrwalibysmy.” | redukcji swiadczen
socjalnych.”
After 2008 ,, The compensation ,, Today the system ,, The compensation
practices today are seems to be rather system is recognized by
How do you simpler, clear, fair, unfair, traditional, employees as deeply
characterize the and efficient. But we and ineffective but inequitable, ineffective
compensation need to monitor it and | gives us a lot of pay | and inadequate to the
practices present develop. , We need to | security in such a requirements of the
in your look complex as the turbulent time. Safe | modern labor market.
organizations work environment and | employment is Pay level is far below
today? the atmosphere in our | important today. the market. The
company is a key Broad banding in incentive system does
Po 2008 factor. We do not our organization not work as it does not
Jak mozna have that high income | allows for high pay | depend on work results.
scharakteryzowac | as we did during differential, and we | Unfortunately, there are
praktyki communism but do not have pay for | no chances for
wynagrodzen people like to work performance — we promotion and career
stosowane dzisiaj | here and are waiting for path development.”
W panstwa compensation changes.
organizacjach? practices are only a 1 hope that they will | -, System wynagrodzen
part of their not reduce the jest uznawany przez
motivation.” seniority bonus and | pracownikow, jako
position bonus; bardzo
-, Praktyki however, I know niesprawiedliwy,
wynagradzania dzisiaj | they should.” nieefektywny i

$q uproszczone,
czytelne,
sprawiedliwe i
efektywne. Jednak
potrzebujemy je
monitorowac i
doskonalic.
Potrzebujemy
spojrze¢ kompleksowo
na srodowisko pracy
a atmosfera jest
kluczowa w tym
wzgledzie. Nie mamy
tak wysokich
przychodow jak w
czasie komunizmu, ale
ludzie lubiq u nas
pracowac a
wynagrodzenia sq

-, Dzisiaj system
wydaje sie raczej
niesprawiedliwy,
tradycyjny i
nieefektywny, choé
daje nam wiele
bezpieczenstwa w
tak niepewnym
czasie. Bezpieczne
zatrudnienie jest
wazne dzisiaj.
Szerokie widetki
placowe pozwalajg
na duze
zroznicowanie plac
i nie mamy
wynagrodzenia za
wyniki — czekamy na

nieadekwatny w
stosunku do rynku.
Poziom wynagrodzen
Jjest zdecydowanie
ponizej rynku. System
premiowy nie dziata 1
nie uwzglednia wynikow
pracy. Niestety sq
niewielkie szanse na
awanse i rozwoj w
organizacji”.
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tylko jednym z zmiany. Mam

elementow nadzieje, ze nie
motywowania.” zlikwidujg dodatkow
stazowych i

Sfunkcyjnych, choé
wiem, Ze powinni.”

Source: Own study conducted in 2015-2016.
Zrodlo: Na podstawie badan wlasnych prowadzonych w 2015-2016.

Results of the study

The study confirmed previous considerations and showed that, after a
period of transformation, the biggest changes in compensation practices occurred
in the private sector, which is consistent with previous research*® . Of course,
depending on the sector and the industry, the time of change intensity varied. The
analyzed company from the private sector had undergone the major
transformation just after the change of the political system, whereas the biggest
changes in the compensation systems in the public sector are yet to come, as for
over 25 years they were rather conservative.

Employees are aware of the need to change, and they know which
direction they should go; however, the changes need to be done on the ministerial
level. In the surveyed private company, the system is greatly simplified but
effective, tailored to the specifics of the company, and its policies, as well as
market conditions. This is consistent with the UE Report, which indicates that
general decisions in regard to wage settings are taken by employers, who take into
account labor market decisions. Because of high unemployment (10,4%) in
Poland and the economic slowdown, wages in Poland remain much lower than in
other EU countries, and employment conditions must be improved (EU Report,
2014). On the contrary, in the public sector, the compensation system is traditional
and does not correspond to today's market realities, which has been also supported
by previous research (Sekula, 2010). Similarly, in the state-owned organization,
the compensation system seems to be archaic and inflexible. Compensations are
under the market, significantly lower than those in the private sector, which is
primarily a result of the organization's financial constraints resulting from the
obligations and legal regulations at the central (Marshals Offices and The Railway
Headquarters) and the national level (Ministry) as well as different management
strategies implemented by successive governments.

26 7. Sekula, Motywowanie do Pracy. Teorie i Instrumenty, [Motivation to wok. Theories and
tools], PWE, Warszawa, 2008.
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Significant errors in the compensation systems, the lack of the sense of
security among employees (reductions in employment) and the incomprehensible
changes resulting from cost reductions resulted in inefficient compensation
practices that may lead to counterproductive and unethical employees’ behaviors.
This research showed that it is time for real changes in compensation systems for
state-owned and public organizations in Poland, which is also indicated by HR
professionals from such organizations.

Conclusions

Due to the political and economic system transformation, there has been
a fundamental change in compensation policies and practices applied in
organizations in Poland. The majority of changes concern development of
compensation strategy, increase in salary dispersion, modification of inefficient
incentive programs, and simplification of the internal structure of compensation
which reduces the number of social welfare benefits. For example, instruments
such as seniority or position bonuses that were characteristic for Polish reality
have been abandoned. Compensation practices have been replaced by simpler,
effective solutions focused on the major stakeholder groups.

However, it is clear that developments in compensation practices are not
equally applied in private, public and the state/local government sectors. The
results of the research show that private sector companies have rapidly introduced
changes in their compensation systems. Due to the opening up to the external
market and strong competitive war they have had to adapt quickly and efficiently
to the environment and market expectations. In public and state-owned
companies, slow changes and misalignments to the environment and market
challenges have been observed. According to the research, especially in public
and local government enterprises, there is a need for extensive modification of
compensations that will allow designing and implementing fair and effective
compensation systems tailored to the needs of organizations and their employees.
Although organizations in such sectors have undergone some changes, the study
showed that compensation practices are still ineffective, outdated and unadjusted
to the requirements of today's market as well as the needs of employees.
Nonetheless, the most significant transformation took place in employer and
employee mentality about compensation. In fact, in a relatively short period of
time, compensation practices in Poland have changed dramatically, followed by a
change in employee attitudes. As the mentality of the employer changes in Poland,
they learn that strategic and comprehensive approaches toward compensation,
such as total rewards, leads to sustainable work and will help in achieving
organizational goals and bringing value to all stakeholders of the organization.
However, the main changes must start at the ministerial level as earlier regulations
make it impossible to actually modify the compensation systems.
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MODYFIKAJCE W PRAKTYKACH WYNAGRADZANIA W ORGANIZACJACH
REPREZENTUJACYCH ROZNE SEKTORY W POLSCE

Streszczenie

Celem badan byto zglebienie najwazniejszych modyfikacji, jakie zaszty w praktykach
wynagrodzen w organizacjach reprezentujacych rézne sektory w Polsce w ciagu ostatniej dekady.
W skutek transformacji systemowej, zaszty fundamentalne zmiany w systemach wynagrodzen w
organizacjach w Polsce. W oparciu o przeglad literatury przedmiotu oraz przeprowadzone badania,
autorki analizuja najwazniejsze praktyki wynagrodzen sprzed okresu transformacji systemowej, po
zmianie systemowej jak réwniez po wejsciu Polski w struktury UE. Glowne zmiany dotycza
wprowadzania strategii wynagrodzen, wzrostu dyspersji wynagrodzen, modyfikacji nieefektywnych
programéw premiowych oraz uproszczenia wewnetrznej struktury wynagrodzen poprzez redukcje
$wiadczen socjalnych. Autorki konkluduja, Ze najwazniejsze zmiany dotyczace wynagradzania maja
miejsce w §wiadomosci pracodawcow i1 pracownikow.

Slowa kluczowe: systemy i praktyki wynagrodzen, transformacje, zmiany w wynagrodzeniach.

Summary

The aim of this study was to investigate the main changes that occurred in compensation
practices in organizations representing various sectors in Poland in the last decade. Due to the
transformation, there has been a fundamental change in compensation policies and practices applied
in organizations in Poland. Based on the literature review and the empirical data, the authors explore
compensation practices in Polish organizations prior to transformation and after the fall of the state-
socialist regime, as well as after EU integration. The changes concern development of compensation
strategies, increase in salary dispersion, modification of inefficient incentive programs, and
simplification of the internal structure of compensation, which reduces the number of social welfare
benefits. Nonetheless, the most significant transformation concerned compensation took place in
employer and employee mentality.

Keywords: compensation systems and practices, transformation, modification in compensation.
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ACCOUNTANCY AS TOOL FOR EVALUATION AND
MEASUREMENT OF SUSTAINABILITY OF AGRICULTURAL
FARMS

Introduction

Sustainable development of economy is commonly equated with association of
economic, ecological and social objectives. This premise is pursued in national
policies and policies of multinational organisations, law regulations, and the
economic theory for regional, local, and corporate development. As suggested by
the title of this study, it must be pointed out that the objectives of sustainable
development economy should be considered in three dimensions: ecological,
economic, and social. The hierarchy and value judgement of the objectives are a
matter of an ongoing debate, the most common views on the subject being as
follows:

1. Protection of the natural basis of life as the existential precondition for other
objectives is the priority. The ecological dimension is of paramount importance.
2. Sustainable development is supposed to ensure that first and foremost the day-
to-day human consumption needs are satisfied. Hence, the economic and
productive objectives are of paramount importance.

3. Each objective is of equal importance, within identified limits imposed by
nature and capacity of natural systems).

4. Each dimension is of equal importance, and the proportions between them
depend on competitive advantages in a given environment .

The hierarchy of objectives and the variety of weights attributed to them are
reflected in the economic calculation and cost determination in accordance with
the sustainability level, which is not fixed but dynamic, adjusting itself to the level
of prosperity of societies, to the political factions currently in office, to the
ecological awareness of societies, etc. Hence the differences between the
economic optimum emphasized in economic calculations and the social optimum.
The common opinion is that those differences result from market ineffectiveness

I H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju Teoria i praktyka.[Economics of sustainable
development. Theory and practice], Zysk i S-ka, Poznan 2010, s 42.
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and externalities, which are defined as unintended effects (both costs and gains)
of business activities conducted by economic entities. They occur where a
production process or a use process by one entity directly affects the decisions
made by other entities. Thus, the achievement of the social optimum is possible if
externalities are included in the production and economic calculation.
Theoretically, internalisation of externalities can be achieved in three ways, i.e.
negotiation (the Coase theorem), the Pigou tax, or state intervention.

One of the fundamental approaches to the subject of externalities is the theorem
developed by R.H. Coase. He argued that it is not necessary to intervene in the
market in order to account for externalities as long as property rights related to the
matter of dispute are clearly delineated. For that reason, the fairest resolution is
through negotiation leading to a solution acceptable to both parties involved. This
means that property rights for goods generally considered common must be
clearly delineated and the price of an externality determined. In this way, prices
approaching market prices could be determined by way of negotiation, and thus,
an imperfection in the market could be removed without resorting to state
intervention. However, practice shows that this solution is flawed. This primarily
results from difficulty in delineation of property rights, especially for common
goods, and from excess of parties interested in the state of goods considered
common (public). Moreover, externalities typical for agriculture, for example,
appear only in the long term, and most stakeholders are not aware of their actually
bearing a cost or deriving a gain. The above flaws make the Coase theorem rather
inapplicable?.

Another method of internalisation of externalities is intervention in the market
mechanisms by means of the Pigou tax. This mechanism consists of introducing
an additional factor meant to bridge the gap between the market equilibrium and
the social optimum. In case of negative externalities, it would be a cost (tax), while
in case of positive externalities — an appropriate subsidy. The crux of the matter,
however, is determination of certain necessary values, such as marginal external
costs or marginal external social costs. The extent of the impact of externalities
depends on a number of additional factors unrelated to the activities of the
producer of the externality. The assessment of externalities should take into
account certain unmeasurable and ambiguous issues, e.g. those related to health,
aesthetics, or psychology. Also, the same externality can be positive for some
societies and negative for other. In some countries, the greenhouse effect causes
dramatic phenomena, e.g. weather anomalies, flooding of depression areas, while
for other it means the climate becoming more temperate, higher crop yield or
reduction of costs heating residential and business properties. In Poland, the views

2 B. Fiedor (red), Podstawy ekonomii Srodowiska i zasobéw naturalnych, [Basics of environmental
economics and natural resources], C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 108-117.
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on recent moderate winters also vary depending on the circumstances of a given
social group.

This means that in practice it is impossible to determine unequivocally the entities
impacted by a specific type of population or to determine the extent of liability of
specific businesses. The determination can be solely conducted in an indirect way,
e.g. by calculating the amount of emitted pollution but without breaking down the
effects of the pollution to individual entities suffering the negative externality.
However, multiple sources of the same type of pollution pose a problem of who
is liable for its effects, e.g. greenhouse gas emission occurs in agriculture,
industry, municipal services or automotive traffic. In view of the above
challenges, the very method of internalisation of externalities is of secondary
importance. Calculation of marginal social costs can lead to a decision to
introduce a tax or a subsidy. The implementation of that decision is actually a
policy based on research. Differences in evaluation of externalities result in
differences in the values attributed to them, which in turn translates into
considerable differences in the adopted solutions of limiting them.

External effects and accounting

Evaluation of externalities produced by business necessitated development of new
branches of accountancy, collectively referred to as environmental accountancy.
Unlike financial accountancy, apart from data expressed values, it has to include
quantitative and qualitative information, which is helpful when making decisions
on investment or other matters, e.g. dealings with public and legal institutions,
such as calculation of ecological fees and taxes, production process planning
allowing for rational use of environmental resources and reduction of ecological
penalty burdens, as well as various decisions regarding environmental
management or prompt response to changes in environmental law or to local
community protests®. Within the management process, being part of the reporting
process, creating a positive image of the business as one operating in an
environmentally safe manner or making proactive environment safety decisions is
also possible. The top management of businesses increasingly need this kind of
information, as good management always means proper management of natural
resources. This type of information resources is also greatly required by the higher
management tiers, such as local government units or the state. As a result,
management systems and reporting require modification or improvement to
include proper tools so that the necessary information can be provided. Stepien
presents the basic issues related to collection and processing of information for

3 T. Gabrusiewicz, Rachunkowosé¢ odpowiedzialnosci spotecznej w ksztattowaniu zasad nadzoru
korporacyjnego,[ Accounting for social responsibility in shaping the principles of corporate
governance]|, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s.57.
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management purposes, including directions of changes of accountancy*. The
increasing need for information poses the question of the limits of information
accumulation and aggregation so that it remains useful. All the managerial
functions, such as planning, organising, leading and control depend on constant
supply of information on what is going in within and without the organization®.
For the information to be useful to the decision maker it must be precise, up-to-
date, complete, and relevant®. Parlifiska warns that excess of information must not
be overlooked as while lack of information makes decision- making difficult,
excess of information does not make it any easier, since information of little value
brings information chaos.’

FADN and methods of applying it in sustainability evaluation of
agricultural farms

In agriculture, the idea of sustainable farming was developed following critical
evaluation of other farming systems, especially industrial farming. Damaging
impact on the environment, depletion of non-renewable resources and negative
social effects caused by other farming systems were increasingly pointed out.
Broadly speaking, sustainable farming is meant as a type of farming whose main
characteristics are:

e natural resources should be exploited in such a way that does not interfere
with their ability to renew themselves,

e food production growth may only be effected by means of increasing
productivity of resources, that is, through introduction of technologies
that also protect resources and maintain their good quality for the benefit
of future generations,

e insusceptibility to fluctuations and upheavals,

e sustainable farming systems allow for full symbiosis of production
objectives and ecological objectives,

M. Stepien, Przestanki i kierunki rozwoju ,, rachunkowosci dla srodowiska”[ Premises and
directions of development of "environmental accounting"], [w:] Budzetowanie dziatalnosci
Jjednostek gospodarczych. Teoria i praktyka [Budgeting of economic activity. Theory and
practice], ,,Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego”, 5, 2008 s. 377.

5 J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, [Management], Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 588.

¢ R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, [Management of organization], Polskie
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, 1998, s. 676

7 M. Parlifiska, Rola informacji w gospodarce rynkowej na podstawie wybranych rolnych rynkéw
hurtowych, [The role of information in the market economy on the basis on selected agricultural
markets wholesale], Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 34.

Strona 1 8 7



e management of natural resources enables satisfying of changing needs,
maintaining good quality of the environment and preserving its resources
at the same time.

The above objectives of agriculture were specifically formulated in connection
with inadequacies of the other systems (or development stages of agriculture).

Apart from a small number of isolated cases, farms are not required to keep
accounts in accordance with the principles of agricultural accountancy. The basic
data on farms has been long collected by the Institute of Agricultural and Food
Economics (IERIGZ-PIB). The record keeping system has been repeatedly
amended over years in order to adjust it to the changes in demand for information,
the agricultural policy, and to changes in the instruments with which the
agricultural policy influences farming.

In the FADN, what became the priority was, among other things, determination
of farms’ incomes and susceptibility to agricultural policy instruments, relations
of economic results and subsidies to various types of activities, including
subsidies to various ecological actions (LFAs, agrienvironmental, and others).
The FADN accounting data makes it possible to determine the indexes of the area
impact of agriculture on the environment. The FADN enables regional
classification of farms and differentiation of the ecological assets evaluation from
the point of view of external entities (type of region, type of rural commune).
Another important feature of the records is that they make it possible to determine
the production type or direction of a researched group of farms, as different
problems, types of environmental impact and ways of reducing it are the case with
crop production farms than those with animal production farms. What is also
possible is determination of the differences between the value added of farms
preserving the ecological assets. The FADN accounting also enables
determination of the organisation intensity levels for agricultural farms on the
basis of standard production per area unit, which is usually connected with the
material and energy expenditure per area unit. The external materials and means
of production used in farming are of varied nature, expressed in various natural
units of measure. Expressing the use of material per area unit and production units
in value terms has its flaws resulting from non-ecological value measurement, but
its advantage is that it enables a synthetic representation of input pressure on the
environment. Other synthetic measures of environmental impact or sustainability
level of farms also have their flaws, e.g. subjective attribution of weight to specific
elements of environmental impact or evaluation solely on the basis of selected
material expenditure. The FADN accounting enables determination of indirect use
(costs) per farm area or production units, and through this, determination of
material intensity. The FADN accounting enables estimated eco-balances such as
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the nitrogen balance or the greenhouse gases balance. This requires additional
determination of input and output of energy and matter in natural unites through
price adjustment for the specific region and time. Precise determination of
environmental impact seems possible in industrial systems. In agricultural farms
relying on land management, however, approximation methods are required. In
evaluation of environmental impact of farms lack of a result is worse than an
approximate result, even if affected by error. An important piece of information
resulting from the FADN is also the share of subsidies to operational activities in
the value added, which indicates the extent of pursuing ecological objectives with
which the subsidies are connected. The FADN accounting data also enable
determination of synthetic measures of sustaining the ecological capital, economic
capital, and social capital®. In the FADN accounting the primary difficulty is
determination of indexes requiring data on the flow of materials, semi-products
and products, and the technical condition and the equipment of farms, but the
extent of ecological activities and the social cost of these activities can be
determined quite precisely. The earlier agricultural records system kept by the
Institute of Agricultural and Food Economics (Book of Agricultural Accounting)
contained more quantitative data. The FADN accounting corresponds with the
scope of the politicians’ and researchers’ current interests. For the evaluation of
pro-ecological activities to be complete, the FADN should also include data on
fertilisation in natural units with a breakdown for doses and time of application
(annual amount does not enable full evaluation of the correctness of fertiliser
application and, as a result, evaluation of progressive degradation of UUA). Data
on the fixtures and fittings and the technical condition of farm buildings, farm
structures, machinery and equipment, as well as information on utilisation of
permanent grassland would also prove useful. Despite those deficiencies,
researchers make attempts at evaluation of farm sustainability for various
production directions and location, e.g. in the regions specified in the FADN®.
However, quick evaluation needs to be based on aggregate data'’.

8S. Van Passel, F. Nevens, E. Mathijs, G. Van Huylenbroeck, Measuring farm sustainability and
explaining differences in sustainable efficiency [Pomiar zcobwnowazenia gospodarstwa i wyjasnienie
roéznic w zrbwnowazonej efektywnosci), ,,Ecological Economics”. 62, 2007, s. 149-161.

®  W.Wilk, Koncepcja wykorzystania danych rachunkowych FADN do ustalenia stopnia
zrownowazenia gospodarstw rolnych, [ The concept of using the FADN accounting data to determine
the level of sustainability of farms ][ [w:] J.S. Zegar, red., Koncepcja badan nad rolnictwem
spolecznie zrownowazonym, [The concept of research on socially sustainable agriculture] z. 11,
IRGZ PIB, 2005, s. 134-153.

W. Wilk, Regionalne zréznicowanie gospodarstw zréwnowazonych w swietle danych
rachunkowosci rolnej [Regional diversity of sustainable farms in the light of agricultural accounting
data], “Prace Naukowe Katedry Polityki Agrarnej i Marketingu SGGW?”, 38, 2007, s. 163—172.

10 A. Poczta-Wajda, J. Poczta, The role of natural conditions in qualified agritourism — case of
Poland [Rola warunkéw naturalnych w kwalifikowanej agroturystyce — przyktad Polski] ,,Agric.
Econ — Czech, 62(4), 2016 s. 167-180.
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By way of illustration, Tables 1 and 2 contain the author’s own research!! on
input pressure in agricultural farms in relation to their economic results. The index
of external input pressure on a farm’s environment is indirect use less internal use.
This index can be useful for comparison of different types of management in terms
of sustainability, specialisation, and industrialisation of agricultural production.
The granivores type shows the highest use of external (purchased) means of
production. The economic efficiency of indirect use (gross value added vs farm
income was less varied (Table 2).

Table 1. Input pressure and economic results of farms for compared farm types

Tabela 1. Wyniki ekonomiczne a presja materialowa w poréwnywanych typach gospodarstw

General type of farming Gross value added Farm income

Typ rolniczy ogblny Warto$¢ dodana brutto | Dochod rolniczy

[in PLN per 1000 PLN of indirect use][w zt
na 1000 zt zuzycia posredniego]

Field crops- Uprawy polowe 1,332 898
Milk- Krowy mleczne 1,409 1,053
Grazing livestock-zwierzgta w systemie 1,429 1,048
wypasowym
Granivores- Zwierzeta ziarnozerne 590 409
Mixed-Mieszane 978 672

Source: Author’s own research based on FADN data
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN

Among the compared agricultural production types, a markedly lower value
added and farm income per 1,000 PLN of external input was found for granivores.
In this respect, the results for the types depending on ruminants, grazing livestock
and milk, were better.

Table 2. External input pressure and economy indicators by farm type
Tabela 2. Wyniki ekonomiczne gospodarstw a presja doplywéw zewnetrznych wedlug typow

rolniczych ogélnych

General type of Indirect use* Gross value added Farm income
farming Zuzycie Wartos¢ dodana brutto Dochod z
Typ rolniczy ogdlny posrednie* gospodarstwa rolnego
[PLN/ha UAA] [PLN/1000 PLN indirect use*]
[zt/ha UR] [z/1000zt zuzycia posredniego]
Field crops- Uprawy 1,659 1,477 995
polowe
Milk- Krowy mleczne 2,040 1,792 1,339

K. Piekut, M. Machnacki, Ocena ekologiczno-ekonomiczna gospodarstw rolnych na podstawie
danych FADN, [Ecological and economic assessment of agricultural holdings based on FADN
data], ,,Woda, Srodowisko, Obszary Wiejskie”, 11(1), 2011, s. 203-219.
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Grazing livestock- 2,102 1,801 1,320
zwierzeta w systemie

Wypasowym
Granivores- Zwierzeta 5,518 740 512
ziarnozerne
Mixed-Mieszane 1,956 1,398 960

*) excluding internal use

*) bez zuzycia wewngtrznego

Source: Author’s own research based on FADN data
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN

A basic flaw of the indexes used for measuring the economic and ecological
balance of business entities and farm is that they are expressed in different units
and their incomparability. Application of weight for individual indexes is often
marked by subjectivism. The method proposed by the author is aimed at bringing
the effectiveness of use of different types of capital: economic, ecologic, as well
as social, to one common value denominator. Sustainability measured with this
method is relative too, as it depends on the basis point, e.g. an average farm of a
given production type from among a group of FADN farms of a suitable economic
size, located in lowland areas. This is connected with a relative and dynamic
nature of reaching the economic and ecological balance. The equilibrium point
depends on both the indexes resulting from macro-environment factors as well as
the support policy for agriculture and areas of varied ecological sensitivity.
Certain study papers define specific expenditures and environmental impact as
capital (economic, environmental, and social) invested in a business (similar to
other sources of funding), calculate their value and compare their value against
the reference values (the basis point™)!2. A similar methodology was employed by
the author for development of sustainable value added (SVA), the stages of
determination of which are shown below.

Methodology and stages of estimating the sustainability value:

Stage 1. Determination of factors = capitals taken into account in sustainability
measurement

— economic capital: labour, the business capital (=assets in total), UAAs,

— ecological capital: nitrogen surplus, energy used; value of fertilisers and
pesticides used (on the assumption that the higher use of selected
industrial production factors, the higher environmental impact resulting
from pollution over the farm area as well as in the production areas).

12 F. Figge, T. Hahn , The cost of sustainability capital and the creation of sustainable value by
companies.[Koszt kapitalu w zrownowazonym rozwoju i tworzenie zrownowazonej wartosci
przez firmy], ,, Journal of Industrial Ecology”, 9(4), 2005, s. 47-58.
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Stage 2. Determination of cost of individual types of capital in an evaluated farm
or group of farms (Kky):
— the quotient of gross value added and quantity of capital units (jn), €.g.
UUA in hectares, asset value in PLN, nitrogen surplus in kilograms, etc.
Stage 3. Determination of the basis (reference) point:
— an average farm,
— a farm with best ecological and/or economic parameters,
— an average farm over a period of several years.
Stage 4. Determination of the cost of alternative capital (Kknw)):
— the quotient of value added and the quantity of capital in the basis point
(nco))-
Stage 5. Determination of differences for various types of capital:
— dispersion between the basis point and the evaluated point
(An = Kky — Kkng)).
Stage 6. Determination of the sustainability value for individual types of capital:
— the quotient of dispersion and the quantity of capital used in the evaluated
farm or group farms (Wzn = An X jn)
Stage 7. Determination of the sustainability value for the farm or group of farms:
— the sum of sustainability level of individual types of capital (Kz =X W,
where n assumes values varying from 1 to k, k being the number of types
of capital taken into account in the sustainability evaluation).

4500
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3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Field crop Uprawy Milk Krowy Grazing livestock Granivors Zwierzeta
polowe mleczne Zwierzgta w ziarnozerne

-1000 systemie

wypasowym

mSEZE = SE-EZE-E

-500

Figure. 1. Sustainable value added — economic (SE) and economic and ecological (SE-E) — of
farms of various types located in LFAs in relation to the mixed type farms located in LFAs
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Rysunek 1. Zrownowazona warto$¢ dodana — ekonomiczna (ZE) i ekonomiczno-ekologiczna
(ZE-E) — gospodarstw réznego typu polozonych na ONW w odniesieniu do gospodarstw typu
,»mieszane” polozonych na ONW

Source: Author’s own research based on FADN data

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych FADN

The sustainable value added was the basis for a comparative study of effectiveness
of use of economic and ecological factors (types of capital) involved in production
in farms of various production types in relation to the mixed type farm. The latter,
on account of their crop production and animal production being approximately
equal, are considered to be the most ecologically balanced and most similar to
eco-farms in terms of production principles. The complete comparative evaluation
of farms of various type for effectiveness of use of economic capital (land, labour,
assets other than UAAs) and ecological capital connected with environmental
impact (nitrogen loss, used energy and pesticides) was conducted using the
sustainable value added index. Figure 1 shows sustainable value added for farms
of various types located in LFAs in relation to the mixed type farms located in
LFAs. Crop or animal production oriented farms tend to have higher sustainable
value added, both the economic value and the economic and ecological value, than
farms of the mixed type located in LFAs or elsewhere, the exception being farms
of the granivores type where the sustainable economic and ecological value added
is lower than in the farms of the mixed type. The research is described fully in the
author’s paper from 2014"3. ‘Ecologisation’ of agricultural production is costly
and without necessary support negatively affect the effectiveness of use of factors
of production.

Conclusion

Pursuit of high productiveness in agriculture has resulted in a great deal of
negative ecological and social effects. However, due to limitation of UAAs in the
world, the need to ensure food security and access to cheap food returning to semi-
natural farming is out of the question. The priority is proper transformation of
industrial farming in such a way that also takes into account ecological and social
objectives, i.e. into sustainable farming. Its priorities include reduction of
excessive environmental pressure by biogenic substances and pesticides,
preserving ecological focus area in agricultural areas and pursuit of farming in
areas that are ill-suited for agriculture, which will ensure preservation of the rural
landscape and prevent depopulation of those areas. With the occurrence of social
issues connected with disappearance of farming in marginal areas and specific
impediments, the necessity of regional approach to making farming sustainable

13M. Machnacki, Regionalne zréwnowazenie ekonomiczno-ekologiczne gospodarstw rolniczych a
ich polozenie na obszarach ONW [ Regional economic and ecological balance of farms and their
location in LFA areas] ,,Problemy drobnych gospodarstw rolniczych”, 4, 2014 s. 35-49.
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has been increasingly emphasised. Achievement of non-economical and non-
production objectives may incur additional costs for the farming community.
Evaluation of these activities requires using a variety of tools, which are offered,
for example, by management accountancy, especially its environment protection
oriented variety. Also, analyses require a considerable amount of detailed data:
economic, financial, and technical. For that purpose, the accounting data from a
representative sample of FADN agricultural farms can be used. The paper includes
a review of studies on the economic, ecological, and social evaluation of farms
and agriculture, as well as the author’s research into application of agricultural
accountancy for the purpose of economic and ecological farms of various
production intensity and production type, and into development of integrated
indexes for farm sustainability evaluation. By making use of research into
enterprise accountancy for the purpose of evaluation of costs and effects of pro-
ecological activities by entities engaged in business activities other than non-
agricultural it may be argued that there is room for improvement of agricultural
accountancy for the purpose of evaluation methods of determining measures and
indexes of sustainable farming.
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RACHUNKOWOSC JAKO NARZEDZIE DO OCENY I POMIARU POZIOMU
ZROWNOWAZENIA GOSPODARSTW ROLNICZYCH

Streszczenie

Celem glownym pracy jest okreslenie podstawowych cech rolnictwa zréwnowazonego oraz
okreslenie sposobow jego pomiaru Pomiar i ocena zrownowazonego rozwoju rolnictwa wykracza
poza tradycyjne dane systemu ewidencji ksiggowej. Jak wykazano w opracowaniu dane z systemu
FADN moga by¢ wykorzystywane do budowy wybranych miar zréwnowazenia w skali
pojedynczego gospodarstwa, a takze analizowane i oceniane pomiedzy gospodarstwami.
Rachunkowos¢ rolnicza z uwagi na charakter opisywanych proceséw produkcyjnych w rolnictwie,
w ktorych zaangazowane sa rézne elementy Srodowiska naturalnego dostarcza wiele informacji
stuzacych ocenie wplywu gospodarstw na Srodowisko. Zintegrowana ocena zréwnowazenia
gospodarstwa obejmuje ocen¢ srodowiskowa, oceng spoteczng i oceng ekonomiczna.

Slowa Kkluczowe: rachunkowo$¢, wskazniki ekonomiczno-ekologiczne, zréwnowazenie
ekonomiczno-ekologiczne gospodarstw rolniczych, ONW

Summary

The chief aim of the study is to determine the basic features of sustainable farming and to determine
ways of measuring it. Measurement and evaluation of sustainable development of farming goes
beyond the traditional date of the accounting system. As shown in the study, the FADN data can be
used for developing certain measures of sustainability on the scale of a single farm, as well as for
analysis and evaluation of a number of farms. On account of the nature of farming production
processes, which involve a variety of natural environment factors, agricultural accountancy provides
a great deal of information that can be used in evaluation of environmental impact of a farm.
Integrated evaluation of sustainability of a farm is comprised of environmental evaluation, social
evaluation, and economic evaluation.

Key words: accountancy, economic and ecological indicators, economic and ecological
sustainability of farms, FADN, LFA
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CONSUMER TRUST AND
RELATIONSHIP LENGTH WITH THE SERVICE PROVIDER

Introduction

Trust is one of the most important and basic factors affecting customer
decisions in the market. Trust, although it is of an abstract nature, is even more
valued in a competitive business environment'. It is typically interpreted as:
reliability, honesty, kindliness as well as responsibility?. Trust management
consists in respecting reciprocity in business exchange, where a participant
proposes something valuable and expects the same in return from their partner.

From the point of view of an enterprise, trust has a very measurable
pragmatic value, since consumer loyalty related to this concept increases the
system efficiency, reduces transaction costs and allows the production of more
goods (and services). A positive image based on trust confirms that a given
organization is reliable and competent in what it does.

In the last decade, a deficit of trust had a negative effect on economic and
social development all over the world. Numerous studies have documented the
lack of public opinion trust towards contemporary organizations and their
leaders®.

Trust is the key to right and proper human relationships. Trust is based on the
belief that partners can rely on themselves. Business partners are valued partners
who help each other achieve their desired goals and minimize risks. Companies
in their daily activities should avoid lack of transparency, anonymity,
accidentality, excessive greed*.

It is common practice to move away from one-off transactions to build stronger
and more durable relationships with customers. However, they must be authentic

U A. Rudzewicz, E. Jedrzejezyk, Postrzeganie zaufania w dziafalnosci gospodarczej. Handel
wewnetrzny, nr 2 (337), 2012, pp. 13.

2 WM. Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w
przedsigbiorstwie, Wolters Kluwer, Krakow, 2009, pp.18.

3 RM. Kramer, R.J. Lewicki, Repairing and enhancing trust. Approaches to reducing
organizational trust deficits. The Academy of Management Annals, no. 4 (1), 2010, pp. 246.
http://dx.doi.org/10.1080/19416520.2010.487403.

4 P. Sztompka, Kapital spoteczny, Teoria przestrzeni migdzyludzkiej. Wyd. Znak, Krakow, 2016,

pp. 1-3.
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and reliable. Morgan and Hunt® indicate that precursor of trust is a communication
based on engagement and collaboration.

About 16% of Poles declared that they trust other people. From the
Scandinavian countries where confidence reached 70% in Denmark and 66% in
Finland, Poland is separated by a huge distance. In Poland, trust is four times
lower than in Denmark, Finland and Norway (Fig. 1).

The level of interpersonal trust can impact on business confidence. Figure
2 shows the results of institutional trust in business in selected countries. High
trust in business is the domain of Asian countries and North America. The lowest
trust is in Poland and Russia. The conviction that trust in business partners is
profitable, is expressed by about one third of respondents. Trust is relatively low
and must affect the performance of the business. Entrepreneurs may not even
realize how big losses they have for this reason.
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Figure 1. Interpersonal trust in the international aspect

Rysunek 1. Zaufanie personalne w aspekcie mi¢dzynarodowym

Source: own work based on J. Czapinski, T. Panek (ed.). Social Diagnosis 2015. The conditions
and quality of Poles’ lives. Social Monitoring Council, Warsaw 2015, pp. 334.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Czapinski, T. Panek (red.). Diagnoza spoleczna
2015. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw. Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015, pp. 334.

> RM. Morgan, S.D. Hunt, The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing, Journal of
Marketing, no. 58 (3), 1994, pp. 22-38.
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Figure 2. Business trust in international aspect

Rysunek 2. Zaufanie do biznesu w aspekcie migdzynarodowym

Source: own work based on Edelman Trust Barometer 2016.
http://www.edelman.com/insights/intellectual-property/2016-edelman-trust-barometer
[10.06.2017]

Zrédlo:  opracowanie wlasne na  podstawie: Edelman Trust Barometer 2016.
http://www.edelman.com/insights/intellectual-property/2016-edelman-trust-barometer
[10.06.2017]

The aim of the paper is to identify the role played by consumer trust in
operations of contemporary organizations. Additionally, to provide a better
illustration of the problem, an attempt has been made to directly measure
consumer trust in the mobile telecommunication sector. In the next step, the
relationship between the estimated trust and the length of cooperation between the
customer and a given service provider was analysed. It is assumed that the trust of
the customer towards the enterprise or its products is conductive to durability
commercial relation. This thesis was subject to an empirical verification. The
obtained results were analysed to verify this thesis. The research procedure
identified strong trust in commercial exchanges in Poland, which are characterised
by a low level of trust in both the social and the business sphere®.

Trust in business - customer relations
Customers are the most precious assets of the enterprise, as they generate
income, determine the financial liquidity and profitability of the company, as well

¢ A. Rudzewicz, Zaufanie w przedsigbiorstwie. Uwarunkowania — relacje — pomiar. Wydawnictwo
UWM w Olsztynie, Olsztyn, 2016, pp. 105-113.
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as provide crucial information about their needs and desires’. Customer
satisfaction or dissatisfaction affects the opinion of the enterprise and its products,
which directly translates into income of the company and its market position®. If
a given product does not meet customers’ expectations, they will reduce demand
for products of a specific company®. Achieving loyalty and the winning favour of
the customers, as well as maintaining constant relations with them, has become
the most important element of business activity. Contemporary enterprises pay
more attention to maintaining and deepening permanent contacts with their
current customers'®, reducing efforts addressed towards obtaining the highest
possible number of new customers. Establishment of such permanent relations is
determined by trust.

Trust is a demonstration of respect towards the other party and a particular
manifestation of one's humanity from an ethical perspective!!. Trust makes the
customer take various kinds of decisions concerning the purchase, with the belief
that they are correct. Business relations would not occur if not for the trust placed
by the customers in specific enterprises or persons representing them.

The purchaser, arriving at a decision concerning the choice of a given
product expends a lot of effort (costs), which include time, used energy, price or
uncertainty concerning the choice. The customer tries to find unbiased
information, compare the offer of various companies or must take a risk. All of
those costs can be eliminated or significantly reduced by building customer trust
towards the enterprise!?, which reduces the uncertainty and minimizes the
perceived risk. Such trust encourages deepened relations and cooperation with the
enterprise whose services the customer is using and ensures the enterprise with an
increase in consumer loyalty. A trusted enterprise gains regular income from
regular customers, who, additionally, are not interested in the offers of
competitors, even promotional offers. Having loyal customers allows the
company to reduce costs, since it is easier to keep an existing customer than to

7 Dobiegala-Korona, Klient kapitatem przedsigbiorstwa, [In:] Dobiegata-Korona B., Herman A.

(eds), Wspolczesne zrodia wartosci przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa, 2006, pp. 85-95.

8 B. Dobiegata-Korona, Wartos¢ dla klientéw generatorem wartosci przedsigbiorstwa, [In:]

Dobiegata-Korona B, Herman A. (eds), Wspolczesne zrédia wartosci przedsigbiorstwa, Difin,

Warszawa, 2006, pp. 225.

 A. Kolemba, Systemy wspomagajqce relacje przedsiebiorstwa z klientami a rentownosé relacji,

http://www.sceno.edu.pl/pliki/502Kolemba.pdf [02.02.2016].

19 E. Rudawska, Relacje bank — klient w warunkach kryzysu finansowego, [In:] Garbarski L.,

Tkaczyk J. (eds), Kontrowersje wokot marketingu w Polsce. NiepewnoS¢ i zaufanie a zachowania

nabywcow, WAIP. Warszawa, 2009, pp. 412.

""" G. Graff, Czy istnieje cnota zaufania? Przeglad Powszechny, no. 12, 2001, pp. 313-314. R.

Pucetaite, L. Markunaite, The Mediating Role of Leadership Relationship in Building

Organisational Trust on Ethical Culture of an Organisation, Economics and Sociology, no. 8 (3),

2015, pp. 11-13. DOI: 10.14254/2071- 789X.2015/8-3/1

12 B. Dobiegata-Korona, Budowa wartosci klienta: teoria i praktyka. Difin, Warszawa, 2015,
pp. 253.

Strona 1 9 9



win a new one. Such customers promote a positive image of the enterprise by
personal recommendations, do not respond significantly to changes in prices, and
also purchase larger amounts of the product in a single transaction'. Operating
costs are lower and the savings achieved can be allocated for further product
development'*. Enterprises following a consumer-oriented policy have definitely
more chance to win the trust of a broad scope of customers. Previous positive
experience derived from cooperation with a given company can significantly
improve the chance for its continuation, i.e. subsequent purchases in future. A
favourable atmosphere is created, as a result of which individuals can start
cooperation'’.

When constructing trust in a business - consumer relationship, an
important role is played by line employees of the enterprise, who are responsible
for customer service. To earn consumer trust, the person (employee) directly
serving the consumer should behave in an appropriate manner. Such a person
should demonstrate!®:

e competence,
benevolence,
integrity,
customisation,
open communication,
shared values.

In many cases, customers do not have knowledge extensive enough to
help them independently choose a given service or product that would be the best
option for them. For this reason, they expect from the personnel attending to them
comprehensive advice concerning offered products and services. Benevolence
refers to the degree to which the service provider is perceived as delicate, tactful,
polite and respectful towards its customer!’. Macintosh'® emphasizes that the
employee, to be considered trustworthy, must act honestly and be consistent in
his/her acts. Customisation, as a feature conditioning trust, results from the fact
that the customer is recognized by an employee of a given company. He/she is not

13 M. Skorek, Marka we wspdiczesnym przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, nr 662, 2013, pp. 93-96.

14 E. Rudawska, Lojalnosé klientéw. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2005, pp. 27-
41.

15 A. Rudzewicz, M. Krysztopik, Rola zaufania w gospodarce, [In:] Rosa G., Smalec A., Gracz L.
(red.) Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Marketing w dziatalnosci podmiotow
rynkowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 74, 2011, pp. 686.

16 C. Ennew, H. Sekhon, Measuring trust in financial services. The trust index, Consumer Policy
Review, no. 17 (2), 2007, pp. 62-67.

17 A.S. Gill, A.B. Flaschner, M. Shachar, Factors that affect the trust of business clients in their
banks. International Journal of Bank Marketing, no. 24, 2006, pp. 384-405.

18 G. Macintosh, Examining the antecedents of trust and rapport in services. Discovering new
interrelationships, Journal of Retailing and Consumer Services, no. 16, 2009, pp. 298-305.

Stronaz O O



anonymous. Customer recognisability allows to a company to precisely
understand his/her needs and customise the provided services. During the
communication process, both sides become more open one to another and more
cagerly share information about themselves. Gill et al.!® suggests that enterprises
should hire employees who are similar to the customers. Shared values should
include similar tastes, preferences, appearance, life style, social class and level of
education.

All decisions of the enterprise should be focused on the customer -
consumer. Only the customer is able to ensure financial benefits to the company.
A company oriented towards its consumer's needs, attentively listens to his
comments and doubts, and then adjusts to them and implements changes. At this
moment, the consumer focuses on one, selected offer, adjusted to him and his
needs and resigns from other, competitive offers?.

Deepening trust is the most important activity of the enterprise aimed at
building the relationship with customers. This activity includes attention to
keeping promises and obligations, openness in contacts, revealing common
problems, as well as warning against such problems, empathy and mutual
cooperation?!.

Good quality of product (services) and the credibility of the partner are
important value for the customer®?. In this way, customers can minimize the risk
and save money which otherwise would have been spent on finding and
comparing all available offers®*. A company operating on the market should act
in such a way as to prevent the occurrence of any risk to the consumer. The
company should guarantee a specific, constant level of quality and safety of the
product. The consumer must be convinced that the purchased or used product is
worth its price. In the purchase process, the customer compares the benefits and
costs associated with the product or service purchased. The buyer is satisfied if
the benefits outweigh the perceived costs. Consumers react negatively when they
perceive prices as unfair?,

19 A.S. Gill, A.B. Flaschner, M. Shachar, Factors that affect the trust of business clients in their
banks. International Journal of Bank Marketing, no. 24, 2006, pp. 384-405.

20 A. Rudzewicz, Rola i znaczenie zaufania w kreowaniu marki. Marketing i Rynek, nr 8, 2014, pp.
644-648.

21 1. Dembinska-Cyran, J. Hotub-Iwan, J. Perenc, Zarzgqdzanie relacjami z klientem. Difin,
Warszawa, 2004, pp. 208-209.

22 G. Maciejewski, Ryzyko jako determinanta zachowah zakupowych konsumentéw, Studies &
Proceedings of Polish Association for Knowledge Management, nr 52, 2011, pp. 85-94.

23 B. Jozefowicz, Rozwazania na temat zaufania we wspotczesnym przedsigbiorstwie w kontekscie
badan nad pozytywnym potencjatem organizacji. Studia i prace kolegium zarzadzania i finansow,
Zeszyty Naukowe, nr 116. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2012, pp. 99.

24 M.B. Hinner, Relationships and trust in perceiving price fairness: an exploratory study,
Economics and Business Review, no. 2 (16), 2016, pp. 54-73. DOI: 10.18559/ebr.2016.2.4
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Suki® conducted a study among 200 students in Malaysia. The sample was not
representative. The purpose of the study was to present the factors that influence
the customer trust in mobile phone retailers. Research shows that trust in the
mobile phone industry the most dependents on customer satisfaction, brand
image, and personalization of services (customization to customer needs).

Methodological assumptions

The basic aim of the study was to evaluate consumer trust in the mobile
telecommunication sector and to determine its effect on the length of the customer
cooperation with the service provider. The study was carried out between January
and March 2015 among young consumers (up to 26 years old), using a survey
given to the respondents to be individually completed?. The study used an original
questionnaire, which ensured standardization of the measurement. The research
was carried out in Olsztyn. The sample was selected using the convenience
sampling method”’. The survey was anonymous. The study included 181
participants who correctly and completely filled in the questionnaire. Respondents
evaluated the degree of trust towards the mobile network operators whose services
they used (Orange, Plus, T-mobile, Play). Women made up a prevailing number
of respondents - 59%.

Although the research problem concerning trust is of a typical qualitative
nature, in order to measure trust, quantitative methods were applied. The research
identifies the perceived reality, presents opinions and approaches in relation to the
examined phenomenon, but achieves that in an aggregated and generalized
manner?®. In the process of operational measurement of customer trust, four
criteria (dimensions) were distinguished, which were further investigated in order
to determine customer opinions concerning them (Tab. 1). There are the image of
the organization, the satisfaction of the customer, the quality of the products and
the commitment and attitude of the employees.

25 N.M. Suki, 4 structural model of customer satisfaction and trust in vendors involved in mobile
commerce, Int. Journal of Business Science and Applied Management, no. 6 (2), 2011, pp. 17-26.
26 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2003, p. 179.

27 S. Mynarski, Praktyczne metody analizy danych rynkowych i marketingowych, Kantor
Wydawniczy Zakamycze, Zakamycze, 2000, pp. 32-34. G.A. Churchill, Badania marketingowe.
Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002, pp. 497-498.

28 M., Roszkiewicz, J. Perek-Biatas, D. Weziak-Bialowolska, D.A., Zieba-Pietrzak, Projektowanie
badan spoteczno-ekonomicznych Rekomendacje i praktyka badawcza, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 2013, pp. 31-32.
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/0 The image of the organization \

Wizerunek organizacji

e Satisfaction of customers

Consumer Trust L — Satysfakcja konsumenta
Zaufanie konsumenckie

e Product quality
Jako$¢ produktu

e Employee engagement and attitude

\ Postawa i zaangazowanie pracownik()W/
Figure 3. Dimensions of consumer trust

Rysunek 3. Wymiary zaufania konsumenckiego
Source: own work
Zrodlo: opracowanie wlasne

The positive image of the organization testifies to its high credibility and honesty.
This is one of the most important factors that encourages a potential customer to
purchase a particular product or service?”. According to a survey conducted by the
Edelman Trust Barometer®, the quality of the products and services offered by
the company is one of the most important determinants of a company's reputation
and its ability to generate customer trust. In addition, in the case of services, the
commitment and the attitude of employees are extremely important too. Ethical
salespeople establish good relationships with customers, shape their satisfaction
and build trust’’. Customer satisfaction is perceived as a precondition for
achieving customer loyalty. Similar dimensions are used by Bloemer et al.*> who
studied the relationship between trust and loyalty in the banking services market.

Each dimension was determined using a set of perception indicators or
more detailed statements on the scale from 1 to 10, where 1 means total lack of
acceptance and 10 a total acceptance of a given statement.

2 A. Rudzewicz, E. Zawitowska, Zaufanie w zarzqdzaniu, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, nr 7, 2010, pp. 60-66.

30 http://www.edelman.pl/trust/ [10.02.2017].

31 B.K. Demirgiines, Ethical Behavior of Salesperson: The Impact of Consumer’s Perception on
Trust, Satisfaction and Repeat Purchasing Behavior, Turkish Journal of Business Ethics, no 8 (1),
2015, pp. 26-31. D.J. Kim, An investigation of the effect of online consumer trust on expectation,
satisfaction, and post-expectation, Information Systems and e-Business Management, no. 10, 2012,
pp. 220.

32 J. Bloemer, K. de Ruyter, P. Peeters, Investigating Drivers of Bank Loyalty: The Complex
Relationship between Image, Service Quality and Satisfaction, International Journal of Bank
Marketing, no. 16 (7), 1998, pp. 276-286.
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Table 1. Determinants of consumer trust
Tabela 1. Determinanty zaufania konsumenckiego

Trust dimensions
Wymiary zaufania

Determinants (claims)
Wyro6zniki (twierdzenia)

Image of organization
Wizerunek organizacji

The organisation is reliable (meets its promises)
Organizacja jest wiarygodna (dotrzymuje obietnic)
The organisation has a positive image

Organizacja ma pozytywny wizerunek

e [ am satisfied with cooperation with this organization
(enterprise)
Jestem zadowolony ze wspodtpracy z tg organizacja

e Offered services satisfy my expectations
Oferowane ushugi spelniaja moje oczekiwania

e Advertising messages of this organization are not
misleading Komunikaty reklamowe tej
organizacji nie wprowadzaja w btad

e [am going to use the services provided by this organization
Zamierzam korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez t¢
organizacj¢

Client satisfaction
Satysfakcja klientow

e Services are reliable (high quality)
Ustugi sa niezawodne (wysokiej jakosci)

e The price is adequate to the quality of services
Cena jest adekwatna do jakosci ustug

Product (service)
quality Jako$¢
produktoéw (ustug)

e The employee (seller) has presented the offer in an honest
manner Pracownik (sprzedawca) uczciwie
przedstawit ofertg

e The employee (seller) demonstrated a high level of personal
culture Pracownik (sprzedawca) posiadat wysoki
poziom kultury osobistej

e The employee (seller) had extensive knowledge of the
products offered Pracownik (sprzedawca) posiadat duza
wiedzg na temat oferowanych produktow

e The advice of the employee (seller) was helpful
Rady pracownika (sprzedawcy) bylty pomocne

Involvement and
attitude of employees
Zaangazowanie i
postawa pracownikow

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

The following research hypothesis was formulated in the study:

HypothesisThere is a strong and positive relationship between the
consumer trust towards the organization and the length of cooperation between
the customer and the service provider.

To examine the relationships between the dimensions of trust and the
average trust, Kendall's tau-b correlation coefficient was applied. In statistical
analyses, it is usually assumed that for the correlation coefficient of:
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* less than 0.2 - there is practically no linear relation between the examined
features;
* 0.2-0.4—aclear but low linear relation exists
* 0.4 -0.7 — amoderate relation;
* 0.7-0.9 — a significant relation;
* above 0.9 — a very strong relation.
The SPSS software was used to construct a linear regression model
(estimation using the classical least square method) and to verify the research
hypothesis.

Results

A very high reliability indicator Cronbach alpha at the level of 0.951 was found
for the survey questionnaire on the basis of which the study was conducted. Table
2 presents the level of trust to all examined providers. The mean of the grades
obtained is 7.19 points on a 10-point scale. The highest grades were obtained by
the dimension of trust concerning involvement and attitude of employees (Tab.
2). Employees were perceived by customers as reliable and revealing high
personal culture. The lowest evaluated dimension was the quality, at the level of
6.65 points. Services provided are generally at an average level of reliability, but
their prices are perceived as slightly overstated. The grades given by respondents
were highly diversified. They included minimum (1 point) and maximum grades
(10 points). A standard deviation in each dimension was more than 2 points. The
median coincided with the mean. The most commonly given grades were the
values between 8 and 10 points in individual dimensions, respectively.

Table 2. Descriptive statistics of evaluated consumer trust towards mobile network
operators

Tabela 2. Statystyki opisowe oszacowanego zaufania konsumenckiego do operatorow
telefonii komorkowej

Standard .
deviation Maximu Mode
Trust dimensions Mean . | Minimum m Median .
. . : .| Odchylenie . . . Dominant
Wymiary zaufania Srednia Minimum | Maksimu | Mediana
standardow m a
e
Image of organization |, 5 2.05 1 10 8 8
Wizerunek organizacji
Client satisfaction
Satysfakcja klientow 6.94 2.10 ! 10 7 ?
Service quality 6.65 2.16 1 10 7 8.5
Jakos$¢ ustug
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Involvement and
attitude of employees

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

. s 7.55 2.06 1 10 8 10
Zaangazowanie i
postawa pracownikow
Trust Zaufanie 7.19

Individual dimensions of consumer trust are generally correlated to a moderate
degree (Tab. 3). The highest relation with mean consumer trust is revealed by
customer satisfaction and image of organization. One of the lowest correlations
occurs between the quality of services provided and involvement and attitude of

employees.

Table 3. Matrix of correlations between consumer trust dimensions to mobile network

operators

Tabela 3. Macierz korelacji wymiaréw zaufania konsumenckiego do operatorow telefonii

komorkowej

Involvemen
t
and attitude

Image of Client Service of
. . o . . . Trust
Trust dimensions organization | satisfaction quality employees Zaufani
Wymiary zaufania Wizerunek Satysfakcja | Jako$¢ ustug | Zaangazow o
organizacji klientow anie
i postawa
pracowniko
w
Image of organization 1
Wizerunek organizacji
Client satisfaction .
Satysfakcja klientow 0.666 !
Service quality 0.531" 0.601° 1
Jako$¢ ustug
Involvement and attitude of
employees 0.523" 0.530™ 0.393" 1
Zaangazowanie
i postawa pracownikow
Trust 0.737" 0.809™ 0.642" 0.689™ 1
Zaufanie
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**_ A significant correlation at the level of 0.01 (two-tailed).
**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

Table 4 presents the structure of respondents regarding the period of using
services of their present provider. The majority of the respondents (69%) had used
the services of their current provider for more than four years. The next group
(19%) includes persons who had used the current network between two and four
years, while 12% of the respondents had used the services of their current provider
for less than two years. The estimated trust level in the three analyzed groups is
similar and ranges from 7.1 to 7.65 points. The highest trust, a little surprisingly,
was noticed in the group of customers starting cooperation with the supplier.

The analyses did not reveal any dependency between consumer trust and
the length of cooperation between customers and service providers. Significance
at the level of 0.274 proves that the model is not statistically significant (Tab. 5).
The adjusted R-squared reached a very low value. This means that the independent
variable (trust) does not predict the value of the dependent variable, which is the
length of cooperation between the customers and the service provider.

Table 4. Consumer trust towards mobile network operators with regard to the period of using
the services of their present provider

Tabela 4. Zaufanie konsumenckie do operatoréw sieci komorkowych ze wzgledu na okres
korzystania z uslug obecnego dostawcy

Length of relation Structure Trust Standard deviation
Dlugos¢ relacji Struktura Zaufanie Odchylenie standardowe

Up to 2 years o

Do 2 lat 12% 7,65 1,43

2- 4 years o

1- 4 lata 20% 7,10 1,29

More than 4 years 68% 7,14 1,45

Powyzej 4 lat

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

Also, the Kruskal-Wallis statistical test (Tab. 6) at p = 0.446> 0.05 shows
that there is no reason to believe that consumer trust is dependent on the length of
customer cooperation with the service provider.
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Table 5. Regression model - the effect of trust on the length of customer cooperation with the

service provider
Tabela. 5. Model regresji - wplyw zaufania na dlugos¢ wspolpracy klientéw z uslugodawca

Model — summary
Model
Adjusted
R R-squared R-squared Standard error of the estimate
R-kwadrat Skorygowane Btad standardowy oszacowania
R-kwadrat
0.082 0.007 0.001 0.69299
Anova
Mean
Model Sum of squares df square F Significance
Model Suma kwadratow df Sredni F Istotno$¢
kwadrat
Regression 0.578 1 0.578 1.204 0.274
Residue 85.483 178 0.480
Total 86.061 179
a. Dependent variable: the length of customer cooperation with the service provider
a. Zmienna zalezna: Diugo$¢ wspolpracy klientéw z ustugodawca
b. Predictors (constant), Trust
b. Predyktory: (Stata), Zaufanie

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

Therefore, the hypothesis that there is a strong and positive relationship between
consumer trust towards the organization and the length of cooperation between
the customer and the service provider, on the basis of the research conducted
should be completely rejected. There is no statistically significant difference in
the level of trust between customers due to the length of cooperation with the

supplier.
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Table 6. The Kruskal-Wallis Test
Tabela 6. Test Kruskala-Wallisa

Trust
Zaufanie
Chi-Square / Chi-kwadrat 1,616
df /df 2
Asymptotic significance / Istotno$¢ asymptotyczna 0,446

Grouping variable: the length of customer cooperation with the service provider
Zmienna grupujaca: dlugo$¢ wspotpracy klienta z dostawcg ustugi

Source: own study
Zrodlo: opracowanie wlasne

Summary

Based on the analysis of literature, it seems that appropriate relationship
between the enterprise and the customer provides a foundation for trust. Trust
affects the loyalty of the consumer and, consequently, the income of the
enterprise.

On the basis of the presented research, the conclusion that can be drawn is
that business entities (mobile network operators and their customers) function
separately from trust. The research hypothesis about the relationship between the
trust and the length of the customer's cooperation with the service provider has
not been proven. In more developed economies with more competitive markets
with a high level of social capital, where relations between partners are highly
significant, the results of the research show other dependencies. In the social and
economic specificity of Poland, characterized by a low trust culture, trust is
completely underestimated.

Obviously, the examined customers are able to remain in long-term relations,
but it is not as a result of the growth of trust. In the research process, no significant
dependency was found between trust and the length of the relationship between
the customer and the provider. With an increase in trust demonstrated by
customers, the period of cooperation with a given company is not extended. In
other words, longer cooperation between the customer and the service provider is
not accompanied by consumer trust. The results achieved can be affected by the
sector of the economy, i.e. the mobile services market, which is typically
oligopolistic (made up of four main players), i.e. where little competition exists.
The group of respondents could also be of certain importance. The sample
surveyed in the study was composed of young persons, residents of one city.

In addition, mobile product offerings are often more attractive to new
customers than to regular customers. That is why long-term clients do not have a
basis for more trust. Based on research and methodological limitations, it cannot
be concluded that there is no relationship between trust and the length of trading
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relationship. On the other hand, there are situations where, in certain
circumstances, such relations may be disturbed.

The estimated trust towards mobile network operators demonstrates high

diversification of answers among respondents. This interesting area of research
should be investigated using a much larger research sample, in a larger number of
sectors with regard to extended aspects of customer loyalty than just the length of
cooperation.
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ZAUFANIE KONSUMENCKIE A DLUGOSC RELACJI Z USLUGODAWCA

Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie znaczenia zaufania konsumentéw w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa oraz przedstawienie wynikéw oszacowania zaufania konsumenckiego na
przyktadzie sektora telefonii komorkowej. Nastepnie okreslono wplyw oszacowanego zaufania na
dtugos¢ wspotpracy klienta z danym ustugodawcg. Przyjmuje si¢, ze zaufanie klienta do firmy lub
jej produktow sprzyja jego zaangazowaniu w relacje handlowa. Teza ta zostala poddana weryfikacji
empirycznej. Uzyskane wyniki mialy by¢ dowodem stusznosci gloszonej tezy. Na podstawie
przeprowadzonych badan i opracowaniu modelu regresji liniowej oraz wspotczynnikow korelacji
stwierdzono, ze nie wystepuje zalezno$¢ miedzy zaufaniem a dtugo$cia wspotpracy klienta z danym
ustugodawca. Uzyskane wyniki mogly by¢ efektem specyfiki analizowanego sektora (oligopol,
liczne promocje) i mtodych oso6b, jako grupy respondentow, z reguly otwartych na zmiany.

Na podstawie badan i ograniczen metodologicznych nie mozna stwierdzi¢, Ze nie istnieje
zwigzek miedzy zaufaniem a dtugoscia relacji handlowej. Z drugiej strony zdarzajg si¢ sytuacje, w
ktorych w pewnych okolicznos$ciach (kultura niskiego zaufania) rzeczywiscie taka relacja moze by¢
zaklocona.

Slowa kluczowe: zaufanie, konsument, dtugos¢ wspotpracy

Summary

This paper presents the meaning of the consumer trust in business operations and the
results of consumer trust estimation using the example of the mobile telecommunication sector.
Next, the effect of estimated trust on the length of customer cooperation with a given service
provider was determined. It is assumed that the consumer trust towards the enterprise or its products
promotes the sustainability of trade relations. This thesis was subject to empirical verification. The
obtained results prove the correctness of the thesis put forward. On the basis of conducted research
and after developing a model of linear regression and coefficients of correlation, it was found that
no relation exists between the trust and the length of cooperation between a given customer and a
given service provider. The results obtained could be an effect of the specificity of the sector under
analysis (oligopoly) and the group of respondents, consisting of young people.
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On the basis of the research and methodological limitations, it cannot be concluded that
there is no relationship between trust and the length of trading relationship. On the other hand, there
are situations where in certain circumstances (low confidence culture) indeed such relationship may
be disturbed.

Keywords: trust, consumer, length of cooperation
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WPLYW PROCESOW GLOBALIZACJI NA ROZWOJ
TURYSTYKI

Wprowadzenie

Wazrost znaczenia rozwoju spoteczno-gospodarczego 1 zwigzana z nim
konkurencyjno$¢ prowadzi do wzrostu roli rozwoju skali lokalnej. Globalizacja i
zachodzgce w niej procesy analogicznie prowadzg do tego wzrostu. Turystyka pehni
funkcj¢ czynnika pobudzajgcego zarowno lokalny i regionalny rozwdj spoleczno-
gospodarczy w skali mikro i makroekonomicznej. Zmiana kierunku rozwoju i funkcji
stymulujacej gospodarke wpltywa na pojawienie si¢ nowych destynacji turystycznych,
atrakcyjnych dla ruchu turystycznego. Turystyka jako wazna galgz wielu
wspotczesnych gospodarek narodowych uwazana jest za istotne narzedzie rozwoju
gospodarczego.

Globalizacja rynku turystycznego postepuje wiasciwie od poczatku lat 50.
XX wieku wraz z rozwojem korporacji transnarodowych, ktore posiadaja swoje
oddzialy w wigkszosci panstw i zaspokajaja znaczaca czg§¢ Swiatowego popytu
turystycznego!. Istotnym jest zatem przedstawienie rynku ushug turystycznych w
procesie globalizacji. Artykut ma charakter przegladowy i koncepcyjny. Celem
artykutu jest identyfikacja zjawiska globalizacji w ruchu turystycznym. Badania
prowadzono wykorzystujac przeglad krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu
oraz analiz¢ opisowg i porownawcza.

Globalizacja przeglad pojeé

Badania nad zjawiskiem globalizacji wzbudzaja ogromne zainteresowanie
wsrdd naukowcodw, zwlaszeza ekonomistow, ale takze politologow i socjologow oraz
przedstawicieli innych dziedzin nauki. Naukowcy w swoich opracowaniach zwracajg
uwage na mozliwosci z nig zwigzane, ale tez i zagrozenia, jej towarzyszace. Jak pisze
Deszczynski? autorzy stosujac ten termin w tytule pracy, stosunkowo rzadko w

! M. Kachniewska, Franchising jako narzedzie budowy laricucha wartosci przedsigbiorstw
hotelarskich na europejskim rynku turystycznym [Franchising as a tool for building the value chain of
hotel enterprises on the European tourism market], Wspdlna Europa. Tworzenie wartosci
przedsigbiorstwa na rynku Unii Europejskiej, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2007, s. 103.

2P. Deszezytiski, Konceptualizacja pojecia  globalizacji  [Conceptualisation of globalisation
definitione], Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Nr 23/2009, s. 9-
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sposéb poglebiony i kompleksowy, z zachowaniem zasady interdyscyplinarnosci,
definiowali, co nalezy rozumie¢ przez to pojecie.

Trudno o wskazanie jednej definicji globalizacji, bowiem na przestrzeni
lat terminem tym okre$lano wiele procesow. Pojgcie globalizacji zostato
wprowadzone w latach 80. XX wieku dla okre$lenia glgbokich zmian w
gospodarce $wiatowej, ktore powstaty na skutek znacznej liberalizacji stosunkow
gospodarczych, rozwoju Kkapitalizmu 1 internacjonalizacji. W literaturze
przedmiotu najczesciej wskazuje Marshalla Mc Luhana z McGill University,
ktory w 1964 r., dostrzegajac ogromny wplyw mnowych technologii
komunikacyjnych na zycie spoteczne i kulturalne po raz pierwszy nazwal
Odwczesny $wiat ,,globalng wioska™™. Pojecie globalizacji $ci$le zwigzane jest z
gospodarka globalna, w ktorej czynniki produkcji a takze produkty i ushugi kraza
po catym $wiecie. Po raz pierwszy bowiem wszystko moze by¢ wyprodukowane
i sprzedane wszedzie na $wiecie . Zdaniem A. McGrew’a’ ... globalizacja polega
na wieloSci powigzan i1 wzajemnosci oddziatywan panstw i spoleczenstw,
tworzacych obecny system $wiatowy. Globalizacje cechujg zatem dwa wymiary:
zakres (zasigg) oraz intensywno$¢ (gleboko$¢)”. Charakteryzuje si¢ on ekspansjg
przedsigbiorstwa poza granice kraju, w ktorym stacjonuje, migdzynarodowymi
przeplywami kapitatow oraz rozszerzaniem zakresu prowadzonej dziatalnosci
ustugowej®. Globalizacja jest zatem procesem dynamicznym, dlatego jej stopien i
przebieg moze si¢ zmienia¢ w roéznych dziedzinach, moze dotyczy¢ zarowno
rynkow towarowych, jak i rynkow ustug, produkcji, przemystu, technologii i
wiedzy, a takze wzorcow konsumpcji i kultury masowej. Bardzo czesto podnosi
si¢ paradoksalny charakter wspotczesnych procesow globalizacji. Globalizacja
wywoluje bowiem zjawiska i procesy, ktore — jak si¢ wydaje — nawzajem
przeciwstawiajg sie sobie lub przynajmniej zmierzaja w rozbieznych kierunkach’.
Globalizacja jest zatem zespolem procesdOw majgcych wielowymiarowy
charakter, integruje ona podmioty w skali mi¢dzynarodowej pod wzgledem
spotecznym jak i ekonomicznym. Wptywa na nig wiele czynnikow, w sferze
ekonomicznej jest §ci§le zwigzana z ewolucjg naukowo-techniczng. Uwazana jest

3 F.P. Seidel, The practice of public relations, Prentice Hall, New Jersey 2001, s. 24 (za: Deszczynski
2009).

4 L.C. Thurow, Przysztosé kapitalizmu [The future of capitalism], Wyd. Dolno$laskie, Wroctaw 1999,
s. 157 —220.

3> A. McGrew, Conceptualizing Global Politics, [w:] Global Politics, pod red. A. McGrew, Polity Press.
Cambridge 1992, s. 28.

% M. Rosinska-Bukowska, Rola korporacji transnarodowych w procesach globalizacji Kreowanie
globalnej przestrzeni biznesowej, maszynopis, 2009.

7P. Masloch, Globalizacja i jej wplyw na rozwdj wspétczesnej cywilizacji [Globaisation and it’s
influence on development of contemporary civilization]. Przedsigbiorczo$¢ a wspdtczesne wyzwania
cywilizacyjne. Przedsigbiorczo$¢ — edukacja nr 1, Krakow 2005
(file:///C:/Users/user/Downloads/710-2155-1-PB2.pdf, data dostepu: 06.12.2017).
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za nieunikniony los $wiata ®. Wedlug Robertsona, teoria globalizacji jest

schematem analitycznym, ktory moze stuzy¢ jako podstawa do refleks;ji
opisywanie zjawisk o ponadnarodowym znaczeniu. Globalizacja to proces
dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, kulturalnej i politycznej przekraczajacej
granice panstwowe’. Globalizacja analizowana jest w wielu aspektach:
ekonomiczno-geograficznym, uniwersalnych wartosci, globalnego przemystu
kulturowego, politycznego, ubostwa i konfliktow migdzykulturowych. Skutkiem
globalizacji otoczenia jest globalizacja konkurencji i realizowanie globalnych
strategii. Od polowy lat 80. dynamika handlu $wiatowego znacznie przewyzsza
wzrost $wiatowego produktu bruttoo® . Dynamika ta jest wyzsza w odniesieniu do
handlu w ramach regionéw geograficznych, anizeli mi¢dzy nimi. Globalizacja
wykracza poza zjawisko typowo ekonomiczne, jest to raczej mega trend, ktory
prowadzi do internacjonalizacji stosunkéw spotecznych, kulturalnych i
politycznych. Jest procesem wyraznym, dynamicznym i niejednorodnym, ktory
zmienia $wiat w globalng wioske!®.

Proces globalizacji gospodarek zostat jednak zahamowany przez szereg
dramatycznych wydarzen politycznych i ekonomicznych w okresie od pierwszej
do zakonczenia drugiej wojny S$wiatowej oraz nastgpnych kilkunastu lat
odbudowy gospodarczej poszczegélnych krajow. Obecnie mamy wigc do
czynienia z kolejnym, drugim etapem globalizacji, etapem dynamicznie si¢
rozwijajacym dzigki niebywalemu postgpowi naukowo — technicznemu oraz
rozwojowi gospodarek i rynku miedzynarodowego !''. Procesy globalizacji maja
wplyw na ksztalt ruchu turystycznego w regionach turystycznych.

Globalizacja rynku turystycznego

W ujeciu turystycznym globalizacje interpretuje si¢ jako proces taczacy
ludno$¢ na calym $wiecie, poprzez minimalizacj¢ kosztéw transportu, niwelacje
granic oraz barier kulturowo-spolecznych, ulatwiajacy dostep do nowych
terenow, wiedzy oraz pracy. Na globalizacj¢ w turystyce zdecydowany wplyw
wywieraja nastepujace czynniki: - nieograniczony dostep do informacji, - rozwoj
i ciggta modernizacja $rodkdéw transportu, - wolne rynki zbytu i zwigzany z tym
handel zagraniczny, - ekspansja sieci hotelowych na mi¢dzynarodowe rynki, -
znaczacy popyt na ustugi turystyczne, - konkurencja mi¢dzynarodowa.

8 Z. Bauman, Globalizacja i co z tego dla ludzi wynika [Globalization and what's for it for people],
Warszawa 2000, s. 5.

9 R. Robertson, Globalization. Sage, Newbury Park, London, New Delhi, 1992 s. 24.

10B. Ostrowska, Globalizacja $wiatowej gospodarki a trendy we wspolczesnej turystyce
https://repozytorium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/1748/Ostrowska Barbara_Globalizacja swiat
owej_gospodarki 2011.pdf?sequence=1 (dostep: 20.02.2018).

WA, Zorska, Ku globalizacji. Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce swiatowej
[Towards globalization. Transformation in transnational corporations and in the global economy],
Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15.
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Sektor turystyki umacnia swoje wyniki pomimo narastajgcych
problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem w wielu regionach $wiata.
Dystrybucja geograficzna ruchu turystycznego i wptywdéw w turystyce nie jest
jednorodna. Mimo umi¢dzynarodowienia popytu turystycznego rynki
wewngtrzne oraz rynki krajow sasiadujacych pozostaja na kazdym kontynencie
najwazniejszymi regionami dla turystyki mi¢dzynarodowej dla danego
kontynentu. Z danych UNWTO wynika, ze prawie wszystkie regiony Swiata
odnotowaly wzrost, jezeli chodzi o liczbe odwiedzajacych turystow. Najwigkszy
odnotowany zostat w przypadku obu Ameryk (+6%). Na kolejnej pozycji
uplasowatly si¢ Europa, kraje Azji i Pacyfiku oraz Bliski Wschod (+4-5%), a
najwicksza popularnoscia w tej czeSci Swiata cieszyla si¢ Tajlandia (+25%).
Afryka zanotowala spadek na poziomie 6%, jednakze dane te nalezy czytac z
pewna ostroznoscia, gdyz ich dostgpnos¢ dla tego regionu jest ograniczona.
Najczesciej odwiedzanym regionem $wiata byta Europa, ktora do konca kwietnia
2015 r. cieszyta si¢ dalszym silnym wzrostem mig¢dzynarodowych przyjazdow
turystycznych na poziomie 5%. Turysci najchetniej odwiedzali Europe Srodkowa
1 Wschodnig (+7%) (wykres 1). Tak dobry wynik pozwoli na odbicie si¢ po
spowolnieniu zanotowanym w 2014 r., bedagcym nastgpstwem konfliktu na
Ukrainie i w Rosji'2.
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Wykres 1. Przyjazdy miedzynarodowych turystéw do Europy w latach 1995-2016 w min oséb
Figure 1. International tourist arrivals to Europe in 1995-2016 in millions

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie htips://www.statista.com (data dostepu 01.12.2017)
Source: own elaboration based on https://www.statista.com (date of access 01/12/2017)

12 Migdzynarodowy ruch turystyczny - szacunki UNWTO. Ministerstwo Sportu i Turystyki
https://www.msit.gov.pl/pl/aktualnosci/6068,Miedzynarodowy-ruch-turystyczny-szacunki-
UNWTO.html (dostgp: 20.02.2018).
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Liczba migdzynarodowych turystow przybywajacych na catym $wiecie
wazrasta kazdego roku na przestrzeni ostatnich lat. Do 2020 r. oczekuje sig, ze liczba
przybywajacych osob osiggnie okoto 1,36 miliarda i moze przekroczy¢ 1,8 miliarda
do 2030 .

W 2016 roku Ameryke Polocng odwiedzito ponad 130,5 miliona
mi¢dzynarodowych turystow, a na Bliskim Wschodzie liczba turystow oscylowata
wokoét 53,6 miliona. Wzrost przyjazdow turystycznych na $wiecie jest w duzym
stopniu zwigzany z zwigkszajgcg si¢ wymiang mig¢dzy rozwinigtymi regionami
$wiata. Proces globalizacji w turystyce wyraznie wskazuje, ze tradycyjne obszary
turystyczne tracg swe udzialy w rynku na rzecz coraz szybciej rozwijajacych si¢
konkurentow.
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Wykres 2. Liczba miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych na calym Swiecie w okresie
od 2005 do 2016 r. w podziale na regiony

Figure 2. The number of international tourist arrivals worldwide in the period 2005 — 2016
byy regions

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.statista.com (data dostepu 01.12.2017)
Source: own elaboration based on https://www.statista.com (date of access 01/12/2017)

Ekonomicznym wyrazem znaczenia turystyki we wspolczesnym §wiecie sa
wplywy z turystyki migdzynarodowej i ich dynamiczny wzrost zarowno w skali
globalnej, jak i w poszczegoélnych regionach turystycznych. W 2016 r. podroze i
turystyka wniosty wklad globalnej gospodarki w wysokosci 7,61 biliona dolarow
amerykanskich, przynoszac bezposrednio 2,31 biliona dolarow. Nierozerwalnie
zwigzane z podrézowaniem i turystyka jest przemyst hotelarski, branza, ktorej
przychody maja osiagna¢ okoto 554 miliardow dolarow w 2018 roku. W skali
globalnej $rednia dzienna stawka dla hoteli jest ogolnie najwyzsza na Bliskim
Wschodzie, a najnizsza w Potnocnej Afryce. Wraz z rozwojem duzych firm ro$nie
konkurencja cenowa, co stawia mate i $rednie przedsicbiorstwa w niekorzystnej
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sytuacji. Procesy globalizacji prowadza do swiatowej standaryzacji jako$ci i komfortu
ustug turystycznych.

Podsumowanie

W nowym systemie wielko$¢ i poziom globalnego rozwoju turystyki,
polityki inwestycyjnej, rozwoju i planowania infrastruktury jest bezposrednio
podyktowany, rozwojem mie¢dzynarodowego runku turystycznego. Korporacje
turystyczne odgrywaja wazng role w promowaniu destynacji turystycznej i zachecaja
do ich rozwoju. Dazac do poprawy oferty tym samym generujg wartosci dodang
popytu turystycznego. Tworzy to pewien rodzaj tancucha wartosci, ktory funkcjonuje
jako pojedynczy system powigzanych ze sobg tre$ci, majacy na celu osiggnigcie
wartosci dodanej w turystyce. Poniewaz wystepujacy nadmiar podazy na globalnym
rynku turystycznym, powoduje wzrost wymagan tylko duze korporacje moga
zapewni¢ kompleksowe i1 zréznicowane ustugi dla réznych segmentow popytu
turystycznego. Stad tez, waznym czynnikiem ksztattowania wspolczesnej oferty
turystycznej jest indywidualizacja motywow i stylow podrozowania, zwigzana ze
wzrostem wymagan turystow co do jakosci ustug turystycznych. Trendy globalne w
turystyce odzwierciedlajg zmieniajace si¢ preferencje i potrzeby turystow. Wyraznie
zaznacza si¢ wzrost czestosci wyjazdow zagranicznych w ciggu roku, czemu sprzyja
rosngca liczba potaczen lotniczych.

Globalizacja, jako wspolczesny trend, ma gleboki wplyw na ogdlny rozwdj
swiatowej gospodarki. Wszystkie te trendy gospodarcze wplywaja na rozwoj
turystyki krajowej lub migdzynarodowej. W swej istocie jest turystyka ruch
migdzynarodowy, ktory przyczynia si¢ do zrozumienia réznych ludzi, zwyczajow,
religii 1 systemow spotecznych, 1 stanowi najsilniejszg i najbardziej elastyczng site
ekonomiczng w gospodarce $wiatowej. Jednoczesnie dla wielu krajow slabiej
rozwinigtych, ale rdwniez rozwijajacych sie, turystyka stanowi znaczgcy produkt
eksportowy o duzych mozliwosciach zatrudnienia. Turystyka to wspolczesne
zjawisko globalizacji, ktore powstato i rozwineto si¢ na pewnym etapie rozwoju
spoteczenstwa ludzkiego. Jego wplyw laczy ekonomig, ekologie, czynniki spoteczne,
stosunki religijne, kultury i innych kategorii naukowych w dziedzinie dziatalno$ci
cztowieka. Nowoczesna turystyka jest czescia spoteczenstwa w ktorym rozwija si¢ i
dziata.
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INFLUENCE OF GLOBALISATION ON TOURISM DEVELOPMENT

Streszczenie

Proces globalizacji, powodujacy wspolzaleznos¢ $wiatowych gospodarek
identyfikowany jest gtéwnie w ekonomicznym i spotecznym obszarze. Analizujac dane
statystyczne dotyczace turystyki, stwierdzi¢ mozna, ze globalizacja pozytywnie wpltywa
na ksztaltowanie oraz rozwoj gospodarki turystycznej. Sam proces, biorac pod uwage
powigzania kapitatowe rynkow ustug turystycznych, jest wrazliwy na sytuacje kryzysowe.
Istotnym byto przedstawienie rynku ustug turystycznych w procesie globalizacji. Artykut
ma charakter przegladowy i koncepcyjny. Celem artykutu byta identyfikacja zjawiska
globalizacji w ruchu turystycznym. Badania prowadzono wykorzystujac przeglad
krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz analiz¢ opisowa i porownawcza.

Stowa kluczowe: globalizacja, gospodarka turystyczna, turystyka, ruch turystyczny.
summary

The globalization process, which causes the interdependence of world economies, is
identified mainly in the economic and social area. Analyzing statistical data on tourism, it
can be stated that globalization positively influences the shaping and development of the
tourism economy. The process itself, taking into account the capital links of the tourism
services markets, is sensitive to crisis situations. It was important to present the market of
tourist services in the globalization process. The article is of review and conceptual nature.
The purpose of the article was to identify the phenomenon of globalization in tourism. The
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research was conducted using a review of national and foreign literature on the subject as

well as descriptive and comparative analysis.
Keywords: globalization, tourism economy, tourism, tourist traffic.
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PROBLEMY PRZEDSIEBIORSTW TRANSPORTOWYCH W
ZAKRESIE STOSOWANIA UREGULOWAN PRAWNYCH
DOTYCZACYCH CZASU PRACY KIEROWCOW

Wstep

W obecnych czasach $wiat stal si¢ jedng globalng przestrzenig, w ktorej
nicustannie dochodzi do wymiany handlowej pomigdzy roéznymi krajami i
przedsigbiorstwami. Mozna jednoznacznie stwierdzié, ze wspotczesne gospodarki
poszczegdlnych krajow nie istnialyby bez odpowiednio funkcjonujacego
transportu, ktorego celem jest dostarczenie towaréw do wyznaczonego miejsca w
okreslonym czasie, za odpowiednig cen¢. Dzi$ osoba podrézujaca, badz zlecajaca
transport wymaga wykonania ustugi w taki sposob, aby transportowany tadunek
dotarl na miejsce w akceptowalnym czasie, w sposob ktory zapewnia
odpowiednie warunki oraz jak po jak najmniejszych kosztach. Do najbardziej
powszechnych galezi transportu mozemy zaliczy¢ transport drogowy, bedacy
swojego rodzaju lacznikiem, ktory w rzeczywistosci integruje pozostale gatgzie
transportu. Bez niego nie moga funkcjonowacé lotniska, kolej i transport wodny.
W kazdym rodzaju transportu, na jakims etapie, wystepuje ogniwo drogowe, ktore
sprawia, ze towar zostaje dowieziony z i do punktu przeladunku, lub moze by¢
odebrany i dostarczony odbiorcy.

Jednym z podstawowych aspektow funkcjonowania przedsiebiorstw
transportowych, jest otoczenie prawne transportu, ktdre stanowi spore wyzwanie
zarowno dla samych kierujgcych firmami, jak i1 dla ich pracownikow.
Podstawowym zrodlem prawa pracy niezaleznie od sektora gospodarki w Polsce,
jest Kodeks Pracy, ktory reguluje najwazniejsze zagadnienia dotyczace stosunku
pracy, a takze niektore inne zagadnienia z nim zwigzane'. Dla dziatalno$ci firm
transportowych oraz ich pracownikow fundamentalne znaczenie ma takze Ustawa

1 J. Boratynski, ,,Podstawy prawa pracy i prawa cywilnego” [The basics of labor law and civil law],
WSIP, Warszawa 2013, s. 170.
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o czasie pracy kierowcow. Oba te akty reguluja zasady pracy kierowcow w
przedsigbiorstwach transportowych. Problematyka uj¢ta w opracowaniu odnosi
si¢ wlasnie do tych regulacji. Okazuje si¢ bowiem, ze uregulowania te w wielu
przypadkach moga negatywnie wpltywa¢ na dzialalno$¢ przedsigbiorstw
transportowych. W artykule podjeto probg analizy obu aktow prawnych
regulujacych czas pracy kierowcow w odniesieniu do praktycznego ich
stosowania oraz opinii Srodowiska TSL.

Ustawa o czasie pracy kierowcow a Kodeks Pracy, podstawowe zalezno$ci

Normy czasowe regulujgce czas pracy kierowcoéw w Polsce do roku 2001 byly
zawarte gldwnie w Kodeksie Pracy. Planowane rozszerzenie Unii Europejskie;j,
zachodzgce zjawisko konwergencji polskiego rynku transportowego’ oraz
$wiadomo$¢ koniecznosci dostosowania przepisow dotyczacych czasu pracy
kierowcoéw zaowocowaly stworzeniem pakietu ustaw dotyczacych transportu
drogowego.

Ukoronowaniem tych dziatan byto uchwalenie w sierpniu 2001 roku Ustawy
o czasie pracy kierowcow.® Ustawa ta, podobnie jak rozporzadzenie 3820/85 w
sprawie harmonizacji niektérych przepisow socjalnych odnoszacych si¢ do
transportu drogowego®, okreslata czas jazdy, przerwy podczas jazdy i odpoczynki
kierowcow wykonujacych przewozy drogowe. Przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej w 2004 roku spowodowato nowelizacj¢ Ustawy o czasie pracy
kierowcow. Poczawszy od tego wydarzenia Ustawa regulujgca zachowania
kierowcOw zawodowych zmieniana byta przez ustawodawce kilka razy.’ Co
istotne od 16 lipca 2013 r. Ustawa z dnia 5 kwietnia 2013 r. o zmianie ustawy
o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcéw® wprowadzaja
koniecznos$¢ rejestrowania oraz przestrzegania norm czasu pracy kierowcow,
pracownikom niepozostajagcym w stosunku pracy. Do momentu wprowadzenia

2 Pod pojeciem konwergencji nalezy rozumie¢ zjawisko upodabniania si¢ polskiego rynku ustug
transportowych do rynkéw funkcjonujacych w obrgbie krajow zrzeszonych w ramach Unii
Europejskie;.

3 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o czasie pracy kierowcow [Act of 24 August 2001 on the
drivers’ working time] http://isap.sejm.gov.pl [czas dostgpu 22.02.2015].

4 Rozporzadzenie Rady (EWG) NR 3820/85 z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie harmonizacji
niektorych przepisow socjalnych odnoszacych si¢ do transportu drogowego [Council Regulation
(EEC) No. 3820/85 of 20 December 1985 on the harmonization of certain social legislation relating
to road transport].

5 Nowelizacja Ustawy o czasie pracy kierowcOw w ujeciu historycznym na gruncie dostosowania
do uregulowan dyrektywy 15/2002 WE [Amendment to the Act on the working time of drivers in
historical terms on the basis of adaptation to the provisions of Directive 15/2002 EC] Kancelaria
Prawna Viggen http://kancelariaprawnaviggen.pl/news/222/40 [czas dostepu
22.02.2015].

6 Ustawa z dnia 5.04.2013 r. 0 zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy
kierowcow [Act of 5 March 2013 on the amendment to the Road Transport Act and the Act on
drivers' working time], Dz. U. 2013 poz. 567.
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tych zmian, rejestrowanie czasu przez kierowcOw samozatrudniajgcych si¢ nie
byto wymagane, a co za tym idzie przedsi¢biorstwa prowadzace dziatalno$¢ w
formie jednoosobowego przedsigbiorstwa, byly w pozycji uprzywilejowanej w
stosunku do tych, ktére zatrudniaty kierowcow na umowy o prace. Obecnie po
ujednoliceniu zasad prowadzenia pojazdéow wykonujacych przewozy tadunkow,
praktycznie kazdy rodzaj $wiadczenia ustug transportowych objety jest Ustawa o
czasie pracy kierowcow. Szczegdlowe przepisy dotyczace stosowania przepiséw
czasu pracy kierowcy, w zaleznosci od rodzaju i miejsca przewozu oraz podstawy

zatrudnienia kierowcy zostaty przedstawione w tabeli 17.

Tabela 1. Przepisy dotyczace czasu pracy kierowcy, w zaleznoSci od rodzaju i miejsca
przewozu oraz podstawy zatrudnienia kierowcy

Table 1. Regulations concerning the driver's working time, depending on the type
and place of transport and the driver's employment basis

Podstawa
Rodzaj przewozu Miejsce przewozu zatrudnienia Stosowane przepisy
Type of transport Place of transport The basis of Applicable law
employment
-umowa zlecenia | Rozporzadzenie WE nr
Towaréw samochodem o Unia Euronciska (o dzieto) 561/2006, Ustawa o
DMC* powyzej 3,5 tony P - dziatalnos¢ czasie pracy kierowcow
gospodarcza (0d 16.07.2013r.)
Poza UE na -umowa zlecenia | Umowa AETR, Ustawa
Towarow samochodem o | terenie panstw (o dzieto) 0 czasie pracy
DMC powyzej 3,5 tony stron Umowy - dziatalnos¢ kierowcow (od
AETR gospodarcza 16.07.2013r.)
Rozporzadzenie WE nr
Towardéw samochodem o Unia E <k ) 561/2006, Ustawa o
DMC powyzej 3,5 tony fia Buropejska umowa o prace czasie pracy kierowcow
(od 16.07.2013r.)
, Poza .UE n’a Umowa AETR, Ustawa
Towaréw samochodem o | terenie panstw .
DMC powyzej 3,5 tony stron Umowy - umowa o pracg O czasIC pracy
AETR kierowcow
Towaréw samochodem o | Unia Europejska Ustawa o czasie pracy
DMC do 3,5 tony i poza Unig T UMOWAODPIACE | 1ieroweow
Osob samochodem - umowa zlecenia | Rozporzadzenie WE nr
. , . . (o dzieto) 561/2006, Ustawa o
powyzej 9 0sob z Unia Europejska . o . . .
Kierowca - dziatalno$¢ czasie pracy kierowcow
gospodarcza (0d 16.07.2013r.)

7Jednym z pierwszych aktow prawnych regulujgcych warunki pracy kierowcow byto rozporzadzenie
Rady EWG Nr 543/69 z dnia 25.03. 1969 r., o ujednoliceniu niektérych ustaw socjalnych
odnoszacych sie do transportu drogowego. Kolejnym dokumentem byta konwencja AETR (Genewa
1970), ktora tak jak rozporzadzenie 543/69 regulowata wiek kierowcow, dzienny okres prowadzenia
pojazdu, czas dziennego okresu odpoczynku, obowigzek montowania i uzywania urzadzenia
rejestrujacego czas i parametry jazdy (tachograf), nadzor nad czasem prowadzenia pojazdu przez
przedsigbiorstwo oraz inne kwestie. W Polsce Konwencja AETR zostata ratyfikowana 30.08.1999r.
Ratyfikacja konwencji AETR bylo punktem wyjscia do Ustawy o czasie pracy kierowcow (2001).
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, Poza UE na -umowa zlecenia | Umowa AETR, Ustawa
Osb6b samochodem

powyzcj 9 0s6b z terenie panstw (o d;ielo) o.czasie pracy
Kicrowe stron Umowy - dziatalnos¢ kierowcow (od
4 AETR gospodarcza 16.07.2013r.)
Rozporzadzenie WE nr

Oso6b samochodem 561/2006, Ustawa o

E;\rvg\iij 9 0s6b z Unia Europejska - umowa o pracg czasie pracy kierowcbw
4 (0d 16.07.2013r.)

X Poza UE na
Osb6b samochodem terenie pafstw Umowa AETR, Ustawa
powyzej 9 0s6b z stron Ufnow - umowa o pracg 0 czasie pracy
kierowca AETR y kierowcow
Os6b samochodem do 9 Unia Europejska - Umowa o prac Ustawa o czasie pracy
0s0b z kierowca i poza Unig prace kierowcow

* DMC — dopuszczalna masa catkowita / * DMC - permissible total weight.

Zrédlo: L. Prasotek, Czas pracy kierowcow. Procedury, rozliczenia, wzory, Wyd. C. H. Beck,
Warszawa 2013, s. 24.

Source: L. Prasotek, Czas pracy kierowcow. Procedury, rozliczenia, wzory [Drivers' working time.
Procedures, settlements, formulas], Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2013, s. 24.

Kazdy pracodawca zatrudniajacy swoj personel dazy do tego, aby byt on jak
najbardziej dostgpny dla niego. Dlatego tez, aby zatrudniony w przedsi¢biorstwie
pracownik nie byl wykorzystywany ponad jego mozliwosci, kwestie dtugosci
swiadczenia pracy w okreslonym czasie zostaly uregulowane w odpowiednich
aktach prawnych. Dla wigkszosci 0sob pracujacych w Polsce, normalny wymiar
czasu dla pelnego etatu wynosi 8 godzin na dobe. Doktadnie okreslone jest to w
art. 129 § 1 Kodeksu pracy®, zgodnie z ktérym ,,czas pracy nie moze przekraczaé
8 godzin na dobg i przecig¢tnie 40 godzin w przecigtnie pigciodniowym tygodniu
pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajagcym 4 miesigcy”. Tak
wigc $rednio statystyczny pracownik, ktory zatrudniony jest na podstawie umowy
o prac¢ na pelen etat bedzie pracowat przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin
dziennie i w sumie da mu to 40 godzin tygodniowo.

Szczegdlng grupe osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace stanowia
kierowcy zawodowi, ktorych obowigzujg uregulowania zawarte zard6wno w
Kodeksie Pracy, jak 1 ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy
kierowcow. Nalezy podkreslié, iz zgodnie z ustawa o czasie pracy kierowcOw’:

e (zas pracy kierowcy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobg i przecigtnie 40
godzin

8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 z pbzniejszymi
zmianami [The Act of June 26, 1974, the Labor Code, Dz. U. 1974 No. 24 item 141 with later
changes],

9 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow, Dz. U. 2004 nr 92 poz. 879. [Act of
16 April 2004 on the working time of drivers, Dz. U. 2004 No. 92 item 879].
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w przecigtnic pigciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym nieprzekraczajacym 4 miesigcy.

e Tygodniowy czas pracy kierowcy, tacznie z godzinami nadliczbowymi, nie
moze przekraczac przecigtnie 48 godzin w przyjetym okresie rozliczeniowym
nieprzekraczajacym 4 miesigcy.

e Tygodniowy czas pracy moze by¢ przedtuzony do 60 godzin, jezeli $redni
tygodniowy czas pracy nie przekroczy 48 godzin w przyjetym okresie
rozliczeniowym nieprzekraczajacym 4 miesiecy.

e Po 6 kolejnych godzinach pracy kierowcy przystuguje przerwa przeznaczona
na odpoczynek w wymiarze:

O nie krotszym niz 30 minut, w przypadku gdy liczba godzin pracy nie
przekracza 9 godzin,

© oraz w wymiarze nie krotszym niz 45 minut, w przypadku gdy liczba godzin
pracy wynosi wigcej niz 9 godzin.

® Przerwa moze by¢ dzielona na okresy krotsze, trwajace co najmniej 15 minut
kazdy, wykorzystywane w trakcie 6-godzinnego czasu pracy lub bezposrednio po
tym okresie. Przerwy ulegaja skroceniu o przerwe w pracy trwajaca 15 minut,
ktérg pracodawca jest obowigzany wprowadzié, jezeli dobowy wymiar czasu
pracy kierowcy wynosi co najmniej 6 godzin.

e W kazdej dobie kierowcy przysluguje prawo do co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku. W kazdym tygodniu kierowcy przystuguje prawo
do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku. Tygodniowy
nieprzerwany odpoczynek obejmuje odpoczynek dobowy przypadajacy w dniu,
w ktérym kierowca rozpoczal odpoczynek tygodniowy.

Mozna si¢ w tym momencie pokusi¢ o stwierdzenie, ze uregulowania zawarte
w Kodeksie Pracy, jak 1 w ustawie o czasie pracy kierowcow, sa jednoznaczne i
w wielu momentach spojne; zar6wno jedna, jak i druga ustawa wyraznie mowi,
ze czas pracy kierowcy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobg i przecigtnie 40
godzin w przecigtnie pigciodniowym tygodniu pracy, w przyjetym okresie
rozliczeniowym nie dtuzszym niz 4 miesigce. Niestety takie stwierdzenie mozliwe
jest tylko w teorii, poniewaz w praktyce zagadnienie zwigzane z interpretacjg
czasu pracy kierowcy, planowanie go oraz jego rozliczanie stanowi bardzo duze
wyzwanie zarowno dla firm transportowych, jak i dla samych kierowcow.
Umiejetnos¢ interpretacji zapisow Ustawy o czasie pracy kierowcow, jest
niezbedna i konieczna dla kazdego pracownika sektora transportowego. W celu
zrozumienia zasad dotyczacych czasu pracy kierowcy i mozliwosci odpowiedniej
interpretacji zapisow Kodeksu Pracy oraz Ustawy o czasie pracy kierowcow
nalezy szczegdlng uwage zwrdcic¢ na nastepujace zagadnienia:

1. Dzienny okres prowadzenia pojazdu, jest to czas pomig¢dzy dwoma
dziennymi okresami odpoczynku, badz pomiedzy dziennym i tygodniowym
okresem odpoczynku, ktory nie moze trwac dhuzej niz 9 godzin. Moze on zostaé
przedtuzony do maksymalnie 10 godzin, nie czesciej jednak niz dwa razy w
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tygodniu. Wydtuzony okres jazdy moze by¢ z goéry zaplanowany przez osobe
planujaca przewoz, badz przez samego kierujacego pojazdem. Nalezy pamigtac,
ze sam fakt przekroczenia 9 godzin jazdy, nawet o 5 czy 10 minut, zostaje juz
uznany za wydluzony okres prowadzenia, o czym cz¢sto zapominajg kierowcey.
2. CykKl roboczy, inaczej zmiana robocza kierowcy - moze trwac¢ 24 godziny.
Zgodnie z Ustawg o czasie pracy kierowcy czas ten moze by¢ krotszy niz doba.
Dhugos¢ trwania cyklu zalezy m.in. od: wykorzystanego czasu prowadzenia, a
takze od dtugosci wykonywania innej pracy, dobowego odpoczynku. Zatem cala
zmiana robocza kierowcy moze wynosi¢ rownie dobrze np. 14 godzin badz 22
godziny, wazne aby okres aktywnos$ci z dobowym odpoczynkiem nie wynosit
wiecej niz 24 godziny oraz, aby suma czasu prowadzenia pojazdu z innymi
czynnos$ciami wykonywanymi przez kierowcg¢ na rzecz pracodawcy nie wynosita
wigcej niz 15 godzin. Nalezy w tym momencie przypomnie¢, ze Ustawa o czasie
pracy kierowcow przyjmuje odpowiednio do celow rozliczania czasu pracy
kierowcdw zgodnie z Kodeksem pracy nastepujace pojecia '%:

e doba — sg to 24 kolejne godziny, poczynajac od godziny, w ktorej pracownik
rozpoczyna prace zgodnie z obowigzujacym go rozktadem czasu pracy,

e tydzien — jest to 7 kolejnych dni kalendarzowych, poczynajac od pierwszego
dnia okresu rozliczeniowego. Nalezy tu zwroci¢ uwage na fakt, iz zakonczenie
tygodniowego odpoczynku nie musi by¢ jednoznaczne z zakonczeniem tygodnia,
poniewaz czg¢sto w praktyce sa to dwa zupetnie odrebne okresy, gdzie tydzien jest
okresem sztywnym (niezmiennym), trwajacym od poniedziatku od godziny 0:00
do niedzieli do godziny 24:00.

Czas pracy kierowcy czesto jest mylony z czasem prowadzenia pojazdu, czyli
z dziennym okresem prowadzenia pojazdu. Zwigzane jest to z faktem, ze w jezyku
potocznym, spora cz¢$¢ kierowcow mowigc o czasie pracy kierowcy ma na mysli,
dopuszczalne normy prowadzenia pojazdu zgodnie z ustawa o czasie kierowcy.
Nalezy zatem pamiectaé, ze na czas pracy skladajg si¢ wszystkie czynnosci
zwigzane z zawodem kierowcy, w tym prowadzenie pojazdu. W zwigzku z
powyzszym w duzym uproszczeniu kierowca wykonujacy wszystkie inne
czynnosci niz prowadzenie pojazdu bedzie dziatal w oparciu o Kodeks Pracy, a
sam proces prowadzenia pojazdu bedzie uregulowany Ustawa o czasie pracy
kierowcy. Dla lepszego zobrazowania problematyki zwigzanej z regulacja czasu
pracy kierowcy w oparciu o zapisy Kodeksu Pracy oraz Ustawy o czasie pracy

10 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 oraz Ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, 1662., art. 128. § 3 [The Act of June
26, 1974, the Labor Code, Dz. U. 1974 No. 24 item 141 and the Act of June 26, 1974. The Labor
Code Dz. U. of 2014 item 1502, 1662., art. 128. § 3].
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kierowcdw, w tablicy 2 zestawiono podstawowe pojecia z tym zwigzane wraz z
omoOwionymi réznicami.

Tabela 2. Podstawowe regulacje dotyczace czasu pracy kierowcow w oparciu o zapisy Kodeksu
Pracy oraz Ustawy o czasie pracy kierowcow
Table 2. Basic regulations regarding drivers 'working time based on the provisions of the
Labor Code and the Drivers' Working Hours Act

Podstawowe roznice

w celu wykonania zadania

stuzbowego lub
zapewnienia
bezpieczenstwa 0s0b,
pojazdu i rzeczy;

7) niezbedne formalnosci
administracyjne;

8) utrzymanie pojazdu w

czystosci.

2. Czasem pracy kierowcy
jest réwniez czas poza
przyjetym rozktadem czasu
pracy, w ktorym kierowca
pozostaje na stanowisku
pracy kierowcy w gotowosci
do wykonywania pracy, w
szczegllnosei podczas
oczekiwania na zatadunek

Rodzaj Ustawa o czasie pracy . .

- . X pomigdzy aktami

Lp. regulacji Kodeks Pracy kierowcow* Basic differences

No | Regulation Labor Code Driver's Hours Act * b ’ '

etween acts
lype
Art. 128. § 1. | Art. 6. 1. Czasem pracy | Czas pracy wedlg
Czasem pracy jest | kierowcy jest czas od | Ustawy o czasie pracy
czas, w ktorym | rozpoczecia do zakonczenia | kierowcow jest
pracownik pracy, ktéra  obejmuje | doktadniej opisany niz
pozostaje w | wszystkie czynnosci | w Kodeksie Pracy,
dyspozycji zwigzane z wykonywaniem | wiaze si¢ to z faktem,
pracodawcy w | przewozu drogowego, w | ze specyfika pracy
zakladzie pracy lub | szczegdlnosci: kierowcow jest w
w innym miejscu | 1) prowadzenie pojazdu; duzym stopniu
wyznaczonym do | 2) zaladowywanie i | uzalezniona od
wykonywania roztadowywanie oraz | czynnikow

pracy. nadzor nad zaladunkiem i | zewnetrznych, w
wyladunkiem; zwigzku z  czym
3) nadzor oraz pomoc | kierowcy potrzebuja
osobom  wsiadajacym 1 | bardziej elastycznych
wysiadajacym; rozwigzan zwigzanych
4) czynnosci spedycyjne; Z  czasem  pracy.
Czas pracy 5) obstuge codzienng | Istotnym elementem
| Working pojazdow i przyczep; pracy kierowcy jest
time 6) inne prace podejmowane | sam proces

prowadzenia pojazdu,
ktory ze wzglgdu na
swoja specyfike jest
czasem pracy w mysl
Kodeksu Pracy oraz
jest specyficzng forma
$wiadczenia pracy
opisang rowniez w
Ustawie o czasie pracy
kierowcow, tym
samym sposob
prowadzeniem
pojazdu oraz czas
kierowania tym
srodkiem jest opisany
W ustawie o czasie
pracy kierowcow.
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lub  roztadunek, ktoérych
przewidywany czas trwania
nie jest znany kierowcy
przed wyjazdem albo przed

Ogolny
wymiar
czasu pracy
The overall
amount of
working
time

rozpoczgeiem danego

okresu.
Art. 129. § 1. Czas | Art. 11. 1. Czas pracy | W zakresie ogdlnego
pracy nie moze | kierowcy nie moze | wymiaru czasu pracy

przekraczad 8
godzin na dobeg i
przecigtnie 40
godzin w
przecigtnie
pigciodniowym
tygodniu pracy w
przyjetym okresie
rozliczeniowym
nieprzekraczajacy
m 4 miesiecy, z
zastrzezeniem art.
135-138, 1431 144.

przekracza¢ 8 godzin na
dobeg i przecietnie 40 godzin
w przecigtnie
pigciodniowym  tygodniu
pracy, w przyjetym okresie
rozliczeniowym
nieprzekraczajagcym 4
miesigcy, z zastrzezeniem
art. 15 ust. 11 3-5.

Art. 31a. 1. Dzienny  czas
prowadzenia pojazdu od
zakonczenia jednego
dziennego okresu
odpoczynku do rozpoczgcia
nastgpnego dziennego
okresu  odpoczynku lub
migdzy dziennym okresem
odpoczynku a tygodniowym
okresem odpoczynku nie
moze  przekroczy¢ 10
godzin.

2. Dzienny czas
prowadzenia pojazdu
oznacza faczny czas
prowadzenia pojazdu
okreslony w  rozkladzie
czasu pracy kierowcy na
danag dobg, zgodnie =z
ustalonym rozkltadem 56
godzin, a w ciaggu dwoch
kolejnych  tygodni 90
godzin.

Kodeks Pracy i ustawa
o czasie pracy
kierowcow sg spojne,

dopiero  zagadnienia
zZwigzane z
mozliwo$ciami

wydluzania wymiaru
czasu pracy cho¢by w
formie nadgodzin
roznig si¢ W znaczacy
Sposob.

Tygodniowy
czas pracy
plus
nadgodziny

Art. 131. § 1.
Tygodniowy czas
pracy lacznie =z
godzinami

nadliczbowymi nie

Art. 12. 1. Tygodniowy czas
pracy kierowcy, lacznie z
godzinami nadliczbowymi,
nie moze  przekraczaé
przecigtnie 48 godzin w

w zakresie
mozliwosci
wydtuzania czasu
pracy w formie godzin
nadliczbowych,
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Weekly
work time
plus
overtime

moze przekraczad
przecigtnie 48
godzin w
przyjetym okresie
rozliczeniowym.

przyjetym okresie
rozliczeniowym
nieprzekraczajagcym 4
miesigcy.

2. Tygodniowy czas pracy, o
ktorym mowa w ust. 1, moze
by¢ przedluzony do 60
godzin, jezeli $redni
tygodniowy czas pracy nie
przekroczy 48 godzin w

przyjetym okresie
rozliczeniowym
nieprzekraczajacym 4
miesigcy.

3. Wymiar czasu pracy
okreSlony w ust. 1 1 2
obowiazuje takze kierowce
zatrudnionego u wigcej niz
jednego pracodawcy.

Art. 31a.

3. Tygodniowy taczny czas
prowadzenia pojazdu nie
moze  przekracza¢ 60
godzin, a w ciaggu dwoch
kolejnych  tygodni 90
godzin.

Kodeks Pracy w
poréownaniu z Ustawa

0 czasie pracy
kierowcow jest duzo
mniej elastyczny.
Ustawa o czasie pracy
przewiduje wiele
mozliwosci

zwiazanych z

wydluzaniem  czasu
pracy. Co ciekawe
zgodnie z zapisami
Ustawy o czasie pracy
kierowcy sam czas
prowadzenia pojazdu
w jednym tygodniu
wg nominalnego
czasu moze Wwynosi¢
45 godzin (5dni*9h
jazdy = 45h jazdy) a
jest to tylko sam czas
prowadzenia pojazdu.
Warto tu  zwrdcic
uwage na fakt iz
Ustawa o czasie pracy
kierowcoéw dopuszcza
wydtuzenie pracy do
60h tygodniowo gdzie
Kodeks Pracy nie jest
juz tak elastyczny.
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Przerwy w
pracy
Breaks at
work

Art. 134, Jezeli
dobowy  wymiar
czasu pracy
pracownika wynosi
co najmniej 6
godzin, pracownik
ma prawo do
przerwy w pracy
trwajacej co
najmniej 15 minut,
wliczanej do czasu
pracy.

Art. 13. 1. Po szesciu
kolejnych godzinach pracy
kierowcy przystuguje

przerwa przeznaczona na
odpoczynek w wymiarze nie
krétszym niz 30 minut, w
przypadku gdy liczba godzin
pracy nie przekracza 9
godzin, oraz w wymiarze nie
krotszym niz 45 minut, w
przypadku gdy liczba godzin
pracy wynosi wiecej niz 9
godzin. Przerwa moze by¢
dzielona na okresy krotsze
trwajace co najmniej 15
minut kazdy,
wykorzystywane w  trakcie
szeSciogodzinnego  czasu
pracy lub bezposrednio po
tym okresie.

2. Przerwy, o ktérych mowa
w ust. 1, ulegaja skroceniu o
przerwe w pracy trwajaca 15
minut, ktéra pracodawca jest
obowiazany = wprowadzic,
jezeli dobowy wymiar czasu
pracy kierowcy wynosi co
najmniej 6 godzin.

Kodeks Pracy
dopuszcza zmiany o
standardowym czasie
trwania 8h, w zwigzku
z czym wystarczajgca
jest przerwa 0

dhugosci 15min,
oczywiscie pod
warunkiem, ze
pracownik pracuje co
najmniej 6h.
Natomiast wedtug
Ustawy o czasie pracy
kierowcy  poniewaz
czas pracy na jednej
zmianie moze

standardowo wynosié¢
%h przerwa ta musi
wynosi¢ 30minut, co
wazne czas pracy
czgsto moze trwaé
dluzej niz Sh w
zwiazku z  tym
przerwa ulega wtedy
wydtuzeniu do 15
minut.

Dobowy
odpoczynek
Daily rest

Art. 132, § 1.
Pracownikowi
przystuguje w
kazdej dobie prawo
do co najmniej 11
godzin
nieprzerwanego
odpoczynku, z
zastrzezeniem § 3
oraz art. 136 § 2 i
art. 137.

Art. 14. 1. W kazdej dobie
kierowcy przystuguje prawo
do co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego
odpoczynku. Dobowy
odpoczynek, z wylaczeniem
odpoczynku kierowcow o
ktorych mowa w rozdziale
4a, moze by¢ wykorzystany
w pojezdzie jezeli pojazd
znajduje si¢ na postoju i jest
wyposazony w miejsce do
spania.

* Zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr
561/20006, dobowy
odpoczynek kierowcy moze
zosta¢ 3 razy w tygodniu do
Sh.

Dobowy odpoczynek
inaczej odpoczynek dzienny
to 11 kolejnych godzin (bez
przerw), z mozliwoscig

Ustawa o czasie pracy

kierowcow w
odréznieniu od
Kodeksu Pracy
dopuszcza skracanie
dobowych

odpoczynkow z 11h
do 9 h. Nalezy

pamigtaé ze czas ktory
zostal odebrany trzeba
zrekompensowaé przy
tygodniowym
odpoczynku oddajac
zabrane godziny.
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skrocenia do 9 godzin 3 razy
na tydzien. Istnieje
mozliwos¢ rozltozenia
odpoczynku dziennego na 2
czesci, jedna z nich nie moze
trwac krocej niz 3 godziny, a
2 nie krocej niz 9.

Tygodniowy
odpoczynek
Weekly rest

Art. 133.§ 1.
Pracownikowi
przyshuguje w
kazdym tygodniu
prawo do co
najmniej 35 godzin
nieprzerwanego
odpoczynku,
obejmujacego co
najmniej 11 godzin
nieprzerwanego
odpoczynku
dobowego.

§2. W
przypadkach
okreslonych w art.
132 § 2 oraz w
przypadku zmiany
pory wykonywania
pracy przez
pracownika w
zwiazku z jego
przejSciem na inna
zmiang, zgodnie z
ustalonym
rozktadem czasu
pracy, tygodniowy
nieprzerwany
odpoczynek moze
obejmowacd
mniejsza liczbe
godzin, nie moze
by¢ jednak krotszy
niz 24 godziny.

§ 3. Odpoczynek, o
ktéorym mowa w §
112, powinien
przypadaé w
niedziele.
Niedziela obejmuje
24 kolejne
godziny,
poczynajac od
godziny 6:00 w

Art. 14.2. W kazdym
tygodniu kierowcy
przystuguje prawo do co
najmniej 35 godzin
nieprzerwanego

odpoczynku. Tygodniowy
nieprzerwany odpoczynek
obejmuje odpoczynek

dobowy, o ktorym mowa w
ust. 1, przypadajacy w dniu,

w ktérym kierowca
rozpoczat odpoczynek
tygodniowy.

3. W  przypadkach, 0
ktorych mowa w art. 20 ust.
2 pkt. 1, oraz w przypadku
zmiany pory wykonywania
pracy przez kierowce w
zwiazku z jego przejSciem
na inna zmian¢ zgodnie z
ustalonym rozkladem czasu

pracy, nieprzerwany
tygodniowy okres
odpoczynku moze

obejmowa¢ mniejsza liczbe
godzin, nie moze by¢ jednak
krotszy niz 24 godziny.

Art. 31c. 1. W zakresie
odpoczynku dziennego i
tygodniowego stosuje si¢
przepisy  art. 14, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Tygodniowy okres
odpoczynku rozpoczyna si¢
nie  pdézniej niz  po
zakonczeniu szesciu
okresow  24-godzinnych,
liczac od  zakonczenia
poprzedniego tygodniowego
okresu odpoczynku.

W tym  obszarze
zapisy Ustawy o
czasie pracy
kierowcow oraz
Kodeksu Pracy
funkcjonujg

adekwatnie jak przy
dobowym

odpoczynku. Nalezy

zwrocic  w  tym
miejscu uwagg, ze wg
Kodeksu Pracy doba
trwa 24h i wedtug tego
jest rozliczany,
natomiast wg Ustawy
0 czasie pracy
kierowcow uzywa si¢
réwniez pojecia doby,
glownie do celow
rozliczeniowych,
aczkolwiek zgodnie z
Kodeksem Pracy w
ciggu jednej doby
mozna rozpoczaé
jeden cykl roboczy, to
w przypadku Ustawy
0 czasie pracy
kierowcow, kierowca
w ciagu jednej doby
jest w stanie
rozpocza¢ dwa cykle
robocze.
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tym dniu, chyba ze
u danego
pracodawcy
zostata ustalona
inna godzina.

§ 4. W przypadkach
dozwolonej pracy
w niedzielg
odpoczynek, o
ktorym mowa w § 1

Pracaw
porze

7. nocnej
Night shift

1 2, moze
przypada¢ w innym
dniu niz niedziela.
Art. 1517. § 1. Art.2. 4 w punkcie 6a) | Nalezy zwrdci¢ tu
Pora nocna pora nocna zostala | szczegdlng uwage, ze

obejmuje 8 godzin
mi¢dzy godzinami
21:00 a 7:00.

§ 2. Pracownik,
ktorego rozktad
czasu pracy
obejmuje w kazdej
dobie co najmnie;j

3 godziny pracy w
porze nocnej lub
ktorego co
najmniej 1/4 czasu
pracy w okresie
rozliczeniowym
przypada na porg
nocna, jest
pracujacym w
nocy.

§ 3. Czas pracy
pracujacego w
nocy nie moze
przekraczad 8
godzin na dobe,
jezeli  wykonuje
prace szczegdlnie
niebezpieczne albo
zwiazane z duzym
wysitkiem
fizycznym lub
umystowym.

zdefiniowana jako okres
czterech godzin pomigdzy
godzing 00% i godzing 07%;
definicje = pory  nocnej
zawarta w tym przepisie
stosuje si¢ wylacznie do
celow ustalania czasu pracy;
Art. 21. W przypadku gdy
praca jest wykonywana w
porze nocnej, czas pracy
kierowcy nie moze
przekracza¢ 10 godzin w
danej dobie.

Kodeks Pracy
odmiennie od Ustawy
0 czasie pracy

kierowcow  definiuje
pojecie ,,pora nocna”.
W mysl Kodeksu pora
nocna obejmuje 8
godzin migdzy
godzinami 21%a 7% a
czas pracujacego w
nocy  nie moze
przekracza¢ 8 godzin
na dobe. Natomiast
Ustawa o czasie pracy
kierowcy okreéla, ze
pora nocna to okres 4
godzin pomigdzy
godzing 00% i godzina
7%, a gdy kierowca
pracuje W  porze
nocnej jego dobowy
czas pracy nie moze
przekroczy¢ 10 godzin
w danej dobie

* Ustawa o czasie kierowcow w czesci uregulowan odsyta do Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006r. w sprawie harmonizacji niektdrych przepiséw socjalnych
odnoszacych si¢ do transportu drogowego oraz zmieniajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE)
2135/98, jak rowniez uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3820/85 (Dz. Urz. UE seria L 102/1), ma to

Strona2 3 3



szczego6lnie miejsce w zagadnieniach zwigzanych z czasem prowadzenia pojazdu oraz przerw w prowadzeniu
tych $rodkow!'!.

Zrodto: Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow, Dz. U. 2004 nr 92 poz. 879 z pdzniejszymi
zmianami oraz Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 z pdzniejszymi
zmianami.

Source: Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow, Dz. U. 2004 nr 92 poz. 879 z
pdzniejszymi zmianami oraz Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 z
pdzniejszymi zmianami [Act of 16 April 2004 on the working time of drivers, Dz. U. 2004 No. 92 item 879, as
amended, and the Act of June 26, 1974, the Labor Code, Dz. U. 1974 No. 24 item 141 with later changes).

Przy omawianiu czasu pracy kierowcy niezbgdna jest réwniez znajomos$é
podstawowych systemow czasu pracy, wedlug ktorych swoje czynnosci moga
wykonywac¢ prowadzacy pojazdy. Ustawa o czasie pracy kierowcow wyrdznia
nastepujace systemy czasu pracy, ktore moze wybra¢ pracodawca dla kierowcy'?:
a) system podstawowy,

b) system réwnowazny,

c) system przerywany,

d) system zadaniowy,

e) system mieszany (przerywany potagczony z rOwnowaznym).

W tabeli 3 zestawiono mozliwosci stosowania tych systemow ich cechy

charakterystyczne oraz okresy rozliczeniowe.

Tabela 3. Podobienstwa i réznice miedzy systemami czasu pracy kierowcéw oraz cechy
charakterystyczne tych systeméw

Table 3. Similarities and differences between drivers' working time systems and the
characteristics of these systems

Okres
System czasu s g . .
Mozliwo$é rozliczeni
pracy . Cechy charakterystyczne
. zastosowania . owy
Work time . . Characteristics
Possible application Settlement
system .
period
Podstawowy | - W transporcie - n’ajprostszy system.pracy‘ dla k1er0wcy’ w
Basic drogowym ktérym czas pracy nie moze przekracza¢ 8 | Do 4
- w przewozach na godzin na dobg i przecigtnie 40 godzin na | miesigcy
potrzeby wlasne tydzien,

1 Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006r. w
sprawie harmonizacji niektorych przepisoéw socjalnych odnoszacych si¢ do transportu drogowego
oraz zmieniajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE) 2135/98, jak rowniez uchylajace
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3820/85 (Dz. Urz. UE seria L 102/1) [Regulation (EC) No.
561/2006 of the European Parliament and of the Council of March 15, 2006 on the harmonization
of certain social legislation relating to road transport and amending Council Regulations (EEC) No
3821/85 and (EC) 2135/98, as well as repealing Council Regulation (EEC) No 3820/85 (OJ L series
102/1].

12 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcy, (Dz. U. Nr 92, poz. 879, ze zm.) [Act
of 16 April 2004 on the driver’s working time].
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- tygodniowy czas pracy tlacznie z
nadgodzinami nie moze przekraczac
przecigtnie 48 godzin w przyjetym okresie

rozliczeniowym.

- duza zmienno$¢  dobowych i
tygodniowych wymiaréw czasu pracy,

- mozliwo$¢  stosowania dobowych

wydluzen czasu pracy i odpowiedniego
skracania pracy w innych dniach,

- dopuszczalne jest wydituzenie wymiaru
czasu pracy do 10 godzin na dobe, a dla

pozostatych kierowcoéw do 12 godzin na | Zasadnicz
dobg (kierowcy na przewozy na potrzeby | o do
. . - W transporcie wlasne), miesigca
Rownowazny . . . . . L,
. drogowym - okres rozliczeniowy nie moze by¢ | (mozliwo$
Equivalent . . . . .
- w przewozach na dluzszy niz 1 miesiagc, z tym, ze w | ¢
wlasne potrzeby szczegblnych przypadkach okres ten moze | wydhuzeni
zosta¢ przedtuzony do 3 miesigcy, a w | ado 3-4
przypadku miesigcy)
o  charakterze  sezonowym  okres
rozliczeniowy moze by¢ przedtuzony
nawet do 4 miesigcy.
- system ten jest bardzo korzystny dla
pracodawcy, ktory prowadzi transport na
dalekie odleglosci dajac mu mozliwosc
elastycznego czasu pracy kierowcy.
- w przewozach na - kierowca pracuje w dwoch czesciach
potrzeby wlasne podczas doby z przerwa w trakcie ktorej
Przerywany - w transporcie swobodnie dysponuje swoim czasem, Do 4
Intermittent drogowym tylko w - stosowany jest najczesciej o
L . ) -~ | miesigcy
szczegodlnie w sytuacjach, gdy kierowca wykonuje
uzasadnionych przewozy regularne — czyli dojezdza do
przypadkach punktu, czeka i powraca t3 samg trasg.
- w zadaniowym czasie pracy pracodawca
musi ustali¢ dla kierowcy zadanie
przewozowe w takim wymiarze, aby ich
wykonanie bylo mozliwe z zachowaniem
Do kofica 2011r., norm czasu pracy, .czyh 8 godzin dziennie
. . i 40 godzin tygodniowo,
Zadaniowy tylko w transporcie .
- rozklad czasu pracy uktada sobie
Task- drogowym, a od kicrowca stosujac wszelkic przepisy | DO &
oriented 2012r. takze w Ja przepisy miesigcy

przewozach na
potrzeby wlasne

dotyczace przerw w trakcie jazdy,

- od pracodawcy wymaga sig, aby zadanie
powierzone kierowcy w zadaniowym
systemie czasie pracy bylo mozliwe do
wykonania (powyzej 8 godzin na dobg).

- system jest trudny do wprowadzenia
przez pracodawce, gdyz czgsto nie sposob
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jest okresli¢ czasu przejazdu na konkretnej
trasie'3.
- taczy w sobie dwa systemy stosowane w
pracy kierowcy: przerywany i
rownowazny,
- system ten jest ewenementem w | Zasadnicz
W uzasadnionych poréwnaniu z kodeksem pracy, gdyz w | o do
. przypadkach: przypadku innych grup pracowniczych jest | miesigca
Mieszany . . I
Mixed - transporcie n1ed0pu§zczalny, o . (mozliwo$
drogowym - zgodnie z przepisami w uzasadnionych | ¢
- przewozach nas przypadkach w ramach réwnowaznego | wydtuzeni
potrzeby wlasne czasu pracy, dopuszcza si¢ stosowanie | a do 3-4
przerywanego czasu pracy okre§lonego, | miesigcy)
wedtug z gory ustalonego rozktadu czasu
pracy oraz z uwzglednieniem przepisow o
obowigzkowym dobowym odpoczynku'4.

Zrédto: L. Prasotek, Czas pracy kierowcy, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2012, str. 142.
Source: L. Prasolek, Czas pracy kierowcy [Driver's working time], Publishing house C. H.
Beck, Warszawa 2012, str. 142.

3. Ustawa o czasie pracy kierowcow a Kodeks Pracy, podstawowe problemy
praktyczne

Uwzglegdniajac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze w celu prawidlowej
interpretacji przepisOw w zakresie okreslenia czasu pracy kierowcy konieczne jest
poznanie podstawowych poje¢ zwigzanych z tym zagadnieniem oraz
systematyczne poznawanie niuansow zapisow zawartych glownie w Ustawie o
czasie pracy kierowcOw oczywiscie w oparciu o zapisy Kodeksu Pracy oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
marca 2006 roku.

Jak trudne jest to zagadnienie mozemy si¢ zorientowac po wpisach i pytaniach
zadawanych na roznego rodzaju forach internetowych poswigconych
transportowi.

Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ pytanie kierowcy z dnia 17 stycznia 2012,
ktéry po przeczytaniu artykulu o czasie pracy kierowcy na stronie:
http://www.czas-pracy-kierowcy.pl/, zadaje o godzinie 11:33 nastepujace
pytania's:

1. ,,Jezeli przejade 9h, zrobie przerwe 45min i pauze 11h to czy cykl jest
zakonczony, czy musze odczekac 24h od rozpoczecia pracy?”
2. ,,Czy skrocone dzienne odpoczynki do 9 godzin podlegajq rekompensacie?”

13 P. Ciborski, Czas pracy kierowcy z wzorcowymi informacjami o czasie pracy dla kierowcow
[Driver's working time with reference information on working time for drivers], ODDK Gdansk
2012, s. 22.

14 L. Prasotek, Czas pracy kierowcy [Driver's working time], Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2012, str. 159.

15 http://www.czas-pracy-kierowcy.pl/ [czas dostepu: 25.03.2015 rok, godz. 22.00].
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3. ., (...)po skroceniu tygodniowego odpoczynku musze zrekompensowac tylko 9
godzin do 3 tygodnia a nie 21 godzin?”

Jak wida¢ z zadanych pytan, kierujacy pojazdem, ktérego obowiazuje ustawa o
czasie pracy kierowcy, pomimo tego, ze juz funkcjonuje na rynku ushug
transportowych nie bardzo orientuje si¢ w interpretacji przepisow a juz o ich
prawidlowym zastosowaniu nie ma mowy. Autor pytan ma problemy z
podstawowg terminologig zwigzang z czasem pracy kierowcy, nie rozrdznia on co
jest czasem pracy a co czasem prowadzenia, nie rozroznia réwniez prawidlowo
czasOw prowadzenia i przerw. Nalezy tu zauwazy¢, ze kierowca otrzymat na
swoje pytania wiele odpowiedzi, ktore to czgsto si¢ wzajemnie wykluczaja, a
nawet wprowadzaja pytajacego w btad (patrz odp. 1, 2 1 3):

1. Odpowiedz 1 (12 lipca 2012 o 11:37) ,,24 godziny trwajg 24 godziny. Nie
mniej, nie wigcej.Jesli wigc po 9 godz. prowadzenia 45 min. przerwy i 11 godz.
odpoczynku znow bedziesz prowadzit to okres prowadzenia zwigkszy sie.”

2. Odpowiedz 2 (18 lipca 2012 o 16:26) ,,0kres prowadzenia? dzienny czas
prowadzenia to suma jazdy pomiedzy odpoczynkami, czyli po 11 moze znowu 9, -
ewentualnie 2 razy w tygodniu 10. (...).”

3. Odpowiedz 3 (19 sierpnia 2012 o 12:40) ,,dzienny okres prowadzenia pojazdu
— oznacza {gczny czas prowadzenia pojazdu od zakonczenia odpoczynku
dziennego (lub tygodniowego) do rozpoczecia nastgpnego okresu odpoczynku
dziennego (lub tygodniowego). Dzienny okres prowadzenia pojazdu wynosi
maksymalnie 9, z mozliwosciq przedtuzenia 2-krotnie do 10 w ciggu tygodnia.”
Jak wida¢ z przytoczonych odpowiedzi uregulowania dotyczace czasu pracy
kierowcy, sa trudne do interpretacji 1 sprawiajg problemy kierowcom
rozpoczynajacym prace w zawodzie, jak i tym juz dziatajacym w branzy od
dluzszego czasu. Nalezy takze zaznaczy¢, ze same pytania, jak i odpowiedzi
obejmujg swym zakresem tylko waski obszar z szerokiego zakresu jaki obejmuje
ustawa o czasie pracy kierowcy.

Mozna przyjac, ze trudnosci wynikajace z odpowiedniej interpretacji przepisow
dotyczacych czasu pracy kierowcow wynikaja z nastepujacych problemow:

1. Czas pracy kierowcy jest specyficznym rodzajem $wiadczenia pracy,
uregulowanym wieloma aktami prawnymi m.in.: Kodeks Pracy, Ustawa o czasie
pracy kierowcow, umowg europejska dotyczaca pracy zaldog pojazdow
wykonujgcych miedzynarodowe przewozy drogowe (AETR), rozporzadzeniem
(WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady.

2. Wiele sposrdd regulacji ujetych w powyzszych dokumentach jest niespojnych
i niejednoznacznie wyjasniajacych dane zagadnienie, albo wyjasniajacych w
sposob bardzo skomplikowany. Warto tu zauwazyé, ze wg Kodeksu Pracy,
mowigc o czasie pracy bedziemy to rozpatrywaé w uktadzie 24 godzin, w ktorych
bedzie wystgpowac zarowno czas fizycznego Swiadczenia pracy, jak i odebranie
przez pracownika naleznych mu przerw, w tym zgodnie z art. 132. § 1., w kazdej
dobie pracownik ma prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
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odpoczynku. Co wazne zgodnie z Kodeksem Pracy w jednej dobie pracownik
moze rozpocza¢ tylko jedna zmiang robocza oraz odebra¢ nieprzerwany
odpoczynek oraz oba te parametry muszg si¢ zmiesci¢ w 24 godzinach'®, Takie
podejscie narzucone w Kodeksie Pracy nie ma praktycznie zastosowania w pracy
kierowcy, ktory rozlicza swoj czas pracy wg Ustawy o czasie pracy kierowcow.
Roéznica wynika z tego, iz w przypadku kierowcy pojecie doby jest wazne, ale nie
stanowi gtdéwnego punktu odniesienia(rys. 1). W transporcie drogowym przyjeto
si¢, ze pojecie doby jest zastgpione stowem cykl (cykl roboczy/zmiana robocza).

4 5h A5min 4.5h

4 5h A5man 4.5h
®@ = O p— 11h odpoczynku ® w 0
—— 9h 45min 1k ——— Oh 4 5min S
CZasu pracy dobewy odpeczynek CZasu pracy

20h 45min
« e

czasu pracy plus dobowy odpoczynek
30h 30min

¢ Dwa cykle robocze rozpoczete w jednej dobie. Pierwsza zmiana robocza z dobowym odpoczynkiem
wyriosta 20h 4 Sminut czasu pracy plus dobowy odpoczynek w zwiazku z czvm kierowea mogirozpoczac
kolejny cykl roboczy pomimo tego, ze do ukoficzenia pelme] doby pozostale jeszcze
2hi13 mimat.

Rysunek 1. Czas pracy kierowcy dla dwoch zmian roboczych

Figure 1. Driver's working time for two work shifts.

Zrédto: Opracowanie whasne w oparciu o ustawe Kodeks Pracy (Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 zpdzn. zm.), ustawe
o czasie pracy kierowcow, (Dz. U. 2004 nr 92 poz. 879 z pézn. zm.) oraz Rozporzqdzenie (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006r. w sprawie harmonizacji niektorych przepisow
socjalnych (...), a takze witryng: http://tachospeed.pl/czas-pracy-kierowcy.

Source: Own elaboration based on the Labor Code Act (Journal of Laws 1974 No. 24 item 141, as amended),
Act on drivers' working time (Journal of Laws of 2004 No. 92 item 879 with later amendments) ) and
Regulation (EC) No. 561/2006 of the European Parliament and of the Council of March 15, 2006. on the
harmonization of some social provisions (...), as well as the website: http://tachospeed.pl/czas-pracy-kierowcy.

3. Ustawa o czasie pracy kierowcy dopuszcza wiele mozliwosci uktadania cykli
roboczych oraz odbierania naleznego odpoczynku, co stwarza problemy
interpretacyjne typu: co, kto moze i kiedy?

W zwigzku z powyzszym odpowiedzi na zadane pytania przez yagshemash
powinny przyjac nastgpujaca tresc:

Pytanie 1: ,,Jezeli przejade 9 h zrobig przerwe 45 min. i pauze 11 h to czy cykl jest
zakonczony, czy musze odczekaé 24 h od rozpoczecia pracy?” odpowiedz brzmi
przy zatozeniu, ze kierowca odebral pauze 45 minut w trakcie
dziewigciogodzinnej zmiany najp6zniej po 4 h i 45 minutach jazdy oraz odebrat

16 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 oraz Ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, 1662 [The Act of June 26, 1974, the
Labor Code, Dz. U. 1974 No. 24 item 141 and the Act of June 26, 1974. Labor Code Dz. U. of
2014 item 1502, 1662].
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dobowy odpoczynek w postaci 11 h, mozna uzna¢ ze cykl zostat zakonczony i nie
musi on czeka¢ 24 h do rozpoczgcia nowego zadania. Oczywiscie trzeba tu
zatozy¢, ze mamy do czynienia z sytuacjg, gdzie nie moéwimy o ostatnim cyklu,
czyli nie jesteSmy przed odebraniem tygodniowego odpoczynku ktory jest duzszy
niz 11 h.

Pytanie 2: ,,Czy skrocone dzienne odpoczynki do 9 godzin podlegajg
rekompensacie?” odpowiedz brzmi: jezeli czas dobowego odpoczynku zostat
skrocony do 9 h nalezy go zrekompensowac.

Pytanie 3: ,,(...) po skroceniu tygodniowego odpoczynku musze zrekompensowac
tylko 9 godzin do 3 tygodnia a nie 21 godzin? ” odpowiedz brzmi: zalegtos¢, czyli
tzw. rekompensate za okres niewykorzystany, kierowca musi wykorzystaé
jednorazowo w cato$ci; co wazne nalezy to uczyni¢ przed uptywem trzeciego
tygodnia, po ktorym nastgpitlo skrocenie czasu dobowego odpoczynku.
Rekompensata powinna by¢ wykorzystana lgcznie z innym, co najmniej
dziewigciogodzinnym okresem odpoczynku. Zalegltego odpoczynku nie mozna
odbiera¢ w czgsciach.

Podsumowanie

W artykule przedstawione zostaly podstawowe informacje dotyczace czasu pracy
kierowcy, w zaleznos$ci od rodzaju i miejsca przewozu oraz podstawy zatrudnienia
kierowcy w oparciu o Kodeks Pracy i Ustawg o czasie pracy kierowcow.
Opracowanie zawiera wyjasnienie podstawowych zagadnien zwigzanych z
czasem pracy kierowcy w transporcie, drogowym oraz omawia podobienstwa i
roéznice migdzy systemami czasu pracy kierowcow jak rOwniez prezentuje cechy
charakterystyczne dla tych systemow.

Analizujgc problematyke czasu pracy kierowcy nalezy pamigtac, ze Kodeks Pracy
nie zawiera bezposrednich odniesien do specyfiki pracy kierowcow, a raczej
stanowi uzupeienie regulacji zawartych w Ustawie o czasie pracy kierowcow.
Doktadnie mowi
o tym artykut 4. Ustawy o czasie pracy kierowcow, ktory brzmi: ,,W zakresie
nieuregulowanym ustawa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks Pracy”. Mozna tu wspomnie¢ o takich zasadach, jak m.in.: nawigzywanie
stosunku pracy, sposoby zawarcia umowy o prace, rozwigzanie tej umowy oraz
zasady wynagradzania za prace. Kodeks Pracy definiuje rowniez obowigzki
pracownika 1 pracodawcy, reguluje udzielanie urlopdéw, opisuje zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy i inne aspekty zwigzane ze $wiadczeniem pracy.
Zapisy Kodeksu Pracy, ktore mozna stosowa¢ w odniesieniu do kierowcow
zawarte sg w gtownie w dziale szostym. Niemniej jednak, nalezy pamigtaé, ze
pomimo, iz Kodeks Pracy okresla prawa i1 obowigzki pracownikow i
pracodawcow to ze wzgledu na specyfike pracy kierowcow wiodacym
dokumentem regulujacym ich prace pozostaje Ustawa o czasie pracy kierowcow.
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Ustawa o czasie pracy kierowcow jest zatem najwazniejszym aktem prawnym
regulujacym czas prowadzenia pojazdu, przerwy w jezdzie, dobowy odpoczynek
i laczny czas pracy kierowcy. Nalezy tu pamigtaé, ze przepisy Ustawy o czasie
pracy kierowcOw nie naruszajg postanowien zawartych w rozporzadzeniu (WE)
nr 561/2006 oraz Umowie AETR.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze dla jednych przedsigbiorstw uregulowania
zawarte w Ustawie o czasie pracy kierowcow 1 Kodeksie Pracy dotyczace pracy
kierowcy bedg istotnym ograniczeniem, dla innych dobrem, ktore zapewni im
odpowiedni komfort pracy. Przyjmuje si¢, ze regulacje czasu pracy wplywaja na
poprawe bezpieczenstwa i warunki socjalne kierowcow, a jednocze$nie
wymuszajg na spedytorach odpowiednie planowanie procesow transportowych,
harmonogramu trasy, by kierowca dotart w miejsce docelowe bez naruszania
zapisow okreslonych przez ustawy i rozporzadzenia.

Spora czgs¢ wilascicieli przedsiebiorstw transportowych, chcialaby by czas
prowadzenia pojazdu byl jak najdluzszy, a okresy wypoczynku jak najkrotsze.
Oczywiscie przedsigbiorcy zapewne zdajg sobie sprawg, ze kierowca zmeczony,
zestresowany to wigksze prawdopodobienstwo wypadku, a koszty z tego tytutu
zapewne przewyzszg straty wynikle z opdznienia dostawy, badz jej nie dotarcia.
W zwiazku z powyzszym tak istotne staje si¢ stosowanie si¢ przez kierowce do
zapisoOw zawartych zarowno w Kodeksie Pracy, jak i Ustawie o czasie pracy
kierowcdéw, pomimo tego, ze sam Kodeks Pracy nie zawiera bezposrednich
odniesien do specyfiki pracy kierowcow, to stanowi on uzupehnienie regulacji
zawartych w Ustawie o czasie pracy kierowcoéw. Zasadnym wydaje si¢
przeprowadzenie szerszych badan odno$nie opinii wlascicieli przedsigbiorstw
transportowych oraz ich pracownikéw odno$nie oceny obecnego systemu.
Waznym wydaje si¢ takze przedyskutowanie ewentualnych zmian, jakie nalezato
by w nim wprowadzi¢ obu jeszcze bardziej dostosowa¢ go do wymagan
rynkowych.
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35. http://www.gofin.pl/17,1,96,174031,czas-pracy-i-organizacja-procesu-pracy-
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PROBLEMS OF TRANSPORT COMPANIES IN THE FIELD OF
APPLICATION OF REGULATIONS CONCERNING DRIVERS '"WORKING
TIME

Summary

The article attempts to analyze legal acts regulating drivers' working time in relation to
their practical application. The considerations were based on the experience and opinions
of entrepreneurs and employees from the TSL (Transport-Forwarding-Logistics) sector.
Summing up the considerations made in this article, it should be stated that for some
companies the regulations included in the Act on drivers' working time and the Labor
Code regarding driver's work will be a significant limitation, for others it will be a good
thing that will provide them with adequate work comfort. It is assumed that working time
regulations affect the improvement of safety and social conditions of drivers, and at the
same time force transport agents to properly plan transport processes.

Streszczenie

W artykule podjeto probe analizy aktow prawnych regulujacych czas pracy kierowcow w
odniesieniu do praktycznego ich stosowania. Rozwazania oparto o do§wiadczenia i opinie
przedsi¢biorcow i pracownikow z branzy TSL (Transport-Spedycja-Logistyka).
Podsumowujac rozwazania poczynione w niniejszym artykule, nalezy stwierdzi¢, ze dla
jednych przedsigbiorstw uregulowania zawarte w Ustawie o czasie pracy kierowcow i
Kodeksie Pracy dotyczace pracy kierowcy beda istotnym ograniczeniem, dla innych
dobrem, ktére zapewni im odpowiedni komfort pracy. Przyjmuje si¢, ze regulacje czasu
pracy wplywaja na poprawe bezpieczenstwa i warunki socjalne kierowcow, a
jednoczesnie wymuszaja na spedytorach odpowiednie planowanie procesow
transportowych.
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SZKODY LOWIECKIE JAKO SZCZEGOLNY RODZAJ SZKOD
W SRODOWISKU

Wstep

Gospodarka towiecka oznacza dziatalno$¢ w zakresie ochrony, hodowli i
pozyskiwania zwierzyny townej. Podstawowa jednostka organizacyjng, w ramach
ktorej si¢ jg prowadzi jest obwod towiecki. Jest on obszarem obejmujgcym nie
mniej 3000 ha (tylko w szczegdlnych, uzasadnionych wypadkach obszar ten moze
mie¢ mniejszg powierzchnig). Obwody lowieckie ustawodawca dzieli na obwody
polne i leSne, kryterium podzialu stanowi zatem stopnien zalesienia ich
powierzchni. W ramach obwoddéw polnych mniej niz 40% ich powierzchni
stanowig grunty lesne, w obwodach lesnych za$ co najmniej 40% ich powierzchni
to grunty oznaczone jako ,,Las” w rozumieniu przepisow o ewidencji gruntéw i
budynkow. Obwody towieckie co do zasady s oddawane w dzierzawe kotom
towieckim. Obwody towieckie wydzierzawia si¢ ponadto Polskiemu Zwigzkowi
Lowieckiemu, lecz wylacznie wowczas, gdy zadne koto lowieckie nie jest
zainteresowane ich wydzierzawieniem i tylko do czasu zloZenia oferty przez inne
koto. Minister Srodowiska moze takze, po uzyskaniu opinii Polskiego Zwiazku
Lowieckiego, podja¢ decyzje o wylaczeniu obwodoéw towieckich =z
wydzierzawiania i przekazaé je w co najmniej dziesigcioletni zarzad z
przeznaczeniem na osrodki hodowli zwierzyny.

Podstawowym dokumentem planistycznym w towiectwie jest roczny
towiecki plan hodowlany dla obwodu towieckiego, opracowywany na okres
towieckiego roku gospodarczego, tj. od dnia 1 kwietnia danego roku do dnia 31
marca roku nastgpnego. W  drugiej czesci planu  zatytulowanej
»Zagospodarowanie obwodu towieckiego, szkody lowieckie” uwidacznia si¢
m.in. liczbe hektarow przeznaczonych na poletka towieckie (obszary obsiane lub
obsadzone roslinami stanowigcymi zer dla zwierzyny na pniu), pasy zaporowe
(liczba sztuk, dhugos¢ w kilometrach) oraz powierzchni¢ zredukowana upraw
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rolnych uszkodzonych przez zwierz¢ta towne i kwotg wyptaconych odszkodowan
w zwigzku ze szkodami lowieckimi (wyrazong w tysigcach ztotych)'.

W najwigkszym skrocie rzecz ujmujac szkody lowieckie to szkody
powstate na skutek aktywnosci okreslonych gatunkoéw zwierzat townych oraz jako
uboczny, 1 z pewnoscig niepozadany, efekt prowadzenia gospodarki towieckiej
przez dzierzawcoéw lub zarzadcow obwoddéw towieckich. Z drugiej strony
jakkolwiek tego rodzaju szkody sa zjawiskiem negatywnym to jednak
nieodlgcznie zwigzanym z prowadzeniem gospodarki towieckiej?. Wiasciciele lub
posiadacze gruntow rolnych 1 lesnych powinni, zgodnie z potrzebami,
wspoltdziata¢ z dzierzawcami 1 zarzadcami obwodow towieckich w
zabezpieczaniu gruntow przed szkodami.

Pomimo poznania wielu aspektow ekologii zwierzat, nie mozna
jednoznacznie wskaza¢ gtownych przyczyny powstawania tzw. szkod lowieckich.
Panuje przekonanie, ze najistotniejszym czynnikiem wplywajgcym na rozmiar
tychze szkod jest wzrost liczebnosci ssakow kopytnych. Na zjawisko to zas maja
wplyw takie uwarunkowania jak: brak naturalnych wrogéw tych zwierzat (wilka,
rysia); okre$lone techniki prowadzenia gospodarki lesnej np. krotsze cykle cigé,
systematyczna przebudowa drzewostanéw jednogatunkowych iglastych na
drzewostany mieszane (co polepsza warunki bytowania zwierzyny); zabiegi
melioracyjne w lasach, ktore zwigzane sa ze wzbogacaniem naturalnej bazy
pokarmowej; czy wreszcie zmiany klimatyczne®. A ponadto wzrost dlugosci
granicy polno — lesnej, bedacy wynikiem rozdrobnienia kompleksow lesnych.
Powszechnie podnosi si¢, iz zwlaszcza dziki odnosza korzysci z takiego
rozproszonego uktadu, w jego konsekwencji bowiem majg utatwiony dostep do
wysokoenergetycznego pozywienia z pol uprawnych (zwlaszcza monokultur
kukurydzy czy zboz, ktore to uprawy w ostatnich latach wyparty uprawe
ziemniaka), co z kolei przektada si¢ na zwigkszenie potencjalu rozrodczego tych
zwierzat'. Szkody sa takze konsekwencja intensyfikacji i postepu w zakresie
wprowadzanych w rolnictwie nowoczesnych technologii, przez co wycena szkod
jest o wiele wyzsza niz niegdys. Aktualnie odszkodowania za szkody towieckie

1 §3 ust. 1 pkt c,d,f, g rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 13 listopada 2017 r. w sprawie
rocznych plandw towieckich i wieloletnich towieckich planow hodowlanych , Dz. U. 22017 r., Nr
221, poz. 1646 ze zm. [Regulation of the Minister for Environment of 13 Nov. 2017 on annual
hunting plans and long-term hunting breeding plans, Dz. U. z 2017 r., Nr 221, poz. 1646 ze zm.]

2 B. Puczkowski, Studium o efektywnos$ci towieckiej na przykladzie Kola Lowieckiego nr 31
Pracownikéw Nauki w Warszawie [Study on hunting effectiveness on the example of Hunting
Association No. 31 of Scientists in Warsaw]., Wyd. UWM w Olsztynie, Olsztyn 2017, s. 63.

3 H. Okarma, A. Tomek, ,.,Lowiectwo” [The Hunting], Wyd. Edukacyjno — Naukowe H20, Krakow
2008, s. 360 cyt. za M. Szwejkowska, E. Zgbek, Leksykon fowiecki [Lexicon of hunting],
Wydawnictwo Katedry Miedzynarodowego Prawa Publicznego WPiA UWM w Olsztynie, Olsztyn
2017, s. 93 inast.

4 M. Sporek, Szkody fowieckie w uprawach rolnych [Damage by game animals in agricultural
crops]., Journal of Agribusiness and Rural Development, nr 2(32) z2014 r., s. 182.
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stanowig znaczacg pozycj¢ budzetowa podmiotéw odpowiedzialnych za
prowadzenie gospodarki towieckiej®.

Celem opracowania jest analiza przepisow prawnych, gtoéwnie ustaw -
Prawo towieckie w ksztalcie nadanym nowelizacja z czerwca 2016 r., ustawy o
ochronie przyrody oraz aktoéw wykonawczych. W artykule przedstawiono
charakterystyke szkod towieckich, wskazujac kryteria wyodrgbnienia przez
ustawodawce tego rodzaju szkdd sposrod ogdtu szkod w srodowisku, szczegdlne
przestanki odpowiedzialnosci za ten rodzaj szkéd 1 kragg podmiotow
zobowigzanych do jej naprawienia. Opisano takze sposob postgpowania przy
dochodzeniu naprawienia szkody, wskazujac iz po wyczerpaniu tej $ciezki
stronom postepowania przystuguje prawo zgloszenia powodztwa do wiasciwego
sadu powszechnego. Wywod zostat zilustrowany danymi Gtownego Urzedu
Statystycznego odnoszacymi si¢ do problematyki szkod towieckich.

Definicja szkod lowieckich i rodzaje takich szkéd

Przedmiotowa problematyka jest zwigzana z odpowiedzialno$cia za
zwierzeta zyjace w stanie wolnym®. W odniesieniu do szkod, ktore sg wyrzadzane
przez zwierzg¢ta zyjace w stanie wolnym w uprawach i1 plodach rolnych
odszkodowanie wynika z konieczno$ci ochrony prawa wlasnosci, za§ w
przypadku pozostatych szkéd chodzi o ochrone innych praw majgtkowych’.
Szkody towieckie to termin prawny, ustawodawca konsekwentnie wyrdznia ten
rodzaju szkody od innych szkdéd w $rodowisku. Nie zdefiniowat jednak tego
pojecia, pozostawiajgc rzecz wyktadni orzecznictwa oraz doktryny®. Ustawa z
dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo lowieckie’ wskazuje wylacznie, ze tego
rodzaju szkoda, za ktéra ponosi odpowiedzialno§¢ dzierzawca lub zarzadca
obwodu towieckiego to szkoda wyrzadzona w uprawach i plodach rolnych przez
pie¢ okreslonych gatunkéw zwierzat townych (patrz nizej) oraz szkody
wyrzadzone przez mysliwych przy wykonywaniu polowania.

Stusznos$¢ ma B. Rakoczy podnoszac, ze kryterium wyodrgbnienia szkod
towieckich od pozostalych szkéd stanowi nie tyle przedmiot ochrony, tj.
oznaczony komponent srodowiska — w analizowanym przypadku - ptody i uprawy
rolne, ani tez mechanizm jego powstania (na skutek zachowania zwierzat

3> B. Puczkowski, op.cit.

6 R. Stec, Uprawianie {fowiectwa i prowadzenie gospodarki towieckiej. Uwarunkowania
administracyjne, cywilnoprawne i organizacyjne [Hunting and hunting economy. administrative,
law and organizational determinants]., Wyd. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,
s. 125.

7B. Rakoczy, Odpowiedzialnosé cywilna w ustawie o lasach [Civil responsibility in the Forest Act]
[w:] ,,Wybrane problemy prawa lesnego” [Selected problems of Forest Act]., eadem (red.), Wyd.
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 36.

8 B. Rakoczy, R. Stec, A. Wozniak, Prawo fowieckie. Komentarz [Hunting law. Comment], Wyd.
Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 463.

°Dz. U. 22017 ., poz. 1295, t.j. ze zm.

Stronaz 4 6



townych), lecz zupelnie odrebny tryb postepowania zwigzany z naprawieniem
szkody, oparty o specyficzne reguty odpowiedzialnosci'®. Co do zasady bowiem
w odniesieniu do szkod owieckich zastosowanie znajdujg w pierwszej kolejnosci
przepisy Prawa towieckiego, przystuguje im pierwszenstwo w stosowaniu wobec
ogoblnie obowigzujacego przepisu art. 431 kodeksu cywilnego (zwanego dalej
k.c.) normujgcego odpowiedzialno$¢ za zachowania zwierzat''. Zgodnie bowiem
z ugruntowanym — juz od czaséw mig¢dzywojennych - pogladem judykatury
przywolany przepis k.c. dotyczy wylgcznie zwierzat hodowlanych (zwierzat
domowych, wykorzystywanych w gospodarstwach rolnych, hodowlanych, a takze
zwierzat dzikich, przebywajacych pod stala piecza cztowieka w ogrodach
zoologicznych, zwierzyncach i cyrkach, a zatem wykorzystywane do celow
widowiskowych, sportowych, rozrywkowych, filmowych etc.). Tym samym «a
contrario nie znajduje zastosowania do zwierzat dziko zyjacych'?. Podkreslenia
wymaga, ze odpowiedzialnos¢ za szkody towieckie, analogicznie do
odpowiedzialno$ci za innego rodzaju szkody w $rodowisku, opiera si¢ tylko i
wylacznie na rezimie odpowiedzialnosci cywilnej. Normy prawa towieckiego
modyfikujg zasady i zakres odpowiedzialnoSci w przedmiocie naprawienia
szkody, unormowanej w prawie cywilnym w sposéb dostosowany do tej odrebne;j
sytuacji’. To od poszkodowanego zalezy czy bedzie domagat sie odszkodowania
od podmiotow zobowigzanych do naprawienia szkody czy tez z roszczenia
zrezygnuje. Bezczynnosé uprawnionego wyklucza postepowanie
odszkodowawcze (we¢zet cywilnoprawny). To, Ze obowigzujace regulacje prawne
naktadaja szereg obowigzkéw w postepowaniu o naprawienie szkody na organy
administracji publicznej nie oznacza, ze moga podejmowaé one podejmowaé
dziatania wtadcze i jednostronne, z naruszeniem roéwnosci stron'?.

W literaturze przedmiotu, stusznie podnosi si¢, iz tym co odrdznia
przedmiotowe szkody od innych rodzajow szkod podlegajacych rezimowi

19 B. Rakoczy, Odpowiedzialnos¢ za szkody lowieckie [Responsibility for damage by game
animals]., Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 72.

art. 431 k.c. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2017 r., poz. 459, t.j. ze
zm. [Civil Law, Dz. U. z 2017 r., poz. 459, t,j. ze zm.]

§ 1. Kto zwierzg chowa albo si¢ nim postuguje, obowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej przez
nie szkody niezaleznie od tego, czy bylo pod jego nadzorem, czy tez zablgkato si¢ lub ucieklo, chyba
Ze ani on, ani osoba, za ktora ponosi odpowiedzialnos¢, nie ponosza winy.

§ 2. Chociazby osoba, ktora zwierz¢ chowa lub si¢ nim postuguje, nie byta odpowiedzialna wedhug
przepisow paragrafu poprzedzajacego, poszkodowany moze od niej zada¢ catkowitego lub
czeg$ciowego naprawienia szkody, jezeli z okolicznosdci, a zwlaszcza z poréwnania stanu
majatkowego poszkodowanego i tej osoby, wynika, Zze wymagaja tego zasady wspolzycia
spotecznego.

12'W. Radecki, Prawo towieckie. Komentarz. [Hunting Law. Comment]. Wydanie V, Wyd. Difin,
Warszawa 2014, s. 335 wraz z przywotanym tam orzecznictwem.
13Online:http://www.lex.pl/czytaj/-/artykul/sn-skarb-panstwa-odpowiada-za-szkody-wyrzadzone-
przez-zwierzyne-lowna [data dostepu: 01.02.18].

14 Ibidem.
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kodeksu cywilnego jest kryterium podmiotowe, otdz za ten rodzaj szkod
odpowiedzialno§¢ moga ponosi¢ tylko: dzierzawcy lub zarzadcy obwodow
fowieckich, a ponadto na zasadzie wyjatku — Skarb Panstwa (odpowiedzialno$¢ ta
spoczywa tylko na podmiotach wyraznie wymienionych w ustawie). 3

Aktualnie mozna wyrdzni¢ —w ramach przepisow Prawa towieckiego, jak
zaznaczono powyzej- dwa rodzaje szkdd towieckich, tj. szkody w uprawach i
ptodach rolnych wyrzadzone przez okre§lone ustawowo gatunki dzikich zwierzat
i szkody spowodowane przez mysliwych przy okazji wykonywania polowania'.

Oraz cztery szczegdlne podstawy prawne odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez zwierzeta towne. Po pierwsze sg to szkody w uprawach i
ptodach rolnych wyrzadzone przez dziki, tosie, jelenie, daniele i sarny, do ktorych
doszto na obszarze wchodzacym w sktad obwodu towieckiego. Wowczas, jak juz
byta o tym mowa wyzej, odpowiedzialno$¢ co do zasady ponosi dzierzawca lub
zarzadca tego obwodu(art. 46 ust. 1 Prawa towieckiego). W tym wypadku
ustawodawca  wymaga  tacznego  wystapienia  trzech  przestanek
odpowiedzialnos$ci:

- szkody muszg powsta¢ w uprawach i ptodach rolnych,

- uprawy ( w konsekwencji ptody rolne) prowadzone byly na terenie
obwodu towieckiego oraz

- szkody sa efektem aktywno$ci co najmniej jednego z pigciu

wymienionych przez ustawodawce gatunkow zwierzat.
Wysokos¢ wyptaconych w przeciagu ostatniej dekady odszkodowan za szkody
towieckie przez zarzadcow lub dzierzawcoéw obwodow lowieckich obrazuje
ponizsza tabela.

Tabela 1 Wysoko$¢ odszkodowan lowieckich za lata 2007-201717
Table 1 The amount of compensation for damage by game animals 2007-2017.

Wysokos$¢ odszkodowania (w tys. zl.)

Rok Amount of compensation (in thousands of
Year PLN)

2016/2017 765324

2015/2016 72939,6

2014/2015 67344,9

2013/2014 75278,0

2012/2013 685104

2011/2012 56998,0

2010/2011 57376,2

15 B. Rakoczy, R. Stec, A. Wozniak, op.cit., s. 467.

16 B, Rakoczy, Odpowiedzialnosé... [Responsibility for damage...]., s. 70-71.

17 Wyptacone ze $rodkéw zarzadcow lub dzierzawcow obwodow towieckich osobom fizycznym lub
prawnym, posiadaczom upraw i ptodow rolnych uszkodzonych przez dziki, losie, jelenie, daniele i
sarny oraz za szkody powstate przy wykonywaniu polowania; dane dotycza towieckiego roku
gospodarczego liczonego od 1 IV br. do 31 III roku nastgpnego.
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2009/2010 49513,9

2008/2009 55535,0

2007/2008 41488,1

Zrédlo: opracowano w oparciu o informacje i opracowania statystyczne GUS: ,,Le$nictwo 2015”
Wyd. GUS, Warszawa 2015, s. 166; ,,Lesnictwo 2016”, Wyd. GUS, Warszawa 2016, s. 168 oraz
,»Lesnictwo 20177, Wyd. GUS, Warszawa 2017 s. 165.

Source: compiled on the basis of GUS statistical information: "Forestry 2015" Wyd. GUS,
Warsaw 2015, p. 166; "Forestry 2016", Wyd. GUS, Warsaw 2016, p. 168 and "Forestry 2017",
Wyd. GUS, Warsaw 2017 p. 165.

Podkreslenia wymaga, iz analizowana odpowiedzialno$¢ dzierzawcow
lub zarzadcow obwodow towieckich (a takze Skarbu Panstwa, opisana ponizej)
ponoszona jest przez nich na zasadzie odpowiedzialno$ci absolutnej
(gwarancyjnej), a nie na zasadzie winy'®. To oznacza, ze nawet prawidtowe, a
wrecz wzorowe wypetnianie przez zarzadcow lub dzierzawcow obwodow
towieckich obowigzkéw dotyczacych prowadzenia przez nich gospodarki
towieckiej (dokarmianie zwierzyny, podejmowanie dzialan prewencyjnych,
nalezyte prowadzenie inwentaryzacji zwierzat itp.) nie zwalnia ich od tej
odpowiedzialnosci'®. Nie mniej, jak ma to miejsce w przypadku przypisywania
odpowiedzialno$ci w oparciu o zasady stuszno$ci czy tez ryzyka, wystepuja
przestanki egzoneracyjne (wylaczajace odpowiedzialno$¢ danego podmiotu).
Tego rodzaju przestanki ustawodawca wyszczeg6lnit w tresci art. 48 Prawa
towieckiego.

Po drugie jezeli wyzej wymienione szkody wyrzadzily tosie (a zatem
zwierzeta objete ochrong catoroczng albowiem obecnie tylko tosie takiemu
rezimowi ochronnemu podlegaja*’) wowczas odpowiedzialno$¢ z wymienionych
przechodzi na Skarb Panstwa (art. 50 ust. 1 Prawa fowieckiego, patrz nizej). Po
trzecie sg to szkody wyrzadzone w uprawach i ptodach rolnych przez dziki, tosie,
jelenie, daniele i sarny, poza obszarem obwodu towieckiego, za ktore
odpowiedzialno§¢ takze ponosi Skarb Panstwa — art. 50 ust. 1 b Prawa

18 W prawie cywilnym wina to mozliwo$¢ przypisania sprawcy deliktu (czynu bezprawnego)
swiadomosci odpowiedzialnoéci za ten czyn, a zatem jest to mozliwo$¢ wykazania, ze sprawca w
czasie gdy dopuszczat si¢ swojego bezprawnego zachowania mial §wiadomos¢, iz jest ono naganne,
tj. sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa — por. np. M. Serwach, Wina jako zasada
odpowiedzialnosci cywilnej oraz okolicznos¢ zwalniajgca z obowigzku naprawienia szkody,
,»Wiadomosci ubezpieczeniowe” z 2009 r., nr 1. /Guilt as a rule of civil responsibility and a reason
of exempting from the obligation to repair the damage].

19 R. Stec, Prawo fowieckie. Wybrane aspekty prawnoporéwnawcze, [Hunting law. Selected aspects
of comparative law]. wyd. Oficyna Wydawnicza ASPRA — JR, Warszawa 2009, s. 231-232.

20 Byki, klepy i toszaki - § 1 ust. 5 rozporzgdzenia Ministra Srodowiska z dnia 16 marca 2005 r., w
sprawie okreslenia okresow polowan na zwierzeta towne, Dz. U. z 2005 r., nr 48, poz. 459 ze zm.
[Regulation of the Minister for Environment of 16 Mar. 2005 on the indication of hunting periods
for game animals, Dz. U. z 2005 r., nr 48, poz. 459 ze zm.]
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towieckiego?!. I po czwarte wreszcie sg to szkody powstate przy wykonywaniu
polowania przez mysliwych (posiadajacych do tego stosowane uprawnienia i przy
spelnieniu innych przestanek legalnego wykonywania prawa polowania).
Opowiadaja za nie dzierzawcy lub zarzadcy obwodoéw lowieckich —
poszkodowany od tych podmiotow uzyska odszkodowanie, jednakze podmiot
wyplacajacy odszkodowanie bedzie uprawniony do wystgpienia z powodztwem
regresowym do mysliwego (mysliwych)??, ktorych zachowanie stanowito
przyczyne powstania szkody.

W tym ostatnim przypadku odpowiedzialno$¢ dzierzawcy lub zarzadcy obwodu
jest wylaczona, jezeli sprawca szkody w sposob zawiniony naruszyt zasady
obowigzujace przy polowaniu. Obowigzuja wowczas ogolne zasady prawa
cywilnego, wskazujacego iz podstawowa przestanka odpowiedzialno$ci sprawcy
szkody jest jego wina (art. 415 k.c.: Kto z winy swej wyrzqdzit drugiemu szkode
obowigzany jest do jej naprawienia)®.

Przy praktycznym zastosowaniu wyzej wymienionych podstaw
odpowiedzialno$ci rodza si¢ roznego rodzaju kontrowersje, w szczego6lnosci na
tle interpretacji pojecia uprawy i ptody rolne (art. 46, art. 50). Aktualnie przewaza
zapatrywanie, ze uprawg rolng w rozumieniu Prawa lowieckiego jest kazda
uprawa, ktorg prowadzi si¢ na gruncie rolnym?*. Zgodnie z pogladem
prezentowanym przez K. Gruszeckiego uprawa rolna powinna by¢ efektem
celowego dzialania czlowieka na danym obszarze, polegajacego na prowadzeniu
dziatalnos$ci zwigzanej z wykorzystaniem ziemi jako $rodka produkcji. Nie ma
woOwczas zadnego znaczenia czy ta uprawa ma charakter wieloletni czy zaledwie
jednoroczny. Ptody rolne za$ to wszystko co przynosi produkcja uprawy rolnej?.
Reasumujac powyzsze, stuszno$¢ ma B. Puczkowski stwierdzajac, iz za uprawy
rolne nalezy uwaza¢ kazda produkcj¢ agrarng, ktéra ma miejsce na gruntach
ewidencjonowanych jako ,,R” (rolne) i poprzez charakter uprawy nie dochodzi do
zmiany tak okre$lonego przeznaczenia uprawianego gruntu?®.

21 Podobnie brzmiat art. 44 ust. 1 poprzednio obowiazujacej ustawy z dnia 17 czerwca 1959 r. o
hodowli, ochronie zwierzat fownych i prawie towieckim (Dz.U. z 1973 r. Nr 33, poz. 197, tj. ze
zm.) [Act of 17 June 1959 on breeding, protection of game animals and hunting law Dz.U. z 1973
r. Nr 33, poz. 197, t,j. ze zm] ktdry stanowil, ze panstwo odpowiada jedynie za szkody wyrzadzone
w uprawach i plonach rolnych przez dziki, tosie, jelenie i daniele.

22 R. Stec, Uprawianie towiectwa... [Hunting and hunting economy...], op.cit.,s. 129.

23 Generalnie bowiem za wszelkiego rodzaju szkody, o ile stron nie taczyl stosunek prawny, sprawca
szkody odpowiada na zasadach okreslonych w tytule VI kodeksu cywilnego ,,Czynu niedozwolone”,
a ta odpowiedzialnos¢ jest ksztaltowana gldwnie w oparciu o zasad¢ winy- por. np. K. Gruszecki,
Ustawa o ochronie przyrody. Komentarz [Nature Conservation Act. Comment], Wyd. 4, Wolters
Kluwer, Warszawa 2017, s. 745.

24 Patrz uchwata Sgdu Najwyzszego, podjeta w sktadzie 7 sedzidw, z dnia 21 grudnia 2007 r., II
CZP 74/07, OSPiP 2009/1/55, [resolution of the Supreme Court, of 21 Dec. 2007, II CZP 74/07,
OSPiP 2009/1/55] cyt za W. Radecki, op.cit., s. 339 — 340.

25 K. Gruszecki, op.cit.

26 B. Puczkowski, op.cit.
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Nalezy przypomnie¢, iz zgodnie z aktualng linig orzeczniczg Sadu
Najwyzszego w pojeciu szkody w uprawach i ptodach rolnych, o ktorych mowa
w Prawie towieckim mieszcza si¢ takze zniszczenia przed zasiewem, skutkujace
konieczno$cig ponowienia przez producenta rolnego niezbgdnych zabiegdw
agrotechnicznych?’. Podobnie w ramach przedmiotowej szkody podmiot
zobowigzane sg odpowiedzialne za pokrycie zwigkszonych kosztow zbioru
ptodow rolnych, powstatych na skutek szkod wyrzadzonych przez zwierzeta
towne?s.

Tryb postepowania odszkodowawczego w $wietle nowelizacji ustawy Prawo
lowieckie

W wyniku nowelizacji w 2016 r. Prawa towieckiego® ogledzin i szacowania
szkod, a takze wustalania wysokos$ci odszkodowania bedzie dokonywat
przedstawiciel wlasciwego miejscowo wojewody (w poprzednim stanie prawnym
bylo to zadanie przedstawicieli dzierzawcow i1 zarzadcéw obwodow towieckich).
Wiasciciel lub posiadacz gruntow rolnych bedzie sktadat wniosek o dokonanie
ogledzin i oszacowanie szkdd, a takze o ustalenie wysokosci odszkodowania do
wiasciwego ze wzgledu na wystapienie tych szkod wojta, burmistrza i prezydenta.
Organ administracji przekaze nastgpnie ten wniosek uprawionemu wojewodzie.
Ustawa nakazuje aby ogledzin 1 wstgpnego szacowania szkdéd dokonac
niezwtocznie, czyli nie poézniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wniosku
zainteresowanego o dopuszczenie do udzialu w ogledzinach przedstawiciela
wlasciwej izby rolniczej (patrz ponizej). W ogledzinach beda mogli wzigé¢ udziat
(jako strony postepowania) wilasciciel lub posiadacz gruntow rolnych oraz
dzierzawca lub zarzadca obwodu towieckiego. Na pisemny wniosek strony w
ogledzinach, szacowaniu szkod oraz ustalaniu wysoko$ci odszkodowania begdzie
uczestniczy¢ przedstawiciel wlasciwej terytorialnie izby rolniczej. W takim
przypadku izbie tej beda przystugiwac prawa i obowigzki organizacji spotecznej
(na zasadach okreslonych w Kodeksie postgpowania administracyjnego). O
terminie ogledzin wojewoda powinien zawiadomi¢ strony, a w razie potrzeby
przedstawiciela wtasciwej izby rolniczej, nie pdzniej niz przed uplywem 5 dni od
dnia otrzymania wniosku stron o dopuszczenie do udzialu w ogledzinach

27 Patrz uchwata Sadu Najwyzszego, podjeta w sktadzie 7 sedzidw, z dnia 19 maja 2015 r., IIl CZP
114/14, opubl. OSNC 2015/12/134, [Resolution of the Supreme Court, of 19 May 2015, 11T CZP
114/14, 0. OSNC 2015/12/134].

28 Patrz wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 24 czerwca 2016 r., I ACa329/16, Lex nr
2099979. [the judgment of the Court of Appeal in Krakow of 24 June 2016, I ACa329 / 16, Lex No.
2099979.].

2 ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo towieckie [Act of 22 Jun 2016r.
amending Hunting Law], Dz.U z 2016 r., poz. 1082. Nadmieni¢ wypada, ze zostal opracowany i
zgloszony w marcu 2016 r. przez grupg postow projekt ustawy o szkodach towieckich oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, Druk sejmowy nr 372.

Stronaz 5 1



przedstawiciela izby rolniczej. Jezeli strona nie stawi si¢ na ogledziny nie
wstrzymuje to wykonania tej czynnosci. Po zakonczeniu ogledzin i szacowania
szkod sporzadzaé si¢ bedzie protokot (art. 46 b ust. 1 Prawa towieckiego).
Dokument ten powinien zawiera¢ dane dotyczace stron i innych uczestniczacych
w ogledzinach i szacowaniu podmiotoéw, by¢ opatrzony datg, zawiera¢ informacje
o zakresie i wielkosci szkéd w uprawach lub ptodach rolnych oraz na koncu
podpisy wszystkich osob bioracych udziat w przedmiotowych ogledzinach.
Odmowa ztozenia podpisu przez ktorgkolwiek ze stron nie wylaczy mozliwosci
aby protokoél podpisaty inne osoby biorace udziat w ogledzinach. Protokot
powinien by¢ sporzadzony w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych
po jednym dorecza si¢ wiascicielowi lub posiadaczowi gruntu rolnego oraz
dzierzawcy lub zarzadcy obwodu towieckiego (art. 46¢ ust. 5 cytowanej ustawy).
W literaturze przedmiotu podkresla si¢ gwarancyjny charakter protokotu,
odzwierciedlajgcy ustalony stan faktyczny, ktory jest przeciez ulotny i nietrwaty.
Wprawdzie ustalenia protokotu nie sg dla sadu wigzace (w razie pdzniejszego
wystgpienia przez uprawnionego z odpowiednim roszczeniem cywilnoprawnym),
nie mniej jego tre$¢ bedzie mieé¢ znaczenie dowodowe®, chociaz nie
przesadzajace w stosunku do innych dowodéw ujawnionych w sprawie’!.

Strony beda uprawnione do wniesienia zastrzezen do protokotu ogledzin w
terminie 7 dni od dnia przedlozenia protokolu do podpisu. Gdy zastrzezenie
bedzie dotyczy¢ wielko$ci szkody strona bedzie mogla w terminie 7 dni od
zlozenia zastrzezenia przedstawi¢ opini¢ rzeczoznawcy, wpisanego na liste, ktorg
bedzie prowadzi¢ wlasciwa terytorialnie izba rolnicza. Rzeczoznawca dokona
ogledzin i szacowania szkéd. Wojewoda bedzie zobligowany — stosownie do
tresci art. 46¢ ust. 1 Prawa towieckiego - do rozpatrzenia zastrzezen w terminie 7
dni od dnia ich wniesienia, jednakze gdy strona wniesie zastrzezenia wraz z opinig
rzeczoznawcy, wowczas termin siedmiodniowy rozpocznie bieg od dnia
dorgczenia wojewodzie tej opinii. W przypadku uwzglednienia przez organ
zastrzezen protokot zostanie zmieniony lub uzupehliony (art. 46¢ ust. 3
przywotanej ustawy).

Ostateczng decyzje w przedmiocie ustalenia wysokosci odszkodowania
wojewoda bedzie podejmowat w oparciu o tre$¢ protokotu z ogledzin i
oszacowania szkod, jak tez opinii rzeczoznawcy, jezeli opinia taka zostanie przez
strony przedtozona (art. 46 d ust. 1 Prawa towieckiego). Do wypltaty przyznanego
odszkodowania powinno dojs¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym decyzja wojewody stata si¢ ostateczna. W przypadku, gdy decyzja
wojewody uwzgledni tres¢ opinii rzeczoznawcy woOwczas stronie bedzie

30 B. Rakoczy, Odpowiedzialnosé za szkody towieckie... [Responsibility for damage...], op.cit., s.125
oraz s. 163-164.
31 Uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia 30 maja 2017, IV CSK 473/16, LEX nr 2319675,

[Resolution of the Supreme Court of 30 May 2017, IV CSK 473/16, LEX No. 2319675.
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przystugiwal zwrot wynagrodzenia, ktore uiscita z tytutu sporzadzenia przez
rzeczoznawcg przedmiotowej opinii. Zwrot kosztow wynagrodzenia pobranego
przez powolanego przez poszkodowanego rzeczoznawcy ma pochodzi¢ ze
srodkéw Funduszu Odszkodowawczego Szkod Lowieckich (panstwowy fundusz
celowy). Strona niezadowolona z tresci decyzji bedzie uprawniona do wniesienia
w terminie jednego miesigca od dnia jej doreczenia pozew do sadu powszechnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce wystgpienia szkody (art. 46d ust. 4 cytowane;j
ustawy).

Nalezy przypomnie¢, ze w spornych sprawach dotyczacych wynagrodzenia
za szkody, strony sg uprawniane do skierowania ich na $ciezk¢ mediacji po to aby
zakonczy¢ je polubownie. Organem odpowiadajgcym za mediacje jest wlasciwy
ze wzgledu na miejsce powstatej szkody organu gminy. (art. 47 Pr. fow.).
Jakkolwiek ustawodawca nie wskazat expressis verbis jaki organ gminy jest w tej
sprawie kompetentny, to przyjac¢ nalezy zgodnie z domniemaniem prawnym, ze
jest nim rada gminy (zgodnie bowiem z trescig art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym do wilasciwosci rady gminy nalezg wszystkie
sprawy pozostajace w zakresie dzialania gminy, o ile ustawy nie stanowig
inaczej?).

Jak juz byla mowa o tym powyzej w Scisle okreslonych wypadkach
odszkodowanie nie zostanie wyplacone, dotyczy to osob, ktorym przyznano jako
deputaty rolne grunty leSne stanowigce wlasno$¢ Skarbu Panstwa;
poszkodowanym producentom rolnym, ktorzy nie przeprowadzili sprz¢tu ptodow
rolnych w terminie 14 dni od dnia zakonczenia okresu zbioru tego gatunku roslin
w danym regionie (terminy te ustala w drodze uchwaly sejmik danego
wojewddztwa); producentom rolnym, ktorzy nie wyrazili zgody na budowe przez
dzierzawcg lub zarzadce obwodu lowieckiego urzadzen lub wykonywanie
zabiegdw zapobiegajacych szkodom; ponadto wynagrodzenie nie przystuguje za
szkody:

- 0 wartosci nie przekraczajacej ceny 100 kg zyta w przeliczeniu na 1 hektar
uprawy;

- wyrzadzone w ptodach utozonych w sterty, stogi i kopce, w bezposrednim

sasiedztwie lasu;

- powstate w uprawach rolnych zalozonych z razacym naruszeniem zasad

agrotechnicznych.

Sposob postgpowania przy szacowaniu szkéd w uprawach i plodach
rolnych oraz wyptat odszkodowan za szkody, uwzgledniajgc terminy zgloszenia
szkody, obowigzek szacowania wstgpnego 1 ostatecznego oraz obszar
uszkodzonej uprawy okresla aktualnie rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
8 marca 2010 r. w sprawie sposobu postepowania przy szacowaniu szkod oraz

32 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym, Dz. U. z 2016 t. , poz. 446, t.j. ze zm.
[The Act of 8§ March 1990 on local government, Dz. U. 22016 r. , poz. 446, t.j. ze zm.]
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wyplat odszkodowan za szkody w uprawach i ptodach rolnych®* (przestanie
obowigzywa¢ w lipcu 2019 r.).

Odpowiedzialno$¢ Skarbu Panstwa za szkody lowieckie

Skarb Panstwa odpowiada za szkody w uprawach i ptodach rolnych

(szkody towieckie) wyrzadzone przez zwierzeta towne objete caloroczng ochrong
(art. 50 Prawa towieckiego)- tj. aktualnie tosie®*. Skarb Pafistwa ponosi takze
odpowiedzialnos¢, jak juz byta mowa powyzej, za szkody towieckie wyrzadzone
przez dziki, losie, jelenie, daniele i sarny na obszarach niewchodzacych w sktad
obwodow towieckich (np. w miastach)?>.
Za szkody towieckie wyrzadzone przez zwierzgta wolno zyjace objete ochrong
catoroczng w uprawach i ptodach rolnych na terenie towieckich obwodoéw lesnych
wyplaca odpowiednie odszkodowanie Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy
Panstwowe, przy czym pienigdze pochodzg z budzetu panstwa. W przypadku
analogicznych szkod powstatych na obszarze obwodow towieckich polnych i
obszarach niewchodzgcych w sklad obwodoéw lowieckich odszkodowania
wyplaca zarzad wojewddztwa ze Srodkdéw budzetu panstwa (art. 50 ust. 2 Prawa
Lowieckiego). Natomiast za szkody towieckie wyrzadzone przez dziki, losie,
jelenie, daniele i sarny na terenach nie wchodzacych w sklad obwodu
towieckiego, odszkodowania wyptaca zarzad wojewodztwa ze $rodkoéw budzetu
panstwa.

Tym samym jak zauwaza wielu komentatorow, w tym B. Rakoczy,
odpowiedzialno§¢ Skarbu Panstwa nie stanowi odrebnego, sui generis, rodzaju
odpowiedzialnos$ci za szkody towieckie. Przepis art. 50 Prawa lowieckiego
przenosi tylko cig¢zar odpowiedzialno$ci z dzierzawcow czy tez zarzadcow
obwodow towieckich na inny podmiot — tu Skarb Panstwa. Charakter roszczen
odszkodowawczych, ich rola oraz zakres pozostajg bez zmian. Tym samym
roszczenia o odszkodowanie za szkody wyrzadzone w uprawach i plonach
rolnych przez wymienione zwierzgta towne sg sprawami z zakresu prawa

33 Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia 8 marca 2010 r. w sprawie sposobu postepowania
przy szacowaniu szkod oraz wyptat odszkodowan za szkody w uprawach i ptodach rolnych, Dz. U z
2010 ., Nr 45, poz. 272. [Regulation of the Minister of the Environment of March 8, 2010 on the
procedure for the assessment of damages and the payment of compensation for damage to crops,
Dz. Uz 2010r., Nr 45, poz. 272.]

3 Obecnie w Polsce wystepuje okoto 20 tys. sztuk tych zwierzat, najliczniejsze populacje
odnotowuje si¢ na ternie wojewodztw: warminsko —mazurskiego i podlaskiego.

35 Kontrowersje budzi jednak odpowiedzialno$¢ Skarbu Pafistwa za szkody, ktére nie stanowig
szkdd w mieniu lecz na osobie, w tej ostatniej kwestii por. np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16
lutego 2017 r., 111 CSK 41/16, online:
http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzeczenia3/I11%20CSK%2041-16-1.pdf  [data  dostepu:
01.02.2018].
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cywilnego, czyli sprawami cywilnymi, ktore stosownie do art. 2 § 1 k.p.c.
powinny by¢ rozpoznawane przez sady powszechne.

Skarb Panstwa odpowiada ponadto, na postawie art. 126 ust. 1 ustawy z
dnia 16 kwietnia 2004 . o ochronie przyrody® za szkody wyrzadzone przez
wymienione expressis verbis podlegajace ochronie $cistej (lub jak bobry
czegSciowej): zubry, wilki, rysie, niedzwiedzie oraz bobry. Odpowiedzialno$¢ ta
moze zostaé rozciagnigta — w drodze stosowanego rozporzadzenia Rady
Ministréw - na szkody wyrzadzone przez inne gatunki podlegajace ochronie.
Skarb Panstwa odpowiada takze za szkody towieckie spowodowane przez
zwierzgta lowne wystepujace w parkach narodowych, strefach ochronnych
zwierzat lownych oraz rezerwatach przyrody — kategoria ta nie obejmuje
wszystkich gatunkow zwierzat fownych, ale jedynie te wymienione w art. 46 ust.
1 Pr fowieckiego (do grupy tej nalezg: dziki, losie, jelenie, daniele, sarny)*’.

Przedmiotowa odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych korzysci
(lucrum cessans, art. 126 ust. 2 cytowanej ustawy). Ogledzin i szacowania szkod,
a takze ustalania wysokos$ci odszkodowania i jego wyptaty, dokonuje regionalny
dyrektor ochrony $rodowiska, a na obszarze parku narodowego dyrektor tego
parku. We wprowadzeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Skarbu Panstwa
za szkody wyrzadzane przez niektore gatunki zwierzat podlegajace ochronie
upatruje si¢ instrumentu wzmocnienia ochrony gatunkow zagrozonych
wyginieciem?®,

Podsumowanie

Tematyka dotyczaca odpowiedzialnosci za szkody towieckie budzi wiele
emocji w spotecznym odbiorze. Problematyka szkdd towieckich, na przestrzeni
kilku ostatnich lat, jest czgstym tematem doniesien medialnych, wskazujacych na
znaczng skale zjawiska® i niezadowolenie panujace wérdd rolnikow. Dosé czesto
mozna spotka¢ w mediach doniesienia informujace o protestach producentow
rolnych, ktorych zasiewy lub uprawy zostaly zniszczone przez dzikie zwierzeta.
Ich najwickszy sprzeciw budzi fakt, Ze ustalanie zakresu odpowiedzialnosci za
szkody w pierwszym etapie postgpowania w dalszym ciggu nalezy do podmiotdéw

36 Dz. U. 22018 1., poz. 142, t.].

37 K. Gruszecki, op.cit.

38 Ibidem.

3 Gtoéwng przyczyng, jak wskazuje sie w literaturze przedmiotu, jest wzrost populacji
dzika, szacuje si¢ iz te zwierz¢ta odpowiadaja za 90% szkod towieckich — patrz np. W.
Knizewska, A. Rekiel, Ocena roznicowania szkod towieckich powodowana przez dzika
europejskiego (Sus scrofa L) na terenie dwoch obwodow towieckich o charakterze lesnym
w sezonach 2005/2006 i 2012/13 [Evaluation of differenties of damage of game animals caused
by boar (Sus scrofa L) in two hunting grounds of forest character in the 2005/2006 and 2012/13
seasons], Roczniki Naukowe Polskiego Towarzystwa Zootechnicznego, t. 11, nr 3 z 2015
r.,s. 81.
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zobowigzanych do jej naprawienia, co w konsekwencji oznacza wedtug rolnikow
niskie odszkodowania. Poza tym ustalenia w przedmiocie faktycznych rozmiarow
odpowiedzialno$ci mogg oznaczaé konieczno$¢ wniesienia powodztwa do sadu i
oczekiwanie, niekiedy dlugotrwale, na ostateczne rozstrzygniecie. Nieco mniejsze
emocje budzg wérdd rolnikéw odszkodowania wyptacane im przez mysliwych za
szkody przez nich spowodowane w tychze uprawach przy wykonywaniu
polowania. Z kolei przedstawiciele kot towieckich podnoszg, ze dokonanie
odstrzatu redukcyjnego niektorych gatunkéw zwierzat townych (zwlaszcza
dzikoéw) wymaga zwykle czasu. Poza tym wysokos¢ wyplacanych $wiadczen stale
rosnie (patrz Tab. 1) i stanowiag znaczace obcigzenie dla ich budzetow.

Znowelizowane w 2016 r. przepisy Prawa lowieckiego, opisane w tym
artykule, porzadkujace szereg kwestii, a w szczegdlnosci powolujace do zycia
fundusz celowy, w dalszym ciagu nie weszly w zycie — termin wejscia w zycie
jest bowiem cyklicznie odraczany z uwagi na brak srodkéw na odszkodowania w
budzecie panstwa. Formutowane sa ponadto projekty aktow prawnych, ktore w
zamiarze projektodawcow zakladaja wprowadzanie dalszych zmian. Stad
prognozy odno$nie ostatecznego ksztaltu norm prawnych w tym zakresie sa
niepewne.

Wykaz aktow prawnych:

1. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2017 r., poz. 459, t,j. ze zm., [Civil
Law, Dz. U. 22017 r., poz. 459, t.j. ze zm.].

2. ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2016 1. , poz. 446, t.j. ze zm.,
[The Act of 8 March 1990 on local government, Dz. U. z 2016 r. , poz. 446, t.j. ze zm.].

3. ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo towieckie, Dz. U. z 2017 r., poz. 1295, t.j. ze zm.,
[Hunting Law, Dz. U. z 2017 r., poz. 1295, t;j. ze zm.,].

4. ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, Dz. U. z 2018 r., poz. 142, tj., [Nature
Conservation Act, Dz. U. 22018 r., poz. 142, t.j.].

5. ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo towieckie, Dz.U z 2016 r., poz.
1082. [Act of 22 Jun 2016r. amending Hunting Law, Dz.U z 2016 r., poz. 1082.].

6. rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 16 marca 2005 r., w sprawie okreslenia okresow
polowan na zwierzeta towne, Dz. U. z 2005 r., nr 48, poz. 459 ze zm., [Regulation of the Minister
for Environment of 16 Mar. 2005 on the indication of hunting periods for game animals, Dz. U.
z 2005 1., nr 48, poz. 459 ze zm.]

7. rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 8 marca 2010 r. w sprawie sposobu postepowania
przy szacowaniu szkod oraz wyptat odszkodowan za szkody w uprawach i ptodach rolnych, Dz.
Uz 2010r., Nr 45, poz. 272. [Regulation of the Minister of the Environment of March 8, 2010
on the procedure for the assessment of damages and the payment of compensation for damage
to crops, Dz. U z 2010 ., Nr 45, poz. 272.].

8. rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 13 listopada 2017 r. w sprawie rocznych planéw
towieckich i wieloletnich fowieckich planéw hodowlanych, Dz. U. z 2017 r., Nr 221, poz. 1646
ze zm. [Regulation of the Minister for Environment of 13 Nov. 2017 on annual hunting plans
and longterm hunting breeding plans, Dz. U. z 2017 r., Nr 221, poz. 1646 ze zm.].
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GAME ANIMALS DAMAGE AS A PARTICULAR TYPE OF ENVIRONMENTAL
DAMAGE

Summary

The hunting economy is connected with the need to compensate for damages caused by
game animals. Financial compensation for damages caused by the environmental resource belonging
to the State Treasury raises a lot of controversy. Therefore, the aim of the study is to analyze
effectiveness of the compensation process. It is described by legal regulations, mainly Hunting Law
after the amendment of June 2016, the Act on Nature Conservation and executive acts. The article
presents the characteristics of damege caused by game animals, indicating the criteria such damages
from among the total damage to the environment, specific premises for liability for this type of
damage and the group of entities obliged to repair it. The current system caused discontent among
agricultural producers. Objections were raised both to the amount of compensation and the method
of'their calculation. There is announced a special purpose fund in this range. The introduction of this
solution is constantly postponed so far.

Key words: Evaluation of natural resources, Game animals damage, Hunting Law Aspects,

Streszczenie

Gospodarka towiecka wigze si¢ z koniecznoscia zado$Cuczynienia za szkody towieckie
powodowane przez zwierzyng. Finansowe odszkodowania za zniszczenia dokonane przez nalezacy
do Skarbu Panstwa zasob $rodowiska budza wiele kontrowersji. Dlatego celem jest analiza
przepiséw prawnych, gtoéwnie ustaw - Prawo towieckie w ksztalcie nadanym nowelizacja z czerwca
2016 r., ustawy o ochronie przyrody oraz aktow wykonawczych. W artykule przedstawiono
charakterystyke szkod towieckich, wskazujac kryteria wyodrgbnienia przez ustawodawce tego
rodzaju szkod sposrod ogotu szkod w sSrodowisku, szczegdlne przestanki odpowiedzialnosei za ten
rodzaj szkod i krag podmiotow zobowigzanych do jej naprawienia. Dotychczasowy system rodzit
niezadowolenie producentéw rolnych. Zglaszano zastrzezenia zaréowno do wysokosci odszkodowan
jak i sposobu ich ustalania. Zapowiedziano powotanie funduszu celowego. Wprowadzenie tego
rozwigzania jest ciagle przektadane.

Stowa kluczowe: szkody towieckie, Wycena zasobow naturalnych, Aspekty prawa towieckiego
Adres do korespondencji - Corresponce address:

dr hab. Matgorzata Szwejkowska, prof. UWM
Wyadziat Prawa i Administracji UWM w Olsztynie
ul. Warszawska 98

10-702 Olsztyn

dr Wojciech Truszkowski

Wydzial Ksztaltowania Srodowiska i Rolnictwa UWM w Olsztynie
ul. Oczapowskiego 8

10-719 Olsztyn

Strona2 5 8



DZIAL 11

POLSKA WIEDZY
I INNOWACYJNOSCI

CHAPTER 11

KNOWLEDGE AND

INNOVATION IN POLAND

Stronaz 5 9



ZESZYTY NAUKOWE WSES w Ostrolece 4/2017(27), 260-275
data przestania 15.09.2017/ akceptacji artykutu 11.12.2017

Dr Wojciech Lewicki

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Dr hab. Bogustaw Stankiewicz

Akademia Imienia Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

INNOWACYJINOSC PROCESOWA W ZAKRESIE ZARZADZANIA
RYZYKIEM NA PRZYKELADZIE PROBY ZDEFINOWANIA WPLYWU
KOSZTOW NAPRAW POJAZDU NA WYSOKOSC KSZTALTOWANIA

SIE INDYWIDUALNEJ STAWKI UBEZPIECZENIOWEJ

Wstep

W dostgpnym pisSmiennictwie coraz czgSciej podkresla si¢ role
innowacyjnosci'  jako podstawowego elementu budowania przewagi
konkurencyjnej’. Bez watpienia z biegiem lat innowacyjno$¢ stala si¢ takze
kluczem do osiggnigcia sukcesu w sektorze ushug ubezpieczeniowych®.
Gloéwnymi przestankami innowacyjnosci na tym rynku byly zmiany zaréwno po
stronie popytu jak i podazy. Jednakze obszary rozwoju innowacji w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych nie byly jednorodne i1 dotyczyly zarowno zmian
produktowych jak i procesowych®. Nie zmienito to jednak faktu, ze posiadanie w
swojej ofercie ubezpieczen komunikacyjnych zwigzane jest z poprawnym
zidentyfikowaniem tzw. zjawiska ryzyka®.

Jak  wskazuje, dostgpna literatura  przedmiotu, towarzystwa
ubezpieczeniowe sg gotowe przyjac na siebie ryzyko pod warunkiem uzyskania
stosownej rekompensaty finansowej wyrazonej kwota naliczonej sktadki

' W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rozne definicje i klasyfikacje innowacji jednakze niemal
wszedzie podkresla sig, ze innowacja to nowos¢ (zmiana), ktora dotyczy¢ moze pomystow i/lub
nowych rozwigzan.

2Kotler P. Innowacyjnosé przepis na sukces Model od A do F,[Innovation recipe for success Model
from A to F], Rembis 2013.5.15-20.

3Nicoletti B. Innovation in Insurance. Digital Insurance Business Innovation in the Post-Crisis. Era
X1V, 3392016 s.125-130.

4 Bednarczyk T H., Jasinska A. Innowacje produktowe i procesowe w obszarze ubezpieczen
majgtkowych dla 0sob fizycznych, [Product and process innovations in the area of property insurance
for individuals], Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia 2015, nr 4.s
45-55.

> Ryzyko zaktadu ubezpieczen jest pojeciem definiowanym bardzo szeroko i moze byé¢ ono
klasyfikowane z wykorzystaniem roznych kryteriow. W tym przypadku autorzy ograniczyli swoje
rozwazania do problematyki ubezpieczen komunikacyjnych a doktadniej prawidtowego
oszacowania indywidualnej stawki ubezpieczeniowej
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ubezpieczeniowej®. Zwazywszy na fakt, ze celem dziatalnoSci towarzystwa
ubezpieczeniowego jest selekcja 1 klasyfikacja wnioskow o zawarcie
ubezpieczenia komunikacyjnego, czyli prawidtowe okreslenie ryzyka’. Zatem w
tym przypadku proces zarzadzania ryzykiem® nabiera fundamentalnego znaczenia
ekonomicznego. Poprawna identyfikacja tego, zjawiska w dalszej perspektywie
czasu znajduje swoj wymiar ekonomiczny w kwotach wyptacanych
odszkodowan, czyli kosztach naprawy pojazdu.

Obserwacje rzeczywistosci rynkowej wskazuja jednoznacznie, ze obecnie
jedynym z podstawowych zalozen w procesie szacowania sktadki w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych jest przyjecie zasady, ze przyszly przebieg
szkodowy dla danej grupy ubezpieczen bedzie zblizony do historycznego
przebiegu szkodowego na podstawie, ktorego wyznaczono stawke taryfowa. W
teoretycznym zatozeniu kwota sktadki ubezpieczeniowej powinna nie tylko
pokrywa¢ kwote ewentualnych wyplat ale umozliwia¢ osiggniecie zysku. Jesli
tego typu zatozZenie nie zostanie spetnione a polisa zostanie zawarta z zanizong
stawka to w przysztoSci prowadzi¢ to moze do negatywnych skutkow
ekonomicznych w postaci wigkszych, niz oczekiwano wyptat odszkodowan, a za
co za tym idzie strat finansowych’.

Na tym etapie rozwazan, autorzy przychylajg si¢ ku wnioskowi, ze w procesie
zarzadzania ryzykiem towarzystwo ubezpieczeniowe powinno dazy¢ do
poprawnego okre$lenia indywidualnej stawki w odniesieniu do potencjalnych
ubezpieczonych, poniewaz prowadzi¢ to bedzie do zapewnienia optacalnosci z
dziatalnosci ubezpieczeniowej, tj. generowania dodatniego wyniku technicznego.
Zatem poszukiwanie innowacji procesowych w zakresie okreSlania stawki
ubezpieczeniowej w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych w dluzszej
perspektywie czasu stanowic powinno fundamentalny cel dziatalnosci kazdego
zakladu ubezpieczen.

Podsumowujac innowacyjnos¢ procesowa w zakresie ksztaltowania
stawki ubezpieczeniowej na przyktadzie zaleznosci od kosztow naprawy pojazdu
stanowi interesujgcy problem badawczy. Zwazywszy, ze w dostepnym

% Njegomir V., Demko Rihter J. Innovations of Insurance Companies and Investment Funds,
Management Journal for Theory and Practice Management 2013, No. 68.

7 Norstrom P. Insurance A threat against the society Konferencja Przestepczo$¢ Ubezpieczeniowa,
[Conference Insurance Crime], Szczecin 2013.5.56.

8 Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakladzie ubezpieczef sklada si¢ z takich
etapow jak: identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego, ocena i pomiar ryzyka
ubezpieczeniowego, kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej, jako podstawa finansowania ryzyka
ubezpieczeniowego, transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.

° Lewicki W Stankiewicz B. New categories of spare parts and their impact on the increase of
insurance crime in automobile insurance. Research Papers of the Wroclaw University of Economics
2017, Issue 482, s.130-139
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piSmiennictwie zakresu nauk ekonomicznych brak jest takowych analiz i
opracowan, co tym bardziej uzasadnia celowos¢ podjecia tej tematyki badawczej.
Zaprezentowane powyzej podejscie stalo si¢ podstawa do przyjecia
warunkow brzegowych i metodyki postepowania nakierowanej na probe oceny
innowacyjnosci procesowej w zakresie ksztalttowania stawki ubezpieczeniowej
zaleznosci od kosztéw naprawy pojazdu poprzez:
- wyjasnienie obecnie stosowanej metody w procesie ksztaltowania sktadki
ubezpieczeniowej w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych,
- probe analizy wptywu kosztow napraw na ksztaltowanie si¢ stawki
ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczen autocasco.

Celem artykutu jest podjecie proby zbadania wplywu kosztéw napraw
pojazdu na wysoko$¢ ksztattowania si¢ stawki ubezpieczeniowej. Realizacji
powyzszego celu stuzyla weryfikacja nastgpujacej hipotezy badawcze;j.
Ksztattowanie stawki ubezpieczeniowej na podstawie parametru kosztu naprawy
prowadzi¢ moze do wypracowania innowacyjnej metody oszacowania ryzyka w
odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych a w szczegélnosci ubezpieczen
dobrowolnych takich jak autocasco. Osiggnigcie tego zadania wymagato
zastosowania stosownych metod i technik badawczych, takich jak: analiza
dostepnych  zrodet literaturowych, metody indukcji i dedukcji oraz
przeprowadzenia eksperymentu numerycznego, w celu oceny wptywu kosztow
napraw na ksztattowanie si¢ stawki ubezpieczeniowe;j.

Charakterystyka obecnie stosowanej metody w zakresie ksztaltowania si¢
skladki ubezpieczeniowej w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych

Jak  wskazuje dostgpna literatura przedmiotu ubezpieczenia
komunikacyjne zwane takze ubezpieczeniami samochodowymi zapewniajg
wlascicielom pojazdow mechanicznych ochrone przed rdznego rodzaju stratami
zwigzanymi zaréwno z ich posiadaniem jak i z uzytkowaniem'®. W teorii i
praktyce ubezpieczeniowej do najwazniejszych ubezpieczen komunikacyjnych
zalicza si¢ ubezpieczenia autocasco pojazdéw (Ac) oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej (Oc), wynikajace zposiadania i uzytkowania
pojazdow w kraju'!.

Towarzystwa ubezpieczeniowe, wyznaczajac skladke indywidualng w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, opierajg si¢ na dwoch zrodtach wiedzy:
— obserwacjach cech charakteryzujacych ubezpieczonego Iub jego
samochod ze wzgledu na wielkos¢ sktadki przed przystgpieniem do
ubezpieczenia (czynniki ryzyka a priori),

10 Hadyniak B., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa,
[Insurance in business risk management], t.1, Podstawy [Basis], Poltex, Warszawa 2010.

11 Makowski A. Vademecum ubezpieczer komunikacyjnych,[Manual of motor insurance], APART,
Wyszkow, styczen 2005, s. 33.
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— wiedzy o liczbie wypadkdéw spowodowanych w przeszlosci przez

ubezpieczonego (wiedza a posteriori).

Kazde zrodto wiedzy jest podstawa do przeprowadzenia osobnego rankingu

ubezpieczonych. Klasyfikacja ubezpieczonych na podstawie pierwszego zrodia
wiedzy nazywana jest taryfikacjg a priori, a na podstawie drugiego - taryfikacja
a posteriori’. Sporzadzanie dwoéch klasyfikacji ubezpieczonych przez
towarzystwo ubezpieczeniowe moze by¢ usprawiedliwione asymetria w
informacji pomiedzy ubezpieczonym 1 ubezpieczycielem. Towarzystwo
ubezpieczeniowe nie zna ex ante parametrow prawdziwego rozkladu
indywidualnej liczby wypadkéw, nie zna tez postawy ubezpieczonego wobec
oszustw ubezpieczeniowych oraz ryzyka moralnego'®.
Ukryte czynniki ryzyka nie sa bezposrednio odzwierciedlane w czynnikach
ryzyka a priori, ale s3 obserwowane posrednio, poprzez liczbg spowodowanych
wypadkow. System wyznaczania sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych
mozna podzieli¢ na dwa etapy. Najpierw okresla si¢ sktadke podstawowa na
podstawie cech ryzyka a priori (taryfikacja a priori). Nastgpnie dopasowuje si¢
ja do indywidualnej szkodowos$ci na podstawie liczby wypadkow
spowodowanych przez ubezpieczonego w przeszlosci (taryfikacja a posteriori).
Pierwszy etap jest taki sam dla kazdego rodzaju ubezpieczenia. Dlatego tez zostat
on pominigty przez autoréow artykutu. Gtowny nacisk dalszych rozwazan zostat
polozony na specyficzng dla ubezpieczen komunikacyjnych klasyfikacje
kierowcOdw a posteriori oraz wykorzystanie jej do wyznaczenia indywidualnej
sktadki adekwatnej do ryzyka lub grupami taryfowymi a priori.

Z informacji, ktore klasy podstawowe nalezg do danej zbiorowos$ci, mozna
odtworzy¢ warto$ci zmiennych taryfowych, odpowiadajacych temu skupieniu.
Jest to przydatne w zakwalifikowaniu ubezpieczonego — na podstawie warto$ci
jego zmiennych taryfowych — do odpowiedniej zbiorowosci.

Dang grupe taryfowa a priori traktuje si¢ jako zbior polis jednorodnych. Dla
kazdej z grup wyznacza si¢ sktadke, zwang sktadka podstawowa lub sktadka a
priori. Sktadka podstawowa jest rowna iloczynowi oczekiwanej liczby roszczen
z polisy i oczekiwanej wielkosci pojedynczej wyplaty z polisy'. Wszyscy

12 Ostasiewicz W. Skfadki i ryzyko  ubezpieczeniowe.  Modelowanie

stochastyczne,[Contributions and insurance risk. Stochastic modeling], AE, Wroctaw
2004, s. 22.
B Lewicki W. Wymiar ekonomiczny roli eksperta mobilnego i jego narzedzi

teleinformatycznych w procesie przeciwdziatania przestgpczosci ubezpieczeniowej, [The
economic dimension of the role of a mobile expert and its teleinformation tools in the
process of counteracting insurance crime], Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki
Ekonomiczne,[Scientific Papers PWSZ in Plock. Economics], 2017

14 Jasiulewicz H, Model ryzyka kolektywnego. Modele aktuarialne,[Collective risk model. Actuarial
models], red. W.Ostasiewicz. AE, Wroctaw 2000, s. 71.
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ubezpieczeni zaklasyfikowani do tej samej klasy ptacg jednakowa sktadke
podstawowa. W réznych grupach taryfowych s rozne sktadki a priori®.

Pomimo wykorzystania wielu czynnikow ryzyka a priori, zachowania
kierowcoéw w danej grupie sg niejednorodne. Na przyktad kierowcy tej samej pici,
bedacy w tym samym wieku, majacy takie same samochody i mieszkajacy w tym
samym regionie, powoduja rozng liczb¢ wypadkow. Badania wielu autorow
wskazuja, ze zmienne taryfowe nie uwzgledniajg indywidualnych zdolnos$ci
kierowcy, takich jak: refleks, staranno$¢ przestrzegania prawa, znajomos¢
kodeksu drogowego, agresja za kierownica, zachowanie si¢ po spozyciu alkoholu,
ktore majg duzy wptyw na liczbe wypadkow. Jednak te cechy nie sg bezposrednio
obserwowalne, sg trudne do zmierzenia albo koszt ich pomiaru nie pozwala
uwzgledni¢ ich jako zmiennych taryfowych. Indywidualne zdolno$ci kierowcow
sg obserwowane posrednio, przez liczbe spowodowanych przez nich wypadkow!'S.
Stad w potowie lat 50 zmieniono zasadg tak, aby sktadke podstawowa korygowac
indywidualnie a posteriori, na podstawie liczby wyptat w przesztosci. Kierowcy
niepowodujacy wypadkow zostali nagradzani obnizeniem sktadki podstawowej
(bonus), a kierowcy powodujacy jeden lub wigcej wypadkow zostali karani
wyzsza skladka podstawowag (malus). Taryfikacja a posteriori ma na celu
oszacowa¢ indywidualne ryzyko, aby kazdy ubezpieczony w dlugim okresie
ptacit sktadke adekwatng do swojej czestosci szkdd. Metoda taryfikacji a
posteriori w roznych krajach ma rézne formy i nazwy: experience rating, merit-
rating, no-claim discount, bonus-malus systems. Najbardziej rozpowszechniona
w Polsce i Unii Europejskiej jest ta ostatnia. Forma no-claim discount, ktora jest
szczegdlnym przypadkiem systemu bonus-malus, za$ merit-rating - optymalnego
systemu bonus-malus.

Jak wskazuje dostepne pismiennictwo system bonus-malus oznacza
system wyznaczania indywidualnej sktadki, uwzgledniajacy liczbe szkod
spowodowanych przez ubezpieczonego w  przesztoscil’”. Na rynku
ubezpieczeniowym funkcjonuja takze systemy bez klas zwyzkowych (no-claim
discount), tzn. bez klas ze stawka wyzsza od stawki w klasie startowej, jak
rOwniez systemy bez ograniczania z gory liczby klas zwyzkowych. W systemach
bonus-malus stosowanych w praktyce ubezpieczeniowe]j stosuje si¢ numeracj¢
klas od najlepszej (o najnizszej stawce) do najgorszej (o najwyzszej stawce), albo
odwrotnie.

Towarzystwa  ubezpieczeniowe w  odniesieniu  do  ubezpieczen

15 Ostasiewicz W, Sktadki i ryzyko ubezpieczeniowe. Modelowanie stochastyczne, [Contributions
and insurance risk. Stochastic modeling], AE, Wroctaw 2004, s. 22.

16Tan C.I,, Li J., Li J.S-H. and Balasooriya U. 2015 Optimal relativities and transition rules of a
bonus-malus system. Insurance: Mathematics and Economics, 61, 2015 s. 255-263

17 Wu X., Chen M., Guo J. and Jin C. On a discrete-time risk model with claim correlated
premiums. Annals of Actuarial Science, 2015 (2),s. 322-342.
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komunikacyjnych stosuja dodatkowe znizki i zwyzki sktadki podstawowe;,
oprocz tych wynikajacych z przyjetego systemu bonus-malus. Jak wskazujg
obserwacje rzeczywistosci rynkowej w polskich zaktadach dodatkowe znizki
otrzymuje si¢ za: Kkontynuacj¢ ubezpieczenia w tym samym zakladzie,
jednorazowa optate sktadki, inne ubezpieczenia wykupione w tym samym
zaktadzie, dodatkowo zamontowane urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza
lub zwigkszajace bezpieczenstwo jazdy oraz za wieloletnie doSwiadczenie w
prowadzeniu pojazdu. Ponadto z mocy obowigzujacych regulacji prawnych
przystuguje znizka 50% dla kombatantéw, inwalidow wojennych i inwalidow
wojskowych. Dodatkowe zwyzki sktadki podstawowej otrzymuje si¢ za: miody
wiek kierowcy, krotki okres posiadania prawa jazdy, uzywanie samochodu do
celow zarobkowych lub sportowych.

Na tym etapie rozwazan warto podkresli¢, ze dodatkowe znizki i zwyzki
niec sg zwigzane z ryzykiem ubezpieczonego. Moze to powodowal, ze
ubezpieczeni z najlepszej klasy ptaca taka samg sktadke jak ubezpieczeni o dwie
klasy nizej. Jeszcze bardziej widoczna jest rozbiezno$¢ migdzy sktadka a
ubezpieczanym ryzykiem we wchodzgcych od niedawna na nasz rynek pakietach
ubezpieczeniowych, oferowanych gléwnie nabywcom nowych samochodow,
zwykle nie dluzej niz na trzy lata. W sktad tych pakietéw wchodzg przede
wszystkim ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej i autocasco, przy czym
cena pakietu jest nizsza, niz suma cen kazdego sktadnika pakietu'®.

Obecnie towarzystwa ubezpieczeniowe wyznaczaja skladke dla
indywidualnego posiadacza pojazdu wedlug wlasnego systemu. Najpierw ustalajg
sktadke podstawows, nastepnie ja modyfikuja wedlug obowigzujgcego w
zakladzie ubezpieczen systemu bonus-malus. Kazdy zaktad moze samodzielnie
tworzy¢ wilasny system bonus-malus, jesli tylko uwzglednia on gorne granice
obnizki i podwyzki sktadek ze wzgledu na szkodowos$¢ zawarte w rozporzadzeniu
ministra finansow. Roéznorodno$¢ stosowanych systemow jest ogromna ze
wzgledu na duzg rozpigtos¢ liczb klas bonus-malus.

Jezeli chodzi o systemy bonus-malus stosowane w ubezpieczeniach autocasco,
to zaktady ubezpieczen majg zupelng swobod¢e w ich tworzeniu, poniewaz
ubezpieczenia te sa typowymi ubezpieczeniami majatkowymi z sumg
ubezpieczeniowa odpowiadajaca wartoSci  pojazdu. Ogoblne  warunki
ubezpieczenia sg regulowane na poziomie zaktadu ubezpieczen. W polskich
zakladach systemy bonus-malus stosowane w ubezpieczeniach autocasco sg na
ogot takie same lub niewiele roéznigce si¢ od systemoéw w ubezpieczeniach
odpowiedzialnos$ci cywilnej w tym samym zaktadzie ubezpieczen.

W przypadku ubezpieczen dobrowolnych sktadka w optymalnych
systemach bonus-malus rowniez jest wyznaczana w dwoch etapach — najpierw
wyznacza si¢ sktadke a priori, a potem koryguje si¢ ja adekwatnie do parametru

18 Materiaty wewnetrzne, [Internal materials],HDI-Versicherung Germany Hannover 2017.
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ryzyka ubezpieczonego na podstawie liczby wypadkoéw spowodowanych przez
niego w przesztosci. W konstrukcji optymalnych systeméw bonus-malus
wykorzystuje si¢ estymatory bayesowskie indywidualnego parametru ryzyka,
wywodzace sie¢ z gier statystycznych®®.

Zatem sktadka ubezpieczeniowa jest ceng, jaka placi ubezpieczony za
swiadczone ustugi, zwana ochrong ubezpieczeniowa przed ponoszeniem szkod
finansowych. Gdyby cena ta byta rowna sktadce netto P, to nie bytoby pewnosci
otrzymania odszkodowania w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
Nalezy, wigc sktadke netto tak powigkszy¢ o pewien dodatek D na ryzyko, aby
prawdopodobienstwo utraty wyptacalnosci towarzystwa ubezpieczeniowego byto
na minimalnym poziomie. Ponadto warto podkresli¢, ze sktadka musi pokrywac
koszty akwizycji, administracji i likwidacji szkod, podatki, zysk ubezpieczyciela
i inne obcigzenia®.

Podsumowujac pomimo wielu uwag krytycznych dotyczacych sytemu
bonus-malus, system ten wcigz stanowi kluczowe narzgdzie w procesie okreslenia
indywidualnej sktadki w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych Polsce. Na
uwage zastuguje jednak fakt, ze nie tylko w Polsce ale takze w catej Unii
Europejskiej trwajg zaawansowane badania nad bardziej precyzyjnymi metodami
oceny ryzyka ubezpieczeniowego w szczegdlnosci w odniesieniu do ubezpieczen
obowigzkowych np. opartych na zastosowaniu metody UBI?'. Jednakze zdaniem
wielu ekspertow w przypadku ubezpieczenia dobrowolnego autocasco
kluczowym determinantem rozwigzan innowacyjnych w zakresie tych procesow
moze by¢ metoda oparta na analizie parametru definiowanego jako koszty
naprawy pojazdu?.

Préba analizy wplywu kosztow napraw pojazdu na wysoko$é stawki
ubezpieczeniowej

Na samym wstgpie rozwazan opierajac si¢ na wnikliwej analizie
mozliwosci oceny wplywu kosztow napraw na wysoko$¢  stawki
ubezpieczeniowej w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych zatozono, ze:

— W dostgpnym pismiennictwie odnoszgcym si¢ do analizy parametrow
majgcych wplyw na ksztaltowanie si¢ skladki ubezpieczeniowej

19 Behan D.F Statistical Credibility Theory, Presented to the Southeastern Actuarial Conference,
June 18., 2009. s.6

20 Hubbard D. The Failure of Risk Management: Why It's Broken and How to Fix It, John Wiley &
Sons 2009.

21 Usage Based Insurance (UBI) to indywidualne ubezpieczenie samochodu, w ktorych wysoko$é
sktadki wyliczana jest na podstawie analizy stylu jazdy danego kierowcy. Prekursorem tych
rozwigzan na rynku europejskim jest grupa PZU.

22 Dimitrios I, Yannis G, E I Vlahogianni Innovative motor insurance schemes: A review of current
practices and emerging challenges Accident Analysis & Prevention Elsevier 2017 s. 139-148.
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wystepuje jednomyslnosé, ze koszty naprawy pojazdu sg jednym z
parametrow, ktory powinien mie¢ wptyw na modelowanie tej zmiennej?.

— Na uwage zastuguje fakt, ze w dostgpnej literaturze przedmiotu
szczegotowo 1 gruntownie omoOwiono zarOwno uwarunkowania,
zastosowane metody jak i przyktady takich badan odnoszacych si¢ do
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych
przez zaklady ubezpieczen w innych krajach®*.

— Zidentyfikowane procesy narastajgcej konkurencji na polskim rynku
ubezpieczeniowym spowodowaly, Zze nastepuje koniecznos¢ zbadania
wplywu kosztoOw napraw na ksztattowanie si¢ sktadki ubezpieczeniowe;.
Autorzy nie popelnig bledu myslowego, jesli przyjma nastgpujace
zatozenie: skoro postugujac si¢ przyjety metodami oceniono i
identyfikowano wptyw innych czynnikéw na ksztaltowanie si¢ stawki
ubezpieczeniowej, zatem mozna podjaé probg oceny wplywu kosztow
napraw na wysokosci ksztattowania si¢ sktadki ubezpieczeniowej w
Polsce. Ponadto zalozono, iz zaprezentowane symulacje kosztow napraw
wyselekcjonowanych do badan pojazdéw moga by¢ pomocne, jako
narzgdzie oceny i weryfikacji obecnie stosowanych metod i sposobow
ksztattowania sktadki ubezpieczeniowej w przypadku oferowanych na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

— Dla potrzeb oceny wptywu kosztow napraw pojazdu na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej znaczenia naukowego nabiera nie tylko wybor
metod i technik badawczych ale takze poprawne okreslenie jakiego typu
ubezpieczenia komunikacyjne bedg poddane analizie. W odniesieniu do
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej stawka ubezpieczeniowa
zalezna jest od tak wielu determinant, iz bezcelowa jest analiza wplywu
kosztéw napraw na zmiang tej stawki, gdyz nie zobrazuje to w pelni
zlozono$ci analizowanego problemu?’.

— W celu zachowania poprawnosci naukowej i wartosci metodologicznej
badan przyjeto, ze analiza dotyczy¢ bedzie wyltacznie ubezpieczenia
dobrowolnego tzn. autocasco. Determinantem tego wyboru byt fakt, iz w
odniesieniu do tej kategorii ubezpieczen towarzystwa ubezpieczeniowe
ustalaja poszczegolne warunki oddzielnie. Ponadto obecnie regulacje
prawne pozwalaja dobrowolnie okresla¢ indywidualng stawke
ubezpieczeniowg w zaleznosci od roznych czynnikow ryzyka, ktore dane
towarzystwo ubezpieczeniowe uzna za stosowne.

23 Auto Insurance Costs and Expenditures, Insurance Information Institute, 2013 .s.10-11.

24 Nicoletti B. Innovation in Insurance, Digital Insurance Business Innovation in the Post-Crisis.
Era X1V, 339 2016 s.125-130.

25 Min. towarzystwo ubezpieczeh nie ma wptywu na to jakie beda koszty naprawy pojazdu, w ktory
uderzy ubezpieczony.
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— W celu ukazania istotnych zalezno$ci, autorzy postuzyli si¢ z gory
przyjetymi wzorcami zachowan. Badania ograniczono do prezentacji
sumarycznych rachunkéw kosztow napraw wybranych modeli pojazdow
z SciSle wyselekcjonowanego segmentu rynkowego®®. Ponadto na
potrzeby niniejszych badan przyjeto w uproszczeniu, ze koszt naprawy
stanowi sumg kosztow ustugi oraz cen zastosowanych do naprawy czgsci
zamiennych?’.

— Uwzgledniajagc znaczny zakres szkod zglaszanych w  przypadku
ubezpieczenia autocasco przyjeto, ze symulacje kosztowe dotyczy¢ beda
wylacznie czg¢sci zamiennych, ktore ulegajg najczesciej uszkodzeniu w
przypadku tej kategorii szk6d*®. Dla celéw porownawczych w kazdym
przypadku postuzono si¢ cenami katalogowymi czesci zamiennych z
grudnia 2017 roku.

— W celu oszacowania zarowno kosztow napraw jak i wartosci bazowych
pojazdéw postuzono si¢ specjalistycznym programem eksperckim o
nazwie Eurotax. System ten stosowany jest praktyce dzialalnosci
ubezpieczeniowej w celu definiowania tych zmiennych.

— Uwzgledniajac znaczny zakres determinantdéw majacych wplyw na
wielko$¢ sktadki ubezpieczeniowej dla celow poréwnawczych w
odniesieniu do kazdego pojazdu zastosowano te same dane wyjsciowe.
Rodzaju pojazdu- samochod osobowy, okres uzytkowania pojazd nowy
oraz 3-letni pojemnos¢ silnika 1.6, przeznaczenie pojazdu - samochod
osobowy, rodzaj rejestracji - osoba prywatna, strefa regionalna- miasto
Szczecin, wiek posiadacza pojazdu 34 lata, okres posiadania prawa jazdy
16 lat, waznosci badania technicznego do roku 2018 pazdziernik,
przebieg ubezpieczenia- bez znizek. Natomiast dane dotyczace cen polis
na dzien 01.12.2014 rok wyliczono w oparciu o wytyczne jednego z
oddziatéw towarzystwa ubezpieczeniowego HDI-Asekuracja TU.SA.
prowadzacego dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

— Zlozonos¢ procesu szacowania sktadki ubezpieczeniowej wymagaty od
autoréw wprowadzenia w swoich symulacjach dodatkowej zmiennej w
postaci wartosci rynkowej pojazdu nowego 1 3 letniego. Wartosci te

26 Do analizy wybrano cztery reprezentatywne modele z $cisle wyselekcjonowanego segmentu
rynkowego o okre$lonych cechach i przeznaczeniu. Wybrane pojazdy charakteryzowatly sig¢
najwicksza liczba sprzedanych egzemplarzy w poszczegdlnych latach na polskim rynku
motoryzacyjnym

27 Analiza nie obejmowata udziatu poszczegdlnych kosztow skladajacych sie na catkowity koszt
naprawy.

28 Analiza obejmowata naprawe pokolizyjng w przypadku, ktorej uszkodzeniu ulegta przednia cze$é
pojazdu, czyli naktadka zderzaka, pokrywa komory silnika, zderzak przedni i lampa przednia lewa.
Sa to najczgsciej zglaszane uszkodzenia w przypadku szkody zglaszanej z polisy autocasco.
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zostaty okres§lone przy pomocy specjalistycznego narzedzia eksperckiego

programu Eurotax.

— W celu zobrazowania wspomnianych na wstepie zaleznosci wyniki badan

przedstawiono w formie tabelarycznej do 1 do 4.

Pierwszy etap badan obejmowal okreslenie stosunku ceny nowego
pojazdu zakupionego w salonie dystrybutora danej marki na dzien 01.12.2017
roku oraz samochodu 3-letniego na dzien 01.12.2017 roku do kosztéw naprawy
(tabela 112).

Tabela 1. Zestawienie cen pojazdu do kosztéw naprawy dla pojazdéw nowych z segmentu D
Table 1. Price list of the vehicle for repair costs for new vehicles from segment D

Cena nowego Cena pojazdu/
Marka sachhodu [PLN] Koszt naprawy [PLN] | koszt naprawy [%]
samochodu Price of a new . . . .
. Repair cost [PLN] Price of vehicle/ repair
car brand vehicle [PLN] N
cost [%]

Toyota Avensis 66 600,00 9 948,25 14,94
Opel Vectra 75 400,00 9901,10 13,13
VW Passat 65 500,00 9 529,75 14,55
Ford Mondeo 75 000,00 7931,12 10,57

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu Eurotax, baza danych 01.12.2017
Source: Own study on the basis on Eurotax database 01.12.2017

Tabela 2. Zestawienie ceny pojazdéw do kosztow naprawy dla pojazdow 3-letnich z segmentu
D
Table 2. Summary of vehicle prices for repair costs for 3-year-old vehicles from segment D

Marka Cena 3-letniego Koszt naprawy Cena pojazdu
samochodu samochodu [PLN] /Koszt naprawy [%]
car brand [PLN] Repair cost [PLN] Price of vehicles/ repair
Price of a 3-year cost[%]
old vehicles
[PLN]
Toyota Avensis 45 000,00 9 948,25 22,1
Opel Vectra 39 400,00 9901,10 25,1
VW Passat 40 200,00 9 529,75 23,7
Ford Mondeo 37 450,00 7 931,12 21,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu Eurotax, baza danych 01.12.2017
Source: Own study on the basis on Eurotax database 01.12.2017

Analiza danych przedstawionych w tabeli 1 1 2 pozwala na
okreslenie oplacalno$ci prowadzenia napraw. Informacja ta jest to
szczegoOlnie istotna z punktu widzenia towarzystwa ubezpieczeniowego,
poniewaz wysokos¢ sktadki w przypadku ubezpieczen dobrowolnych
zdaniem autorow badan powinna by¢ bezposrednio powigzana
z oszacowaniem ryzyka poniesionych kosztéw na jego naprawe a w dalsze;j
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konsekwencji z ceng pojazdu®’. W przypadku analizowanego segmentu
stwierdzono réznice w cenach pojazdéw zaréwno tych nowych jak i 3-
letnich, podobnie jak w kosztach napraw. Doglebna analiza danych
wskazuje, ze w przypadku Forda Mondeo, koszt jego naprawy jest
najnizszy, co oznacza wysoka optacalnos¢ napraw. Natomiast najwyzsze
koszty naprawy stwierdzono w przypadku Toyoty Avensis pomimo, iZ cena
zakupu pojazdu nowego jest stosunkowo niska.

Drugi etat badan dotyczyt analizy cen stawek polis komunikacyjnej
w odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenia komunikacyjnego dla
pojazdéw nowych 1 3 letnich (tabela 3).

Tabela 3. Zestawienie cen polis autocasco dla pojazdéw nowych oraz 3-letnich z segmentu D
Table 3. List of the prices of comprehensive insurance policy for new and 3-year vehicles from
the D segment

Marka AC (samochéd AC (samochod 3-letni) Koszt naprawy
nowy) [PLN]
samochodu PLN ACG 1d vehicl [PLN]
car brand y I (3-year-old vehicles) Repair cost [PLN]

AC( new vehicles) [PLN]

Toyota Avensis 13954,00 8 086,00 9 948,25

Opel Vectra 14971,00 6 141,00 9901,10

VW Passat 1 4472,00 7 623,00 9 529,75

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu Eurotax, baza danych 01.12.2017
Source: Own study on the basis on Eurotax database 01.12.2017

Analizujac ceny obowigzujacych sktadek w odniesieniu do
ubezpieczen dobrowolnych dla pojazdow nowych i 3-letnich stwierdzono,
ze istotnym zmianom ulega optata za ubezpieczenie. Cena polisy
bezposrednio zwigzana jest z spadkiem wartosci rynkowej pojazdu, gdyz
koszt naprawy nie ulega zmianie. Analiza cen polis w stosunku do kosztow
napraw pozwala na stwierdzenie, ze Ford Mondeo jest liderem segmentu
D. Stosunek wartosci polisy autocasco do kosztow naprawy 3-letniego
Forda Mondeo jest najnizszy w pordwnaniu z innym przedstawicielami w
tym segmencie pojazdoéw. Na uwage zashuguje fakt, iz pomimo obnizenia
stawki za ubezpieczenie kwota przyznanego odszkodowania nie ulegta
redukcji, czyli koszt naprawy.

Trzeci etap badan dotyczyt zestawienia udziatu kosztow naprawy w
cenach polisy autocasco dla pojazdéw nowych oraz 3 letnich z segmentu
D (tabela 4).

29 Na tym etapie rozwazan nalezy pamictaé, iz wpltyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej maja
takze inne czynniki, ktére nie s przedmiotem rozwazan autoréw artykutu.
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Tabela 4. Zestawienie udzialéw kosztéw naprawy w cenach polisy autocasco dla pojazdow
nowych oraz 3-letnich z segmentu D

Table 4. List of repair costs shares in the prices of the comprehensive insurance policy for new
and 3-year vehicles from the D segment

Stosunek kosztow AC

Stosunek kosztéw AC (pojazd 3-letni)

Marka samochodu (pojazd nowy)/naprawa| %] / naprawa [%]
car Brand Proportion of costs AC Proportion of costs AC/

(new vehicles)/ Repair cost[%] | (3-year-old vehicles)
/repair cost [%]

Toyota Avensis 140,27 81,28
Opel Vectra 151,21 62,02
VW Passat 151,86 79,99

Ford Mondeo 172,21 66,56

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu Eurotax, baza danych 01.12.2017
Source: Own study on the basis on Eurotax database 01.12.2017

Podsumowujac wyniki rachunkéw symulacyjnych dotyczacych udziatow
procentowych wartos$ci polis autocasco w kosztach napraw dla segmentu D mozna
stwierdzi¢, ze analiza kosztow napraw powinna mie¢ wickszy wplyw na
wysoko$¢ sktadki pobieranej przez zaktad ubezpieczen. Pojazdy, ktérych wartos$¢
polisy stanowi najwickszy udziat procentowy w ewentualnym koszcie naprawy sa
dla towarzystwa ubezpieczeniowego najbardziej dochodowe. Na tej podstawie
autorzy stawiajg tezg, iz w przypadku pojazdow, w ktorych udziat procentowy w
ewentualnych kosztach naprawy jest najnizszy, towarzystwa ubezpieczeniowe
powinny jak najszybciej rozpatrzy¢ ewentualnos¢ rekalkulacji tej sktadki.

Podsumowanie

Bez watpienia niecodzownym elementem wspotczesnego rynku
ustug ubezpieczeniowych s3 innowacje produktowe jak i procesowe.
Autorzy przychylaja si¢ ku tezie promowanej w literaturze przedmiotu, iz
innowacje stanowig fundament budowania przewagi konkurencyjnej w
celu osiagniecia dlugoterminowego sukcesu rynkowego’. Jednakze do tej
pory towarzystwa ubezpieczeniowe w Polsce nie zdecydowaty sie
wprowadzi¢ istotnych innowacji procesowych w zakresie metod 1
sposobow ustalania stawki ubezpieczeniowej. Na tym etapie podsumowan
warto podkresli¢, ze dla wigkszosci uzytkownikow pojazdow silnikowych
ubezpieczenie jest, jedyna opcja zabezpieczenia si¢  przed

30 Drucker P.F., Innowacja i przedsigbiorczosé,[Innovation and Entrepreneurship], Praktyka i
zasady, [Practice and principles], Warszawa 1992
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nieprzewidzianymi stratami’!. To wszystko powoduje to, Ze ubezpieczenia
komunikacyjne s3 1 beda najpopularniejszym produktem oferowanym
przez towarzystwa ubezpieczeniowe w Polsce. Fakt ten stawia przed
ubezpieczycielami wyzwania w postaci konieczno$ci prowadzenia
innowacji, w zakresie nie tylko samego zarzadzania ryzkiem
ubezpieczeniowym, ale takze opracowania nowych metod okreslenia
indywidualnej sktadki w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych
zarowno tych obowigzkowych jak i1 dobrowolnych. Na tym etapie
podsumowan nalezy pamigtaé, ze obecnie obowigzujace regulacje prawne
nie pozwalajg w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego zakladowi
ubezpieczen odmowic jego zawarcia. W zwigzku z tym ze sprzedaza tego
typu produktow wigze si¢ zréznicowanie taryf oraz rozbudowany system
znizek 1 zwyzek, nie zawsze pozwalajacy na osiggniecie dodatniego
wyniku technicznego. Zjawisko te prowadzi do tego, ze trudno jest, zatem
oczekiwa¢ zmian procesowych w zakresie tej kategorii produktow
ubezpieczeniowych®*.  Odrebna sytuacja wystepuje w przypadku
ubezpieczen  dobrowolnych, czyli autocasco. Towarzystwa
ubezpieczeniowe juz dzisiaj dostrzegajg koniecznos¢ zmian procesowych,
czyli odejscia od systemdéw bonus-malus na rzecz nowych innowacyjnych
metod. Jednoczesnie pamigtajac, ze selekcja 1 klasyfikacja wnioskéw o
zawarcie ubezpieczenia, co za tym idzie prawidlowe okreslenie ryzyka,
znajduje swoj wymiar ekonomiczny w ewentualnie osiggnietych zyskach.
To wszystko sprawia, ze ryzyko zwigzane ze sprzedaza ubezpieczen
komunikacyjnych w szczegdlnosci autocasco wigze si¢ z konieczno$cia
szczegbdlnego podejscia do parametru definiowanego jako koszty naprawy
pojazdu.

Nie zmienia to jednak faktu, ze w odniesieniu do ubezpieczen
komunikacyjnych zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, wymaga
wielu szczegotowych informacji (np. o wartosci rynkowej pojazdu czy tez
historii szkodowej) z réznych zrddet informacyjnych®’. Specyfika tego
produktu polega na tym, ze przed zawarciem ubezpieczenia konieczny jest
szczegOtowy zasob informacji na temat potencjalnej osoby i1 pojazdu
objetego  ubezpieczeniem. Jak  wykazali autorzy w  wyzej

3 Hubbard D. The Failure of Risk Management: Why It's Broken and How to Fix It, John Wiley &
Sons 2009

32 Dimitrios I, Yannis G, E I Vlahogianni Innovative motor insurance schemes: A review of current
practices and emerging challenges Accident Analysis & Prevention Elsevier 2017 s. 139-148.

33 Makowski A. Vademecum ubezpieczer komunikacyjnych,[Manual of motor insurance], APART,

Wyszkow, styczen 2005, s. 33.
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zaprezentowanych rozwazaniach analiza kosztow napraw w tym procesie
ma fundamentalne znaczenie ekonomiczne. Poniewaz od efektywnie
przeprowadzonej weryfikacji hipotetycznych kosztow napraw pojazdu
objetego ubezpieczeniem, zaleze¢ moze w dalszej perspektywie czasu
kondycja finansowa zaktadu ubezpieczen, a w konsekwencji stabilno$¢ i
pewno$¢ zawartego ubezpieczenia. Zwazywszy ze, jak wskazuja dostgpne
raporty 1 opracowania liczba uzytkownikow pojazdow mechanicznych
bedzie nadal wzrasta¢. Dane te pozwalajg na stwierdzenie, ze wzrosnie
takze liczba zawartych polis komunikacyjnych zaréwno w przypadku
ubezpieczen obowigzkowych jak i dobrowolnych. Zatem konsekwencja
tego trendu beda z pewnoscig zmiany w sposobach i metodach szacowania
indywidualnej sktadki ubezpieczeniowe;.

Natomiast najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan
przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

— proces zarzadzania ryzykiem w  przypadku  ubezpieczen
komunikacyjnych w szczegdlnosci ubezpieczenia autocasco powinien w
wigkszym zakresie objac¢ zagadnienie analizy kosztoéw napraw pojazdow.

— wykazano, iz pomimo okres$lenia stawki ubezpieczeniowej na tym samym
poziomie w odniesieniu do pojazdow nowych wystepuja rozbieznosci w
zakresie kosztow ich naprawy.

— w przypadku ubezpieczenia pojazddw trzy letnich wystepuje koniecznosé
analizy w zakresie ksztaltowanie stawki ubezpieczeniowej, zwazywszy,
ze kwota wyptaconego odszkodowania pomimo spadku wartoSci
rynkowej nie ulega zmianie.

— pojazdy, ktorych wartos¢ polisy stanowi najwigkszy udziat procentowy w
ewentualnym koszcie naprawy sg dla towarzystwa najbardziej
dochodowe.

— w przypadku pojazdéw, w ktorych udzial procentowy w ewentualnych
kosztach naprawy jest najnizszy, towarzystwa ubezpieczeniowe powinny
jak najszybciej rozpatrzy¢ ewentualno$¢ rekalkulacji tej sktadki.
Reasumujac wyzej zaprezentowane wnioski sktaniajg ku tezie, ze metoda

oparta na analizie kosztow napraw moze stanowic innowacyjne narzedzie z
zakresie okreslania indywidualnej stawki ubezpieczeniowej w odniesieniu do
dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych. Jednakze, na tym etapie
podsumowan nalezy podkre§lic z calg stanowczo$cig, ze podjeta proba
zaprezentowana analizy wplywu kosztow naprawy pojazdu na ksztaltowanie si¢
stawki ubezpieczeniowej na przykladzie dobrowolnego ubezpieczenia autocasco
nie wyczerpuje w pelni istoty zagadnienia, ale stwarza podstawy do dalszych
badan i analiz. Z pewno$cig poprawno$¢ zaproponowanych zatozen w ciagu kilku
lat zweryfikuje rynek, co pozwoli na wypracowanie i wdrozenie innowacji
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procesowych w zakresie ksztaltowania si¢ stawki ubezpieczeniowej przypadku
ubezpieczen dobrowolnych jak i obowigzkowych w Polsce.
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INNOVATIVE PROCESS IN RISK MANAGEMENT BASED ON EXAMPLE OF AN
ATTEMPT AT DEFINING THE EFFECT OF REPAIR COSTS AT THE HEIGHT OF
INDIVIDUAL INDIVIDUAL INTERRUPTION OF THE INSURANCE RATES

Summary

The purpose of the article is to try to examine the impact of vehicle repair costs on the
level of the insurance rate. The verification of the following research hypothesis was used to achieve
this goal. Shaping the insurance rate based on the repair cost parameter may lead to the development
of an innovative method of risk assessment in relation to motor insurance and in particular, voluntary
insurance such as comprehensive insurance. Achieving this task required the use of appropriate
research methods and techniques, such as: analysis of available literature sources, methods of
induction and deduction, and conducting a numerical experiment, in order to assess the impact of
repair costs on the insurance rate.
On the other hand, direct recipients of the presented research results may be insurance companies,
which in the near future are considering changes in the methods of determining risk and shaping the
insurance rate in the case of voluntary motor insurance.

Key words: innovation, motor insurance, insurance rate, risk assessment method, repair cost.

Streszczenie

Celem artykutu jest podjecie proby zbadania wptywu kosztow napraw pojazdu na wysokosé
ksztaltowania si¢ stawki ubezpieczeniowej. Realizacji powyzszego celu stuzyta weryfikacja
nastepujacej hipotezy badawczej. Ksztaltowanie stawki ubezpieczeniowej na podstawie parametru
kosztu naprawy prowadzi¢ moze do wypracowania innowacyjnej metody oszacowania ryzyka w
odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych, a w szczegdlnosci ubezpieczen dobrowolnych
takich jak autocasco. Osiagnigcie tego zadania wymagato zastosowania stosownych metod i technik
badawczych, takich jak: analiza dostgpnych zrodet literaturowych, metody indukcji i dedukeji oraz
przeprowadzenia eksperymentu numerycznego, w celu oceny wplywu kosztow napraw na
ksztaltowanie si¢ stawki ubezpieczeniowe;.
Natomiast bezposrednimi odbiorcami zaprezentowanych wynikow badan moga by¢ towarzystwa
ubezpieczeniowe, ktore w niedalekiej przyszlosci rozwazaja zmiany w zakresie metod okreslania
ryzyka i ksztaltowania stawki ubezpieczeniowej w przypadku dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, ubezpieczenia komunikacyjne, stawka ubezpieczeniowa,
metoda oceny ryzyka, koszt naprawy.
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mgr Patryk Zachlowski
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

KONCEPCJA POPYTOWEGO PODEJSCIA (USER-DRIVEN)
W KONTEKSCIE MECHANIZMOW TWORZENIA INNOWACJI

Wstep

Aktualne uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne wyraznie sprzyjaja
tendencjom tworzenia nowych kryteriow okreslania poziomu konkurencyjnosci
poszczegdlnych gospodarek globalnego rynku. Sytuacja, w ktorej za zrodto
przewagi konkurencyjnej uchodzg wzglednie niskie koszty pracy oraz szeroki
rynek zbytu nie stanowi podstawy budowana strategii stabilnego rozwoju.
Szczegolnie jest to widoczne w kontekScie postepujacej globalizacji oraz
bedacego jej wynikiem umigdzynarodowienia przedmiotu dzialalno$ci
podmiotow krajowych. Dhlugookresowe zintensyfikowanie dziatan stuzacych
tworzeniu inicjatywy konkurencyjnej osiagni¢te moze zosta¢ jedynie poprzez
odpowiednie skomponowanie elementow tzw. trojkata wiedzy, na ktory sktadaja
sie: edukacja, badania oraz innowacje'.

Wedhig danych Ministerstwa Gospodarki RP (obecnie Ministerstwo
Rozwoju) w Polsce podejscie kreowania polityki rozwojowej w oparciu o trojkat
wiedzy nie jest powszechnie stosowane. Swiadczy¢ o tym moga licznie slabe
strony rodzimego systemu innowacyjnego®:

e niestabilne warunki finansowe i niedojrzato$¢ instytucji rynku finansowego
dziatajacych na rzecz innowacji;
przewaga liniowego modelu procesu innowacyjnego;

e pasywne, a niekiedy niechetne podejScie wielu instytucji badawczo-
rozwojowych
do komercjalizacji wynikow badan naukowych;

e niewystarczajacy wptyw programoéw edukacyjnych na ksztaltowanie postaw
innowacyjnych na wszystkich poziomach edukacji spoleczenstwa;

e brak skoordynowanego systemu ustug wspierajacych dziatania innowacyjne
1 transfer technologii;

! J. Baruk, Istota innowacji. Podatno$¢ spoleczenstw na innowacje. [Essence of innovation. The
vulnerability of societies to innovation] Marketing i rynek 3/2009, s. 12-13

2 Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki [Directions for increasing the innovativeness]
http://www.mg.gov.pl 16.06.2013
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e wzglednie niskie naklady budzetowe na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
1 innowacyjna;

e staba kondycja przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i srednich;

e szczatkowe wsparcie dziatalnosci innowacyjnej ze strony rynku
kapitatlowego;

e brak nawyku i umiej¢tnosci tworzenia struktur sieciowych.

Biorac pod uwage powyzsze wnioski nietrudno zauwazyc¢, ze najstabszy element

polskiej kondycji innowacyjnosci stanowi silny nacisk na pobudzanie

odkrywczych rozwigzan jedynie przy pomocy podazowej strony dziatalnosci

gospodarczej, co zwigzane jest z silng marginalizacjg jej popytowej czgsci.

1. Modele procesu innowacyjnego

Szeroko rozumiana literatura przedmiotu wskazuje iz, centralne miejsce
w dziatalno$ci innowacyjnej zajmuje wiedza, a takze wiasciwy (efektywny tj.
konczacy si¢ praktycznym zastosowaniem) sposob jej zagospodarowania.
Czlowiek, jako element procesu zarzgdzania wiedza, jest w stanie odpowiednio i
skutecznie pozyska¢ oraz przetworzy¢ informacje, ktdore w znaczacy sposob
ulatwiajg podejmowanie decyzji. W powyzszym ujeciu to czlowiek staje sie
podstawowym zrodtem (podmiotem) innowacji: kreatywno$¢, tworczose,
samodzielno$¢ 1 doswiadczenie zawodowe pracownikoOw organizacji oraz
prowadzona w jej ramach dzialalno$¢ badawczo—rozwojowa determinuja
przebieg procesu innowacyjnego, ktory (jeszcze na etapie wstgpnego
projektowania) zazwyczaj konstruowany jest w oparciu o dwa zrodta®:

e wilasne: pracownicy (rozmowy, wymiana pogladow), praca zespotowa, praca
z nowymi urzadzeniami, doswiadczenia zawodowe pracownikdéw, wilasna
dziatalnos$¢ badawczo—rozwojowa;

e zewnetrzne: wizyty w innych zakladach (obserwacja dobrych praktyk),
Internet, czasopisma branzowe, bazy danych, rozmowy z klientami, targi
i wystawy produktow konkurencji, uczelnie wyzsze, centra transferu
technologii.

Wymienione wyzej zrodla procesu innowacyjnego stanowig element
szerszego, nadrzgdnego i bezposredniego komunikatu zwrotnego, jaki rynek
otrzymuje na temat danej instytucji. Informacje t¢ stanowia tzw. zdolnosé
i sktonno$¢ organizacji do podejmowania (kreowania) innowacji, ktorej
uwarunkowania zaprezentowano na rysunku 1. Za punkt wyjscia analizy
w omawianym ujeciu uchodzi podstawowy cel, jaki przySwieca instytucjom
opracowujgcym innowacyjne rozwigzania. Zdefiniowa¢ mozna go jako dazenie
do osiagnigcia 1 ustabilizowania jednoznacznej przewagi (pozycji)
konkurencyjnej na rynku, w ramach ktorego organizacja prowadzi dziatalnos¢.
Proces ten wymaga od zainteresowanego podmiotu cigglego doskonalenia

3 http://pi.gov.pl/PARP/data/Prezentacja_17 12 08/modul 1.pdf 06.10.2016
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systemu zarzgdzania oraz uelastycznienia jego pierwotnych zatozen
do przyjetych oraz realizowanych aktualnie strategii rozwojowych.

largeness of the resources flexibility, business
orgamzation of enterprise centralization environment
Wielkosé¢ Zlozonosé 1 Elastycznosé Kontakty z
Organizac)i zasoby Centralizacja otoczeniem, W
Organizacyi tym z nauka

Zdolnosé¢ organizacy Sklonnoé¢ orgamizacy
do mnowacit do mnowacii
mnovative I mnovative
ability susceptibility

amount of innovations I Liczba 1 jakosé innowac)i |

l Inne czynniki wplywajace
na pozycje¢ konkurencyjna

Pozycja
konkurencyina

competitive position

Rysunek 1. Uwarunkowania zdolnosci i sklonnos$ci do innowacji

Eigure 1. Conditionality of ability and susceptibility for innovation )

Zroédlo: Targalski J.: Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw Malopolski i Slaska. Krakow 2008 s. 20

Source: Targalski J.: Innovation in enterprises of Malopolska and Silesia. Krakow 2008

p. 20

Opisywana umiejetno$¢, okreslana jest w literaturze przedmiotu

zdolnoscig do adaptacyjnego sterowania przedsigbiorstwem. Charakteryzuje si¢
ona stosowaniem réznorodnych, znanych metod i technik, jak i implementacje
nowych — postepowych koncepcji, do ktorych zaliczy¢ mozna: zarzadzanie
wiedza, technologiami, kierowanie procesami oraz innowacjami*. Nalezy w tym
miejscu wyraznie podkresli¢, iz adaptacyjne zarzadzanie stanowi jeden z filarow,
na ktérych oparto zatozenia szerszej koncepcji definiowanej jako marketingowe
zarzadzanie przedsigbiorstwem. Odpowiednio skonstruowana wewngtrzna
struktura instytucji oraz stan zasobow, jakimi dysponuje bezposrednio decyduja
o tym, czy dana organizacja jest zdolna do wdrozenia innowacji. Zauwaza to P.F.
Drucker’, piszgc iz organizacja powinna tworzy¢ odpowiedni klimat dla
innowacji, §ledzi¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatan, dokona¢ modyfikacji

4 A. Szymanska, Wplyw innowacyjnosci na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw [The impact of
innovation on the competitiveness of enterprises] [w:] Stabryta A., Matkus T. Strategie rozwoju
organizacji. Encyklopedia zarzadzania. Krakow 20122008 s.184

5 P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady [Innovation and
entrepreneurship]. PWE. Warszawa 1992
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struktury organizacyjnej oraz wypracowaé system zachety do zmian. Poprzez
»odpowiedni klimat”, Drucker definiuje jako tzw. kultur¢ innowacyjna,
w ramach ktorej wszelkie procesy, instrumenty, zachowania kierownictwa
1 system warto$ci organizacji, zorientowane sg na wzmacnianie innowacji.
Powyzsze elementy silnie determinujg zaistnienie sklonno$ci przedsigbiorstwa
do innowacji rozumianej w kategoriach checi ich wdrazania. Owa ,,sktonnos¢”
nalezy rozumie¢ jako pochodng zainteresowania zmianami, zrozumienia ich
istoty oraz konieczno$ci wprowadzania (rys. 1)°.

Zaréwno zdolnos$¢ jak i sklonnos¢ przedsigbiorstw do innowacji, po
czesci bedace wypadkowa dynamicznego postepu technologicznego majacego
miejsce na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci, bezposrednio przektadajg si¢ na
kierunki zmian w podejSciu do prob modelowego ujgcia procesow
innowacyjnych. Analizujac literatur¢ przedmiotu dostrzec mozna ewolucje
modeli w czasie. Poczynajgc od liniowych, budowanych w oparciu klasyczng
teoric Schumpetera’, a kofczac na wspodlczesnych, uwzgledniajgcych
okoliczno$ci globalne, zmiany techniki oraz czynny wpltyw uwarunkowan
niestabilnego otoczenia. Lata 90-te XX wieku to okresw ktérym R. Rothwell
uformowat pi¢¢ generacji modeli innowacyjnych. Na pierwsze dwie sktadajg si¢
modele liniowe: popytowy (market—pull) i podazowy (technology—push). Trzecia
generacje tworzy model powigzany, zakladajacy interakcje wielu elementow
sktadajacych si¢ na proces innowacyjny. Jest on interesujagcy z jednego powodu:
uwypukla w sposob istotny wystepujace migdzy elementami sprzezenia zwrotne.

basic research applied research implementation marketing
A Badania Badania Wdrozenie Marketing
podstawowe P stosowane > » >
market needs developmental work implementation sale
B Potrzeba Prace Wdrozenie Sprzedaz
rynkowa rozwojowe P >

Rysunek 2. Podazowy (A) i popytowy (B) liniowy model innowacji

Figure 2. Supply (A) and demand (B) linear innovation model

Zrédlo: Janasz W., Koziol K. Determinanty dzialalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw.
PWE. Warszawa 2007 s. 87

Source: Janasz W., Koziol K. Determinants of innovative business activity. PWE. Warszawa
2007 p.87

6 J. Targalski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw Matopolski i Slaska. [Innovation in enterprises of
Malopolska and Silesia] Krakow 2008 s. 19-20

7 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego [Economic development theory]. PWN. Warszawa
1960
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Model réwnolegly stanowi istote czwartej generacji, a jego zatozenia
opierajg si¢ na silnej integracji przedsiewzig¢ wewnatrz firmy oraz wspotpracy
z dostawcami i odbiorcami (akcent kladziony na powigzania i alianse). Ostatnia,
pigta generacja modeli innowacyjnych wyrdzniona przez Rothwella, zaktada
istnienie systemu zintegrowanego, ktorego tre$¢ stanowig sieciowe (elastyczne)
powiazania, oparte na tzw. innowacji cigglej, czyli zamknigtym systemie
nieustannego uzyskiwania informacji zwrotnej z popytowej strony rynku®.

Podazowy model (rys. 2A) powstal na bazie ustalen Schumpetera dzigki
czemu silny akcent stawia si¢ w nim na fakt, iz podaz innowacji determinowana
jest aktualnym stanem wiedzy oraz sktonnoscia jednostek biorgcych udziatw
dziataniach badawczo-rozwojowych. Ze wzgladu na swojg liniowo$¢, model ten
w podkresla kluczowa rolg postgpu naukowo—technicznego, w wyniku czego
definiuje si¢ go mianem kategorii ,,innowacji pchanej przez nauke”. Zwigkszenie
ilosci badan i wydatkow na nauke prowadzi do wzrostu ilosci innowacji. Pewne
alternatywne rozwinigcie mysli w ramach modeli liniowych oparto na
twierdzeniu, Ze innowacje to rezultat zglaszanego popytu (rys. 2B). Popytowy
liniowy model innowacji okresla si¢ jako ,,ciggniony przez rynek”, w ktorym
zrédlo nowych rozwigzan stanowi poprawne rozpoznanie i1 zdefiniowanie
potrzeby rynkowej. W niektorych opracowaniach wskazuje si¢ takze na istnienie
modelu popytowo—podazowego taczacego oba przedstawione wyzej podejscia
liniowe. Z powodu swej integratywno$ci akcentuje on kluczowa role, jaka
odgrywa podmiot gospodarujacy: w ramach swej dziatalnosci scala potrzeby
rynku z postegpem naukowo—technicznym. Tym sposobem kryterium zaistnienia
innowacji staje si¢ po pierwsze: wykazanie atrakcyjno$ci handlowej
nowopowstatego rozwigzania, po drugie: sposob i zakres w jaki angazowane sg
dostepne zasoby technologii’.

Koncepcje modeli liniowych funkcjonowaty w latach 1950-1980. Po tym
okresie zarysowala si¢ tendencja do zweryfikowania ich zalozen, a w teorii
innowacyjnosci pojawia¢ zaczgly si¢ modele zlozone (nieliniowe), ktore
w trafniejszy sposob ukazywaly wielostronne powigzania miedzy produkcja,
rynkiem oraz naukg. Do powyzszej grupy zaliczy¢ nalezy modele interakcyjne
(trzecia generacja wg. Rothwella), ktore unaocznily zlozono$¢ procesu
innowacyjnego, jako dzialania bedacego wynikiem sprzgzenia zwrotnego
powstatego w wyniku koordynacji i scalenia mozliwo$ci technicznych (rezultat
dziatan badawczo-rozwojowych), potrzeb kreowanych przez rynek oraz
wewnetrznej polityki przedsigbiorstwa. Podobne zalozenia staty si¢ fundamentem
poOzniejszego nieliniowego modelu procesu innowacyjnego, zwanego modelem
sprzezen zwrotnych i interakcji Kline’a — Rosenberga, Przedstawia on dziatalnos¢

8 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw [Determinants of

innovative business activity]. PWE. Warszawa 2007 s.86
 A. Stabryla, T. Malkus, Strategie rozwoju organizacji [Organizational development strategies].
Encyklopedia zarzadzania. Krakéw 2012 s.187
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innowacyjng jako zbdr zaleznoSci miedzy zglaszanym zapotrzebowaniem i
szansami stwarzanymi przez rynek. W powyzszej koncepcji, proces innowacyjny
wymaga elastyczno$ci rozumianej jako zdolno§¢ przedsi¢biorstwa do
dynamicznego reagowania na zmieniajagce si¢ potrzeby spoleczenstwa i
modyfikacje powstajace na rynku. Analogicznym wzgledem omawianego lecz
ukierunkowanym na uwypuklenie wewngtrznych i zewnetrznych powigzan, jest
model sprz¢zony Rothwella Zegvelda. Jego istote stanowig informacje zwrotne
zachodzace miedzy technologicznymi i rynkowymi fazami innowacji, w tym
rowniez zalezno$ci pomi¢dzy sferg B+R, marketingiem, produkcjg oraz firmami
i instytucjami'®.

2. Popytowe podej$cie w rozwoju innowacji

Badania przeprowadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny unaoczniaja,
iz fundamentalng rol¢ w dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce
odgrywaja wewnetrzne zrédla informacji. Z punktu widzenia zewngtrznego,
istotnymi podmiotami okazujg si¢ by¢ jedynie uczestnicy rynku (interesariusze).
Co cickawe, w procesie dostarczania wiedzy o innowacjach znaczenie traca
placowki naukowe PAN, jednostki badawczo-rozwojowe oraz uczelnie wyzsze!!.

Nastepstwem powyzszych uwarunkowan s3 postepujace zmiany
w zachowaniu konsumentow, co niejako wymusza potrzebe ponownego
zdefiniowania ich roli, jaka odgrywajg w przebiegu procesow rynkowych.
Obecnie konsumenci w znacznie mniejszym stopniu zainteresowani s3
oferowanym zakresem produktow i ustug. Dotad ich bierna rola, polegajaca na
akceptacji badZz odrzuceniu proponowanego zestawu asortymentu oraz
dostarczeniu informacji zwrotnej o motywach swych dziatan, ewaluuje
i przyjmuje forme¢ aktywng. Koncepcje aktywizacji konsumenta w procesie
kreowania i rozwoju pomystow (ktore bylby zdolny naby¢ w formie wyrobu Iub
ustugi) definiuje si¢ popytowym podejSciem do innowacji (User-Driven
Innovation, UDI). W przeciwieistwie do metod tradycyjnych (w ktorych
bazowano na wiedzy konsumentow w procesie przygotowywania lub testowania
nowych rozwigzan, w wyniku czego w pierwszej kolejnosci miata miejsce
produkcja a nastgpnie poszukiwanie rynku zbytu) metody popytowe
charakteryzuja si¢ badaniem i zrozumieniem potrzeb konsumenta zanim
rozpocznie si¢ proces produkcji'?.

Rozwoj podejs¢ do innowacji jest tozsamy z ewolucja modeli proceséw
innowacyjnych, ktorych istot¢ zaprezentowano w poprzedniej czesci artykutu.

10'W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw/Determinants of

innovative business activity]. PWE. Warszawa 2007 s.87

1 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-2010 [Innovative activities of enterprises
in 2008-2010]. GUS. Warszawa 2012 s.107-111

12'W. Pelka, Zastosowanie popytowego podejscia w rozwoju innowacji [Applying the user-driven
approach to innovation development]. Marketing i rynek 10/2010s. 9.
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Kierunek ich przebiegu uwarunkowany zostal pojawieniem i nasilaniem si¢

tendencji odejscia od modeli liniowych (popytowy, podazowy, integratywny)

w kierunku koncepcji nieliniowych oraz dalej — poza technologiczne

uwarunkowania innowacyjno$ci. W 2003 roku, FORA — jednostka badawcza

podporzadkowana Dunskiemu Urzgdowi Przedsigbiorczosci i Budownictwa,
zaproponowata systematyke podejs¢ do innowacji, dzielac je tym samym na trzy
typy:

e badawcze podejscie do innowacji (Research-Driven Innovation) — bazujace
na wiedzy 1 powigzaniach mi¢dzy sferg badawczg a przemystows. Obejmuje
rowniez komercjalizacje wynikéw badan;

e kosztowe podejscie do innowacji (Cost-Driven Innovation) — dotyczace
podniesienia wydajnosci kosztowej przedsigbiorstwa np. poprzez wdrozenie
ERP (planowanie zasobow przedsigbiorstwa) w systemach logistycznych;

e popytowe podejscie do innowacji (User-Driven Innovation) — ktdrego obszar
badan ogranicza si¢ do doskonalszego zrozumienia i realizacji ujawnionych
oraz ukrytych potrzeb konsumentow.

Teoria popytowego podejécia do innowacji (UDI) opiera swe zatozenia
na zidentyfikowaniu i wlasciwym uchwyceniu potrzeb konsumentow poprzez
praktycznie zastosowanie informacji od nich ptynacych. Za przyktad tego rodzaju
dziatan, shuizy¢ moze wykorzystywanie pomystow i gotowych rozwigzan
przygotowanych przez samych nabywcoéw, dzigki czemu mozliwy jest rozwoj
nowych produktéw i ustug w oparciu o zrozumienie kluczowych potrzeb
finalnych. O wzro§cie znaczenia konsumentow pisat Erick von Hippel®
wskazujac na fundamentalng rolg¢ bezposrednich uzytkownikow produktow,
ktorzy szybciej niz inne podmioty dostrzegaja potrzeb¢ zmian oraz integracji
rozwigzan, w wyniku czego tworzy si¢ grunt dla powstania nowej wartoSci.
Zarysowang teori¢ UDI nalezy uzupetni¢ o dwie koncepcje pozycji konsumenta,
ktére swe zrodto majg w badaniach prowadzonych przez wspomnianego Ericka
von Hippela a takze Tima Browna i Davida Kelley’ego. Omoéwione ponizej nurty,
pozwalajg w jasny sposob odrézni¢ UDI od tradycyjnego podejscia ewolucji
produktow, w ktorych stosuje si¢ standardowe metody marketingowe. Sa to'*:

e glos masowego konsumenta — koncepcja, w ktorej nastepuje koncentracja
na identyfikacji ukrytych potrzeb nabywcow w celu wykorzystania ich
kreatywnego myslenia w konteks$cie ulepszenia zrdéznicowanych cech
produktéw (m.in. ksztatt, wyglad, opakowanie) istniejacych na rynku;

e glos wiodacego konsumenta — nurt cechujacy si¢ aktywnym poszukiwaniem,
identyfikacjg oraz rozwojem nowych rozwigzan pochodzacych bezposrednio
od konsumentow.

13 E von Hippel, Democratizing Innovation. The Mit Press 2005.
14'W. Pelka, Zastosowanie popytowego podejscia w rozwoju innowacji [Applying the user-driven
approach to innovation development] .. Marketing i rynek 10/2010 s. 9-10.
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Elementami, ktore odrdzniaja podejScie popytowe od tradycyjnego jest
przede wszystkim koncentracja dziatan organizacji na konsumencie, co skutkuje
lepszym dopasowaniem produkowanego asortymentu do potrzeb nabywcow —
wytwarzanie tego co mozna sprzedac, a nie za$ sprzedawanie tego co zostato juz
wyprodukowane. Konsekwencja reorganizacji struktury produkcji jest dazenie do
doskonalszego zrozumienia oczekiwan konsumentéw oraz oferowanie im
produktéw, ktoére lepiej zaspokajajg ich potrzeby. Elementem wyrdzniajacym
podejscie popytowe od tradycyjnego jest takze wykorzystywanie wielu
umiej¢tnosci oraz form postrzegania procesu innowacyjnosci, w ramach ktorego
faczy si¢ zarowno umiejetnosci techniczne, jak i biznesowe z wiedzg z zakresu
etnologii, antropologii, 1 projektowania. Bezposrednie zaangazowanie
uzytkownikow produktow w mechanizm kreacji lub udoskonalania produktow
(charakterystyczne w koncepcji glosu masowego konsumenta) realizuje si¢
poprzez monitorowanie procesow, tworzenie paneli dyskusyjnych oraz przyjecie
réznorodnych metod samodzielnego projektowania produktow lub wskazania
pozadanego zestawu ich cech. Oprocz istotnej roli nabywcow, waznym jest
rowniez dostrzezenie potencjalu srodowiska biznesowego oraz korzysci, jakie
moze przynies¢ nawigzanie z nim wspdlpracy. Otwarcie biznesu na ksztattowanie
procesow innowacyjnych pozwala uelastyczni¢ jego strukture, przez co
mozliwym staje si¢ zastosowanie metod ltaczacych wiele dyscyplin nauki.
Reasumujac, motorem rozwoju innowacji w koncepcji popytowego podejscia jest
poprawne zdiagnozowanie potrzeb konsumentéw, poprzez bezposrednie
zaangazowanie ich w dzialalno$¢ innowacyjng przedsi¢biorstwa. W modelu UDI
przedstawiana jest ona czesto jako proces realizacji szesciu etapéw, zwanych
tancuchem, ktérego schemat umieszczono na rysunku 4. Pierwszy etap na drodze
kreowania innowacji przy zastosowaniu koncepcji UDI stanowi obserwacja
nabywcow, ktorymi moga byé zaréwno konsumenci indywidualni, jak i
instytucjonalni. Wynikiem systematycznie prowadzonej analizy jest zazwyczaj
nawigzanie dialogu w celu podjecia wspolnych dziatan ukierunkowanych na
stworzenie koncowego — innowacyjnego produktu badz ustugi. Etap obserwacji
charakteryzuje si¢ silnym naciskiem na odrdznienie rozpoznanych potrzeb
konsumentéw od tych nierozpoznanych, zwanych réwniez ukrytymi.
Zignorowanie fazy ujawnienia potrzeb ukrytych, moze wigza¢ si¢ z daleko
idgcymi konsekwencjami, ktorych dlugookresowym rezultatem bedzie utrata
przewagi konkurencyjnej. Detekcja potrzeb odbiorcéw, odbywaé si¢ moze w
oparciu o wiele technik badawczych, do ktorych zaliczy¢ nalezy: analizowanie
przezy¢ konsumentéw, wywiady poglebione oraz tworzenie grup fokusowych
(FCQG). Nierzadko, celem odblokowania ukrytych potrzeb, nalezy korzysta¢ z
wiedzy i doswiadczenia ekspertow z zakresu psychologii, etnologii, antropologii
czy socjologii. Jest to wynik rosngcej roli, jaka odgrywaja czynniki
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socjologiczno—ekonomiczne, w oparciu o ktore nabywcy podejmujg decyzje
konsumenckie'?.

Kolejnym etapem tworzenia innowacyjnych rozwigzan w oparciu o UDI
jest projektowanie koncepcji produktowych. Bazuje ona na rezultacie poprawnie
przeprowadzonej obserwacji (identyfikacji) z etapu poprzedniego. Planowanie
powinno koncentrowa¢ si¢ wokol produktow, ktore stuza zaspokojeniu
konkretnych potrzeb uzytkownikow. Nowopowstaly produkt winien znaczgco
zmienia¢ sytuacj¢ na istniejagcym rynku, a jednoczesnie stanowié rozwigzanie
wykazujace si¢ wysokim stopniem odpornosci na kopiowanie i imitacje.

implementation

Wdrazanie
creating an innovation strategy

Projektowanie
strategii
estimation of market opportunities innowacji

Oszacowanie
mozliwosci
technological possibilities |  rynkowych

Zdolnosci
) . i mozliwosci
creating solutions technologiczne

Projektowanie
. rozwiazan
consumer observation

Obserwacje
konsumentow

Rysunek 3. Lancuch innowacji w metodzie User-Driven Innovation
Figure 3. Innovation chain in User-Driven Innovation

Zrédlo: Ekspertyza: ,,Zwiekszanie §wiadomosci przedsiebiorcow z zakresu korzysci
plynacych z popytowego podejscia do innowacji” 2008 CASE-Doradcy Sp. z 0.0 s. 13

Source: Expertise: Increasing entrepreneurial awareness of the benefits of a
user-driven approach to innovation. 2008 CASE-Doradcy Sp. 7 0.0 p.13

W momencie zamknigcia etapu projektowego, proces innowacyjny
wkracza w faze okreslenia zdolnosci i mozliwosci technologicznych, w ktorej to
przedsigbiorstwo dokonuje analizy potencjatu technologicznego oraz zwigzanych
z nim mozliwosci produkcyjnych. Dzigki powyzszemu badaniu, mozliwe jest
wstepne okres$lenie kosztu implementacji wytworzonej innowacji, a takze

15 Ekspertyza: ,,Zwickszanie $wiadomos$ci przedsigbiorcow z zakresu korzy$ci ptyngcych z
popytowego podejscia do innowacji” [Increasing entrepreneurial awareness of the benefits of a
user-driven approach to innovation | 2008 CASE-Doradcy Sp. z 0.0 5.14
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ustalenie potencjalu komercyjnego nowego rozwigzania. Niezwykle wazny etap
stanowi rowniez oszacowanie mozliwosci rynkowych, polegajacych na
okresleniu stopnia chtonno$ci danego rynku. Na tym etapie, firmy analizuja
koszty uzyskania wysokiej jakosci danych rynkowych, koszty wdrozenia
produktu, a takze koszty marketingowe oraz konfrontuja je z analiza (prognoza)
popytu rynkowego. Punktem wyjscia w realizacji kolejnych faz procesu
innowacyjnego jest posiadanie przez przedsigbiorstwo odpowiedniego potencjatu
ckonomiczno—finansowego, pozwalajagcego zrealizowaé koncepcje wdrozenia
nowych pomystow!'s.

Warunkiem skutecznej realizacji opisanych etapéw tancucha innowacji
jest wkomponowanie projektowanych rozwigzan w gtéwna strategic rozwoju
przedsi¢cbiorstwa. Nalezy pamigtac, ze istotnym elementem jest rowniez stopien
swiadomosci kadry zarzadzajacej o kluczowym znaczeniu procesu planowania
strategii innowacyjnej, ktdéra pomaga uskuteczni¢ wdrozenie nowego produktu
oraz zintensyfikowa¢ proces jego dystrybucji. Ustalenie pelnej zgodnosci
wprowadzanych rozwigzan ze strategia catego przedsigbiorstwa w znacznej
mierze warunkuje poprawne zastosowanie (wprowadzenie) produktu na rynek.
Proces innowacyjny UDI nie konczy si¢ jednak momentem implementacji —
wymagana jest jego ciagla kontrola pod katem oceny popytu i uzytecznosci
nowego rozwigzania. Wnioski z powyzszej analizy czgsto okazujg przydatne
w kolejnych procesach kreowania nowych pomystow lub udoskonalania
juz istniejacych!’.

Przywotywana kilkukrotnie niniejszym artykule ekspertyza (2008) wskazuje
takze na szereg korzys$ci i barier, jakie sg nastepstwem stosowania UDI. Wsrdd
pierwszych  wyrdézni¢c mozna zwigkszenie poziomu konkurencyjno$ci
przedsigbiorstwa bedacy wynikiem wzrostu przychodow pochodzacych ze
sprzedazy oraz jednoczesnego obnizenia kosztow wprowadzania na rynek
innowacyjnych produktow 1 ustug. Przedsi¢biorstwa ulepszaja procesy
komunikacji z konsumentem, dzigki czemu lepiej rozumiejg jego potrzeby,
wartosci a takze dostrzegaja potencjal procesu identyfikacji konsumenta
z produktem lub ustugg (aktywne uczestnictwo konsumenta w tworzeniu nowego
rozwigzania). Organizacje zorientowane popytowo w kontekScie tworzenia
innowacji, budujg strategic w ramach modelu open innovation, implikujacego
mozliwosci dywersyfikacji oferty rynkowej, dzigki czemu w wigkszym stopniu
odpowiada ona potrzebom nabywcow i przez co nastgpuje podniesienie jakoSci
oraz poziomu uzyteczno$ci oferowanych produktow. Do barier, jakie sprawia

16 'W. Pelka, Zastosowanie popytowego podejscia w rozwoju innowacji [Applying the user-driven
approach to innovation development].. Marketing i rynek 10/2010 s. 10

17 Ekspertyza: ,,Zwickszanie $§wiadomosci przedsiebiorcow z zakresu korzysci pltynacych
z popytowego podejscia do innowacji” [Increasing entrepreneurial awareness of the
benefits of a user-driven approach to innovation ] 2008 CASE-Doradcy Sp. z 0.05.16
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wdrazanie UDI, zaliczy¢ nalezy skomplikowany sposob identyfikacji ukrytych
potrzeb i oczekiwan klientow, brak §wiadomosci przedsigbiorstw o istniejacych
rozwigzaniach i mozliwosciach — w tym korzysciach ptynacych z wdrazania UDI
bedacego podejsciem szerszym niz tradycyjne modele i metody marketingowe.
Przedsiebiorstwa czesto cechuje nieche¢ do zmian, co powoduje powstawanie
sztywnych struktur organizacyjnych, ograniczajagcych tym samym kreowanie
nowych rozwigzan. Instytucje przejawiaja brak checi  wspodlpracy
ze S$rodowiskiem eksperckim, czego konsekwencj¢ stanowig niedobory
wyksztalconej kadry zarzadzajacej. Warto wspomnie¢, ze organizacje napotykaja
rowniez problemy z dostepnoscia informacji technologicznych, ekonomicznych
i legislacyjnych, w wyniku czego wiasciwie nie istniejg wymierne zachety do
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;j'®.

Podsumowanie

Koncepcja popytowego podejScia w rozwoju innowacji (User-Driven
Innovation) jest obecnie jedng z efektywnych metod rozwoju i kierowania na
rynek nowych produktow. Dzieje si¢ tak nie tylko dlatego, ze w sposdb niejako
naturalny zostala ona wpisana w proces rozwoju modeli innowacyjnosci, ale
rowniez z uwagi na fakt, ze jej teoretyczne podstawy oparte ostaty na filarze
modeli liniowych (szczegélne znaczenie ma tu jego popytowa wersja) oraz
nieliniowych modeli ztozonych, ktorych istotg jest praktyczne wykorzystanie
istniejacych sprzezen zwrotnych dostarczajacych niezwykle waznych informacji
ptyngcych wprost z rynku.

Mys$l innowacyjna, prowadzona w realiach biezagcego modelu
gospodarowania, musi uwzglednia¢ popytowa strone catosci, jakg jest proces
innowacyjny. Bez niej staje si¢ ona w pewnym stopniu jatowa, gdyz jak
zaznaczono we wczesniejszych akapitach, tak prowadzona tworzy przestrzen do
,Wytwarzania tego, co mozna sprzeda¢, a nie za$ sprzedawania tego,
co zostalo wyprodukowane”. Niezwykle wazna jest kwestia wiasciwego
dopasowania do siebie sfery popytowej i podazowej omawianego mechanizmu
tworzenia innowacji — temu wtasnie stuzy model User-Driven innovation. Jednak
nalezy podkreslic, ze bylby on niekompletny gdyby w ramach prac nad jego
rozwojem pomini¢to aspekt wiedzy i jej wplywu na kreowanie produktow.
Mozliwosci rozwoju i ekspansji dzisiejszych przedsigbiorstw, coraz czesciej
warunkowane s konsekwentnymi dziataniami pozyskania i przetwarzania
aktualnych oraz uzytecznych informacji. Rezultatem niniejszego procesu jest
wiedza, ktora polaczona z cyklami tworzenia nowych produktow, okaza¢ si¢ moze
stabilnym Zzrédtem przewagi konkurencyjne;j. Proces ten, bazuje na wykorzystaniu
wiedzy ogdlnej oraz szczegdtowej (technologicznej, handlowej, ekonomicznej
i zarzadczej) pozyskanej z badan rynku, u ktéorych podstaw znajdujg si¢

18 Ibidem. s.23
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potencjalne i realne potrzeby rynku. Diagnoza rynkowa dostarcza pelnej
informacji o sposobach zaspokojenia potrzeb, ktore przyjmuja forme wielu
roznych koncepcji nowego artykutu. Najlepsza z nich ulega transformacji
(materializacji) w ostateczng wersje produktu, ktory jest wynikiem integracji
wiedzy (oraz metod jej pozyskania) z procesami innowacyjnymi w zakresie
tworzenia nowego produktu
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INNOVATIVENESS — THE MODELS OF INNOVATION PROCESSES. THE CONCEPT
OF THE DEMAND-BASED APPROACH TO THE MECHANISMS OF INNOVATION

Streszczenie

Celem artykutu jest omOwienie teoretycznych podstaw koncepcji popytowego podejscia w rozwoju
innowacji (User-Driven Innovation). Tekst prezentuje ewolucje modeli procesu innowacyjnego od
katedgorii liniowych do nieliniowych, podkreslajac jednocze$nie znaczenie oraz istote
wystgpowania zjawiska sprzezen zwrotnych w mechanizmach tworzenia innowacji.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, popytowe podejscie w rozwoju innowacji ,
Summary

The aim of the paper is to discuss the basics of the demand-based approach in the process of creating
innovations. The evolution of the model of the innovation process is presented from the linear to the
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non-linear categories, simultaneously emphasizing the importance and the essence of feedback in
the process of creating innovations.
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Introduction

Rural entrepreneurship is one of the key indicators of development in rural areas.
There are different indicators used in the appraisal of rural entrepreneurship. This
paper is an appraisal of rural entrepreneurship in Badagry local government area
of Lagos state, Nigeria. In the study, the following indicators: business capital
base, employee strength, online business presence, level of technology adoption
and access to business support services, were used in ascertaining the level of
development of rural entrepreneurship in Badagry. The results showed that
majority of the enterprises/ businesses in Badagry are micro enterprises with less
than 50 employees and a business capital base of less than 10 million naira. The
factors that affect the development of rural entrepreneurship compared to urban
entrepreneurship as observed in the study are: poor online presence of many
enterprises within the area of study, low level of technology adoption and usage
among rural entrepreneurs, lack of reasonable access to business support services
(especial finance at business-friendly interest rates, simplified insurance policy
packages and basic accounting/bookkeeping techniques) for rural entrepreneurs.
In addressing these problems, this paper proffered the following workable
solutions: creation of industrial/innovation clusters in strategic business districts
for different economic sectors to enhance research and research findings
disseminations to rural entrepreneurs, development of simple technologies to
support business operations, provision of simplified business support services like
finance, insurance and accounting/bookkeeping techniques by designated
government and private agencies for rural entrepreneurs, and organization of
formal and informal business fora and extension services that will help rural
entrepreneurs gain and share contemporary industry knowledge about their
businesses.

Rural areas population form a significant part of global human population. In
Nigeria, rural areas accounted for about 51% of the entire Nigerian population in
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2016' with a comparative dearth in social amenities and infrastructures when
compared to urban areas. In a similar vein, business and trade activities are not
also comparatively buoyant in rural areas like in urban areas, thereby accounting
for the slow flow of economic activities in Nigerian rural areas. These imbalances
between rural and urban areas economic strengths also account for human
population imbalances in rural areas compared to urban settlements.

Rural areas in Nigeria are diverse in economies and predominantly agrarian,
thereby accounting for a significant percentage in the national food and
agricultural products production. Rurality is the influential entrepreneurial
resource which can provide both opportunities and constraint for rural
entrepreneurs®. In a study of rural entrepreneurship. The import of rural
entrepreneurs and suggested their improvement through physical infrastructure
and farm support provisions®. Developing business and creating job opportunities
in rural areas can be very daunting. Many research data have suggested that the
rate of entrepreneurship in rural areas is consistently lower compared to urban
regions*’.

According to a European scientific paper, rural business development is hampered
by issues such as distance (to economically viable urban areas), availability of
facilities and variation in job competency. In a related study, small average size
of rural businesses also results in a more limited ability of such businesses to
attract investments and market attention®’# Rural entrepreneurship is also difficult
as resources may be scarce and business networks thin’. Cultural effects as
geographical specific identities that differentiate between rural and urban

" World Bank Group, 2017, Rural population (% of total population),
https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS.

2 E. Scorsone, Encouraging Entrepreneurship in Rural Communities: the University of Kentucky
Entrepreneurship Initiative program, Journal of Extension. Vol 41, No. 6, 2003.

3 B. Dabson, Supporting Rural Entrepreneurship in center for study of Rural America, Policy
Options for a New Rural America, Kansas City, MO: Federal Reserve Bank of Kansas City, 2001,
pp- 35-47.

4 Eurobarometer, Entrepreneurship-Survey of the EU25, Secondary Analysis, Denmark Technical
Report, European Commission, 2007.

> M. L. Marshall, A. Samal, “The Effect of Human and Financial Capital on the Entrepreneurial
Process: An Urban-Rural Comparison of Entrepreneurs in Indiana.” Presentation at the American
Agricultural Economics Association Annual Meeting, 23-26th of July, 2006.

¢ C. Kalantaridis, SME strategy, embeddedness and performance in East Cleveland, North East
England, International Small Business Journal 27, 4, 2009, pp. 496-521.

7 D. Smallbone, R. Baldock, L. North, Policy support for small firms in rural areas: The English
experience. Environment and Planning C 21, 2003, pp. 825-841.

8 1. Terluin, Differences in economic development in rural regions of advanced countries: an
overview and critical analysis of theories, Journal of Rural Studies 19, 3, 2003, pp. 327-344.

9 S. Stathopoulou, D. Psaltopoulos, D. Skuras, Rural entrepreneurship in Europe, International
Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research 10, 6, 2004, pp. 404-425.
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entrepreneurs'’. These constrain rural entrepreneurship growth and development.
It is against this backdrop that this research intends to appraise rural
entrepreneurship in Badagry local government area of Lagos, Nigeria.

The object of this research is rural entreprencurship in Badagry local government
area of Lagos state, Nigeria. The subject of the research is to examine selected
rural entrepreneurship growth indicators among rural enterprises in Badagry local
government. And finally, the aim of this study is to appraise rural
entrepreneurship in Badagry with a view to proposing a promotional action plan
for their sustenance and development.

Research Methodology

In order to empirically under study rural entrepreneurship in Badagry local
government area of Lagos state, this research adopted the survey method of data
collection. The following indicators were used: business capital base, employee
strength, sector affiliation, online business presence, level of technology adoption
and ease of access to business support services, to determine the state of rural
enterprises/businesses in Badagry in order to propose a promotional action plan
for rural entrepreneurship sustenance and development. In all, a total of 120 rural
entrepreneurs were interviewed within Badagry area of Lagos state (Ajara,
Agbara, Badagry, and Seme border axis), using the afore-mentioned indicators.
Results of the survey are presented and analysed using descriptive statistical tools
like tables, total scores and simple percentages.

Theory of entrepreneurship

Entreprencurship has become synonymous with small and medium scale
businesses in recent literatures. Entrepreneurship includes the mentality and
process in which an economic activity is created and developed through the
combination of risk-taking, innovation and adequate management'!.
Entrepreneurship creates an economic organization which has a goal to realize
profit or growth and by doing that under risk and uncertainty conditions'?. In these
various conceptions of entrepreneurship, certain characteristic elements tend to
occur. These include: locus of control, innovativeness, risk-taking, profit-making
and needs satisfaction.

Schumpeter’s Innovation Theory of Entrepreneurship

10°J. Edward, Entrepreneurship in regional and local development, International Regional Science
Review, 16:119, 1994.

1 R. Hebert, A. Link, In Search of the Meaning of Entrepreneurship, Small Business Economics,
Vol. 1. Issue 1: 3949, 1989.

12 M. Dollinger, Entrepreneurship: Strategies and resources (3rd ed.), Upper Saddle River. — New
York: Prentice Hall, 2003, pp. 549.
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Schumpeter considered entreprencurship as the catalyst that disrupts the stationary
circular flow of the economy and thereby initiates and sustain the process of
development. Schumpeter introduced the concept of innovation as an element in
entrepreneurs that propel them to take risks and organize other factors of
production into productive action. To this end, to Schumpeter, an innovator who
brings new products or service into an economy is given the status of an
entrepreneutr.

New Product —
Nowy produkt Innovation Exploiting
New Method innowacia profitable
Innovation Nowa metoda J business
I opportunities
Innowacja New Market v Wpi :
Nowy rynek T ykorzystanie
Creativity zyskownych
Kreatywn
Entrepreneurship -
Numrndaishinwar~ LA
Sustainable Economic Development —
Zréwnowazony rozw0j ekonomiczny

Figure 1. Innovation theory of entrepreneurship
Rysunek 1. Innowacyjna teoria przedsi¢biorczos$ci
Source: Adapted from Schumpeter, 1934.

Zrédlo: Przystosowane 7 Schumpeter, 1934.

Results

The results of this research work is pivoted on the following indicators that are
examined below:

Indicator 1: Capital base

Table 1. Categorization of entrepreneurial businesses based on their capital base
Tabela 1. Kategoryzacja przedsiebiorstw przedsiebiorczych w oparciu o ich baze kapitalowa

Size category
Kategoria

Capital base (excluding land and building)
Podstawa kapitalu (bez ziemi I budynkow)

Micro enterprises

Mikro przedsigbiorstwa

Less than 10 million naira
Ponizej 10 milionéw

Small enterprises

Mate przedsigbiorstwa

10 million naira - Less than 100 million naira
0Od 10 do 100 milionéw
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Medium enterprises 100 million naira — less than 1 billion naira
Srednie przedsiebiorstwa Od 100 milionéw do 1 miliarda

Source: Small and Medium Enterprises Development Agency of Nigeria, National policy of
micro, small and medium enterprises, Abuja: SMEDAN, 2007.

Zrédlo: Small and Medium Enterprises Development Agency of Nigeria, National policy of
micro, small and medium enterprises, Abuja: SMEDAN, 2007.

Table 2. Respondents’ business capital base
Tabela 2. Baza kapitalu gospodarczego respondentéw

Size category No of respondents according to business
Kategoria capital base
Liczba respondentow
Micro enterprises 102
Mikro przedsigbiorstwa
Small enterprises 18

Mate przedsigbiorstwa
Medium enterprises --
Srednie przedsiebiorstwa
Total 120
Razem

Source: Own survey

Zrédlo: Wiasne opracowanie

Using the capital base indicator in table 2 above, a total of 102 entrepreneurs
representing 85% of the respondents have a business capital base of less than 10
million naira, thereby falling within the micro enterprise category. On the other
hand, 18 entreprencurs fall within the small enterprises category, representing
15% of the respondents with a capital base of less than 100 million naira.
Unfortunately, no business enterprise in this survey falls within the medium
enterprises category. Inferring from this, majority of the businesses involved in
this research are micro enterprises.

Table 3. Categorization of entrepreneurial businesses based on their employee strength
Tabela 3. Categorization of entrepreneurial businesses based on their employee strength

Size category No of Employee
Ketegoria Liczba pracownikéw
Micro enterprises Less than 10

Mikro przedsigbiorstwa Ponizej 10

Small enterprises 10— 49

Mate przedsigbiorstwa

Medium enterprises 50-199

Srednie przedsiebiorstwa

Source: Small and Medium Enterprises Development Agency of Nigeria, National policy of
micro, small and medium enterprises, Abuja: SMEDAN, 2007.

Zrédlo: Agencja Rozwoju Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Nigerii, Polityka krajowa
mikroprzedsigbiorstw, malych i srednich przedsigbiorstw, Abudia: SMEDAN, 2007.
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Table 4. Respondents’ business employee strength
Tabela 4. Sila pracownikéw biznesowych respondentéow

No of Employees No of respondents Percentage (%)
Liczba pracownikéw Liczba respondentow odsetek

Less than 10 96 80

10-49 24 20

50-199 -- --

Total 120 100

Source: Own survey
Zrodlo: Wlasne opracowanie

From table 4 above, 96 respondents representing 80% of the sampled population
belong to enterprises with less than 10 employees, while 24 respondents
representing 20% belong to enterprises with 10 — 49 employees. From the
foregoing,, majority of the businesses involved in this study belong to the micro
enterprises category.

Table 5. Respondents’ business sector affiliation
Tabela 5. Przynaleznos$¢ do sektora biznesowego respondentéw

Business sector No of respondents Percentage (%)
Sektor biznesu Liczba respondentow Odsetek
Agric sector (primary sector) 30 25
Sektor rolny

Education sector 6 5
Sektor eduklacyjny

Health sector(traditional 12 10
medicine)

Sector zdrowatony

Cottage manufacturing 8 6.7
Przetworstwo sera

Agro-processing 24 20
Przetworsto rolne

Textile and clothing 18 15
Tekstylia i ubrania

Wholesale and retail trading 22 18.3
Handel hurtowy i detaliczny

Total 120 100
Razem

Source: Own survey
Zrodlo: Wiasne opracowanie

From the statistics in table 5 above, respondents from the agric/agro-processing
sectors and wholesale and retail trading form the majority of the respondents to
the tune of 76% in all.

The data below shows the level to which sampled entrepreneur respondents have
their businesses online for a wide range of their customers to access.
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Table 6. Respondents’ level of business presence online
Tabela 6. Poziom obecno$ci biznesowej respondentow w Internecie

Level of business presence No of respondents Percentage of respondents
online Liczba respondentéw (%)

Poziom biznesu online Procent respondentéw
High 16 133

wysoki

Moderate 12 10

Sredni

Low 92 76.7

Niski

Total 120 100

Razem

Source: Own survey
Zrodlo: Wiasne opracowanie

From the statistics above, 23.3% of the respondents (high and moderate) have
their businesses present online i.e. have websites, emails or mobile phone number
to reach their customers - existing and potential. On the contrary, a whopping
76.7% of the respondents do not have websites or email addresses to support their
business operation coverage.

Modern technologies are essential ancillary in modern business operations.
Technology improves ease of doing business, guarantees some degree of accuracy
in business accounting, forecast and decision making. The data below shows the

level of technology adoption in business operation among respondents.

Table 7. Respondents’ level of technology adoption in business

Tabela 7. Poziom wykorzystania technologii przez respondentéw w biznesie

Level of technology No of respondents Percentage of respondents
adoption Liczba respondentéw (%)

Poziom adaptacji Odsetek respondentéw
technologii

High 24 20

Wysokie

Moderate 18 15

Srednie

Low 78 65

Niskie

Total 120 100

Razem

Source: Own survey
Zrodlo: Wlasne opracowanie
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From table 7 above, 35% of the respondents (high and moderate) use some level
of technology like computer, automated computing machines, internet, data
processing tools, information and communication tools, agro-product processing
machines, electronic media, digital marketing media etc in their business
operations. On the other side, 65% of the respondents do not employ modern
technology in their business operations, not even simple automated calculating
machine. This lack of technological modernization in business operations
hampers business growth and development, especially in rural areas that are in
dire need all round development.

Business support services like finance, insurance and accounting/bookkeeping
are essential ancillary services that help business to grow and develop. Finances
help to make funds available for business expansion. Insurance helps to minimize
risks, while accounting/bookkeeping techniques help to organize business
finances for better business financial decision-making.

The data below shows respondents’ access level to three essential business
support services (finance, insurance and accounting/bookkeeping techniques) in
their business operations.

Table 8. Access to business support services (finance, insurance and accounting/book-
keeping)

Tabela 8. Dostep do ustug wsparcia biznesu (finanse, ubezpieczenia i ksiggowos¢ /
ksiegowos¢)

Specification Finance Insurance Accounting/bookkeeping
Wyszczegblnienie Finanse Ubezpieczenie Rachunkowosé
High 19 17 20

Wyzsze

Moderate 16 20 26

Srednie

Low 85 83 74

Niskie

Total 120 120 120

Razem

Source: Own survey
Zrodlo: Wiasne opracowanie

From the statistics above in table 8, it could be observed that many entrepreneurs
(respondents) lacked the basic business support services from financial and
insurance institutions because of lack of exposure to the importance of these
services to business, high interest rates, cumbersome paper works and unrealistic
collateral demands from financial institutions etc. As regards accounting and
bookkeeping, it was noted that the respondents lacked basic
accounting/bookkeeping techniques to easily determine the trend of business
growth and profitability. This lack of basic accounting/bookkeeping technique
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hampers some business decision-making and reduces chances of business to
secure loans from financial institutions.

Conclusion

1.

According to empirical evidences presented in this work after a careful analysis
of each of the indicators, it was observed that entrepreneurs in Badagry local
government area are micro entrepreneurs and lack access to modern equipment
and facilities in business operations. This is evident in areas of accounting, data
processing, manufacturing and advertising.

Most entrepreneurs in Badagry fail to hoist their business online to enhance
better customer base and coverage. This lack of online business presence
hampers national and international recognition and acceptance of rural
entrepreneurs’ goods and services and standardization.

. It was also noted that agric-based sector of the economy and wholesale and

retail trading sector are the largest in Badagry local government area. Due to
the location of the study area (along Nigeria-Cotonou border area), there is
heavy flow of goods and services along the border to enhance business
operations. This is a plus for the study area, but unfortunately, such business
operations are fraught with unwholesome practices — particularly smuggling.

. In promoting rural entrepreneurship in Badagry local government, policy

makers need to create industrial /innovative clusters at strategic business
districts in Badagry with appropriate state regulatory measures towards
achieving rural entrepreneurship development. These clusters must be sector-
specific so as to facilitate sector by sector development, testing and
dissemination of research findings to entrepreneurs in the rural areas.
Production and development simple technologies that enhance business
operations should be encouraged among local technicians and scientists. This
will help in boosting production, reduce fatigue, ensure tracking accurate
business growth trends, enhance accurate financial forecasting, and improve
business-client relations and coverage through affordable and fast internet
speed that guarantees constant and functional online business presence,
especially among young entrepreneurship.

Finally, business support services processes (finance, insurance, and book-
keeping) should be simplified so that illiterate entrepreneurs in rural areas can
casily access these services at reduced cost and less cumbersome criteria.
Designated financial institutions like the Bank of Industry (BOI) should be
properly empowered to focus more on rural enterprises with specific but
diverse peculiarities to meet their business support services demands at
reduced processing cost and accurate time. Weekend small and medium scale
business fora and seminar where simple formal/informal knowledge can be
acquired should be organized to help entrepreneurs gain contemporary industry
knowledge of their businesses.
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OCENA PRZEDSIEBIORCZOSCI WIEJSKIEJ W BADANIU, W STANIE LAGOS,
NIGERIA

Summary

Rural areas are an integral part of the human society. They contribute immensely to the economy.
Rural entrepreneurship involves the innovative contribution of ideas towards helping to expand the
economies of rural areas and by implication, national economies. Rural entrepreneurship is an
important yardstick for measuring economic and national development. This study is a critical
appraisal of the state of rural entrepreneurship in Badagry local government area of Lagos state,
Nigeria. The study is a survey that elicited the objective opinions of respondents (rural
entrepreneurs) using the selected indicators that determine the level of rural enterprise development.
These indicators were: employee strength, online business presence, level of technology adoption
and usage, business capital base and ease of access to business support services. The result of this
study shows that businesses within Badagry metropolis are micro-enterprises that do not use
technology for business operations, lack presence of their businesses online (especially on social
media platforms), have restricted access to business support service from the government and other
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private agencies in this capacity. In addressing these problems, this study proffered the following
solutions: creation of industrial/innovative clusters to conduct business research to help promote
rural enterprises, simplification of finance and insurance policies and processes to make it easier for
rural entrepreneurs to access the business support services, development of simple home-grown
technologies to help business accuracy and forecasting and finally, the organization of business fora
and seminars where rural entrepreneurs can gain and disseminate industry-based knowledge among
themselves.

Key words: business support services, industrial/innovation clusters, rural-entrepreneurship.

Streszczenie

Obszary wiejskie sg integralng czescia spoteczenstwa ludzkiego. Przyczyniaja si¢ one ogromnie do
gospodarki. Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich wigze si¢ z innowacyjnym wkladem
pomystow w pomoc w rozszerzaniu gospodarek obszaréw wiejskich i poprzez implikacje,
gospodarek krajowych. Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich jest waznym wskaznikiem
mierzenia rozwoju gospodarczego i krajowego. Niniejsze opracowanie stanowi krytyczng oceng
stanu wiejskiej przedsigbiorczosci w okregu samorzadowym Badagry w stanie Lagos w Nigerii.
Badanie jest ankieta, ktora wywolata obiektywne opinie respondentéw (przedsigbiorcow wiejskich)
przy uzyciu wybranych wskaznikow okreslajacych poziom rozwoju przedsigbiorczosci wiejskie;.
Wskazniki te to: sita pracownikéw, obecno$¢ w Internecie, poziom wdrazania technologii i
uzytkowania, baza kapitatu biznesowego i fatwo$¢ dostepu do ustug wsparcia biznesu. Wyniki tego
badania pokazuja, ze firmy w metropolii Badagry to mikroprzedsigbiorstwa, ktore nie wykorzystuja
technologii do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, brak obecnosci w Internecie (zwlaszcza na
platformach spoteczno$ciowych), maja ograniczony dostep do ustug wsparcia biznesu od rzadu i
innych prywatnych agencji w tym charakterze. W rozwigzywaniu tych probleméw w niniejszym
opracowaniu zaproponowano nastgpujace rozwiazania: tworzenie klastrow przemyslowych /
innowacyjnych w celu prowadzenia badan biznesowych, aby pomoc w promowaniu przedsicbiorstw
wiejskich, uproszczenie polityk i procesow finansowych i ubezpieczeniowych, aby ulatwié
przedsigbiorcom z obszaréw wiejskich dostep do ustug wsparcia biznesu, opracowywanie prostych
technologii domowych, aby pomdc w doktadnosci i prognozowaniu dziatalnosci biznesowej, a takze
w organizacji forow biznesowych i seminariow, na ktorych przedsigbiorcy z obszarow wiejskich
moga zdobywac i rozpowszechnia¢ wérdd siebie wiedzg branzowa.

Stowa kluczowe: ustugi wspierajace biznes, klastry przemystowe / innowacyjne, przedsi¢biorczos¢
na obszarach wiejskich.
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BEER MARKET DEVELOPMENT IN SELECTED EUROPEAN
UNION MEMBER COUNTRIES: EVALUATION FROM
ECONOMIC PERSPECTIVE

Introduction

The article presents a significant scientific research problem concerning
the evaluation of major drivers of the beer market development. The aim of the
paper is to indicate and describe the key factors of the beer market development
in the intentionally selected 10 EU member countries in 2010-2016 period. The
article includes also the case study that covers detailed analysis of Polish beer
market development at the background of EU recent trends.

Polish beer market is represented by many companies — Polish and
multinationals. The leader is Kompania Piwowarska SA with a 36% total volume
share in 2016. Ranked second is Grupa Zywiec SA with a 29% total volume share.
Carlsberg Supply Co Polska SA ranked third with a total volume share of 17%.
These three players accounted for a combined 82% total volume beer market
share.

Methodology

The article is a comparative study of main categories of the beer market
development, namely the beer production and consumption levels in intentionally
selected 10 out of 28 EU member countries. The main criteria of the EU member
country selection was the highest production and consumption levels (at least 10
mln hl and more). These countries include as follows: Belgium, Czech Republic,
France, Germany, Italy, the Netherlands, Poland, Romania, Spain, the United
Kingdom that present the highest level of production and consumption of beer in
the 2010-2016 period. This research presents the key success factor analysis and
comparison analysis. A descriptive analysis illustrating key facts and trends
regarding the brewing industry’s development was also conducted. Case study of
beer market development in Poland is also presented. Relevant conclusions are
drawn at the end of the article.

Results and discussion
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Table 1 presents the beer production level (in 1,000 hl) in 10 selected EU
member countries in 2010-2016 period. These countries present the highest level
of beer production in 10 out of 28 EU member countries. It is worth emphasizing
that Poland has third position and is among three countries that present the highest
level of beer production in 2010 — 2016 period. The first position in terms of beer
production level goes to Germany, second place to the United Kingdom. The total
EU 28 beer production increased by 3,4% in 2016 compared to 2010.

Table 1. Beer production in selected EU countries in 2010-2016 period (in 1,000 hl)
Tabela 1. Produkcja piwa w wybranych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej w latach
2010-2016 (w tys. hl)
Specification

/Wyszczegélnieni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e
Belgium - Belgia 18,122 | 18,571 | 18,751 | 18,138 | 18,207 | 19,811 | 20,616
Czech Republic - 117 550 | 18043 | 18692 | 18,690 | 19,129 | 19,530 | 20475
Czechy
France - Francja 16,290 | 17,100 | 17,600 | 18,300 | 19,850 | 20,300 | 20,650

Germany - 95,683 | 95,545 | 94,618 | 94365 | 95274 | 95623 | 94,957
Niemcy

Ttaly - Wiochy 12,814 | 13,410 | 13293 | 13256 | 13,521 | 14286 | 14515
Netherlands - 24218 | 23,644 | 24271 | 23,636 | 23,726 | 24,012 | 24,559
Holandia

Poland - Polska 36,647 | 38,067 | 39,294 | 40,001 | 40,075 | 40,890 | 41,369
Romania - 16,920 | 16,900 | 18,000 | 16,110 | 14,750 | 15,950 | 15,780
Rumunia

Spain - Hiszpania | 33,375 | 33,575 | 33,029 | 32,691 | 33,601 | 34,960 | 36,469
United Kingdom -

Wielka Brotania 44,997 | 46,605 | 44239 | 44,186 | 44,336 | 44,039 | 43,734
Total EU 28 - 387,16 | 393,01 | 391,85 | 388,59 | 390,27 | 396,00 | 400,16
ogotem UE 28 4 3 6 4 4 4 8

Source: Beer Statistics. 2017 Edition, 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, p. 7.

Zrédlo: Statystyki piwa. Edycja 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, s. 7.

Table 2 presents the beer consumption level in selected EU member
countries in 2010-2016 period. The total EU 28 beer consumption increased by
1% in 2016 compared to 2010. The same tendencies as exist in case of beer
production refer to the beer consumption level. Germany is the leading country
taking into account beer consumption level. Table 2 indicate that the United
Kingdom is on the second position as far as the level of beer consumption is
discussed. Considering, Poland and Spain present also the high level of total beer
consumption in comparison to other countries.
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Table 2. Beer consumption in selected EU member countries in 2010-2016 period (in 1,000 hl)
Tabela 2. Konsumpcja piwa w wybranych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej w latach
2010-2016 (w tys. hl)
Specification

/Wyszczegélnieni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e
Belgium - Belgia 8,439 8,574 8,228 8,092 8,095 7,951 7,689

Czech Republic - | 15 570 | 15503 | 15060 | 15,798 | 15,768 | 15,703 | 15.875
Czechy

France - Francja | 19,730 | 20,000 | 19,941 | 19421 | 19,956 | 20,600 | 21,290
Germany - 87,872 | 87,655 | 86,279 | 85,888 | 86,512 | 86,018 | 85,532
Niemcy

Ttaly - Wlochy 17249 | 17,715 | 17,458 | 17,544 | 17,755 | 18,914 | 18,873
Netherlands - 11,956 | 11,974 | 12,122 | 11,721 | 11,326 | 11,696 | 11,862
Holandia

Poland - Polska 34,484 | 36,236 | 37,803 | 37,388 | 37,644 | 37,706 | 37,903
Romania - 17,000 | 17,000 | 18,201 | 16,300 | 14,900 | 15,800 | 15,800
Rumunia

Spain - Hiszpania | 35,199 | 35,233 | 35,106 | 35212 | 36,302 | 37,528 | 38,634
United Kingdom - 15 g3 | 44044 | 42062 | 42422 | 43,752 | 43762 | 43,731
Wielka Brytania

Total EU 28 - 355,90 | 358,08 | 35590 | 350,76 | 352,50 | 356,67 | 359.11
ogotem UE 28 1 6 8 3 1 7 2

Source: Beer Statistics. 2017 Edition, 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, p. 9.

Zrédlo: Statystyki piwa. Edycja 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, s. 9.

The highest level of beer consumption per capita was noticed in the
following countries: Czech Republic, Germany and Poland. On the other hand,
the lowest level of the beer consumption per capita was noticed in Italy and
France. The beer consumption ranged from 98 litres per capita in Poland to 143
litres per capita in Czech Republic and 104 litres per capita in Germany in 2016
(Table 3).

Table 3. Beer consumption per capita in selected EU member countries in 2010-2016 period -
(in litres)

Tabela 3. Konsumpcja piwa per capita w wybranych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej
w latach 2010-2016 (w litrach)

Specification 5010 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
/Wyszczegolnienie

Belgium - Belgia 78 78 74 72 72 71 68
Czech Republic - 143 142 147 144 144 143 143
Czechy

France - Francja 31 31 31 30 30 31 33
Germany - Niemcy | 107 107 108 107 107 106 104
Ttaly - Wiochy 29 30 29 29 29 31 31
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Netherlands - 72 72 7 70 68 68 69
Holandia

Poland - Polska 91 95 98 96 98 98 98
Romania - 87 84 90 81 74 80 80
Rumunia

Spain - Hiszpania 48 48 48 46 N/A 47 46
United Kingdom -

Wielka Brytania 69 67 67 66 68 67 67

Source: Beer Statistics. 2017 Edition, 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, p. 11.

Zrédlo: Statystyki piwa. Edycja 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, s. 11.

The total EU 28 employment decreased by 4,8% in 2016 compared to
2010. The total EU 28 beer market generated in 2012 approximately 128,245 jobs,
of which 16,000 persons were employed in Polish breweries (Table 4). Besides
this direct employment, Polish beer production also created a substantial amount
of indirect employment in supply sectors. It is worth mentioning that Germany
has been presented the highest level of direct employment in the EU beer sector,
namely approximately 27,000 jobs annually. The trends indicate that Poland and
the United Kingdom also have maintained very high level of direct employment
in the beer sector.

Table 4. Direct employment of beer sector in selected EU member countries in 2010-2016
period

Tabela 4. BezpoSrednie zatrudnienie w sektorze piwa w wybranych krajach czlonkowskich
Unii Europejskiej w latach 2010-2016

Specification
/Wyszczegélnieni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e
Belgium - Belgia 5,100 5,000 4,500 4,500 4,500 4,700 4,700

Czech Republic - 15 550 | 6800 | 7,000 | 5800 | 5900 | 6,100 N/A
Czechy

France - Francja 3,700 | 3,600 | 3,900 | 4,000 | 4,100 | 4,300 | 4,500
Germany - 27,600 | 27,100 | 26,900 | 26,800 | 26,800 | 26,900 | 27,200
Niemcy

Ttaly - Wiochy 4000 | 4500 | 4,700 | 4,800 | 5,000 | 5350 | 5,350
Netherlands - 6,800 | 6,800 | 6300 | 6,000 | 6,100 | 6100 | 6,100
Holandia

Poland - Polska 15,000 | N/A | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 10,000 | 10,000
Romania - 4200 | 5900 | 5,900 | 5700 | 5,400 | 5,500 5,600
Rumunia

Spain - Hiszpania | 6,800 | 6,000 | 6,000 | 5600 | 5,600 | 50900 5,900
United Kingdom -

Wielka Brotania 15,100 | 14,000 | 12,800 | 13,300 | 13,900 | 14,500 | 14,300
Total EU 28 - = = 125,33 | 124,33 | 126,13 | 121,91 | ~122,09
ogolem UE 28 12824\ 127,73 |y 0 0 6 4

5 0
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Source: Beer Statistics. 2017 Edition, 2017, p. 27,
https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-files/documents/publications/201 7/Statistics-

201712-001.pdf, p. 11.
Zrédlo: Statystyki piwa. Edycja 2017, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycmns-

files/documents/publications/2017/Statistics-201712-001.pdf, s. 27.
The case of Polish beer market

Today’s state of the beer market in Poland is a result of the privatization
of public companies, as part of a political and economic transformation in 1989,
and the rapid concentration in the sector during the 1990s, which took place
because of foreign direct investments of global breweries in Poland'. Te
privatization process started in 1991 and after just three years almost 70 percent
of market share was controlled by private investors, due to sales of breweries to
foreign investors or Polish businesses®. The big market represented by a country
with a population of 38 million was a key motivation for entering the Polish
market for foreign investors with expectations of high economic growth. In line
with this development, many new breweries were established. This makes Poland
the third largest beer-producing country of all EU member states.

Besides the impact on employment, the Polish brewing sector also
contributes to the economy in terms of value-added. For example, in 2012, the
total value-added related to the production and sale of beer in Poland was
estimated at 2,24 billion Euro. This was caused by the increase in the value-added
generated directly by the brewing companies. This development refers to the
increase in total production.

What lies behind the growth has been a change in Polish drinking habits.
Poles have moved away from drinking vodka and other strong spirits, and adopted
the beer drinking culture which predominates in northern Europe. In many ways
this has been due to a shift in lifestyles as a young generation of Poles has
embraced the social life associated with beer drinking®. The Polish beer market
experienced strong growth in the super premium segment, accompanied by a
significant increase in economy brands and private labels. A revival of small and
medium-sized (local) brewing companies with new niche brands also took place,
while beer sales from big brewing companies declined.

Another important development in the Polish beer market was a wider
diversity in beer styles. Polish brewers started massive innovation efforts to follow
the grooving interest among consumers for new flavours and new beer

' K. Klimek, Ewolucja rynku piwa w Polsce, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow
Rolnictwa i Agrobiznesu”, 2014, Tom (Vol.) 16 (2), pp 117-122.

2 A. Chlebicka., J. Fatkowski, J. Lichota, From Macro to Micro: The Change of Trendsetters in the
Polish Beer, [Ed.] Garavaglia C., Swinnen J. (In:) Economic Perspectives on Craft Beer, Palgrave
Macmillan, Cham, 2018, https://doi.org/10.1007/978-3-319-58235-1 11.

3 M. Day, Cheers to Beer, ,, Poland Monthly” No. 49 (03/2006), p. 36.
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experiences. These efforts led to many new products on the market, such as beer
mixes, specialty beers and non-pasteurised beers.

On the one hand, the acceleration in beer consumption in 2010-2016
period can be explained by the hotter summer, which traditionally improves
conditions for the industry, as well as by rising purchasing power of the Polish
citizens. On the other hand, the brewing industry additionally benefited from
rising excise on the strong alcohols. The other factors have also had an influence
for Polish beer market development. Beer profited from government health
campaigns to promote alternatives to strong alcohol. On the top of that many of
breweries are now owned by multi-national firms who have moved into Poland to
exploit the dynamic market. They promoted their products through marketing,
despite restrictive laws limiting beer advertising in Poland. There have been three
main foreign investors: Heineken, SABMiller, Carlsberg on Polish beer market.
Althought smaller producers often have a strong position in their own local
market, this position is no related to their national market share. The larger
companies are particularly profitable as many smaller brewers face financial
distress*.

It is worth emphasizinig government revenues related to beer. In 2012,
the revenues from excise duties, VAT and income-related contributions related to
Polish beer production and sales were estimated to be 2,6 billion Euro. The three
largest sources of income were excise duties, VAT on retail sales and income tax
that relate to revenues from the supply, hospitality and retail sectors®.

Conclusion and implications

First of all, total EU 28 beer production has slightly increased since 2010.
Polish beer production has noticed a substantial increase since 2010, with an
expansion of 4,7 million hectoliters. The level of beer consumption per capita was
very high in Czech Republic, Germany and Poland in the analyzed period. Poland
is one of the few countries where consumption per capita peaked at 98 litres in
2016 that is one of the highest results in the EU.

Secondly, there has been a strong competition on the Polish beer market.
Foreign brewing companies have invested in Polish breweries and now control a
large share of the total beer market.

4K. Boratyfiska, Changes of the Beer Market in Poland, Economic Science for Rural Development;
Primary and Secondary Production, Consumption, Academy of Agricultural and Forestry Sciences
of Latvia, Latvia University of Agriculture, Jelgava, Latvia, No. 13, 2007, pp 53-58.

3 The Contribution made by Beer to the European Economy, The Brewers of Europe, Europe
Economics, January 2016, Poland, pp 1-9, https://www.brewersofeurope.org/uploads/mycms-
files/images/2016/publications/economic-report-countries/poland.pdf
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Thirdly, consumer preferences shifting from strong alcohols to beer and
this also contributes to the beer market development.
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ROZWOJ RYNKU PIWA W WYBRANYCH KRAJACH CZELONKOWSKICH UNII
EUROPEJSKIEJ: PERSPEKTYWA EKONOMICZNA

Summary

The purpose of this article is to present the opportunities, trends of changes and
developments on the beer markets of intentionally selected 10 out of 28 EU members countries.
Time span of analysis covers 2010-2016 period. This is a comparison study. First, is shown the level
of beer production and consumption, which is increased dramatically in the past. Second, the major
trends in beer consumption are presented. Considering, many of beer enterprises were taken over by
foreign investors, thus the context of the beer market globalization is presented. The Author
mentioned also tax excise level, which is one of the significant factor that should be taking into
account by beer producers.
Key words: development, beer market, beer production and consumption, excise tax

Streszczenie

Celem artykutu bylo przedstawienie mozliwosci rozwoju i tendencji zmian na rynku piwa
w wybranych celowo 10 krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Okres badan objat lata 2010-
2016. Artykut jest studium poréwnawczym, ktore zawiera omowienie poziomu produkcji i
konsumpcji piwa, ktory znaczaco wzrdst w analizowanym okresie. Przedstawiono gtéwne trendy
konsumpcji piwa. Wiele browarow zostato przejetych przez inwestorow zagranicznych, wobec
czego warto podkresli¢ globalny kontekst zmian. Podkreslono, ze poziom podatku akcyzowego
powinien by¢ brany pod uwage przez producentéw piwa.
Stowa kluczowe: rozwdj, rynek piwa, produkcja i konsumpcja piwa, podatek akcyzowy
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TEOPETUYECKHUE ACIHEKTBI CYIIIHOCTHU
TPAHCAKIIMOHHOI'O CEKTOPA 3KOHOMUKH
AT'POXUMHNYECKOI'O OBECIIEYEHUA CEJBbCKHUX
TOBAPOITPU3BOIUTEJIEN

Benenne.

IIpoucxonsmue wusmeHeHus B arpapHod  skoHomuke — AlIK,
HampaBJieHHbIE Ha OOeclieyeHne WHHOBAIIMOHHOTO IpoIlecca BOCTIPOM3BOJICTBA,
BBI3BIBAIOT HEOOXOIMMOCTh MTOCTPOEHUS MIPUHIUTTHAIEHO HOBBIX
OPTraHU3aIMOHHO-3KOHOMHYECKUX OTHOIIEHUH B CHCTEME arpoXMMHUYECKOrO
obecrieueHusT CeTbCKOTO XO3SHCTBA. B MaHHBIX YCIOBHSX — TpPaHCAKIIMOHHBIN
CEKTOp, KaK OIWH M3 0a30BBIX CETMEHTOB SKOHOMHKH, IPHOOpETaeT 0COOYIO
3HAYUMOCTh, SIBJSSCH CBS3YIOIICH COCTaBISIFOINEH B TOPrOBBIX OTHOIICHUSX
Mexay chepamu morpeOiaeHHs U mpous3BoACTBa. (OJHAKO B COBPEMEHHBIX
yCIIOBUSIX TOproBast cdepa mpeBpatuiach B HHAYCTPHUIO, BKIIOYEHHYIO B
CIIOXKHYIO CXEMY MEXKXO3SHCTBEHHOTO B3aWMOJCHCTBHS, YTO OOYCIaBIHBACT
MOSIBJICHUE HOBBIX ()OPMATOB TOPTOBOTO CIIPOCA U MPEITIOKESHISI.

OcHoBHasl 4YaCThb.

MHorue acnekThl TPAaHCAKIIMOHHOTO CEeKTOpa IKOHOMHKH, TPaHCAKITHHA
HaIlUTH OTPaKCHUS B TPYAax 3apyOCKHBIX aBTOPOB TakMX Kak A. Amuwman, U.
Bapruiens, I'. bekkep, /[x. betokenen, T. Beonen, Jx. ['enopeiir, I'. Hemcer, JIx.
Kommonc, P. Koy3, m np. Pesymbrarthl mX HCCIEmOBaHUNA CITOCOOCTBOBAIN
CTaHOBJICHHUIO TEOPETHUICCKOM 0a3bl U METOAOJIOTHH TpPaHCAKIUH.

[IpakTudeckas 3HAYUMOCTB, HAay4YHBIC TMOAXOJbl  ITOBBIIICHHS
SKOHOMHYECKON 3(PPEKTUBHOCTH 3eMIICJICNIUsl HAa OCHOBE TPAHCAKIUIA
00OCHOBaHBI B TPy/JaX OTCUECTBEHHBIX yUEHBIX-DKOHOMHUCTOB. Tak, CymIHOCTBH
TpaHCAKIIWH, uccnenosanu C.b. Apnamesa, A.A. Aysan, C.1O. bapcykosa,
B.B. Kokopes, P.M. Kanemommumkos, I'.b. Kietinep, A.K. Jlicko, B.B.
[llepbakoBa m ap. B ux Tpymax pa3paboTaHbl  TEOPETHUECKHE OCHOBHI
TpPaHCAKIIMA, PACCMOTPEHBI  OPraHU3ANUOHHO-DKOHOMHYECKUE  aCIEKTHI
yOpaBleHHs] TOBapHBIMH, (UHAHCOBBIMH U HWH()OPMAIMOHHBEIMH IMOTOKaMH,
000OCHOBaHa METOJIOJIOTHSI COBEPIIICHCTBOBAHMS TpoIliecca OOecTieueHus
MPOU3BOJCTBCHHBIMU PECypCaMH CEIIbCKOTO Xxo3siicTBa. [Ipm »TOM  uMH
BBIJICTISICTCS  CIICIMAM3UPOBAHHAS TIOJICUCTEMAa — TPAHCAKIIMOHHBIHA CEKTOp,
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OCHOBHOM CTPYKTYpOH KOTOPOTO SBIISICTCS WHCTHTYIIMOHAIIBHOE,
OpraHu3alMoOHHOe, MH(OpMAMOHHOE W (MHAHCOBOE OOecreyeHue mpolecca
BOCTIPOM3BOJICTBA B TPAaHC(HOPMAILIMOHHOM CEKTOpE.

ITo onienke B.I'. I'ycakoa B.H. [IlumoBa A.Il IIImaka wu ap., npouecc
OCYIIECTBICHUE TPAHCAKIMN MPEIONpeeisieT psii 00beKTUBHBIX MPEINOCHIIOK
W yCJIOBUH, KOTOpBIE, HOCAT OOIIMH XapakTep, CBSI3aHHBIC C TpaHChOpMaLuei
CHUCTEMBI XO3AHCTBOBaHHA, HEOOXOJUMOCTHIO YCTPAHEHHS SKOHOMHYECKUX
MOCNEACTBUNA  IEHTPAJIM30BAHHOTO  IUIAHUPOBAaHUS U PErYIHPOBAHHA
HapOJHOXO3AWCTBEHHBIM KOMIUIEKCOM, MOBIEKIIUX 3a cO0OW B PBHIHOYHOM
SKOHOMUKE paspylLieHue MPOU3BOJACTBEHHOI'O MOTEHLHAIA ATIK,
9KOHOMHUYECKYIO HECOCTOSTEIHLHOCTh arpoCepBUCHBIX OpraHu3alH,
cneunpUUecKuil XapakTep KOTOPBIX CBA3aH C 0COOEHHOCTAMH HOTPEOUTENHCKOTO
cnpoca, oOOecledYeHUs] CBHIPbEBBIMU pECcypcamd, a, CIeAOBaTelIbHO, MU
obecrieunBaTh MOTPEOUTENSI MPOAYKIIMEH, yIOBICTBOPSIONICH €ro TpeOOBaHMS
KaK 110 Ka4eCTBY, TaK IO U IICHAM.

[IpennoxkeHHbIE OTEYECTBEHHBIMH YUYCHBIMH HAYYHBIC TIOAXOJBI,
OTPaXKAIOT TEOPETUYECKUE HCCIICJOBAHNS, HAlpaBleHHbIE Ha o0ecrievueHue
YCTOMYMBOCTH TPOM3BOJACTB, TMOBBIIICHHE J(PPEKTUBHOCTH JCATEIHHOCTH
MPENNPUITAN U UX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB. B OTIH4HE OT CYIIECTBYIONUX
HapaOOTOK HaMmH, C Yyd4eToM cnenudukd (YHKIMOHUPOBAHUS CYOBEKTOB
XO3S5IIICTBOBAaHUS paccMaTpuBarOTCs TEOpeTHYECKHe OCHOBBI
COBEPILEHCTBOBAHUS OpraHU3alMOHHO-9KOHOMHYECKOTO MEXaHH3Ma
TpaHCaKUMH (OTYYXAEHUSI W NPUCBOCHUS NMpaB COOCTBEHHOCTH U CBOOOJBI),
00eCIIeunBaOIIeTr0 TMOBBIMICHNE YKOHOMHYECKOW A(()EKTUBHOCTH XUMU3AIHH
semienenus u chepbl arpoxuMmudeckoro odecneuenus AIIK (puc. 1).

Cdepa arpoxumuyeckoro odecneyenns AIIK

Tpaucghopmayuonnstii cekmop Tpancaxyuonnulii cekmop
Huoycmpu || Azpapusiii | Hncmumyyuo | | Opeanusayuo| |Hupopmayuo| | Punanco
aJIbHbLI HA/l1bHbIU HHbIU HHbIU éblu
XO3AHCTBY FOTIIE Oprannzaimn
cyOBeKThI C L rofynpasn:rmﬂ Toproseie TonosHble
MPOM3BONCTBO || —| ~C/IPCKOXO3AMCTECH p H  snexTpomHEle I wmrerpammonssie | |- Arpobask
HBIE OPTaHU3aLHK (MCXTI, obnacTHbre
L cpeacTs = W paroHHbIC UTOIIAKH CTPYKTYpbI
(c];ﬁf:ggfeﬂ;::ia arponpOMBITIICHHBIE
rpaxTopa 1 > KOMMTETBI)
oGopy noBanus) Kpecteanckue T 6 Arpoxumuueckue "
— — (d)epmevpckne) — Toprossie Oupxu | [ KOMITAHHH | HBECTOPBI
XossiicTByroure XO35CTBA Aynawut
CyOBeKThI
TIPOHU3BOACTBA
arpoOXHMHYECKOi
MPORYKLHMK [nobanbHas
yﬂ;g:g‘;’;‘;a’z;;';;m %Ziﬁ;ﬁi{[ad;:;;z L Xossiicrsennsiii cyn | L. Toprosbie noma | Y undopmaumonnas | L i;'m_f;}::
3aUUTH p‘ac‘reuuﬁ) CEeTh

[Ipumeuanmne — Pa3paboTano aBTOpoM.
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Pucynox 1.1 — ArperupoBanHast Moelb Chepbl arpOXUMUYECKON 00CCIICUCHHMS
ATIK

ArperupoBanHas MOACIb Chepsl arpoxumMudeckoro obecrmeuenus AIIK
BKJTIOYAET J[Ba CEKTOPa — TPaHC(HOPMAIIMOHHBIN (arpapHbIi, HHTyCTPHUATBLHBIN) H
TPaHCAKITMOHHBIN (MHCTUTYITMOHAIHHBIH, OpTraHU3aIMOHHBIH,
nH(GOPMAITMOHHBIH, PUHAHCOBBIN). BhlaeneHne TpaHCAKIIMOHHOIO CEKTOpa Kak
0CcOo00H TOACHCTEMBI SKOHOMHUKH SIBIISIETCS pasrpaHUYCHHE aJbTePHATHBHBIX
0a30BbIX (OpM XO3AUCTBCHHOUM JEATENBHOCTH 4YenoBeka. [lepBoe — 3TO
MPOU3BOACTBO W MOTpeOJIcHHEe OOraTcTBa, BTOPOE — IMOKYIKa W MPOaaxka,
3aMMCTBOBAHHUE M KPEIUTOBAHUE, OOMEH, KOHKYPHPOBAaHUE U YIIpaBiIcHHE) [4,].

TpaHCAKIIMOHHEIN CEKTOp 3KOHOMUKHU CIYXKUT OJHUM M3 PETYISITOPOB
0O0IIECTBEHHOT'O BOCIIPOM3BOJICTBA, MIPEIOCTABIIASL MIPOU3BOAUTEISIM
nHpopmaruio 00 OOIIECTBEHHBIX IOTPEOHOCTSIX  CIIOCOOCTBYET TIEPEITUBY
MPOM3BOACTBEHHBIX PECypCOB U3 OJHOTO CEeKTopa TpaHCHOPMAITMOHHON
SKOHOMHUKH B JIPYTOM Tak W BHYTPU OTACIHHBIX CEKTOPOB. AHAIIU3 TPAKTOBOK
CYITHOCTH TPaHCAKIIMOHHOTO CEKTOpa SKOHOMHKH MpHUBeIeH B Tabmwme 1.
Tabmmma 1. — AHamW3 OCHOBHBIX TPAaKTOBOK CYIITHOCTH TPAHCAKIIMOHHOTO
CEKTOpa 3KOHOMHUKH cepsl arpoxummudeckoro ooecrneuenus AITK

ABTOp TpakToBKa KaTeropuu dopma KaTeropuu JoCTOMHCTBA U HEOCTATKU
1 2 3 4

. TpaHcakIIMOHHBII WncrynmonnaneHas | Jocmouncme: 0003HaueHO
Kommoncom CeKTopa Kak  ocoOoi HarpaBjeHHe Pa3BUTHs 0A30BBIX
[IpaBoBsIe MOJICHCTEMBI HYKOHOMHUKH (hopM, TeOpEeTHIECKOE OCMBICIICHHE
OCHOBAHHS SABIISICTCA Pa3TPaHUICHUE W UX CTPATETHs PEryIUPOBAHUSL.
KalUTaJi3Ma. | aJbTepPHATUBHBIX Heoocmamku: He pacKpbIBaeTCs
—M.: Uzgn. 0a30BBIX dhopm BCITOMOTaTeNIbHAS
oM Bricmeit XO34MUCTBEHHOM TaKCOHOMHMYECKasi KOHCTPYKIIHS
TITKOJTBI NEeSTETPHOCTH  YeJIOBeKa JUTS U3MEPEHUS TPAHCAKITHOHHBIX
3KOHOMUKH, [4,c. 18] W3JIEpKEK B IKOHOMHKE, TOUHEE UX
2011.—-416c. OIpe/IeIEHHON YacTH,
Munrpowm I1., BsaumopetictBue Wndopmaumonnas | Jocmouncmeo: packpeiBaeTcs
PoGeprc Ix XO3SIHCTBYOLIUX CYIIHOCTH TPaHCAKIIUA, CIIYKHUT JJIs
OKOHOMUKA, CyOBEKTOB BBICTYINACT MX OCYILECTBIICHUS (hakTHYECKOTO
OpraHu3alys U | COAEpKaHUeM, a CAelKa OTUYXXACHHS W NPUCBOCHUS IIpaB
MEHE/DKMEHT: | (omepamust oOMeHa) — COOCTBEHHOCTH
B 2 1. T. 1. — | KOHKpeTHOH (GopMOH HuX Heoocmamku: He packpbiBaer
CII6.: TPOSIBIICHUSI B yCJIOBHUSAX BHYTPECHHETO B3aMMOJICHCTBH,
OKOHOMHUYECK | PBIHOYHOH  SKOHOMHKH. BO3HHUKAIOIINE B  YIpaBICHUHU
ast mkoia, | [5, c. 60]. TpaHCAKIUSIMHU
2004. — 468 c.
P.Koys. Mz nepxku ®duHaHCcOBas Hocmouncmeo: Otpaxaertcst
Ipupona (YHKIIMOHMPOBaHUS CTENEHb NePeIUIeTeHNs CO MHOTUMU
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¢ anrn. — M.,
2007.-C. 35

PBIHOYHOTO MeXaHHU3Ma, JPYrUMHU cyObeKTaMu
T.C. W3ICPKKH, KOTOpPbIE XO3MHCTBOBaHMS B [pejenax
CBSsI3aHBI C PAacXOJaMu U Ou3Hec-nporecca opraHu3alu
3aTpataMd IO IOWCKY W3TOTOBICHHUS W pealu3aluu
HMapTHEPOB, coopy IPOAYKIHH

uHpOpMAaLUH, Hedocmamku: He PacKpbIBaeT HX
COCTaBJICHUIO ONTUMU3AIMIO B TMpPEIesiaXx HOPMBI
KOHTPAKTOB, JUIE KOHKPETHBIX BHIOB U cdep
MOHUTOPHHIY KOHTpaKTa 9KOHOMUYCCKOW JCSITEIBHOCTH

u T [2]

IIpumeuanue — Pa3zpaboTaHo aBTOpOM.

Hamu pasnensercs Todka 3peHHsl aBTOPOB, YTO B acleKTe CYOBEKTHO-
OOBEKTHOH CTPYKTYpPHl TPAHCAKIIMOHHBIA CEKTOP MOYKHO OXapaKTepH30BaTh
clenyomuM  obpa3oMm: ero  OOBEKTaMH  SBJISIOTCS  PBIHOYHBIE U
BHYTPU(UPMEHHBIC TPAHCAKIIMU, a CYObEKTaMU — WHAWBHJBI U OPTraHU3AIIUH,
OCYIIECTBIISIONINE TPAaHCAKIMOHHBIE BHIBI AesTe’dpbHOCTH. [lo KpuTepuio
00BEKTa TPAHCAKIIMOHHBIN CEKTOp SKOHOMHKH Pa3/ielieH Ha B3aMMOCBS3aHHBIC
cyOcekTopa: TOBapoB M YCHyr (CPEICTB IMPOW3BOJICTBA U IMOTPEOUTEIHCKUX
TOBapOB), PMHAHCOBBIN U pabOUCHi CHIIBI, — KOTOPHIC TECHO B3aUMOJICHCTBYIOT U
JOTIONHSIOT JApPYr Jpyra B Tporecce (QYHKIMOHUPOBAHHS SKOHOMHYECKOM
CUCTEeMEI. B pe3ynbraTe B3auMOACHCTBHS ATHX CYOCEKTOPOB MPOU3BOICTBCHHBIC
pecypchl IpUXOIIAT BO B3aUMOJICHCTBUE

B cBoux wuccnepoBanusix Jlx.Yomnuca u JI.Hopra BblAenunu Ttpu
OCHOBOTIONIAralone 3aKOHOMEPHOCTH, JIeKAIINX B OCHOBE ITOBBIIICHHS
YAEIBHOIO Beca TPAHCAKLIMOHHOTO CEKTOpPa B AKOHOMUKE T'OCyNapCTBa:

nepBast — 3arpaThl 0 crend(UKAud W TPABOBOM 3alIUTe KOHTPAKTOB
BO3PACTAIOT TI0 Mepe PACHIMPCHUS PhIHKA ¥ YCHJIICHHUS Tpoliecca ypOaHH3aInu.
Ha cmeny nuuHOMYy OOMEHY MEXIy XOpPOIIO 3HAIOIIMMU JPYyr Jpyra
KOHTpareHTaMy TPUIIEN OO0C3IMYCHHBIH OOMEH, TpeOOBaBIIUN JETAIIEHOTO
OTIpEeIeTICHUsT yCIIOBHMA CHENKH W Pa3BETBICHHBIX MEXaHW3MOB IPABOBOU
3aIUTHL;

BTOpas — UCTIIOJIb30BAHNUE KAMUTATOEMKHX TEXHOJOIHM ONMpaBIaHO TOJIBKO
MpH JOCTATOYHO 3HAYUTEIBHBIX MaciiTadax MPOU3BOACTBA, 4YTO Tpelyer
PUTMHYHOTO MTOCTYTUIEHUS CHIPbS M MaTEPHAJIOB U HAJIAXKEHHOM CUCTEMBI COBITA.
Brnarogapst aToMy 00BN TOTOK TPAHCAKIIWIA CTaJT OCYIIECTBIATHCS HE TOIBKO
4yepe3 PHIHOK, HO M HEMOCPEICTBEHHO BHYTPH (QUpM;

TPEeThS HENPEPHIBHOE HApacTaHHWE TOCYIApCTBEHHOTO BMEIIATENHCTBA B
SKOHOMUKY NPHUBOJUT K MOBBIIICHUIO M3JCPKEK MO OKA3aHUIO JABICHUS Ha
OpTaHbI NOJUTHYCCKOM BIIACTH B IICIISX IIEPEPACIIPEICIICHHUS ITPaB COOCTBEHHOCTH
(B yactHoctH, k. Yommc u JI.Hopt oTmMeTnim, uto Opems, KOTOpOE OKa3ajiach
BBIHYX/ICHAa HECTH JKOHOMHKA ¥3-32 YCWJIHMBIIETOCS TOCYIapCTBEHHOTO
AKTUBU3Ma, CTAJI0O HEU3MEPHUMO TSDKENCH).
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Anamu3 JIx.Yomnuca u JI.HopTta BaXxeH Te€M, YTO OH PacCKpHIBAET BCIO
HEOJIHO3HAYHOCTh HMCTOYHHKOB PAaCIIMPEHHS TPAHCAKIIMOHHOT'O cekTopa. Ero
POCT MOKET MPOUCXOIUTH B CICIYIOIIUX CIyJasX:

MPOCTOM TIepeMEIICHUH TPAHCAKIIMOHHBIX YCIIYT M3 BHEPBIHOYHOH cephbl Ha
PBIHOK;

CHIDKCHUU CTOUMOCTH CIWHUYHON TpaHCakImu (3a CYeT DKOHOMHM Ha
MacimiTabax WM Jiydiield creru@uKaluy W 3aliuThl TPaB COOCTBEHHOCTH
rOCyIapCTBOM), €CIIM 3IACTUYHOCTH CIPOCa Ha TPAHCAKIIMOHHBIE YCIYTH TI0 TIeHE
BBIIIIE 1. 9YTO IPUBOJUT:

MOCTOSTHHON WJIM TTOBBIIIAFOIICHCS YEIBHONH CTOMMOCTH TPaHCAKIMOHHBIX
YCIIyT, €CIM JTO TIOBBIIICHHE TIEPEKPHIBACTCS HSKOHOMHEH Ha W3AEPKKAX
MPOU3BOJCTBA B «TPaHC(OPMAIMOHHOM)» CEKTOpE B pE3yJbTaTe HAYYHO-
TEXHHYECKOT0 TMpOTrpecca; YAOPOXKAHWM TMpolecca OOMEHa BCICICTBUC
YCTaHOBJIEHHASA TOCYAapCTBOM HEd(P(EKTUBHBIX TMPABHWI, PETYIUPYIOMINX
OTHOIIIEHUS] COOCTBEHHOCTH.

HUccnenyst TpaHCAKIIMOHHBIM CEKTOp SKOHOMUKH, yueHble [[x. Yomiuc u
J. HopT oTHecnn k HeMy (MHAHCOBO-KPEIUTHBIE PHIHKUA U YCIIYTH, TOPTOBBIC,
TPaHCIIOPTHBIE, IOPUINIECKIE, TPABOBbIE, KOHCAJITHHTOBBIE YCITYTH.

TpaHCakIMOHHEIN CeKTOp (Kak TMOHITHE, TaK M COOTBETCTBYHOIIAS
KOHIIEMIIHSI) BO3HUK MMEHHO KaK aHATMTUYCCKHH MHCTPYMEHT SMITUPHYECKOTO
TECTUPOBAHUS W3JAEPKEK TPAHCAKIMHA, BIOCIEICTBHH K€ MPOU3OIIIA Ero
OHTOJIOTU3AIIUA, T.€. IIEPEHOC B MPAKTUYECKYIO 00JIACTh, OTHOCUTEIBHO CKATHIMH
CpPOKaMH, KOTOPOH 0OYCIIOBIICHBI TIPOOJIEMBI €TI0 TEOPETHISCKOTO 0OOCHOBAHUS
Y CTPATETUYECKOTO PETYITUPOBAHISL.

O06o00miasi TEOpETUIECKUE TMOAXOABI 3apyOeKHBIX M OTEUYCCTBEHHBIX
WCClIeIoBaTeei HaMHU OmpejelicHa CYIHOCTh TPAHCAKIMOHHOTO CEKTOpa,
KOTOpasi 3aKioyaeTrcs B oOecrieueHuH (MHCTYLHOHAIHLHOM, OPTaHU3alOHHOM,
nHpOpMalTMOHHOM W (DMHAHCOBOM)  TMIpoIlecca  BOCIPOM3BOJCTBA B
TpaHCOPMAIIMOHHOM CEKTOPE, KOTOPBIN IMPEACTaBIsIeT COOOW COBOKYIHOCTh
KOMMEPUYECKUX EIAMHUIl, 00CCIICYMBAIOIINX B3aMMOACHUCTBUS XO3SHCTBYIOUIUX
CyOBEKTOB B YCIIOBHSX HEOIPEAEICHHOCTH W AaCCUMHUTPUYHOCTH PHIHOYHBIX
WHTEPECOB,  IMO3BOJISAIONIMX 3alyCKaTh HMHCTUTYIIUOHAJIHHBIC MEXaHU3MBEI,
BIUSIONIME HAa TPOIECCHl PHIHOYHOIO OOMEHA, a TaKKe Ha OCYIISCTBIICHHUC
TpaHCAKIMKA B paMKaxX TpaHC(HOPMAITMOHHOTO CeKTopa. TpaHCaKITMOHHBINA CEKTOP
9KOHOMHKH, B CTPYKType€ KOTOPOTO BBIACISIOTCS HanOoJee CyIeCTBEHHBIE BUIBI
TpaHCAKIIWHA, TNPEBATHPYIONUE B €ro COCTaBe, a WMEHHO TOPTOBEHIE,
nH(GOPMAIMOHHBIE W  (PMHAHCOBBIC, MpPH3BAaH OOCCIICYNTH WHTCHCHUBHOE
B3aMIMOJICHCTBAE XO3SHCTBYIOMINX CYOBEKTOB, KaK areHToB pBIHKA, W
peaM3anyio UMH DPBIHOYHBIX TpaB M CBOOOJ B YCIIOBUSX HEIOCTATKA WU
WCKXEHUSI IOCTYTAIONICH HHPOPMAITUH.
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Tpancaxius (transaction), B IepeBoOAe ¢ aHTIIMACKOTO COCTOWT M3 JIBYX
yacTel: «rpaHc» (trans) B JaHHOM KOHTEKCTE€ O3HAYACT «MEWKIY», «aKIUS
(action) — «ericTBUCY.

CornacHo O. YUIbSIMCOHY, TpaHCaKIHsS MMEET MECTO IPH IMepexoje
TOBapa WIH YCIIYTH OT OJTHOTO TEXHOJIOTHYECKOTO MPOIecca K APYyroMy, T.€. Ipu
MepPeCeYCHUN TPaHUIIBI CMEKHBIX TEXHOJIOTHYECKUX MIPOIIECCOB.
OrpaHn4eHHOCTh TAKOTO IMOJXO0Ja CBS3aHA C T€M, YTO B COOTBETCTBUHU C ITOM
WHTepIIpeTalneii, NCIOIb30BaHNe JAaHHOTO TEPMHUHA OTPAHUYEHO CHUTYaIUSIMHU,
KOTJIa PeCypChl JCHCTBHUTEIBHO TIEPEMEINAIOTCS B (PU3UUECKOM CMBICIIC
«mmoctaBku». [lo wmueHuto JIk. XOJKCOHA, «IIO3UTUBHBIM  ACIEKTOM
apryMeHTAaIlii YWIbIMCOHA SIBISETCS OTPHUI[AHHE YPE3MEPHOTO IPaBOBOTO
(dopManm3mMa, KOrja IMpeanojiaraeTcs, 4ro coriameHuss o0 oOMeHe Bcerna
OBIBAalOT BBIPAXKEHBI B (hOPMANIBHBIX FOPUIUYCCKUX TEPMHHAX W CTOPOHBI HE
MOTYT INary CTymuTh 0Oe3 CyAoB». BmecTe ¢ TeM «IOHMMaeMoe MIMPOKO
MepeMenieHre ToBapa WM YCIYTH TOJpa3yMeBaeT BKJIIOYCHHE TaKUX BHIOB
NEATENLHOCTH, KaK Tiepefada MOpIud WHOpMAIMKM WKW IaKeTOB 3HaHWH,
HaTpUMep, B CBS3U C KOHCYJIBTAI[IOHHBIMU WJIM 00Pa30BaTEIbHBIMH YCIIyTaMH,
WCCIIEIOBAHUSAMH U pa3pabOTKaMU U T.JI.».

PacmpeHHOH TpaKkTOBKM TpaHCakuuil npuzepxusaercs A. I'peid:
«TpaHcakius omnpeaenseTcs 3/IeCh KakK JCWCTBUE, COBEpIIacMOe, KOTra HEeUTO
(manpumMep, ToBap, CONMANbHAS YCTAHOBKA, SMOIIMS, MHCHHE WIH HH(OPMAIIHS)
MEPEXOIUT OT OAHOW CONMAIbHOW CIUHMIBI K Jpyroi». B mpuBeneHHBIX
OTIPEACICHUSIX CMCEIIMBAIOTCS CYITHOCTh, COJIEpPKaHUEe U (DOPMBI MPOSBICHHS
TpaHcakmwii. TpaHcakums — 3T0 He OOMEH TOBapaMH, a OTUYXKICHHEC U
MIPUCBOCHUE TIPaB COOCTBEHHOCTH M CBOOOJ, CO3MAaHHBIX O0OIIEeCTBOM [6]
Paznmuune Mexmy OOMEHOM M TpaHCAKIMEW yKa3bIBaCT HA Pa3iiniue MEXKIY
(hM3uIecKuM IepeMerieHIeM OJI1ar U TiepeMeIIeHUEM TTPaB COOCTBEHHOCTH Ha ATH
Omnara.

Takoe monumanne Munrpom II., PoGeprc X HeTpagumMOHHO AT
COBPEMEHHON SKOHOMHUYECKOH TEOPHH, IMOCKOJIHKY B OCHOBHOM TPaHCAKITUH
OTOXCCTBIIFOTCS C PEIHOYHBIMH clIeIKaMu [3,].

Knaccudukamus ¢opMm TpaHCaKIHMii BOCXOAUT K aMEPUKAHCKOMY
SKOHOMHUCTY aHrauiickoro mpoucxoxaenus Jx. Kommoncy. B Helt paznuuaroTcs:

— TpaHcakuus cuenka. CyTh Takoro oOMeHa — repeiada u3 pyk B pyku
MpaB cOOCTBEHHOCTH Ha IKOHOMHUeckue Onara. Croga k€ MOYKHO OTHECTH BCIO
COBOKYITHOCTh BHYTPU()MPMEHHBIX TPAHCAKITHIA IO (PU3UICCKOMY TIEPEMEIICHUIO
pecypcoB. TpaHcakuus MPOUCXOAWT, KOTJAa TOBAap WM yCIyra TepeceKaeT
TPaHUIBI TEXHOJIOTHIECKHUX MPOIIECCOB: 3TO aKT MEPexoa OT 3aKITIOUYNTEIbHON
TOYKH OJTHOM TE€XHOJOTHYECKOU CTAaJUU 10 HAYalbHON TOUKU APYTOK;

— TpaHCaKIWs yrpaBieHus. [|aHHBIHA BHJI B3aUMOJCHCTBHS OTIMYACT
HEpaBHOMPABHOE (aCHMMETPUYHOE) TOJOXeHHe cTOpoH. [IpaBo mpuHUMATH
pelieHrne TOPUHAMISKAT TOIBKO OAHOMY YYaCTHHKY TpPaHCAaKIWH, W
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JOOPOBOJIEHBIA OOMEH YCTyIaeT MECTO OTHOILICHUSM moaunHeHus. K gaHHOMY
TUITy TPAHCAKIUN OTHOCST JIFOOBIC JEWCTBUS, KOTOPHIE OJHUM CIIOBOM MOXKHO
OXapaKTepU30BaTh KaK «PYKOBOJCTBO»: TMPHUKa3 O HalWMe COTPYIHUKA,
pacropsbKeHUe Ha OTKPBHITHE cueTa B OaHKe U T.11.;

— TpaHCaKIMs HOPMUpOBaHWs (panuoHHMpoBaHWs). B  maHHON
TpPaHCAKIMH HEPABHOIIPABHOE TIOJIOKEHUE CYOBEKTOB COXPAHSICTCS, HO HCUE3aeT
yrpasiieHre. B 3ToM ciydae onHa U3 CTOPOH, HajIeJICHHAs! COOTBETCTBYIOIIMMU
MOJTHOMOYHSIMH, OCYIIECTBIISIET paclpe/ielieHne, Haeusss O0raTcTBOM TOT HUTH
WHOW CYOBEKT (CKakeM, BEIHOCUTCS PEICHHE O pa3Mepe W IMOPSIKE BBITLIATHI
«OoHycHOTO myna» ¢upMel). Yame Bcero B JaHHOW pPOJM  BBICTyHAeT
KOJUIETHANBHBIN opraH (HampuMmep, CoBeT nupekTopoB win [IpasieHue).

OpnHako B PBIHOYHOW 3KOHOMHKE YHUCIO (DOpM TpaHCAKIIMHA pPacTeT C
Pa3BUTHEM CIICHUANM3ANNN U pa3jiesicHus Tpyaa. [loaToMy HaMu mpeanaraercs
pasnnyath 4eTBepTyio (GopMy — TpaHCAaKIMs Iepeiaddl W BeJcHHs OH3Heca
(ppaHuaii3wHr), OCHOBaHA Ha B3aMMOBBITOJHOM BEJCHWU OW3HECA MEXKIY
KPYITHBIMH W MEJKUMH (PUPMaMH, PEaU3yeTCsl MOCPEICTBOM 3aKITIOUYCHHS
pas3IMYIHBIX GOPM W BUJIOB COTJIANIICHUH MO OKA3aHHWIO YCIYT W MPEJCTABICHUS
MpaB OCYIIECTBIATh OM3HEC B KOHKPETHOU (popMe B TedeHHE OINpeIesICHHOTO
BPEMCHH U B KOHKPETHOM MECTE.

B pamkax 0003Ha4eHHBIX ()OPM TPAHCAKITUH MOTYT OBITh:

— ob0mumu  wiu  cienududeckuMu  (Kacatbesl  CTAaHAAPTHBIX — WIIH
JIOCTATOYHO YHUKAIBLHBIX PECYPCOB);

— MHUMOJICTHBIMU WJIM JUTUTEIHHBIMU, OJHOKPATHBIMH WA PETYJISPHO
MOBTOPSIOIIMMUCS;

— c1ab0 WM CWIBHO 3aBHCAIIMMH OT HENPEICKa3yeMbIX OyayIInux
COOBITHIA;

— aBTOHOMHBIMH HJTH TECHO MEPETUICTAIOIIUMUCS C IPYTUMH CICTKAMH;

—C JIETKO WJIH TPYIHO W3MEPUMBIMH KOHEYHBIMH pe3yIbTaTaMH
(momyckaromumu 6oee i MeHee 3(PEeKTHBHBIA KOHTPOIb 32 BBITOJHEHHUEM
YYaCTHUKAMU B3ATBIX Ha ce0s 00sI13aTEIIBCTR).

Kaxnmast o6o3HaueHHas rpamamus (HopM UMeeT CBOM OCOOCHHOCTH, TaK:

— crenenu crieruduanocty. CornacHo bekkepy I'., 00mmM B 3KOHOMHUKE
MPUHATO HA3bIBATh PECypPC, KOTOPBIH IMPECTABISICT WHTEPEC ISl MHOXECTBA
npousBojuTeneld. Ero phlHOYHAs IEHHOCTh Mallo 3aBHCUT OT TOTO, TIJie OH
ucnonbdyercs. CrienuuyeckuM Ha3bIBACTCS PECypC, KOTOPHIA MOXKET HaWTH
MPUMEHEHUE TOJBKO Y JaHHOTO KOHKPETHOTO mpom3BoguTens. Jlims Bcex
OCTaJIbHBIX OH MPEACTABIACT HYJIEBYIO IICHHOCTh. OH MOXKET OBITh CIICIIUATEHBIM
HE TOJILKO TI0 OTHOIICHHUIO K OJTHOM €TUHCTBEHHOH (prpMe, HO M 110 OTHOIICHHIO
KaKoW-JI100 OJTHOU OTpaciu, perruony, crpane. O Mepe crenupuIHOCTH CYIAT IO
TOMY, HACKOJIbKO COKpaTWJIach OBl IIEHHOCTh aKTHBAa MPH €r0 YHOoTpPeOJICHUH B
IpyroM  Mecte. HekoTopble  pecypchl  MOTYT  TakKe  OKa3bIBaThCs
«IIpeTHa3HAYCHHBIMIY JIJISl €IMHCTBEHHOTO TIOJIb30BaTeNsl HE TIOTOMY, YTO OHH
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MPEICTABISIIOT HHTEPEC TONBKO JIIsI HETO, a IIOTOMY, YTO B JAHHBIF MOMEHT CIIPOC
Ha HUX CO CTOPOHBI APYIHX TMIOJIb30BaTeleld OTCYTCTBYeT. J[lesTenbHOCTS,
CBsI3aHHAsl CO CIelU(UIECKUMHU pecypcaMH CIOXHA, TaK Kak uX oOjajgareib
HECET BBICOKHME W3ACPKKH B TPAHCAKLMUAX, CBS3aHHBIE, HANpUMep, C
HEBO3MOXKHOCTBIO MOPOW OTKa3aThCs OT CAETKH C MOCTaBIIMKOM TAaKOro poja
pecypca. Ilo obpasnomy Beipakenuto KamemomnnkoBa P.J., oH oka3biBaeTcs
Kak OBI «3amepT» B CACIKY CO CBOMM HBIHENTHHM HapTHepoM. [losToMy caenku
CO cHenupUUECKUMH pecypcaMu TpeOyroT, Kak MpaBHIIo, POyMaHHbIX, TO19ac
BECbMa JJOPOTOCTOSIIINX MEP IO 3alIUTE HHTEPECOB COOCTBEHHUKOB.

— CTETIEHU PETYJSPHOCTH W JUIMTENBHOCTH cAelok. Ecmm cpenka
OJTHOpPA30Basi U €€ HMCIIOJIHEHNE 3aHUMAaeT KOPOTKOE BpeMs, OTHOIICHUS OyIyT
CTPOUTBCSI TIPEHMYILIECTBEHHO Ha O€3MuYHON, (OPMaIM30BaHHOH OCHOBE
(ckaxkeMm, C HCIIOJIb30BaHWEM THUIIOBBIX KOHTpakToB). Korma caemka Mexmy
OJTHMMH Y TEMH K€ TIApTHEPAMHU MOBTOPSIETCS PETYISPHO H/MIIH €€ UCTIOITHEHHE
TpeOyeT, 4TOObl OHM HAaXOJWINCh B JUTUTEIBHOM TECHOM KOHTAaKTe, TOTJa
KaXX[IbIi U3 YYaCTHUKOB MOTY4aeT BO3MOKHOCTB JIyUIIe y3HATh APYTOro U HauaTh
MOJTHEE YYWTHIBATH €ro HWHTepechl. VX OTHOmeHus mnpuoOpeTaroT MeHee
(dbopMasbHBIH, Oojice TMEPCOHU(HUIMPOBAHHBIN XapakTep. MHOTHE BOIPOCHI
pas3perIaoTcs B IPOLEcce JMYHOT0 OOIIECHHS], YTO TO3BOJISIET H30eraTh U3/ACPKEK,
BO3HHKAIOIIUX MPU UCIIOJIB30BAHUN TaKUX (POPMAaJbHBIX MEXaHH3MOB KakK CY/I,
apOuTpax WM IEHCTBHS IPYTUX TOCYAAPCTBEHHBIX PETYIUPYIOIINX OPTAHOB.

— CTEIEHU HEOTIPEIETICHHOCTH. OKOHOMHYECKHE CyOBEKTHI,
BCTYNAIOIIME BO B3aHMMOJCHCTBHE OrpPaHUYEHHO pPalHOHAIBHBI, TO €CTb, UX
CITIOCOOHOCTh TPEeABUACTh Oymymiee He abcomoTHa. Ha MOMEHT 3akimrodeHMs
JUIATETBHON CHENKM KakK MPaBHJIO CYIIECTBYET OONbIIasi HEONpEeAeTICHHOCTD
OTHOCUTENIbHO OyIyIIero COCTOSHHS pBIHKA. JTO NOOYKOaeT CyOBEKTOB
JeTaTu3MpPOBaTh KOHTPAKTHI, MPOAYMBIBas BCE BO3MOXKHBIE CHUTYyallWd, JHOO
OCTaBJSl OTKPBITBIMH DA TO3WIMIA, 4YTO, B CBOIO OdYepenb, TpeOyer
JOTIOJTHUTENIBHBIX MEp TIO 3allUTe.

— CTETeHU H3MEPHUMOCTH XapaKTepUCTUK clenkd. J1o0oil ToBap mimm
yciIyra ecTh HeKasi MOTpeOWTeNbcKasi eHHOCTh, MOIAIONIAsACd U3MEPEHUIO B
pa3HOIl cTeneHM.

— CTETIEHU  B3aMMO3aBHCUMOCTH clenok. Chenku MoryT  ObITh
ABTOHOMHBIMH WJIM TECHO MEPEeIIeTaThCs CO MHOTUMH APYTUMH B TIpefenax
Ou3Hec-mporecca W3TOTOBJICHUS TOBapa. Hapymenne HETOYKH
B3aMMOCBSI3aHHBIX CIEIOK MOXKET MPUBECTH K MOTEpe Bcel OnzHec-1ienouku. 1
YeM CHIIbHEE 3aBUCHMOCTD CYOBEKTa OT PEIICHUH IPYTuX, TeM OOJIbIIe 3aTPaThl,
HeoOXoAWMBIC IS KOOPIWHAIIMA €ro ACHCTBHH W IEWCTBUHA JPYTHX,
CTpaxOBaHUSl OT BO3MOXKHBIX HM3MEHEHHH B cepul KOHTpakToB. Uem Oomee
00N, KPaTKOBPEMEHHBIN, ONPENCICHHBIH, KOHTPOJIUPYEMBIH U aBTOHOMHBIN
XapakTep HOCHUT CICIIKa, TeM 0OJIbIlle OCHOBAaHUH JIH00 BOOOIE 000MTHCH O€3 e
IOPUIIUIECKOTo oopMIIeHHSI, JINOO OrPAaHHYUTLCS COCTABICHUEM MPOCTEHINEro
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THIIOBOTO KOHTpakTa. HampoTus, dem Oojee CHeIMabHBIN, TOBTOPSIONTHNCS,
HEOIpEeeICHHBIN, TPYAHOU3MEPUMBIN U B3aUMOCBSI3aHHBIN XapaKTep OHa HOCHUT,
TeM CHJIbHEE CTUMYJBl K YCTAHOBJIICHHUIO JOJITOBPEMEHHBIX OTHOIICHUN Ha
¢dopmanbHOl 1 HehopMabHON ocHOBe. COOTBETCTBEHHO, TEM HIDKE WM TEM
BBIIIE YPOBEHb U3ACPKEK B TPAHCAKLIUIX.

. ®ypy6oTH U P. Puxtep onpeneisroT «3KOHOMHUYECKUE TPAHCAKITHIDY
KaK CHenu(pUUecKuidi BHJ OPraHU3aIMOHHOW [EATENIbHOCTH IPOHU3BOJICTBA,
HEOOXOIUMBIX JUIsl POPMUPOBAHHUS U MOJICP KAHHS HHCTHUTYIIMOHATIBHBIX PAMOK,
B KOTOPBIX OCYIIECTBISICTCS JKOHOMHYECKAas JIEATCIHOCTh CYyOBEKTOB
X035UCTBOBAHUMU.

YUIbsIMCOH MPEe IO MOJIETh BEIOOpa MEX Y PACCMOTPEHHBIMH BEIIIIE
croco0aMy OpraHM3alMy TpaHcaknuii. B ocHOBe mMaHHOW Monenu Jexar
HECKOJIbKO YTBEp)KICHUU. Bo-MepBBIX, 3TO pallMOHANBHOCTh areéHTOB, XOTA U
orpaHHYeHHas. Bo0-BTOpBIX, 3TO CTpeMJieHHE areHTOB MHHHMH3HPOBATH
TpPaHCAKIIMOHHBIE M3IEPKKH B YCIOBHUAX KOHKYpPEHIHH. B-TpeTpux, Hambomee
3HAYUMON JETCPMUHAHTOM BEIUYMHBI TPAHCAKIIMOHHBIX HU3JIEPIKEK SIBISICTCS
CHenu(UIHOCTh AKTUBOB, BIMSHHE OCTANBHBIX (DAKTOPOB B JIAHHON MOJIEIH HE

YUUTBIBACTCH.
VYunssamcon O. OIICHUBACT BCC TPAHCAKIIUU 1O YaCTOTEC TpaHCElKLII/Iﬁ H 110
CHCI_II/I(i)I/I"IHOCTI/I AKTHUBOB. IIo »tEM ABYM IapaMeTpamM OH pa3aciseT

TpaHCAKIMH Ha YETHIPE OCHOBHBIX BHIA (YPOBH):

NIEPBBIA — pa30BbIi (MK 3JIeMEeHTapHbIH) OOMEH Ha aHOHUMHOM pBIHKE. B
JaHHOM cJy4ae 4yacToTa TPAaHCAKIMU PeOKas W OTCYTCTBYET CIEHU(PUYHOCTDH
aKTHUBOB;

BTOPOH — TTOBTOPSIOIINNCS 0OMEH MacCOBBIMH TOBapaMu. B 3ToM cirydae
YJacToTa TpaHCaKUUK Bo3pacTaeT. CienupuIHOCTH aKTHBOB MO-TIPEKHEMY HET;

TPETU — TOBTOPSIIOUIUNACS KOHTPAKT, CBSI3aHHBIA C WHBECTHUIUAMHU B
crienu(pUIECKUe aKTUBHI;

YETBEPTHII — WHBECTUIMM B HIMOCHHKPAaTHYCCKHE (YHUKAJIBHEIC,
SKCKJIIO3UBHBIE aKTUBBI).

WanocuHKpaTHUeCKUM TIPUHSATO Ha3bIBaTh aKTUB, KOTOPBIA MpH
ANIBTEPHATUBHOM yNOTpeOiaeHnH (TIPU U3BSATHH €0 W3 JaHHON TpPaHCAKIUH)
TepseT UEHHOCTh BOOOIIE MITH €T0 [IEHHOCTh CTAHOBUTCS HUYTOXKHOU. K TakoBBIM
aKTUBaM OTHOCHTCS TIOJIOBHHA MTPOM3BOJICTBEHHBIX MHBECTUIINH, NHBECTUIINN B
KOHKPETHBIN TEXHOJIOTHYECKUM Mpoliece.

B pesynpraTe mNpOBENEHHBIX HCCIEJOBAHUNH HAMHM YCTAHOBIIEHO, 4YTO
TpPaHCAaKUUHU CPEACTB XMMHU3AIMU 3emienenus o0JaJaroT CHenu(pUIHOCTHIO
aKTUBOB M TPEOYIOT MMOBTOPSIIOIINX TPAHCAKITHIH.

Crnenuduryecknii akTHB CO3[AaeTCsl CIEUUATBHO MOJ OIpPEICICHHYIO
TpaHCAKIMIO. DTO 3HAYMT, YTO CIEAYIOIIAs MOCIE HaWIydlleld BO3MOXKHOCTb
WCTIONIF30BAHMS 3TOTO aKTHBA MPWHOCHUT TOPA3/I0 MEHBIIUH JOXOA W CBs3aHa
puckoMm. Crenuduyueckne akTHBBl €CTh TaKHe Cpedu BCeH COBOKYITHOCTH,
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clenyromee MPUMEHEHHE KOTOPBIX SBISIETCA KyAa MeHee BBIrOAHBIM. [lpu
PaCTOPKEHUM KOHTPAKTa Ha MPOJaXKy HECHEIM(PUISCKOTO aKTHBA MPOAABel] HE
HeceT ocoboro yObiTka. Ho pacTopkeHHEe KOHTpakTa Ha TPOAAXKY
CHenU(UIECKOr0 aKTHBa MPHBOJUT K 3HAYUTENHHBIM JJISI HEro YOBITKaM.
[TosTOMy B mpoliecce MeperoBOpOB MO MOBOAY 3aKIIOYEHHS TaKOro poja
KOHTPAKTOB TMpojaBer] OymerT TpeOoBaTh: JMOO ICHEKHOW KOMIICHCAIIMHA B
o0beMe KalHMTAIW3al[MHd CBOETO pHUCKa; JHMOO IOPUIUYECKUX TapaHTHH
COXPaHHOCTH KOHTPAKTA; THO0 MpaBa MPUHATHS PEIIeHNS M BOZMOKHOCTH HECTH
COBMECTHBIN PHCK.

CornacHo YwunbsiMmcoHy O. UCHOIB30BaHHUE CHEIM(DUYSCKOTO aKTHUBA
BIICUET 3a C000H «hyHIAMEHTAIBHYIO TpaHcopMaImio», KOrja BMECTO
PBIHOYHOTO TUTIA CBSI3HOCTH BO3HUKAET BHEPBIHOYHBIN TAPTHEPCKUNA THIT CBSI3U —
KOMMYHUKATUBHBIX B3aWMOJICUCTBUH, MPUBOIAIIMX K B3aUMHOW 3aBHUCHMOCTH
CyOBEKTOB B PHIHOYHOM CETH.

Pa3BuTHe e pbIHKA MPOMCXOIUT IyTEM IOCTOSHHOTO «U3MEHEHHS
TpPaHCAKIIMIA U3 IIEPBOI'O YPOBHS BO BTOPOH W HA0O0OPOT. J[BHTasich OT MepBOTO
ypoBHS (pa30oBbIii 0OOMEH Ha aHOHUMHOM PBIHKE) K YETBEPTOMY (MHBECTHITMH B
WIVNOCHHKPATUYIECKUE aKTHUBBI, KOTOPBIMH MOTYT OBITh M KOMMYHHKATHBHBIC
CBAI3H), CyOBEKT CHUXKACT IPOU3BOJICTBEHHBIC 3aTPaThl, SKOHOMS Ha MacITade, u
pajy KOMITEHCAIIMH PUCKA TIOBBIIIAECT TPAHCAKIIMOHHEIC U3ICPKKH. [[BrkeHNE B
9TOM HAIIPABICHUU 00ECIICYNBACT CHUKEHUE TPAHC(HOPMAIIMOHHBIX H3JIEPKEK U
NP MPOYMX PABHBIX YCJIOBUSAX IMOBBIINICHUE TPAHCAKIIMOHHBIX U3JCPKEK, HOO
PUCK 3HAYMTENBHBIX HAPYIICHUH B PEIHOYHON JIEATEIILHOCTU B CIIydae pa3pbiBa
KOHTpPaKTa MHOTOKPAaTHO BO3pacTaerT.

3aKOHOMEpPHBIM CJIEICTBUEM HWHHOBAIMOHHBIX MPOIIECCOB HAa DPHIHKE
CyOBEKTOB SIBIISICTCSI CTPEMJICHHE K YBEIMYCHHUIO KOJIMYECTBA TPAHCAKIIHA
MEPBOTO yYPOBHS W BPEMEHHW HX cymiecTBoBaHus. Ho, ¢ npyroil cTopoHBI, 3TO
BIICUET 3a OO0 CHIKEHUE MOOMIIBHOCTH CYOBEKTOB, M YKPYITHEHUE Pa3IMIHOTO
polia ux oObeAMHEHUH, CIIOCOOHBIX 3aHATH MOHOIIOJILHOE TIOJIOKEHUE Ha PHIHKE.
Crnemyss OCHOBHBIM 3aKOHaM SKOHOMHYECKOH TEOPHH, B HEKOTOPHI MOMEHT
CO3/1aI0TCS YCIIOBUS 711 HAPYIIICHUS PABHOBECHS MEXIY YPOBHSAMH TPAHCAKIIHIA,
oObeIMHEHUSI CYOBEKTOB pa3pymIAlOTCs, KOJMYECTBO MPOJOKHUTEIBHBIX
TPaHCAKIIMI IEPBOTO YPOBHS CHIDKACTCS. TpaHCAKIINK «IIEPETEKAIOT» Ha BTOPOI
W TpPeTHHd YPOBHH, KOJIHYECTBO MACCOBBIX M MEHEE MPOJOHKUTEIHHBIX
TpPaHCAKIIMHA pacTeT 10 TeX MOp, IOKa paBHOBECHE HE OyIEeT JOCTUTHYTO.

TpaauIoHHO B MHCTUTYIIMOHAILHOW TCOPHH BBIIEISIFOTCS IIIECTh THITOB
TPAHCAKIIMOHHOW  JCSITEIbHOCTH, OOBEOUHSIEMBIX B TPH  KATCTOPUU:
MPEeNIKOHTPAaKTHAS JAESITEIHHOCTh (TOMCK, TPOBEpKa), JEeATENbHOCTH 110
3aKJIFOUEHUI0 KOHTPAaKTa (TEPEroBOPHI), IMOCTKOHTPAKTHAS JICATCIBHOCTD
(ucmonHEeHUe, KOHTPOIbL, oObecreueHne wucmonHeHus). OnHAaKO JaHHAS
KJIacCU(UKAIMSA  TPEICTABIIAETCS  OrpaHWMYEHHOW, IIOCKOJBKY  CBSA3aHA
HCKIIIOYUTEIRHO ¢ (DopMajbHON KOHTpakrTaiueil. Ee HemocTaTku CleAyioT u3
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CY)KCHHOW WHTEpIPETAIlM TPAHCAKIIMOHHOTO CEKTOpa KaKk HMHCTPYMEHTa
M3MEPEHHSI TPAHCAKIIMOHHBIX W3CPKEK, a HE CHCIU(PUUECKOT0 OO0BEKTa
HKOHOMHUYECKOT'0 aHAIIN3a, T.C. PEaTbHOTO (heHOMEHA XO035iCTBa

Takum oOpa3oMm, Ha OCHOBaHWH OOOOIICHUS HAYYHBIX pE3yIbTaTOB
WCCIICIOBAHUN OTEYECTBEHHBIX U 3apPYOEKHBIX YYCHBIX-3KOHOMHCTOB, JTACTCS
000CHOBaHUE TPAHCAKIIMOHHOTO CEKTOpa, KaK OHOTO M3 0a30BBIX CETMEHTOB
HSKOHOMHKH arpOXUMHUYECKOTO 00ECIIEYCHHS CEIbCKUX TOBAPOIIPOU3BOIUTEIICH
TPaHCAKIMiA, KOTOPBIE B IMOCJEIHEEe BpeMs NMpUoOpeTaeT ocoOyl 3HAYMMOCTH,
SIBIISISICH  OCHOBHBIM CBSI3YIOIIMM COCTABIISIIONUM B TOPTOBBIX OTHOIICHUSX
Mexay cdepaMd TPOWU3BOJACTBA M IMOTPEOJICHUS  arpoNpPOMBIIUICHHOTO
KOMILJIEKCA.

3akaoueHne.

HccenenoBadpl TEOPETUYECKHAE ACTIEKTHI, BKIIOYAIOINICE MOHATHE CYITHOCTH
TPAHCAKIMOHHOTO CEKTOpa B OOCCIEUYCHHWH IIpoliecca BOCIPOM3BOJICTBA B
TpaHC(OPMAIIMOHHOM CEKTOpPE Ha OCHOBE B3aUMOJEHCTBHUS XO3SMCTBYIOIIUX
CyOBEKTOB B YCIIOBHUSAX HEOMPEIACICHHOCTH M aCCHMETPUIHOCTH PBHIHOYHBIX
HWHTEPECOB.

BrIsiBICHO, YTO TIPOIECCHl  M3MEHEHHUS CIOCO00B M (OpM peam3aliu
crpoca W TPEUIOKCHUH, BO3pacTarollas KOHKYPEHIMS U HEYCTOWYHMBOCTH
PBIHOYHBIX OTHOIIEHHWM, a TakKXK€ KOJHUYECTBEHHBIM M Ka4eCTBEHHBIM pOCT
MOTPEOUTENHCKOTO CIIPOCA, B TOM YHUCIIC B 00JIACTH TOIYYCHUS TOPTOBBIX YCIIYT
arpOXUMHUYECKOTO 00ECIICUCHHUS, IPUBEIH K TMOBBIIICHUIO POJIH TPAHCAKIIUH B
cepsucHoM cermente AIIK.

B meTomonormdeckoM acmekTe — TpaHCAKIWs MPEACTaBICHA KaK CIoco0
M3MEHEHUS TIOTPEOUTEILCKUX CBOMCTB PECYpCOB B KOHKPETHOH (popMOU WX
MposiBICHMS (KyIUIA, TpoJaka, orepards oOMeHa), COTIPOBOKTAFOTITHHACS
MOBBIIICHHEM OOIIMX U3MepKeK (KOJMYECTBEHHAs ~ OICHKA IIpoliecca
OCYIIIECTBJICHHUS  TPaHCAKIIHIA) B TpaHC(OPMAIIMOHHOM  CEKTOpE B
KPaTKOCPOYHOM IIEPHOJE, a JOJTOCPOYHOM TIepUOJIe,  HAIMpPaBICHHBIA Ha
CHIKCHUE YICIBHBIX TPAHCAKIIMOHHBIX N3ICP)KEK Ha CIUHUITY ITPOTYKITHH.
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THEORETICAL ASPECTS OF TRANSACTIONAL SECTOR OF
AGROCHEMICAL PROVIDING ECONOMY OF RURAL PRODUCERS

Pe3tome: B crathe Ha OCHOBaHMM OOOOINECHWS HAYYHBIX PE3yJIbTATOB HCCIEIOBAHUN
OTEUECTBEHHBIX W  3apyOCKHBIX  YYEHBIX-DKOHOMHCTOB, JaeTcsi O0OOCHOBaHHE
TPAHCAKIIMOHHOTO CEKTOpa, KaKk OJHOTO W3 0a30BBIX CEeTMEHTOB 3KOHOMHKH
arpOXMMHYECKOTO O00eCHeUeHHs CENbCKHUX TOBApOIIPOM3BOAWTENCH, KOTOPHIA B
mocjenHee Bpems mpuoOperaeT 0COOyI0 3HAYMMOCTB, SBISISICH  CBSI3YIOIINM
COCTaBIIAIONIMM B TOPTOBBIX OTHOIIEGHUSX MEXIy cdepaMd TPOU3BOJACTBA H
notpebnenus.  PaccmarpuBarorcs TEOPETUYECKUE  TOJAXOAbI,  MOBBIIICHUS
9IKOHOMHYCCKON 3P PEKTUBHOCTU XUMHU3AIMH 3EMIICICITUS HA OCHOBE TPAHCAKIIHIA
KiaroueBble ciaoBa: TpaHCHOPMAIMOHHBIH  CEKTOP, TPAHCAKIIHMOHHBIA  CEKTOP,
TpaHCAKIUs, MPOIECC, TOPTOBBIC YCIYTH, arpOXHMHYECKOe oOecredeHue,

Summary: The reasons for transactional sector as one of basic economy segments of
agrochemical providing of rural producers that purchase the special importance recently
being binding components in trade relations between spheres of production and
consumption are given in the article based on generalization of scientific research results
of domestic and foreign scientists and economists. Theoretical approaches, increases in
efficiency cost of chemicalixation of agriculture on the basis of transaction are considered.
Key words: transformational sector, transactional sector, transaction, process, trade
services, agrochemical providing.
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Anatoli Saiganov, Tatsiana Zaprudskaya
HNuctutyt cucremusix uccienosanuii B AIIK HAH benapycu

HEKOTOPBIE ITPOBJIEMHBIE BOITPOCBI PA3BUTHUA
AIIK 1 ITYTHU UX PEHLIEHU A

[IpoBeneHHble  WCCIENOBAaHUS  IMOKA3bIBAIOT, UYTO  UMCIOIIMIACS
npou3BoACTBEeHHbIH mnoTeHnran AIIK He B MOnHONW Mepe HCIONb3yeTcs
CENIbCKOXO3SIMCTBEHHBIMA ~ OpTaHM3alMsIMH. 1ak, BBICOKHE IIEHBl Ha
SHEPrOHOCHUTEIH, TEXHHUKY, HECOBEPIICHCTBO CTPYKTYphl IPOU3BOJICTBA,
BBICOKasi CE0ECTOMMOCTh COOCTBEHHBIX KOPMOB TIPH HEYIOBIETBOPUTEIHHOM HX
KauecTBE 3HAYMTENHHO TOBBIMIAIOT 3aTpaThl Ha MPOU3BOJICTBO, YBEITHYHUBAIOT
ce0eCTOMMOCTh M CHMYKAIOT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh KaK PacTCHHEBOIYCCKOM,
TaK U KUBOTHOBOAYECKOU MPOAYKIIUU.

B 3T0if  cBA3M  mepBoOUepeAHbIE  HANPABICHHWS  TOBBIIICHHUS
3} GEKTUBHOCTH PACTEHHEBOJICTBA HA COBPEMEHHOM OJTane (B YCIOBHSX
OTPAaHUYCHHOCTH (DUHAHCOBBIX PECYpPCOB M Kak CIEJICTBHE MaTepUAIBLHO-
TEXHUYICCKUX) OYIyT 3aKIFOYaThCsl B KOHIICHTPAIIMHA TPOU3BOJICTBA (B TIEPBYIO
odepens TOBAapHOTO — 3€pHO, KapTodens, parc, caxapHas CBeKJIa M JIEH) Ha
3eMJISIX, XapaKTePU3YIOIIUXCS MaKCHUMAJLHOW OTAadyei, uyepe3 oOecreucHue
ONTUMAIBHON TMOTPEOHOCTH B HEOOXOAMMBIX MAaTepPUANBHBIX pecypcax
BO3JIENIBIBAHUS JTAHHBIX KYJIBTYP B COOTBETCTBHH C TEXHOJIOTHYECKUMH
periaMeHTaMHU.

Heobxoaumo momuepkHyTh, 4TO B croxuBmmxcs (2014-2015 rr.)
COIMATFHO-OKOHOMHYECKIX YCJIOBUSIX BHECEHHE OpPTaHHYECKHX YyIOOpeHWid B
Benapycn cocrapnser 10,3-10,7 t/ra — 71-72 % X YpOBHIO NpPHUMEHEHHUSI
opraHuueckux ymoopenuit mo 1992 roga (14,4 T/ra). DTOro HEAOCTATOYHO IS
MOBBIIIIEHHSI TIOJOPOANS MaxOTHBIX Mo4B. [loaToMy HEOOXOAMMO TOCTOSHHOE
NPUMEHEHHE MUHEPalIbHBIX W  OpraHMYeCKUX yIoOpeHWid B  o0bemax
COOTBETCTBYIOIIEH MOTPEOHOCTH, U (DAKTOP BPEMEHH, IIOCKOIBKY OKYJIbTYPUBAHHC
TIOYB SIBJISICTCS TIPOLIECCOM JIOCTATOYHO JUTUTCITBHBIM.

C yderoM 53THX TOJOXEHHH B OCHOBY H3MEHEHHS CIEIHAN3aLIU
CEeNIbX030praHu3aluii MOTryT OBITh TOJIOKEHBI JBAa TakKux (akKTropa Kak
ONTUMU3AIUS 36 MIICTIONB30BaHMsI HA OCHOBE KaJIaCTPOBOM OLIEHKHU 3E€MEITb U YUET
30HAIBHBIX  Pa3NW4YMAd  TPUPOJHBIX  YCIOBHH  COTJIACHO  ITOYBEHHO-
HKOJIOTHYECKOMY PalOHUPOBAHUIO TEPPUTOPUU peciyOumku. B Hacrosiee
BpeMsI JUIsl ”HTCHCUBHOTO BEJICHUSI CEIbCKOXO03SIiCTBEHHOTO TIpou3BoictBa HAH
Benapycu pa3zpaborana ontUManbHas CTPYKTypa MOCEBHBIX TUIOMIAJIEH ¢ y4eTOM
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30HAIBHOCTH IS Kaxmoil oOmactu. OmHAKO HEMOCPEACTBEHHO Ha MecTax
BONPEKH PEKOMEHIANUSAM HaYKU 3TO YUUTHIBACTCS HEIOCTATOYHO (HAPUMED, 110
3epHY B psJC X0O3sICTB 3¢PHOBEIC B CTPYKTYpPE MTOCEBOB 3aHUMAIOT 60 1 60ee %o,
YTO C HAYYHOW TOYKH 3PEHUsS HEJIOMYCTHUMO). TakuM 00pa3oM, MepcreKTHBHBIM
U 0o0ImUM IS BCEX CEIbXO30PTaHM3AlMi HANPABICHHEM pPaCTCHHEBOICTBA
SIBIIICTCSl Pa3BUTHE BBICOKOA(D(PEKTHBHOTO MPOU3BOJACTBA 3€pHA, JOCTATOYHOTO
JUTSI CaMOOOECTICUCHHsSI PeCITyONIuKH, 2-3 TOBapHBIX KYJIbTYp (JICH, caxapHas
CBEKJIa, OBOIIM, parc) M KOPMOIPOM3BOACTBO TOJ TOJHYIO MOTPEeOHOCTH
YKUBOTHOBO/ICTBA.

B mensx oOecrieveHHs >KMBOTHOBOJACTBA KaueCTBCHHBIMH KOPMaMH
COOCTBEHHOTO MIPOM3BO/ICTBA He00XO0IMMO YITyHIIATh CTPYKTYPY
KOPMOIIPOU3BOACTBA IIyTEM YBEIMUYCHHUS IO HaWOoJiee YpOXKaWHBIX H
ASKOHOMHUYECKH BBITOIHBIX KOPMOBBIX KYJIBTYP, IPUMEHEHHUS HOBBIX TEXHOIOTHMA
MPOM3BOJACTBA OOBEMHCTHIX M COYHBIX KOPMOB, OpPraHM3AIM{ IPOW3BOJCTBA
KOPMOB C Han0oJiee BBICOKOW SHEPTeTHYECKON MUTATEIHbHOCTHIO, 00ECTICYeHHS B
pamuoHe KOPMJICHUS YKUBOTHBIX HOPMHUPOBAHHOTO COJIepIKaAHUS
KOHIIEHTPUPOBAHHBIX KOPMOB. Jlji1 3TOro HEoOXOAMMO OCBamBaTh KOPMOBBIE
CEBOOOOPOTHI, YBETMUNBATH MPUMEHEHHE MUHEPAIBHBIX YI0OPEHUH, BHENIPSITH B
KOPMOTIPOU3BOJICTBO pecypcocoeperaromnue TEXHOJIOTHH, YBEJIIUYUTH
MPOU3BOJCTBO COOCTBEHHOTO 3epHO(dypaxa. Pacmmpenue "
cOaJaHCUPOBAHHOCTh  KOPMOBOH  0a3pl  TO3BOJIUT  TOBBICHTH  YPOBCHb
MPOJAYKTUBHOCTH XUBOTHBIX B pAMKaX MX TEHETHYECKOTO IMOTCHIIAANA.

B cooTBeTCTBHU ¢ peKOMEHIAIUAME YYCHBIX-arpapueB, YTOOBI MTOTHATh
YAOU A0 YPOBHS 7 THIC. KT MOJIOKa 1 00Jiee, HEOOXOIUMO CYIIECTBEHHO YIYUIIUTh
Ka4eCcTBO 00bEMHCTHIX KOPMOB, OOECIICYNB WX 3aT0TOBKY C COIepKaHueM B 1 KT
cyxoro Bemiectsa He MeHee 10-10,5 M/Ixx o6MeHHoi 3Heprun u 15-16 % criporo
npoteuHa. [Ipu 3ToM 06beM KOPMOB, YITAKOBAHHBIX B TIOJIMMEpPHBIE MaTEPHAIbI,
JOJHKEH COCTaBIATh He MeHee 33 % ot o0riei moTpeOHOCTH.

OCHOBHBIMH HaNpaBICHUSIMHU PA3BUTHUS ’KUBOTHOBOICTBA JIOJDKHBI CTATh!

— (QopMHupOBaHHE CTOMMOCTH (YpPaKHOTO 3€pHa COOCTBEHHOTO
MPOM3BOJACTBA MCXOS W3 TapaHTHPOBAHHON pEHTAOETHHOCTH MPOU3BOACTBA
MsICa U MOJIOKA;

— TIepeXxo/] Ha BELICOKOMHTEHCUBHBIC, PECYPCOCOCPETaroIIne TEXHOJIOTHH;

— MAakKCHMaJlbHOE TIPUBJIEYEHHE B JKUBOTHOBOJICTBO BCEX BHIOB
WHBCECTHUIIHI;

— (QopmupoBaHHEe PBIHOYHOTO MEHTAIUTETAa M SKOHOMHYECKOTO
MBIIUICHAS Y TPOU3BOUTENCH }KUBOTHOBOTIECKON IPOTYKITHH;

— IeJIEHANPaBIeHHOE YIyqIIeHHe SKOHOMUYECKOW U TIPUPOTHOMN CPEbI;

— TIOBBINICHUE KaYE€CTBA XHBOTHOBOAUECKOM MPOTYKIIUH;

— MOMCK BHYTPEHHHUX PE3EPBOB TOBAPOIPOU3BOAMTEICH IO CHUKCHHIO
3arpar;

— MOHUTOPHUHT AEHCTBYIOMINX W MMOMCK HOBBIX PHIHKOB COBITA H JP.
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B rmummeBoil MPOMBINIUIEHHOCTH, HECMOTPS Ha IOJIOKUTEIBHYIO
JTUHAMHKY TPOU3BOJICTBCHHBIX MMOKa3aTenei (HalpuMep: POCT MPOU3BOJCTBA B
1,5 paza B mepuone 2011-2015 rr.), 0ObeM co3MaHHON TepepadaTHIBAIOIIMMHU
npeanpustusmu cucteMbl MCXII mo6aBieHHON CTOMMOCTH U BETMIMHA YACTOMN
MpUOBLIN B COITOCTABUMOM UCYHCIICHUU 3HAYUTEIIBHO HEe M3MeHwch ¢ 2011 r.
(1,4 u 0,5 mapa. momn. CHIA, coorBerctBenHo). [Ipu 3TOM 3HAUMTENHHO
COKpaTHIICS COBOKYITHBINH 00hEM YHCTBIX aKTHBOB OpPTraHHU3aIuii oTpaciiv (B 2 pasa
1m0 2 mupa. powr. CIIIA), 9To 00yCIOBIEHO POCTOM JOJTOBBIX 00S3aTEILCTB.
YcTolWuuBBIE TMOKa3aTelnH IUIATEKECIIOCOOHOCTH Ha TMPOTSKCHHU BCETO
aHanmu3upyemMoro mepuona (5 ner) BeIABIEHBI Tonbko y 10 % mnpeampusaruii.
3HaunMBIMHA  SBISTIOTCS  Tekymue (2016 T1.) TmokazaTenn MPOCPOUCHHOM
3amomkeHHOCTH (0T 10 10 60 % B 3aBHCHUMOCTH OT OTPaciin), OIS HE JICHEKHOM
¢dopmer pacueroB (o 50 %) u ap. Ilpu 3ToM Hambosee MPOOIEMHON ABISACTCS
(hPMHAHCOBO-9KOHOMHUYECKHE B3aWMOOTHOIIEHHUS C ITOCTABIIUKAMHU CHIPbA (B
gacTn O0OBbEMOB M MapaMeTPOB KadecTBa CHIPHS,, CBOEBPEMEHHBIX PACUETOB H
CPOKOB OTCPOYKM OIUIaThl). B 3THX NemsiX Ha NpPaKTHKE IIeJeco00pa3Ho
pacmvpuTh BO3MOXKHOCTH CTOPOH B TIOMCKE TMApTHEPOB 3a TpeAeraMu
aIMUHUCTPATUBHBIX paOHOB, 00J1acTEH M CHIPHEBBIX 30H.

Lenecoobpasno TaKxKe pacipurhb BO3MOYXHOCTH
CENIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX ~ MPEANPUSITAA B CO3JaHMM 3aMKHYTBIX  IMKJIOB
MPOU3BOJCTBA, MEPepabOTKU M CcObITa ((pUPMEHHAs TOPTOBJIsI) AaHAJOTHYHO
CYIIECTBYIONIUM arpoKOMOWHATaM, JIHOO COCPEAOTOUYCHHS MEPBUYHBIX CTaIHA
nepepaboTKU TPOAYKIUU C TOCICAYIONIeH IMOCTaBKOW monydadpukaToB yis
rIyOOKO# repepaboTKU. DTO MO3BOJIUT HANPABUTH YacTh IPUOBLIN U3 JOXOIHBIX
CTaJuil TEXHOJIOTMYECKOM LIENU B CENBCKOE XO3IUCTBO.

VYriyOneHue B nepepadaThIBAONIMX MPESANPHUITUIX MTPAKTHKU ITOUCKA U
CaMOCTOSITETIFHOTO TOAOOpa TOCTABIIMKOB CHIPbS IO KOHKPETHBIM YETKO
YCTaHOBJICHHBIM TIapaMeTpaM KadecTBa, CTAOMIBFHOCTH M CBOEBPEMEHHOCTH
MOCTABOK, CPOKOB IUIATeXEH W Jp., KOTOPhIE HE MOTYT OBITH BHITIOJTHCHEI
MPENNPUITAIMU U3 COOCTBEHHOH CHIPHEBOM 30HBI TIO3BOIHUT 00JIce B3BEIICHHO H
JOJITOCPOYHO (BBICICHHUE CCYT THO0 Oo0ecIeUeHre rapaHTHuil 10 KpeauTaM I
COBEPILEHCTBOBAHUS CEJIbXO03MPON3BOJICTBA) (dhopMupoBaTH
CICIMATU3UPOBAHHBIC CHIPHEBBIC 30HBI TIO] MPOU3BOJICTBO MPOAYKIIUU PEMUYM
M 3KCTpa Kiacca.

Baxmnoe 3HaYCHHE JUTS TTOBBIIICHUS 3 HEKTHBHOCTH
¢ynakrmonuposanus AIIK umeer ero B3BenieHHas rocy1apCcTBECHHAS TOICPIKKA.
B PecnyOnuke benmapych oHa oOkasbIBaeTcs B BHJE: NPSIMOTO OOPKETHOTO
(hMHAHCHPOBAHUS; TIPEOCTABICHUS TapaHTUH B TIOTallIEHUH OCHOBHOTO JI0JITa IO
KpeJuTaM, BBIIaBaeMbIM OaHKaMW; NPUMEHCHHUS CIICIUAIBHOTO JIBTOTHOTO
peXMMa B3UMaHUS HAJIOTOB W WHBIX IUIATEXKEH B OFOJDKET; JIBIOTHOTO
MPEeIOCTaBIICHHs] TOBAPOB W YCIYT. 3a MpOIMIEAIINe 5 JeT Takas MOIAepiKKa
OCYIIECTBIISUIACh B OCHOBHOM B paMKaX TOCYIApCTBEHHBIX W PETHOHAIBHBIX
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mporpaMM (ObLT0 MPOGHUHAHCHPOBAHO OKOJIO 17 rocy1apCTBEHHBIX POTPaMM) 3a
CUET CPEACTB PECHyOIMKAHCKOTO M MECTHOTO OIOJDKETOB, a TaKKe KpPEIUTOB
0aHKOB. [Ipsmoe Oro[KEeTHOE cyOcuaupoBaHue Ha TeKTap
CEIMBCKOXO03sICTBEeHHBIX yroauit B 2013-2014 rr. coctaBisumm okojo 200 momr.
CIIA, a B 2015 r. Bcero mumb 131,7 momn. CIIIA, 4ro 3HAUUTEIBHO HIDKE
JOTaIUi MPEAOCTABIIIEMBIX B 3apyOCIKHBIX CTPaHAX.

YuuteiBas uieHCTBO benapycu B8 EADC, a Taxke B CBS3H € TTOATOTOBKOM
npucoenuaenus bemapycu k BTO oco6oro BHUMaHHS 3aCIyKUBaeT CTPYKTypa
BHYTPEHHEH MOIJIEPKKH CEIhCKOTo X03siicTBa. Kak mokaszanm uccliefoBaHus,
HauOobIIas yacTh noaaepkku (oxoso 90%) AIIK bemapycu oka3piBaeTcs uepes
MEpBI <OKEITOW KOP3WHBI», KOTOphie Mo ycioBusM JloroBopa o EADC mis
Benapycu u no npasuinam BTO noanexar cokpaiienuto, U Toiabko okono 10% —
MEpBl <«BeNIeHOW KOp3uHbD. [l03TOMY, B NENSIX CHIDKCHUS OTPHUIIATCIHHBIX
nocnencTeuii  mpucoeawHenwss bemapycm k  BTO, mis  oGecreueHus
COBEpIIICHCTBOBAaHMSI BCEH CHCTEMBl TOCYAAapCTBEHHOTO PETYIHPOBAHHS
CEeNIBCKOTO XO03sHCTBa TpeOyeTcs pa3paboTKa JEHCTBEHHBIX MEXaHU3MOB H
BHEJIPEHUE B MPAKTUKY Mep MOIACPKKH, KoTopbie o npasmiaMm EADC u BTO
MOTYT OKa3bIBaThcs 0e3 orpaHHyeHUs. TakuM MepaMH Ha COBPEMEHHOM 3Tare
JIOJKHBI CTATh:

— OKa3aHHE «HECBSI3aHHOW» TIOJJICPKKU  CEIBCKOXO3SICTBEHHBIM
TOBapONPOU3BOAUTENSIM, TPEIyCMaTPHUBAIOIIEE HCIOIB30BAHUE TOT€KTaPHBIX
BHITUIAT. JlaHHAs Mepa MoAep)KKY HANpaBJicHa Ha BO3MEIICHUE YaCTH 3aTparT 1o
MOJICPKAHUIO TIIOJOPOIUS TI0YB, TIPUPOTHOTO Pa3HOOOpa3us Ha TEPPUTOPHUH
CTpaHbl, pa3BUTHE UHPPACTPYKTYPHI, MOBBIICHHE PUBIICKATEIHLHOCTH CEIbCKOM
MECTHOCTH JJIsi TPOKMBAaHUS M pabOTHL, COXpPaHEHHWE 3THUYECKOW KYJIBTYPHI
Oenopycckoro obmectBa. Kpome Toro, Takas ¢opma HOANEPKKHU MO MpaBHiIaM
BTO moxeT oka3bIBaThCs 0€3 OTpaHUICHIS;

— BBeJIeHHE BHYTPEHHEH MPOAOBOIBCTBEHHOW ITOMOIIHN COIHAIBHO
HE3alUINEHHBIM U MAJIOUMYIIIUM CIIOSIM HACEJICHUS;

— paspaboTaTh TPOTpaMMBbl CTPaxXOBaHUs CEIBCKOTO XO3SHCTBA H
obOecneyeHns 0€30MacHOCTH T0XO0/I0B;

— TPSIMBIE BBIIIIATHI TOBAPOIIPOU3BOAUTENSIM, HAXOSIIUMCS B XYALIUX
MIPUPOTHO-KITUMATHYECKUX YCIIOBHUIX U JIp.

Hapsiny ¢ rocymapcTBEHHOM MOAAECPKKOH OOJBITYIO POJIb B TIOBBIIIICHUN
3G GEKTUBHOCTH  (PYHKIUOHHUPOBAHUS  arpONPOMBIIUICHHOTO MPOU3BOJICTBA
MMeeT TMOKas ¥ HaydHO O0OOCHOBAaHHAs CUCTeMa HaiorooOnoxenus. [Ipakruka
MOKA3bIBACT, YTO HECMOTPS HA MPUMCHEHHE JIBIOTHBIX IOAXOJ0B K
HajorooOnoxenuto opranmsanuid AIIK, Bce eme wmMeeT MecTO BBICOKAs
HAJIOTOBasi Harpy3ka B BBIPYYKE CEIBCKOXO3SHCTBEHHBIX opranm3anuii. Tak, B
2015 r. 3TOT moKa3aTesb cocTaBmI OKoIo 9 % (Brmoyast oryucienus: B DC3H).

OcHOBHBEIMH TIpoOJieMaMHu B cdepe HaJOTOOOTIOKEHUS B CEIIHCKOM
XO3SIMCTBE CleTyeT Ha3BaTh CIEAYIOIIHE:
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1. Beicokue ctaBku oTanciieHuit B @oHI cOMaTbHON 3aIU Tl HACEIEHUS
(30 % ot pa3smepa ¢donma omnatel Tpynaa). CunmTaeM, YTO Takue BBICOKHE
OTYHCIICHHS SBJISCTCS MPEMSATCTBHEM K YBEITUUCHHUIO 3apabOTHOM TIIATHl HA Cee
W YTSDKEISIOT HaJloroBoe OpeMs. B cTpyKkType COBOKYITHBIX HAJIOTOB U COOpOB,
otuncnenus B @onn cocrasisoT ceeime 70 %. K npumepy: B Poccun, craBku
COLIMAJIBHBIX OTYMCJICHUH B CEIBCKOM XO3SMCTBE cocTaBisioT 29,5 % ®OT, u3
KOTOpPBIX 5,1 % - oTunCIeHns Ha MEAUIIMHCKOE CTpaxoBaHue. TakuM oOpazom, Ha
LeJy, MpeycMOTpeHHbIE K Bo3MeleHnto n3 @oxa B benapycu, craBku B Poccuun
coctaBiusior 24,4 %. B Kazaxcrane o0s3aTeabHbIC MEHCHOHHBIE B3HOCHI,
MoJUIeKAIUE yIUIaTe B CIUHBIA  HAKONUTEIbHBIH TICHCUOHHBIA  (DOHI,
ycTaHaBiuBarOTCA B pazmepe 10 % oT exeMecsIHOTO 10X0/1a.

2. [IpuMmeHeHUE COBOKYITHOW BEIpYYKH 3a 0a3y MO pacyery eIuHOro
HaJIora JIs IPOU3BOIUTENCH CEITbCKOX03IHCTBEHHOH npoaykiyn. Kak mokazanu
WCCIIEIOBAHNS, WCIIOJIb30BAaHUE BBIPYYKH B KadecTBE HaJOTOBOW 0as3bl B
Benapycu He yunThIBaeT pasnuuusa B IUIOJOPOAHU TOYB W APYTHX HPUPOIHO-
KIIMMATUYECKUX YCIIOBHI TOBapompousBoauTeneit. Hapsgy ¢ atuMm, mpu
yOBITOUHON paboTe B3MMaHHWE HaJOra W3 BBEIPYYKH cmie Ooiee YCIOKHSIET
(bMHAHCOBOE TOJIOKEHHUS TIPOU3BOIUTEIIS.

IMoatomy, B 1ensx co3maHus OoJiee OJIATONMPHATHBIX YCIOBUH IS
MTPOU3BOICTBA CEIBCKOXO3SICTBEHHON MPOYKIIMH B YCIOBUSIX MEKITYHAPOTHOM
uHTeTpanmu  bemapycn — HEOOXOOWMO  TPEAYyCMOTPETh  HAIPABICHHS
COBEPIIICHCTBOBAHHMSI HAJIOTOOOI0XKEHHUS B CEIIBCKOM XO3SHCTBE:!

1. OTMEHa eIMHOTO CEeNbCKOX03SIMCTBEHHOTO Hayora. Ha maHHoM atarie
Haunboliee 1erIecooOpa3HbpIM OyJIeT 3aMEHa EIMHOTO CEeIbCKOXO3SMCTBEHHOTO
HaJIOTa HAJIOTOM «ILTaTa 3a 3€MITIOM.

2. Bo3Bpar K TmpakTHUKE B3MMaHUS HaJOra «Iuiara 3a 3eMITIO.
[Ipumenenue sToro Hasora B benmapycu umeeT H0NTyro UCTOPHIO U TIOKA3aJlo, 9TO
TOJIBKO JaHHBIM BHJ TJIaTeka NpH OOOCHOBAHHOM €ro pacyeTe IMO3BOJISET
YYHUTHIBATH pazauuus B YCIIOBUSIX XO03sIICTBOBaHUS CEJIBCKUX
TOBapOIPOU3BOUTENICH TIOCPEICTBOM U3BATHS YacTH PEHThI U JIeNaeT
HaJI0r00010XKeHNe 00JIee CIpaBeIITUBLIM.

3. Coxpanenne mnopsaka pacdueta HJC mno craBke 10 % pans
MPOU3BOANTENCH CEIbCKOXO3AUCTBEHHONW mponykiuu. IlpuMeHeHue Oonee
BBICOKHX CTaBOK MPHUBEET K YAOPOKAHHIO MTPOTYKIIHH.

4. TloatamHoe cHmkeHne craBok otuucienuit B ®C3H no yposus 20 %.

Heobxoaumo momyepkHyTh, uto B 20002015 TT. 10CTAaTOYHO aKTUBHO
OCYILECTBIISIIOCH ~ WHBECTUPOBAaHHE  arpONPOMEBIIIICHHOTO  MPOU3BOCTBA
Pecrrybmmukn benapych, 9TO CIOCOOCTBOBAIO OOHOBJIICHUIO IPOM3BOJICTBEHHOTO
MOTCHIMANA, YIYYINICHUIO €ro COCTOSHHS U, B COBOKYIHOCTH C WHBIMH
(akTopamu,  00ECHEYMIIO  TIOBBIIIGHUE  OCHOBHBIX  IPOU3BOJICTBEHHBIX
mokazareneii pa3sutus AlIIK. Bmecrte ¢ Tem, akTWBHW3aIiisi WHBECTHITMOHHOM
NeSITEIPHOCTH B arpapHoil cdepe He COMpPOBOXKAANACh B JODKHOW CTENEHH
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MOBBINIEHAEM JKOHOMHUYECKOH 3((GEKTHBHOCTH, YTO CBUACTEILCTBYET 00
uMeroeMcs aucbanaHce MeX1y BETMYMHOW MHBECTHLIMM B OCHOBHOW KalMTall U
orgadyeli oT HuX. CTemeHp pacHpOCTPAaHEHHOCTH WHHOBAaLMI Takke B
otedecTBeHHOM AIIK, 1 0COOCHHO B CETECKOM XO3SHCTBE, TTO-TIPEIKHEMY OCTACTCS
HE3HAUYNUTENIbHOW, a NHHOBALMYU UCIIOIB3YIOT IPUMEPHO JHUIIb 12-15 % X0354HCTB.

B cdepe HMHBECTULIMOHHOTO W  WHHOBAIMOHHOTO  Pa3BUTHUS
oreyectBeHHOTro AIIK Ham0 OTMETUTH CIICAYIOIINE OCHOBHBIC IIPOOJIEMBI:

- HEBO3MOXXHOCTH OOJIBITIMHCTBA XO3SHCTBYIOIINX CYOBEKTOB, 0COOCHHO
B CEIbCKOM XO3HCTBE, OCYILECTBISTH HHBECTUPOBAHHE B HEOOXOIMUMBIX
o0beMax 3a CYET COOCTBEHHBIX CPEACTB B CHIY CJIOXXHOTO (HUHAHCOBOTO
MTOJIOKEHUS;

- WHBECTUIHOHHAS MaJIONPHUBIIEKATEIbHOCTh arpoNpOMBILIUICHHOTO, U
0COOEHHO CEIbCKOXO035ICTBEHHOT0, IPOU3BOCTBA;

- U3NUIIHNE 00pEeMEHEeHHSI MHBECTOPOB, OCOOEHHO YaCTHBIX, B TOM YHCIIE
WHOCTPaHHBIX, COMAIIEHBIMH 0043aTeILCTBAMH ITPH UHBECTUPOBAHNUHN CPEZCTB B
ATIK;

-  OpPHEHTHUPOBAHHOCTHL BJIOXKeHHWUA cpeactB B AIIK, ocobeHHO
TOCyIapCTBEHHBIX, Ha VyBEJIWYEHHWE B OCHOBHOM BaJOBBIX IIOKa3aTesei
MPOM3BOJCTBA MPH HEJOCTATOYHOM yuUeTe SKOHOMHYECKUX (TJIAaBHBIM 00pazoMm
pEeHTa0ETBHOCTH).

Pemenne nmepevncieHHBIX BBIIIE TPOOIEM BO3MOXKHO 32 CUET:

—  OCYILECTBJICHHSA «TOYEYHOTO» WHBECTHUPOBAHUS
CEJIbCKOXO03SIMCTBEHHOIO IPOM3BO/ICTBA TIOCIIE TIATENBHOM OIIEHKH KOHKPETHBIX
MPOEKTOB Ha MPEIMET IMOJyYeHHSI SKOHOMHUYECKOTO W/WIIM HEAKOHOMUYECKOTO
addekra;

—  pPa3BUTHA TOCYIAapPCTBEHHO-YACTHOTO IapTHEPCTBa (B TOM 4YHCIE
Takux ero QopM, Kak JjoneBas ¢GopMa COTPYAHHYECTBA, BEHUYPHOE
WHBECTUPOBAHNE, TEXHOJIOTHYECKHE TIIATPOPMBI);

— TpUOpPHUTETa KOCBEHHBIX METOJ0B IKOHOMHYECKOTO PEryJIHMPOBAHUS
WHBECTUIIMOHHBIX MPOILIECCOB HAJ MPSMBIMU;

— TPUOPUTETHOCTH W CTHMYJIHMPOBAHHUS JOCTIDKEHUS W yBEITUYCHHUS
SKOHOMHYECKHX MOKa3aTelNell X03sICTBOBaHUS HAPSAY C BAIOBBIMU;

— TpenoCTaBICHHA MHBECTOPAM IpaBa CaMOCTOSTEIBHOTO PELIEHHS IO
NPUHATHIO Ha ce0s CcOUMalbHBIX 00s3aTeNBCTB € COOTBETCTBYIOLIUM
o0ecredeHueM UX HOOLIPEHHS.

Uro Kkacaercs  OOECIiEYeHHS  KadecTBa  CEIBbCKOXO3SHCTBEHHOM
NPOLYKIHMH, TO B PECHYONMKE HIET MPOLECC COBEPIICHCTBOBAHUS MHOTHUX
3JIEMEHTOB CUCTEMBI yIpaBieHus kauecTBoM npoaykuuu AIIK. Hecmotps Ha 370,
psix ipoOIieM OCTaeTcs HEPEIISHHBIM, YTO IPUBOAMT K HECTAOUITLHOMY Ka4eCTBY
1 0E30MaCHOCTH CebCKOXO3IHCTBEHHOTO CHIPhS W TOTOBOTO IPOAOBOJIBGCTBHSL.
3TO HETATHBHO OTpa’kaeTcsl Ha YpoBHE 3(PPEKTUBHOCTH MPOU3BOACTBA, CHIKACT
OKCIIOPTHBIM TOTEHIMANl OTpacii, OTPHUIATEIbHO BIHSIET HE TONBKO Ha
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KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTh ~ OTEUECTBEHHOW MPOAYKUWH, HO H Ha HMHIK
pecyOJIMKY KaK HAJEeKHOTO TOPTrOBOTO MAapTHEpPa Ha BHEIIHEM phIHKE. Tak, C
2005 . mo 2014 r. (3a uckmouenuem 2009 r. u 2012 r.) yAenabHBIA BeC MOJIOKa
BeIcmiero coprta (¢ 2008 r. — BBICIIETO M «IKCTPa» COPTOB B COBOKYITHOCTH)
yBenmmuuBanicsa. B 2015 r. mokazarenp OOIIEro yAEIBHOTO Beca BHICIIETO U
«OKCTpPa» COPTOB HE3HAYHMTENBHO CHU3WICA. TCHJICHIMS YBEIMUYCHHS BBIXOJA
TOBSIIMHBI TIepBOM Kateropuu mo 2015 r. SBIAeTCS HOCTATOYHO YCTOMYHMBOM.
Jlannas TeHmeHns Obuia Hapymena Toibko B 2010-2011rr. — momns ykazaHHOM
npoaykuuu cHuzuiack 10 90,4 %, B To BpeMs kak B 2009 r. oHa coctasisna 92,5
%, B20151.-91,1 %.

C 2013 r. Beeaed B aeiicteue ' OCT 31476-2012, B koTOpOM TpeOOBaHHS
M0 KATeTOPUHHOCTH K CBUHUHE SBISIFOTCS OOJiee OJKECTKUMH, 4YeM B
neicteoBaBiieM CTh 988-2002. DTo mpuBeNO K CHUXKEHHUIO YICIHHOIO Beca
MPOAYKINHU TepBoii kareropuu — ¢ 24,1 % no 4,2 % B 2013 r., a 3a mepuox 2013—
2015 tr. — ¢ 4,2 % no 2,1 %, 9TO CBHICTENBCTBYET O CHIDKCHHH KadecTBa
CBUHUHBI B TIOCJICTHUE TOJIBI.

OCHOBOMONIATAIONIMM HANpaBICHUEM pEHICHHUsS] TMPOOIEMBI SBISIETCS
(¢opMupOBaHHE HWHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM VyIPABICHHA KAdeCTBOM H
0€301MacHOCTHIO nponykuuu  ATIIK, Ha4YMHAs  OT  IPOUW3BOJICTBA
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOTO CHIPhSI [0 pealin3alui KOHEYHOU npoaykuuu. Eciu Ha
MPEenNpUITUAX TepepaboTKH TMPOLECC BHEAPEHHUS MEXIYHAPOTHBIX CHCTEM
KauecTBa UJICT IOCTATOYHO aKTUBHO, TO B CEITLCKOXO3SHCTBCHHBIX OPTraHU3aIUsIX
OHU TIPAKTHYECKU HE MpUMEHstoTCsA. OOBbEKTaMH BHUMaHUS B MIEPBYIO OYepeb
JTOTKHBI OBITH KpYTIHbIE YKUBOTHOBOTYECKHE KOMILIEKCHI u
CENTbCKOXO3SUCTBCHHBIC — MPEINPUATHS, (QOPMHUPYIOIIHE CBIPHEBYIO  30HY
repepabaThIBAOIINX MPEANPUSITAN, OCYIIECTBISIONINX SKCIIOPTHBIE TTOCTABKH.

Crnenyer obOecneunth (opmupoBaHHe 3(PHEKTHBHOTO 3KOHOMHUIESCKOIO
MEXaHM3Ma CTUMYJIMPOBAHUS YCTOMYMBOIO MPOU3BOJICTBA CEJILCKOXO3IMCTBEHHOM
MPOMYKIIUK, OTBCYAIOICH YCTAHOBJIICHHBIM TpPeOOBAaHUSIM, OCHOBAaHHOTO Ha
WCIIONIb30BAaHUM METOJIOB TIOOIIPSHUS, a TaKkKe MTpadHbIX CaHKIMK 3a
HEY/IOBJICTBOPHUTENIFHBIE PE3YyNIbTaThl Kak B OTHOIICHWH TPEINPHATHH, TaK H
HETIOCPEICTBEHHO UX PYKOBOJIUTEIICH.

IIpexxne Bcero, HEOOXOOUMO TMPHBIEKATH K  OTBETCTBEHHOCTH

pyKOBOJIUTENEH peaNPUATAN AIIK, KOTOpBIE HE obecreyrnin
MPOU3BO/ICTBEHHO-TEXHOJIOTMUECKOM, HCTIOJTHUTEIBCKOU u TPyAOBOM
JUCIUTUTHBI u BCIICAICTBUE 3TOTO JOIYCTUIIH peanu3aluio

HEZ00POKAYECTBEHHONW MPOMYKIIUH, TEM CaMbIM TPUHOCS YOBITKA HE TOJIBKO
CBOUM MPEINPUATHIM, HO 1 3KOHOMHUKE CTPAHBI.

Tpebyer pemieHust BOIpoc 0 (GOpPMHUPOBAHMUA OOBEKTUBHOW CHCTEMBI
KOHTPOJIS KadecTBa W 0C30MacHOCTH TMPOAYKIMUA IIyTeM OOCCIIeUeHUS
HE3aBUCHMOCTH OT HMHTEPECOB OTACNbHBIX CcyObekToB AIIK u apyrux
3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH PE3yIbTATOB OIICHKU KauecTBa MPOYKIINH.
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AKTyanbHBIM sIBIsieTCS  (OPMHUpPOBAHHE KOMIUIEKCHOTO MeEXaHW3Ma
WHPOPMALMOHHON MOJACPKKH HWHHOBAIIMOHHON AEATENFHOCTH MPEATIPUATHIA
AIIK B oOmactn kadecTBa U 0€30MACHOCTU NPOAYKLWH, YTO MPEAyCMaTpPUBAET
ONTHUMH3AIUI0  COOTBETCTBYIOIIUX  WH(POPMAIMOHHBIX  I[MOTOKOB  MEXIY
npennpustusaMu 1 opranamu ynpasieHusa AlIK, ['occtannaprom u 1.1. He Menee
BaXHBIM TPEICTABISETCA co3laHue 3((PEKTHBHOTO CKBO3HOTO MOHHMTOPHHIA
mpo0OsieMbl Ha Bcex ypoBHsX perymupoBanus AlIK, 4To mo3BoiuT mpUHUMATH
00OCHOBaHHBIE M CBOEBPEMEHHBIEC VIPABICHUECKHE PEIICHUS C IIeNbI0
MOBBIILICHHUS Ka4eCTBa OTEUYECTBEHHOM MTPOAYKIHH.

K ocHOBHBIM mpobiieMaM BHEITHESKOHOMHUYECKHX OTHOIIECHHUH B cdepe
AIIK MOHO OTHECTH:

— HU3KUH ypOBEHb AUBEPCUPUKALIMN SKCIIOPTA arpoIpOI0BOIbCTBEHHBIX
TOBApOB IO TreorpaMuecKOl HaNpaBICHHOCTH (IONS TOCYAapCTB-WICHOB
EBpasuiickoro 3KOHOMHYECKOTO COI03a, MPEUMYIIEeCTBEHHO Poccum, B oOmem
9KCIIOPTE arponpo0BOILCTBEHHBIX TOBapoB bemapycu cocrasiser 6omee 80%);

—HEJOCTaTOUHBIN YAETbHBIN BeC MPOJak Ha BHEITHUX PhIHKAX MPOIYKIHH
C BBICOKOW M0OaBIEHHON CTOMMOCTBIO (oKojio 60 % mpomax Ha 3apyOeKHbIE
PBIHKH COCTABIISIET CENFCKOXO3IHCTBEHHOE CHIPhE MIIM YaCTHYHO TiepepaboTanHast
TPOJIYKIIHSL);

— HU3KHUH YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTEUECTBEHHOH MPOAYKIMH
Ha BHEIIHUX pBIHKaX, YTo OOYyCIOBIEHO HEJIOCTATOYHO  BBICOKHMH
KayeCTBEHHBIMH TapaMeTpaMH, B OTHAENBHBIX CIIydasX, HECOOTBETCTBHUEM
TpeOOBaHUSIM CTPaH-UMIIOPTEPOB MO OE30MACHOCTH MPOAYKIHU U COOIIOACHHIO
BETEPUHAPHOTO, (PUTOCAHUTAPHOTO W CAHUTAPHO-TUTHEHWYECKOTO PEeXHMa, a
Tak)ke, BBICOKUMH 3aTpaTaMy Ha MPOU3BOJICTBO U COBIT MPOAYKIIHH;

— He0OOCHOBAaHHBIA MMIOPT TOBApPOB: IUIOJABI, OBOIIM W MPOAYKTHl MX
repepadoTKH, OEITKOBBIE M IPYTHE KOPMOBBIE TOOABKH, JKUPHI M Maciia, TaOauHbIe
W3JIENHS, aJIKOTOJIbHBIE M Oe3aJIKOTOJIbHBIE HATUTKH (TI0 pacueraM, okoiio 30 %
OT 00ILeli CTOMMOCTH UMIIOPTA).

Pemenue BoIe 0003HaUEHHBIX MPOOJIEM MIPEAIIONAaraeTcs 3a CueT:

— JuBepcU(PHKAIMM  DKCTIOpTa  OENOPYCCKOW  MPOAYKIUH — ITyTeM
aKTHBU3aLWH B3aUMHOM TOProBJIM B paMKax AeicTByrommx CornamieHuid o 30HaxX
cBobonHo# Toprosiu (3CT): co ctpanamu CHI', CepOueii, BbetHamom u ['py3zuetii;
a Taroke 3axmodeHus HoBbIX Cornmamenwii 0 3CT ¢ Hanbosee MepCreKTHBHBIME
TOproBeiMU mapTHepamMu (B pamkax EADC Bemyrcs meperoBopel ¢ EACT
(EBpomeiickass accoumanust cBoOomHoW Toproenu: Hopeerws, HWcmanmus,
Jluxtenmreiin u 1lBeiinapus), Upanom, Erunrom, Munonesueit, Kuraem u ap.);
¢opMHpOBaHMS W COTJIaCOBaHMA  COAAHCHPOBAHHBIX,  MaKCHMAaJIbHO
OnaronpusTHBIX 111 benapycu ycnoBuii uneHctBa B BTO;

— CTUMYJIMPOBAHHUS SKCIOPTa, MPEUMYIIECTBEHHO POIYKLIUH C BEICOKON
N00aBICHHOW CTOWMOCTBIO, TOCPEJCTBOM COBEPIICHCTBOBAHUS (HUHAHCOBOM
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MOJEPXKKH, HAJIOTOBOM CHCTEMBI, IIEHOOOPAa30BaHUs, CTPAXOBAHUA M APYTUX
Mep;

— o0ecrieyeHrEe KavecTBa U 0E30IMaCHOCTA OTEYSCTBECHHON MPOIYKIIHU:
COOJIIOJICHUE BETEPHHAPHOTO, (PUTOCAHUTAPHOTO M CAaHUTAPHO-THTMEHUIECKOTO
pexuma, BHEAPEHHUS CHUCTEMbl TEXHOJIOTMYECKHUX PETJIaMEHTOB U CTaHAApTOB
BHYTPEHHETO TIPOM3BOJICTBA, OOCCIICUMBAIONINX TMOJYYCHHE TMPOIYKIIMH Ha
YPOBHE MEXIYHAPOIHBIX TPEOOBAHHUIA;

— COBEPIIICHCTBOBAHUS CHCTEMBI MPOIBMKEHHS MMPOTYKIIMH HAa BHELTHHE
PBIHKH 3a CYeT CO3AaHus WH(POPMAIMOHHO-aHATUTHYESCKUX MapPKETUHTOBBIX
IIEHTPOB; COBMECTHBIX MPEANPHUATHIA, IPOU3BOJICTBEHHBIX U TOPTOBO-COBITOBBIX
KOpITOpaIui ¥ APYTHX dJIEMEHTOB PHIHOYHOW HH(PACTPYKTYPHI;

— Pa3BUTHUS UMIIOPTO3aMELIAIOLIUX MPOU3BOJICTB U MPOU3BOIACTBEHHBIX
KOMIUIEKCOB B CEIIbCKOM XO3SHCTBE U TiepepadaThIBAOIUX OTpacisx [1].

Takum oOpa3oM, mpezsiaraeMblii KOMIUIEKC Mep 10 CTaOWim3anuu U
noBeimeHno  dpdexruBHoctrn AIIK, peanm3yeMblX Kak Ha YpOBHE CaMHUX
TOBApONPOU3BOJUTENCH, Tak MU Ha  MaKpOIKOHOMHUYECKOM  ypOBHE
MpenIyCcMaTPUBAeT MEPONPHUATHS IO COBEPIICHCTBOBAHHUIO TOCYIApPCTBEHHOM
MOJUICPKKH,  HAJIOTOOOJIOKCHHUS, WHBECTUIIMOHHOTO W  WHHOBAIIHOHHOTO
pPa3BUTHS, TOBBIIICHUIO KadyecTBa , CTUMYJIMPOBAHUIO DJKCIOPTA, a TaKkKe
ONTUMM3AIMHU 3aTPaT Ha CENbCKOXO03IUCTBEHHYIO MTPOIYKIIUIO.

JUTEPATYPA
1. OCHOBHBIC HampaBICHUA TEPCICKTUBHOIO 3KOHOMUYECKOTO Pa3BHUTHUS
arponpoMsIiuIeHHOTo KoMiiekca bemapycu / A.IL. Ilnak [ap.]. — MuHck:
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OLIEHKA COBPEMEHHOI'O COCTOSIHUSI U
OCHOBHBIE HAITPABJIEHUS ITOBBILLIEHU S
SOPEKTUBHOCTU ®YHKIIMOHUPOBAHUS CEJIBCKOI'O
XO3SCTBA BEJIAPYCH

[Mpobnema moBbIieHUsT 3()(HEKTUBHOCTH CEIBCKOTO  XO3SICTBA B
COBpEMEHHBIX YCIOBHAX TpeOyeT NpoBeNeHUsI OOBEKTHBHOTO CHCTEMHOIO
aHaJlM3a JOCTUTHYTOTO YPOBHS arpONpPOMBINUICHHOTO MPOU3BOACTBA B
cootBeTcTBHM ¢ peanusammeir B 2005-2015 rT. TOCYymapCTBEHHBIX MPOrpPaMM
BO3POXKACHUS M PAa3BUTHA, a TakXKe YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS Cela, KOTOpHIE
3aJI0KWIM KOHIIETITyaJIbHBIE OCHOBBI TIPOIOBOJILCTBEHHON Oe3omacHocTH [1, 2].
AHanu3 uX BBIIOJIHEGHHS TIOKa3ajd, dYTO POCT OOBEMOB IPOU3BOJCTBA
CENbCKOXO3SIMCTBEHHOM MPOJIyKIIMK OBLT 00ectieueH 0e3 YBEIMYeHHs pa3MepoB
3eMeJb CEIbCKOXO3SMHCTBEHHOTO HA3HAYCHUS B XO3SMCTBAX BCEX KAaTCTOPHMA
(Tabm. 1).

B pe3ynpTaTe MHTCHCHUBHOTO Pa3BUTHS CEIBCKOTO XO03siicTBa B 2005—
2015 rr. pe3ko BO3pOCTH OOBEMBI IPOM3BOACTBA CEITHCKOXO3SHCTBEHHOM
npoaykiud. OcoOESHHO 3TO KacaeTcs BhIPAIIUBAHUS CaXapHOW CBEKIIBI, parca, a
B KMBOTHOBOJICTBE — MOJIOKa U MsCa BCEX BHUJIOB, YTO IMO3BOJWIO YBEIUYHUTH
MIPOM3BOICTBO 3¢PHOBBIX U 3¢pHOO00OBBIX KYJIbTYp Ha Aylny HaceneHus (B 2015
r. mo cpaBHenuro ¢ 2010 r.) Ha 123,9 %, mMonoka u msca B yOOWHOM Bece
cootBeTcTBeHHO — 106,4 11 118,6 %.

Tabmmma 1 — Jlunamuka pacnpeneneHus CeIbCKOX03sCTBEHHEIX 3eMeb
TI0 KaTeropusiM 3emiernonbiosareneit, 2005-2015 rr. (ma Havyano roxa) [3]

Ton

TlokazaTenn

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CenbCKOXO03SIMCTBEH

THIC. T'a

HBlE 3emuH, Bcero, | 9011,5 8897.5 8874,0 8817,3 | 8726,4 86323 8581,9

B ToMm gncie:

CenbCKOX03SUCTBEH
HbIE OpPraHu3alnH

7484,7 76734 76674 | 7628,1 | 7569,5 7505,5 74873

XO03SIUCTBA

depmepckre 130,5 115,3 127,5 138,3 146,0 153,9 163,7

B nonn3oBanun
rpaXkJIaH

1226,5 9243 902,4 881,4 862,3 842,0 809,4
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XapakTepHOW OCOOCHHOCTBIO SABJSAETCS TOT (PAaKT, YTO B CTOMMOCTHOM
BBIpQKEHHH (B TEKYIIMX IIE€HAX) 00BEeMbl MPOIYKIMU CEIbCKOTO XO35HCTBa 3a
2010-2015 rr. yBemmuminch B 3,8 paza u coctaswiu B 2015 1. 136,7 tpaH. Oe.
py©0. IIpu 3TOM HEOOXOIUMO OTMETHUTH, YTO B CTPYKTYPE MPOU3BOJCTBA BAIIOBOM
MPOIYKIMU Ha CENbCKOXO3SHUCTBEHHBIC OpraHU3aluu mpuxoamwiocs 77,5 %, Ha
JIOJTIO KPECThIHCKUX ((hepMepckux) xo3s5icTB — 1,9 % 1 Ha X034iiCTBa HACETICHHS
—-20,6 %.

Heo0xomumMo TOAYEpKHYTH, YTO €CIM paccMaTpUBaTh JIWHAMHKY
YPOKalHOCTH CEeNbCKOXO3IHCTBEHHBIX KYJIBTYpP, IPOXYKTUBHOCTH KUBOTHBIX U
IITUITEI B X035HCTBAxX BceX KaTeropwmii 3a 2005-2015 rr., TO 110 TO/1IaM OTINYIACTCS
OTHOCHUTENILHO YCTOHYMBOE MOBBIMICHUE YACTBbHON MPOAYKTUBHOCTH CEJIBCKOTO
xo3sicTBa. Tak, ypokailHOCTh 3€pHOBBIX U 36pHOOO0OBBIX KYIBTYp IO CTpaHe
cocraBuia B cpearemM oosee 30 m/ra, a B2015 r. — 36,5 1/ra, kaprodeis 1ocTHria
200, caxapHoii cBekibl — 400—450 1/ra. CpeIHEro0Bo# y10ii MOJIOKA Ha KOPOBY
cocraBui 45004600 xr, a cpeTHECYTOUHBIE IPUBECHI KPYITHOT'O POraToro cKoTta
Ha oTKopMe 550—600 rpaMM COOTBETCTBEHHO, CBHHEH — 0KoJi0 500—550 rpamm.

CnenyeT oOTMETHTbH, uTO ecinu B 2010 r. B cTpykType (HOpMHUPOBaHUS
BaJOBBIX COOPOB CENBCKOXO3IHCTBEHHOIO MPOM3BOACTBA B XO3SICTBAaX BCeEX
KaTeropuil mpeodbnanana MpoAyKIMA pacTteHueBoacTBa (55,2 % oT oOmeit
CTOMMOCTH), TO HauuHas ¢ 2012 T. omepexamHUMHA TEMITAMH CTajlda PacTH
MPOAYKIHS KUBOTHOBOACTBA (54,0 OT OOmIel CTOMMOCTH), YTO SIBISETCS
00BEKTUBHON TEHACHLIMEH U COOTBETCTBYET UMEIOLIEMYCS TOTEHIINATY OTPACIH.

Hano ckazatp, 4T0 JMHAMHUYHOMY ¥ B IIEJIOM yCTOMYHWBOMY Pa3BHTHIO
CEIBCKOTO XO3SIICTBA B TIpeoOamaromeldl CTENEHH CIOCOOCTBYET OBICTpOE
HapamyBaHue napectunii B passutue AIIK. Tak, oOumii pasMep UHBECTHLINH B
obecrieueHne CeNbCKOXO3IUCTBEHHOT'O MPOM3BOACTBa yBemuumics ¢ 2005 r. o
2015 r. 8 10,7 pa3za u goctur B 2015 1. 06bema 21,3 TpaH. pyo.

Takol MPUTOK WHBECTULMHA IMO3BOJMI HE TOJIBKO CTaOWIN3UPOBATH B
pecry0OnrKke MpOIOBONBCTBEHHOE CHaO)KeHHE, HO M C(HOPMHPOBATH MOIIHBIN
MPOU3BOJICTBEHHBIA MOTEHIMAI JJi1 yCTOHYMBOCTH HamuoHaibHOTO AIIK B
YCIOBUSAX  YCHJICHHMS  BIMSHHUS ~ MEXIYHAapOAHOM  MPOAOBOJILCTBEHHOMN
KOHBIOHKTYPBHI.

3aMeTuM Takke, YTO 3HAYMTENbHYIO POJIb B YKPEIUIEHHH MaTepHaIbHO-
TEXHUYECKOW 0a3bl CEBCKOTO XO3SMCTBA UTPAIOT FOCYIapCTBEHHBIE OI0/KETHBIE
U LEHTPaJIN30BaHHbIE MHBECTUIINH, KOTOphIe yBenuuuauck 3a 2005-2015 rr. ¢
2,4 tpaH. py6. no moutu 17,3 TpaH. py0. B COBOKYyMHOCTH CyMMapHBIE MEpBI
TTOAJIEPKKU CENBCKOTO XO3SHUCTBA COCTABIILIIOT B dKBUBaJIeHTE 0Koj0 200 1ot
CIIIA B pacueTe Ha rekrap CelbCKOXO3SHCTBEHHBIX YIOIUI.

B KOHTEKcTe H3II0KEHHOTO CcieqyeT MOAYepKHYTh, uyTo bemapych He
TOJIBKO TIOJTHOCTBIO 00ECTeurBaeT CBOIO MPOJOBOJIHCTBEHHYIO 0E€30MacHOCTh B
OCHOBHBIX TPOAYKTaX NHTAaHUS 3a CYET COOCTBEHHOTO NPOM3BOJACTBA, HO H
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CYIIECTBEHHO HapanmBaeT 00BEMBI JKCIIOpTa pa3TMYHON
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOW MPOIYKIIMKA U ChIphs. Tak, aHanmu3 AWHAMUKH OajaHca
BHEIIHEH TOPTrOBIM OCHOBHBIMH BHJAMH TMPOJYKIIMH CEIHCKOTO XO3sIMCTBa 3a
2005-2015 rr. mokazain, uro mo 2009 r. CTOMMOCTH MMIIOPTHOW MPOIYKITHH
CEJIBCKOTO XO3SICTBA B JICHS)KHOM HCUUCIICHUU I PECIyOJUKU 3HAYUTEIHLHO
mpeobiiafana HaJl CTOMMOCTHIO JKCIOPTa TOTOBBIX BHJIOB TPOAYKIUU H
npomoBobcTBUSA. Haumnas ¢ 2010 1., oTpHIATeNsHYI0 TEHACHIMIO yAAllOCh
MEPENIOMHUTh, TOCIE Yero CcTalo (QOPMUPOBATHECSA IOJIOKUTEIBHOE CalbJIO0
BHEITHETOPTOBOTO OallaHca arporpojOBOJILCTBEHHONW MPOIYKIMHA, KOTOPOE B
2014 r. gocturno 757, 4 mun gomn. CIIA. B 1o ke Bpems B 2015 1., ¢ onHo#
CTOPOHBI, CTOUMOCTb HKCIIOPTA MPOIYKIIMH CEITHCKOT'0 X03IHWCTBA IO CPABHEHUIO
¢ 2014 r. cokparunacs Ha 1153,4 mun gomn. CIIA, unu Ha 20,6 %, a ¢ apyroi —
CTOMMOCTh UMIIOPTa MPAKTHYECKH CPABHSIACH C IKCTIOPTOM, B PE3YJILTATE YETO
MOJIO’KUTENIBHOE CallbJ]0 BHEIIHEH TOPTOBIM COCTAaBWJIO TOJBKO 5 MIIH JIOJIJI.
CLIA (Tabm. 2).

UccnenoBanust CBUACTENBCTBYIOT, YTO OCHOBHOW XapaKTEPUCTHKOM
ycToiunBoro u 3(G(EKTHBHOIO pPa3BUTH CEILCKOro XossiicrBa bemapycu
SIBIISIETCS] TMHAMUKA TOTPEOJICHUS OCHOBHBIX BHJIOB TIPOJIOBOJILCTBHSI B pacuere
Ha aymy HaceneHus. Ee ananmu3 mokaszan, uro B 2011-2015rr. Hametunace
TEHACHIIUSA ONTUMH3AIUN CTPYKTYpPhl TOTPEOJICHHS, YIyYIICHHE KadecTBa
MUTAaHUS M COKpAIEHHE JONH MPOAYKIIMH COOCTBEHHOTO IIPOM3BOJICTBA B
MOTPEOJICHUM CpeAW CEeNbCKOTO HaceleHus. Bwmecte ¢ Tem, oOmas
SHEpPreTHYECKash IICHHOCTh IOTPEOJIAEMOTO IPOJOBOJILCTBUS — COCTABISICT
npumepHo — 2700-3100 xkan Ha ayury HaceneHHs B cyTku, wim 75-90 % ot
Hay49HO 0O00CHOBaHHOTO HOpMaTHBa (3500 KKa).

Tabmuma 2. Jlunamuka Oananca BHENIHEH TOPTOBIM CENBCKOXO3SIMCTBEHHOH IPOXYKIMEH u
MpoAyKTaMu nutanust, MiH. nomi. CIIA [3]

IToxasarenn T"onbl

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CTOoUMOCTH
JKCIIOpTa
MIPOTYKIIUU 1464,1 33878 | 41234 5083,6 5782,6 5606,4 | 4453,0
CEJIbCKOr0
XO03SIHCTBA
CTOMMOCTh
AMIIOpTa
MIPOTYKIIUU 1853,0 | 29182 | 3314,7 3690,6 4189,1 4849,0 | 44484
CeJIbCKOT0
XO03sIiCTBA
Canbzio
BHEITHEH
TOPTOBIIU
(3KCIopT

-388,9 | +469,6 | +808,7 | +1393,0 | +1593,5 | +757.4 | +4,6
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Takxum 00pa3om, BEIIEN3TI0KEHHOE TO3BOJISIET CAETATH BEIBOJT O TOM, UTO
CeNIbCKOE XO3sIMCTBO bemapycu He TONBKO CTajll0o MPUOPHUTETHBIM CEKTOPOM
SKOHOMHUKH, HO W BOIUIO B YHCIO JHAWUPYIOUIUX OTpaciiel, KOTOpOe MpHIacT
CTaOMIBHOCTh BHYTPEHHUM M BHEITHHM SKOHOMUYECKHM OTHOIICHUSM CTPAHBI.

B mecte ¢ TemM B Hacrosiiee BpeMsi 3(pQEeKTHBHOCTh MPOU3BOJICTBA U
peaNm3anuyd  BCEX OCHOBHBIX BHJOB TPOAYKIHMH pACTCHHEBOACTBA U
YKUBOTHOBOJICTBA, KAK M TOTOBBIX MPOOBOJILCTBEHHBIX TOBAPOB, MOTYYaeMbIX B
pe3ynbTaTe MPOMBIIUICHHON MepepaboTKH, MPOJ0HKaeT OCTaBaThCS Ha HU3KOM
YpOBHE.

B Tabnune 3 mpepcraBieHa OICHKA BEITIONHEHHUS TMPOU3BOJICTBEHHBIX
3amannii ['ocymapcTBeHHON ITpOrpaMMBbl YCTOWYHUBOTO pa3BUTHA cena Ha 2011—
2015 rr. mo MPOW3BOJCTBY OCHOBHBIX BHJOB MPOMYKIIMH PACTEHHEBOJCTBA U
YKUBOTHOBO/ICTBA B XO35HCTBAaX BCEX KATETOPHIA.

W3 npuBeneHHbIX B Tabnuie 3 JaHHBIX BHAHO, YTO B aHAJIH3UPYEeMOM
nepuoae BomonHeHO Ha 105,3 % TONBPKO OJHO TPOM3BOACTBEHHOE 3aJlaHHE
rOCYJapCTBEHHON MpOrpaMMBbl, Kacarolleecs MPOU3BOJACTBa sull. Bce npyrue
MOKA3aTeJIM HEe JIOCTHUIIIM MPOTHO3HBIX NMapaMETPOB W CHIIBHO BapbHPYHOT. Tak,
TEMII pOCTa BaJIOBOM MPOJYKIIMM CEJIbCKOIO XO034MCTBA B XO3SHCTBaX BCEX
KaTeropuii HWKE MUHHMAJIHHOTO MPOTHO3HOTO YpoBHA Ha 31,0 MpOIEHTHBIX
nmyHkTa. CaMblii HU3KUN YPOBEHB BBITIOTHCHUS 33JJaHUI HAOIIOMAaeTCs 10 TAKUM
MOKa3aTeNsIM Kak BaJloBOI cOop macioceMsH parca (59,3 %) 1 1o Ipon3BOICTBY
MOJIOKa COOTBETCTBEHHO — 74,8 %.

B 5T0il cBs3u TMaBHOW CTPAaTErMUecKO LENbI0 arpapHOil MOIMTHUKH
JNOJDKHO ~ CTaTh  KapAWHAJIbHOE  TOBBIINIEHHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HAI[MOHAJIBHOTO arpONPOMBIIIJIEHHOTO KOMIUIEKCA H €T0 OCHOBHBIX YYAaCTHHKOB
Ha MHUPOBOM arporpojOBOJILCTBEHHOM pPBIHKE, YTO TO3BOJHUT OOECIICYUTH
YCTOMYMBOE pa3BUTHE CEIBCKOTO  XO35CTBA M MPOJOBOJIBCTBEHHYIO
0€301acHOCTb.

Tabmuna 3. OneHka BBINOJHEHUS IPOM3BOACTBEHHBIX 3aJaHUi [ ocymapcTBEHHOI MporpamMmbl
ycroiunBoro passurus cena Ha 2011-2015 rr.mo npou3BoAcTBY
OCHOBHBIX BUIOB IPOAYKIUH PACTEHHEBOACTBA M )KUBOTHOBOJICTBA B XO3SIMCTBAX BCEX KATErOpHit

YpoBenb
Enununna DaKTHUUECKOE
[Mokazaremu IIporuos BBITTOJTHEHUSI
HU3MEpEeHHs 3HAa4YCHUE sanams, %
Temnsl  pocta  BaJlOBOH
HIPORYKIUH ceaperoro % 108,9 139-145 31,0
XO34HCTBa B  XO03fiicTBax ’ A
BCEX KaTeropuit
BanoBoii cbop 3epHa TBIC. T 43320 54600 79,3
BayoBoii c60p cBEKIIbI TBIC. T 21705 23200 93,6

StronaS 3 3



BanoBoii cbop kapToders TBIC. T 32245 38050 84,7
Bayosoii cOop oBoreit TBIC. T 8446,5 10800 78,2
Banosoit - cbop miozos u ThIC. T 2569,7 3386 75,9
AroJ

BasoBoii cOop JTbHOBOJIOKHA THIC. T 231 300 77,1
BasoBoii cbop MacioceMsH ThIC. T 28712 4841 593
pamca

IIpou3BoaCcTBO MOJIOKA TBIC. T 33649.,4 44995 74,8
IIpousBoacTBo  ckora U

NTALIBL B JKUBOM  Bece TBIC. T 7899,9 8660 91,2
(peanu3zanus)

Tpoussonctso MJTH IIT. 13557,2 12869,6 105,3
stHI] (CeNbX030praHH3aIN)

Otcioga sBIsIETCST BeCbMa BaXXHBIM U aKTYaJIbHBIM OOBEKTHBHO
ONPENCTUTh TPEJCTOAIINE Tpolecchl mpeoOpazoBanus B AlIK, a Taxke
YOPEIUTh CYIIECTBYIOIIUE YIPO3bI, CBSA3aHHBIC C NaJbHEHUIINM pa3BUTHEM
CENIbCKOTO XO3HCTBA W CENBbCKUX TEPPHUTOPHIA, YTO IMO3BOJHT BBIPAOOTAThH
aJIeKBaTHYI0 TOCYAAPCTBEHHYIO TIIOJIUTUKY TMOMJEPKKH arpapHOro CeKTopa
SKOHOMUKH.

Iloaromy B Hacrosimiee Bpemsl TpuHATA HOBas | ocymapcTBeHHAS
porpaMMa pa3BHUTHS arpapHoro ousHeca B Pecniyonnke benapycs Ha 20162020
rogel [4], yTBepkaeHHas nocraHoBieHHeM CoBera MuHuCTpoB PecnyOnmku
Benapyce ot 11.03.2016 roga Ne 196 (nanee — ['ocymapcTBeHHas: mporpamma),
OCHOBHBIMH IIEJISIMU  KOTOPOW  SIBIISIIOTCSI  TOBBINIEHUE 3 dekTuBHOCTH
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHOTO TIPOM3BOJICTBA M COBITA  CEIBCKOXO3SIHICTBEHHOM
NPOAYKIIMA W  TPOAYKTOB  TUTaHHWA, a TaKkKe  TMOBBIINICHUE  UX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  oOecriedeHne  BHYTPEHHErO  pBIHKA  CTPaHEI
OTEYECTBEHHOM CEIhCKOXO3IMCTBEHHOW MNPOJAYKIMEH W MPOJOBOJILCTBUEM B
HEOOXOJUMBIX 00BEMaxX W HaJUICIKAIIEr0 KauyecTBa HA OCHOBE (POPMHPOBAHUS
PBIHOYHBIX MEXAHU3MOB XO3IUCTBOBAaHMS U Pa3BUTHS arpapHoro OusHeca.

Jns noctmkeHns HaMeueHHBIX LeJiei TpeOyeTcs pelleHre CIEAYIOIX
3a/ay;

MOBBIIIICHUE TIPOU3BOIUTEIEHOCTH TPY/Ia B CEIIBCKOM XO3SHCTBE;

yBENHYeHHE OOBEMOB DKCIIOPTA CENbCKOXO3SIMCTBEHHOW MPOAYKIMHA U
MPOJYKTOB TTUTAHUS;

JIOCTUKCHHE OOBEMOB M CTPYKTYPBl TMPOM3BOJICTBA IMPOIYKIIHH
pPacTeHHEBOICTBA W KMBOTHOBOJICTBA, MO3BOJISIONINX COATaHCHPOBATH CIIPOC H
MPEJIOKEHHS 10 BAKHEHIIINM BUAAM MTPOAYKIIHH;

yirydieHne (pUHAHCOBOTO COCTOSIHUSI OPTaHU3aIUi, OCYIIECTBIISIONINX
MIPOM3BOCTBO MPOAYKITUHU CETHCKOTO XO3SIHCTBA;

obecrieueHne YBEITUICHHUS obbeMa MIPOU3BOJICTBA
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOW MPOIYKIIUN B KPECThIHCKHX ((hepPMEPCKUX) XO3IHCTBAX
U Jp.
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Peanmzarus ['ocymapcTBEHHOM MporpaMMbl OyIeT CITOCOOCTBOBAT:

CO3MaHUI0 YCJIOBHU JUIsl pa3BUTHS OW3HECA B arpONPOMEIIIICHHOM
KOMIUIEKCE;

CTPYKTYPHBIM peoOpaz0BaHUSIM B CEIbCKOM XO03sTCTBE,
pedopMUPOBaHUIO  YOBITOYHBIX U  HEIUIATEXKECIIOCOOHBIX  OpPTraHU3aINH,
OCYIIECTBIISIONINX JCITESIBHOCTh B 00JIACTU CEIILCKOTO XO3SHCTBA, a TAKIKE UX
(hMHAHCOBOMY 037IOPOBJICHUIO;

YKPETUIEHUIO TPOU3BOJCTBEHHO-TEXHUYECKOTO U TPYAOBOTO ITOTEHIINAA
arpoNpPOMEIIIICHHOTO KOMITJICKCA;

MTOBBIIIICHHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CEJIbCKOXO03SMCTBEHHON
MPOAYKIIMY U TIPOTYKTOB MUTAHHUS HA MUPOBOM arporpoJ0BOJIHCTBEHHOM PHIHKE,
HACBHIIICHUID WMH BHYTPEHHETO pPBIHKA CTpaHbl B O0bEME U KaueCTBE,
HEOOXOIUMBIX YIS yIOBJICTBOPEHUS MOTPEOHOCTEH rpaXKaaH;

JIOBEJICHUIO TIPOM3BOJICTBA 3€pHOBBIX KyibTyp K 2020 1. mo 10,0 M
TOHH, MOJIOKa M peaji3allii CKOTa W MTHIBI COOTBETCTBEHHO — 9,2 m 1,9 MuH
TOHH,;

yBenumaeHnio kK 2020 T. 00OBEMOB ITOCTaBOK CEIbCKOXO3SHCTBEHHOM
MPOAYKIMU U TIPOJOBOIBCTBUS HA SKCIIOPT B CTOMMOCTHOM BBIpaKeHHU 10 6,2—
7,0 mapa. nomn. CIIA;

JIOBECTH PEHTA0EIHLHOCTh POIAXK CEIILCKOXO3IHCTBEHHBIX OpraHU3allHii
(c yaerom cyocuamii) B 2020 r. mo 10 %;

pOCTY TPOM3BOIUTEILHOCTH TPYla B CEIBCKOM XO3siCcTBE B 1,4 pasa k
ypoBHIO 2015 T. ¥ TIOBBIIICHUIO JOXOTHOCTH CYOBEKTOB, OCYIIECTBIISIOIINX
JEeSTeNFHOCTh B 00JIACTH arpoNpPOMBIILUIEHHOTO MTPOU3BOICTRA.

Heobxoaumo mOmMYepKHYTh, YTO KakK B IeJOM A [ ocymapcTBEHHOM
MporpaMMbl, TakK ¥ B  OTHIENBHOCTH IO KaXJIOW  MOJIpOrpamMme
MpenIycMaTpUBaeTCAd TIepedYeHb HEOOXOMUMBIX MEPONpUATHH, TpeOyromux
pa3paboTK W peanu3ald KOHKPETHBIX Mep, MO3BOJSIONINX OOECIIeYUTh
BBITIOJTHCHUE BBINICTPUBEICHHBIX MTPOTHO3HBIX IMapaMeTpoB. Tak, MEpOIpUITHS
camoii ['ocymapcTBeHHOW TporpaMMbl DPa3BUTHS arpapHoro Omw3Heca B
Peciyommkun  bemapyce Ha 20162020 TOOBI  BKIIOYAIOT — MOMICPIKKY
MPOU3BOJICTBA CEIBCKOXO3SIMICTBEHHOW MPOAYKIUHA B HEOIArOMpPUSATHBIX YIS
TaKOro MPOMW3BOJCTBA pPaliOHAX, B TOM YHUCJIEC MPEOAOICHUE MOCICICTBUI
PaAMOaKTUBHOTO 3arpsA3HEHUS 3eMelb; MOoIepKaHue MapuTeTa WHACKca IIeH Ha
MIPOMBITTUICHHYIO MIPOIYKITHIO, paboThI (ycmyrn), HCITOJIb3yEeMbIe
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHBIMA ~ TOBapOTIPOM3BOJUTEIIIMUA, W UWHJAECKCAa IICH Ha
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHYIO TPOAYKIIUIO;, CO3/aHUE MWIOTHBIX WHHOBAIIMOHHBIX
00BEKTOB TIO0 OTPa0OTKE HOBEHINMUX MEPCHEKTHBHBIX TEXHOJIOTHHA, MAIUH |
000pyTOBaHUSI [Tl arpOTPOMBITIIICHHOT'O KOMILIEKCA U JIp.

Bmecte ¢ TeM, Hamum pa3paOOTaHbl M TPEAIATAIOTCS CICAYIOIINE
peKOMEHIaIuu o TaTbHEHIIIeMy MTOBBIIIICHHUIO 3¢ hekTuBHOCTH
¢yukironupoBanus AIIK u pa3suTHio arpapHoro oOusHeca:
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JIOJDKHA OBITH 0OecTieueHa YeTKas CrieIUaIn3anys UCXOIsl U3 TIPUPOTHO-
KJIIMMATHYECKUX YCIIOBUI M MAaKCUMAIBHOTO JI0X0/1a C 0aJuTo-reKTapa;

JIOBOJTUTH rapaHTUPOBAHHBI  TOCYJIapCTBEHHBIN 3aKa3 Ha
CENbCKOXO3SHCTBEHHYIO MPOIYKIIHIO COTJIACHO YCTAHOBIICHHOM CTICIIHATN3AIIHH;

OTIPEACTUTh MEPEUCHb CEIbCKOXO3SMHCTBEHHBIX OPraHU3aIuii, KOTOphIC
MaKCHUMalbHO BIUSIOT Ha ypoBeHb BBIl cTtpansl u cHuU3HTH pasmep
TOCYJJAPCTBEHHOTO 3aKa3a C OCTAIBHBIX XO3SHCTB, OCYIIECTBISIONINX BEJICHHUC
MPOM3BOJICTBA B COOTBETCTBHHU C YTBEPIKJICHHBIMH 4-MsI TOCIICIHUMHU YKa3zaMH
[Ipe3unenra (rae pedbp HAST O CaMOCTOSTEIBLHOU NeATeNbHOCTH). W3muiiek
MPOU3BEIICHHOW TMPOIYKIIMM CBEPX TOCYJapCTBEHHOTO 3aKa3a JIOJDKCH
peaM30BBIBATHCS 110 COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHIO, COTIIACOBAHHOMY C OpraHaMu
YIpaBICHHSI Pa3IMYHBIX XO3SHUCTBEHHBIX CYOBEKTOB;

PYKOBOJUTENEH CEIIbCKOXO3IHCTBEHHBIX TPEANPUATHIA I1eIeCo00pa3HO
Ha3HAuaTh B COOTBETCTBUU C [ 'pa)IaHCKO-NPABOBBIM KojekcoM. Orurata ux
Tpy/a JOJDKHA ONpEACSThCS B MPOICHTaX OT MPEAyCMOTPEHHOTO J0XO0Ja,
YCTaHOBJICHHOTO OpraHaMH YIIPABJICHUS XO3SIMCTBYIONINX CYOBEKTOB;

OTMEHHUTh KOHTPAKTHl C HAEeMHBIMH paOOTHUKAMH M TIEPEHTH Ha
TPY/ZIOBBIC OTHOIIEHWS Ha TEPUO]| MPOBEJCHUS MAaCCOBBIX MOJEBBIX paboT U
OIJIaTy TPOU3BOIUTH HA IOTOBOPHOIN OCHOBE;

TrOCYJapCTBEHHYIO TOAJEPKKY ILeJIecoo0pa3HO OCYIIECTBIATh MOJ
rocsakad ¢ y4eroM Ko3(G(HUIMEHTa COBOKYIIHOH OILIGHKH HMEIOIIEroCs
ASKOHOMHYECKOT0 TIOTEHIMANIA CEIhCKOXO3SHUCTBCHHBIX NPEANPUATHI (0at
CENBXO03YTOJINH TUTIOC TPYAOBBIE PECYPCHI IUIIOC 00ECIEYCHHOCTh OCHOBHBIMH
dbongamu u ap.);

HE Ha CJIOBaxX, a Ha Jielie CO3/1aTh CIYKObl KOHCYIbTaHTOB arpapHoro
cekropa. Jlns 4ero B CEeIbCKOXO3SHCTBEHHBIX BY3aX CTpaHbl IS ATHX LEIeH
HEeoOXoAMMO  CPOPMHPOBATH TPYIIIEI  IOBBIMICHUS KBATH(DHUKAIIUHA  TI0
3G PEKTUBHOMY BEJCHHUIO CEIbCKOXO3SHCTBEHHOTO MPOM3BOJCTBA W3 4YHCIA
arpOHOMOB, 300T€XHHUKOB, HH)KEHEPOB U JIPYTHX CICIHAINCTOR;

KOHCYJIbTAaHTOB CKOHIICHTPUPOBaTh B PAaWOHHBIX IIEHTpax (mpu
palHUCIoNKOMaXx), B O0JIACTHBIX — IIPH OOJUCIIOIKOMAaX, 00ECIICUHB UX KUIIbEM U
JIPYTUMHU HEOOXOAUMBIMH COIIHATBLHO-OBITOBBEIMY YCIIOBUSMU,

OTKa3aThCs OT PACIPEICICHUS CIICIUAINCTOB B X03iCTBa (YBOJIBHSSACH
W3 XO3SMCTB MHOTHE W3 HUX TOTCHIUAILHO MOTYT TOHTH paboTath B
co3JlaBacMble KOHCYJIbTAIIMOHHBIE TICHTPHI);

SIBIIICTCS 11eJIeco00pa3HbIM Ha KOOIEPATUBHOW OCHOBE MPHOOpPETATh
JIOPOTOCTOSIIIYE0 TEXHHUKY IO KOPMOTIPOM3BOJICTBY U YOOPKE 3€PHOBBIX KYJIBTYD;

MagbHEHIIee pa3BUTHE  KPECThIHCKUX  ((hepMEpPCKUX)  XO3SIHCTB
BO3MOXKHO ITyTeM pACHIMPEHUS WX 3EMEIbHOW IUIOMAJAM 3a CUYET apeHIbI
3eMEIBHBIX YYacTKOB; mepenadn A(PQGEKTUBHBIM (EPMEPCKUM XO03SHCTBaM
HEHCIIONB3YEMbIX OCHOBHBIX CPEJICTB CEIbCKOXO3SHCTBEHHOTO HA3HAYCHHUSI
HETUIATeXKECTIOCOOHBIX ~ MPEINPHUITHH;  MPUCOCTUHEHUS K  3(PPEKTHUBHO
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paboraromuM (HEepMEPCKUM XO3SMCTBAM YOBITOYHBIX CEITHCKOXO3SHCTBEHHBIX
OpTaHu3alrii; KOOTIEPUPOBAHHS KPECThIHCKUX ((epMepCKuX) XO3IHUCTB paiioHa
(B TOM umCIIEe CO3aHNE KPEAUTHBIX KOONIEPATHBOB) U JIp.;

C TO3HWIUH OOCCIICYCHUs] 3aHATOCTH HACENICHUS KPECThSIHCKHUE
(pepmepckue) xozgicTBa ILeIecOO0pa3HO pa3feiuTh Ha TpU Tpynmnel: 1)
o0ecreynBalonie CaMO3aHATOCTh TJIaBbl XO3SHCTBa M UJIEHOB €r0 CEMBH,
paboyrie MecTa AJis HAeMHBIX Pa0OTHHUKOB; 2) UCIIOJIB3YIOIINE TOJIBKO CEMEHHBIN
Tpyx:; 3) oOecreunBaroye YaCTUIHYIO 3aHATOCTh CeMbH. Ha ocHOBe Takoi
KiIaccuQUKaMd  KPECThSHCKUX (pepmepckux) XO3sIMCTB JOJKHBI
pa3pabaThiBaThCsl KOHKPETHBIE MEPOMNPUATHS MO HUX MOJACP)KKE, KacarlolIuecs
pecypcHOro obecrieueHus | arpocepBUCHOTO 00CITy)KUBaHHUS, COBITA TIPOTYKIINH,
KOHCYJIFTAIIMOHHBIX YCIYT U JIP.;

OJTHUM u3 MIPUOPUTETOB JOJKHO CTaTh pasBuUTHE
HECENbCKOXO3IHCTBEHHOTO OW3Heca Ha cele, BKIIOYAMONIEe TaKHe ero
HaTpaBJICHUs] KaK 3aroTOBKA JIPEBECHHBI W JIepeBO0OpabOTKa; MPOHM3BOICTBO
CTPOUTENBHBIX MAaTEPHAJIOB U CTPOUTEIHCTBO; HAPOAHBIEC IPOMBICIIBI M pEMECIIa;
OBITOBOE OOCTY)KMBAaHHWE HACEJICHHUS, 3aTrOTOBKA W TepepadoTKa TUKOPACTYIIAX
TUIOJIOB W STOJ], JIGKAPCTBEHHBIX PACTEHUH M JPYroro MPHPOIHOTO CHIPHS;
CEJIbCKUI TYpHU3M U pa3BUTHE CEIBLCKON TOPTOBIIH.

Takum o0pa3oMm, peanm3alys B COBOKYIIHOCTH IOCTAaBICHHBIX 3adad
CO3/IaCT HEOOXOIUMBIC YCIOBHSI M IIO3BOJHUT OOECIICYHTh KapIUHAIBHOE
noBbILeHHE S(PPEKTUBHOCTUH ACSTENBHOCTH CYOBEKTOB XO3SHMCTBOBAHUS H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOM3BEICHHON CENbCKOXO3IUCTBEHHONW MPOAYKIINH,
YCTOWMYMBOE pa3BUTHE CEILCKOTO XO3SMCTBA H  MPOJOBOJBCTBEHHYIO
0€301acHOCTb.
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Pe3tome. JlaHa olieHKa COBPEMEHHOMY COCTOSIHHUIO Pa3BUTHS CEIBCKOTO XO34MCTBa
Benapycu u BbIpa0OTaHBI OCHOBHBIC HAIPABIICHUS TMOBBINICHUS 3(PQPEKTUBHOCTH €ro
(YHKIIMOHUPOBAHMUS.

KiroueBbie cJjioBa: CeJIbCKOe XO3SIUCTBO, CEJIbCKOXO3SIHCTBEHHBIE
TOBApONPOU3BOAUTEIIN, YCTOHYUBOE pa3BuTHE, 3(PPEeKTUBHOCTH, MPOAOBOJIHCTBEHHAS
0€30MacHOCTh, PA3BUTHE arpapHOro OM3HEca.

Summary. The estimation of the current state of development of agriculture of Belarus
and developed the basic directions of increase of efficiency of its functioning.

Key words: agriculture, agricultural producers, sustainability, efficiency, food security,
development of the agricultural business.
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SYNTETYCZNA OCENA DYSTANSU POLSKI OD KRAJOW UNII
EUROPEJSKIEJ NA PODSTAWIE WYBRANYCH WSKAZNIKOW
SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Wstep

Szybki rozwoj technologii, wzrost poziomu zycia i zmiany demograficzne
przyczyniaja si¢ do dynamicznych zmian zachodzacych we wspotczesnym
spoteczenstwie. Postgp w dziedzinie medycyny umozliwiajagcy wczesniejsze i
doktadniejsze diagnozowanie chordb, a tym samym skuteczniejsze ich leczenie, a
takze prowadzenie zdrowego stylu zycia, zmiana nawykow zywieniowych, jak
réwniez dzialania rzadow poszczegoélnych krajow Unii prowadzace do zapewnienia
odpowiednich warunkéw zycia, pracy, edukacji oraz wypoczynku wptywajg na stalg
poprawe kondycji zdrowotnej Europejczykoéw 1 wzrost przecigtnego trwania zycia.

Jednakze specjaliSci w dziedzinie demografii, zwracaja szczegolng uwage na
zjawisko ,.starzejacego si¢ spoleczenstwa”. Prognozy demograficzne przewiduja
wzrost udziatu os6b w wieku emerytalnym w Polsce z 15,7 % w roku 2007 do 33,8%
w roku 2050'.

Dane zawarte na rysunku 1 pokazuja jak ksztattowat si¢ wspdtczynnik starosci
(czyli udziat ludnosci w wieku 65 i wigcej lat w ogdlnej populacji) w krajach Unii w
200512015 roku. Z zaprezentowanych danych wynika, ze w 2015 roku w poréwnaniu
do 2005 roku ilo$¢ krajow Unii, w ktorych odsetek ludnosci w wieku 65 lat i wigcej
wynosit powyzej 18% znacznie wzrosta na przestrzeni badanych 10 lat (w 2005 roku
taki wskaznik starosci byt w 3 krajach Unii; natomiast w 2015 roku takich krajow
byto juz 17, w tym 4 kraje o wskazniku starosci powyzej 20%).

' M. Kubiak, Wspétczesne problemy demograficzne w aspekcie spoteczno-gospodarczym [Contemporary
demographic problems in the socio-economic aspect] [w:] Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy.
Spojnosc spoteczno-ekonomiczna a modernizacja gospodarki, [Social inequalities and economic growth.
Social and economic cohesion and modernization of the economy]| red. M.G. Wozniak, z. nr 16, Wyd.
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow, 2010, s. 189.
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Osoby w starszym wieku stanowily w 2015 roku w Polsce ponad 15% calej
populacji (dla poréwnania w 2005 roku — 13,1%), podczas gdy $rednia dla calej Unii
Europejskiej wynosita prawie 19% (dla poréwnania w 2005 roku — 16,6%). Z danych
Eurostatu wynika, ze w 2015 roku najwyzszy odsetek osob w starszym wieku byt we
Whoszech (prawie 21,7% to osoby w wieku 65 lat i wiecej), w Niemczech i w Grecji
(okoto 21%). Najmniejszy odsetek oséb starszych byt wérdd mieszkancow Irlandii
(13%), Stowacji i Luksemburga (okoto 14%) oraz Cypru (14,6%).
2005 2015

Legend
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Legend

H200-195 I Hot available B zo0-217 1 Mot available

Kraje o wskazniku staro$ci: Kraje o wskazniku staro$ci:

- do 15% (10): Cypr, Czechy, Dania, Holandia, Irlandia, | - do 15% (4): Cypr, Irlandia, Luksemburg, Stowacja;

Luksemburg, Malta, Polska, Rumunia, Stowacja; - 15,1-18% (7): Czechy, Holandia, Polska, Rumunia,

- 15,1-18% (15): Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, | Stowenia, Wegry, WIk. Brytania;

Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Litwa, Lotwa, | - 18,1-20,0% (13): Austria, Belgia, Bulgaria,

Portugalia, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wk. Brytania; Chorwacja, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,

- 18,1-20,0% (3): Grecja, Niemcy, Wiochy; Hiszpania, Malta, Litwa, Lotwa, Szwecja;

- powyzej 20% (0): brak. - powyzej 20% (4): Grecja, Niemcy, Wtochy,
Portugalia.

Rysunek 1. Odsetek ludnosci w wieku 65 lat i wiecej w krajach Unii (% populacji) — wspolczynnik
starosci

Figure 1. Proportion of population aged 65 and over (% of total population) in EU countries in
2005 and in 2015

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, data dostepu 20.12.2017
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Source: Own study on the basis: Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, Access date
20.12.2017
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Proces starzenia si¢ ludnosci jest najbardziej widoczny i intensywny w Europie
Potudniowej i Zachodniej (rys. 1), gdzie okoto 1/5 mieszkancow to osoby w starszym
wieku.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne skale staro$ci opracowane przez
demografow, a najbardziej znana jest skala opracowana przez badaczy z ONZ w 1956
roku — wedtug ktorej, jako populacj¢ starg uznaje si¢ populacje, w ktorej udziat osob
starszych (w wieku 65 i wiecej lat)? przekracza 7%. Obecnie, w ,,najmtodszym” kraju
Unii — Irlandii — odsetek ten wynosit w 2015 roku - 13%.

Zmiany w strukturze ludnosci znajduja odzwierciedlenie rowniez we wskazniku
obcigzenia demograficznego (liczba ludnos$ci w wieku 0—14 oraz 65 lat i wigcej w
stosunku do liczby ludnoséci w wieku 15-64 lata) — rys. 2. W Unii Europejskiej jako
catosci w 2015 roku wskaznik ten ksztattowat si¢ na poziomie 53 (wobec 49 w 2005
roku). Do panstw, w ktorych relacja liczby os6b w wieku nieprodukcyjnym na 100
os6b w wieku produkcyjnym jest najwyzsza nalezaty: Francja, Szwecja, Dania,
Finlandia oraz Wlochy. Najnizszy wspolczynnik obcigzenia demograficznego
odnotowano na Stowacji i w Polsce — w 2015 roku wynidst on odpowiednio 41 i 44
(podczas gdy w roku 2005 — 40 i 43).

Mozna zatem przypuszczaé, ze W przysztoSci wzrosnie zapotrzebowanie na
ustugi medyczne $wiadczone przez lekarzy specjalizujacych si¢ w leczeniu ludzi
starszych, oraz miejsca w o$rodkach opiekuficzo-leczniczych (sanatoriach czy
hospicjach). Wazne jest zatem przeprowadzanie systematycznych analiz dotyczacych
rozwoju systemu opieki zdrowotnej w panstwach Unii Europejskiej taka by na
biezaco monitorowac sytuacj¢ w tym obszarze.

2 A. Mastalerz-Kodzis, M. Miskiewicz-Nawrocka, E. Poépiech, K. Zeug-Zebro, Czasowo-przestrzenna
analiza charakterystyk spoleczno-ekonomicznych krajow Unii Europejskiej [Time-spatial analysis of
socio-economic characteristics of the European Union countries], Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Katowice, 2017, s. 10.
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Rysunek 2. Wskaznik obcigzenia demograficznego w krajach Unii w 2005 i 2015 roku

Figure 2. Age dependency ratio in EU countries in 2005 and in 2015

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, data dostepu 20.12.2017
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Source: Own study on the basis: Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, Access date

20.12.2017

Cel, przedmiot i metoda badan

Glownym celem niniejszego opracowania jest ocena pozycji Polski na tle krajow
Unii Europejskiej na podstawie wybranych wskaznikéw charakteryzujacych system
opieki zdrowotne;.

W badaniach starano sie odpowiedzie¢ na pytania:

- Czy pozycja Polski w aspekcie stanu opieki zdrowotnej zmienita si¢ znaczaco na
przestrzeni badanych 10 lat?

- Czy kraje Unii Europejskiej sg podobne pod wzgledem stanu rozwoju opieki
zdrowotnej, a jezeli tak to na jakie grupy typologiczne sg podzielone?

Przedmiotem badania byly wszystkie kraje Unii Europejskiej, a okresem
badawczym lata 2005 i 2015 (czyli rok 2015 - dla ktérego dostepne byly najbardziej
aktualne dane statystyczne oraz rok 2005 tuz po wstapeniu Polski do Unii
Europejskiej).

System opieki zdrowotnej w krajach Unii ma charakter zfozony i
wicloaspektowy, dlatego do realizacji badania  zastosowano  metody
wielowymiarowej analizy poroéwnawczej. W badaniach wykorzystano taksonomiczng
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miar¢ rozwoju Z. Hellwiga, ktore pozwala uporzadkowaé badane obiekty (tutaj kraje)
pod wzgledem stanu opieki zdrowotnej oraz postuzy do wyodrebnienia grup krajow
podobnych pod wzgledem badanego zjawiska.

W badaniach zastosowano taksonomiczng miare rozwoju Z. Hellwiga®, czyli
syntetyczny miernik, umozliwiajacy numeryczny opis ztozonych zjawisk, ktorych nie
mozna bezpo$rednio mierzy¢* Syntetyczna taksonomiczna miara rozwoju bazuje na
odlegtosci euklidesowej i jest unormowana, tzn. przyjmuje wartosci z przedzialu
[0,1]. Im warto$ci miary mniej roéznig si¢ od 1, tym dany obiekt jest bardziej
rozwinigty ze wzgledu na poziom wielocechowego zjawiska, czyli bardziej zblizony
do obiektu wzorcowego’.. Na podstawie obliczonej miary syntetycznej z; dokonuje
si¢ uporzadkowania liniowego obiektow i mozna podzieli¢ badane kraje na cztery
grupy typologiczne, czyli na homogeniczne klasy (tj. grupy krajow o zblizonym
poziomie rozwoju systemu opieki zdrowotnej). W niniejszych badaniach kraje zostaly
podzielone na cztery grupy typologiczne wedhug metody trzech $rednich. Na poczatku
zbidr obiektow zostal podzielony na dwa podzbiory: w pierwszym znalazly si¢
obiekty, ktorym odpowiadaja warto$ci miernika Z. Hellwiga (z;) wigksze od og6lne;j
$redniej,

w drugim - wszystkie pozostate.
Nastepnie obliczono $rednie posrednie z wartosci miernika Z. Hellwiga w kazdej z
podgrup.

Grupy typologiczne $wiadczace o odpowiednim poziomie rozwoju systemu
opieki zdrowotne;j to:

- klasa I — wysoki poziom rozwoju systemu opieki zdrowotnej gdy:

30pis miary rozwoju Hellwiga czytelnik moze znalezé w: [Taksonomiczna analiza przestrzennego
zroznicowania poziomu zycia w Polsce w ujeciu dynamicznym [Taxonomic analysis of spatial
differentiation of living standards in Poland in dynamic terms], Zelias A. (red.), AE, Krakow, 2000,
Warzecha K.: Poziom zycia ludnosci Polski i pozostalych krajow Unii Europejskiej — analiza
taksonomiczna. [The standard of living of the population of Poland and other European Union countries
- taxonomic analysis. ] w: Gospodarka polska po 20 latach transformacji: osiggnigcia, problemy i
wyzwania [in: Polish economy after 20 years of transformation: achievements, problems and
challenges], Pongsy-Kania S. (red.), Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa, 2009; Szkutnik W.,
Saczewska-Piotrowska A., Hadas-Dyduch M.: Metody taksonomiczne z programem Statistica
[Taxonomic methods with the Statistica program], Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Katowice, 2015]. Syntetyczne mierniki zastgpuja opis obiektow przy uzyciu zbioru cech
diagnostycznych opisanych za pomoca jednej zagregowanej wielkosci.

4J. Berbeka, Poziom Zycia ludnosci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej, [The standard of
living of the population and economic growth in the countries of the European Union] AE, Krakow,
2006, s. 45.

5 Wzorcem rozwoju jest abstrakcyjny punkt o wspotrzednych zestandaryzowanych, wspotrzednymi tego
punktu sg najkorzystniejsze warto$ci zmiennych diagnostycznych.
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Zi>z,
- klasa II - umiarkowany poziom rozwoju systemu opieki zdrowotnej gdy:
z <z <z,
- klasa III — niski poziom rozwoju systemu opieki zdrowotnej gdy:
Z; <z <z

- klasa IV — bardzo niski poziom rozwoju systemu opieki zdrowotnej gdy:

Zi S Zy,

gdzie: z, -Srednia miernika rozwoju i z,, , z,, - Srednie poSrednie z warto$ci miernika
rozwoju.’

Wyniki badan

W analizie porownawczej do oceny stanu zdrowia i opieki zdrowotnej
mieszkancow Unii Europejskiej wykorzystano podstawowe i dostgpne w bazie
danych Eurostatu i Gus wskazniki charakteryzujace wydatki, rzeczywiste zasoby
opieki zdrowotnej i rezultaty systemu opieki zdrowotne;.

Jednym z gtéwnych elementéw systemu opieki zdrowotnej sa jego pracownicy i
ich kwalifikacje. Do opisu rozwoju opieki zdrowotnej wybrano wskazniki ktére
przedstawiajg stopien zaangazowania personelu medycznego w $wiadczenie opieki
zdrowotnej. Liczba lekarzy podstawowej opieki medycznej i lekarzy dentystow
pokazuje og6lna dostepno$¢ do opieki zdrowotnej, natomiast liczba pielegniarek
obrazuje jako$¢ opieki zapewnianej przez placowki medyczne w danym kraju.

Potencjalne zmienne diagnostyczne przedstawiono w tabeli 1 wraz z podziatem
tych zmiennych na stymulanty (S) i destymulanty (D) oraz wybranymi
charakterystykami statystycznymi.

Dobor zmiennych diagnostycznych i opis poszczegolnych etapow badania
Pierwszy etap Dbadania obejmuje wybor odpowiednich zmiennych
diagnostycznych ze zbioru potencjalnych 14 zmiennych objasniajacych’, ktore

% A. Mitodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej [Taxonomic analysis in regional statistics],
Difin , Warszawa, 2006, s. 126-127.

7 Dobre zmienne obja$niajace powinny petni¢ istotng rolg w opisie analizowanego zjawiska, powinny
by¢ stabo skorelowane migdzy sobg oraz cechowaé si¢ odpowiednio wysoka zmiennoscig (wspotczynnik
zmiennos$ci powyzej 10%).
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charakteryzuja stan opieki zdrowotnej w krajach Unii. Ze wzglgdu na zbyt niska
zmienno$¢ ze zbioru zmiennych diagnostycznych usuni¢to zmienne: X ; X3, X14. Do
oceny wzajemnego skorelowania wybranych cech wykorzystano metod¢ odwrdcone;j
macierzy wspotczynnikow korelacji®. W wyniku zastosowania metody odwrdcone;j
macierzy korelacji ze zbioru potencjalnych zmiennych usuni¢to zmienne Xs; Xs; Xo,
poniewaz element diagonalny macierzy R™! dla tych zmiennych przekroczyt znacznie
wartos¢ 10.

Drugi etap badania to dokonanie podziatu zbioru zmiennych diagnostycznych na
stymulanty i destymulanty (Xo, Xj9). Dodatkowo de stymulanty zostaly zamienione
na stymulanty’.

Zmienne diagnostyczne wyrazone sg w roznych jednostkach miary, a zatem nie
moga bezposrednio podlega¢ agregacji. Nalezy zatem w trzecim etapie badania
poddac te cechy procesowi normalizacji.

Zatem wszystkie zmienne znormalizowano wykorzystujac metod¢ unitaryzacji
zerowej wedtug wzoru:

zij= X, —minx,
maxx; —minx,

gdzie: min X;j- min zmiennej X; ; Max X;; — Max zmiennej Xi.

Tabela 1. Potencjalne zmienne diagnostyczne do oceny stanu zdrowia i systemu opieki
zdrowotnej w krajach Unii oraz ich charakterystyki
Table 1. Potential diagnostic variables to assess health and healthcare in EU countries

Srednia/ Wsp. zm. w %
Average Vs
2015 | 2005 | 2015
Symbol i nazwa zmiennej/ Variable symbol and name 2005
X1 - Lekarze na 100 tys. ludnosci (S)/ Practising physicians 359 1 20,7 | 22,2
per 100 000 inhabitants 316

8 Procedura eliminacji zmiennych jest nastepujgca: obliczamy macierz wspotczynnikéw korelacji R i
macierz odwrotng R™!. Element diagonalny (rj)) macierzy R™! jest rowny jednosci, jesli zmienna X; jest
ortogonalna wzgledem pozostalych zmiennych objasniajacych. W przypadku nieortogonalnosei rgj)
€ (1,4+0), gdy zmienna jest nadmiernie skorelowana z pozostatymi wowczas elementy diagonalne

macierzy odwrotnej R! s3 znacznie wigksze od jednosci. [Malina A., Zelia§ A., O budowie
taksonomicznej miary jakosci Zycia [On the construction of a taxonomic measure of the quality of life],
SKiAD PTS, ,,Taksonomia’’ z. 4., 1997, s. 244-250].

° Destymulanty zostaty zamienione na stymulanty wedtug formuly: D — S = xmax - xi

Strona 3 4‘ 5



X2 - Dentys$ci na 100 tys. ludnoéci (S)/ Practising dentists per 74 28,0 | 26,8

100 000 inhabitants 67

X3 - Lozka w szpitalach ogdlnych na 100 tys. ludnosci (S)/ 504 1279 | 33,5
Hospital beds per 100 000 inhabitants 583

X4 - Pielegniarki na 100 tys. ludnosci (S)/ Nurses per 100 000 824 1392 | 40,9
inhabitants 770

Xs - Przecietne trwanie zycia w zdrowiu osob w wieku 65 lat — 9 284 | 32,0
mezczyzni (S)/ Healthy life years at 65 - males 8

X6 - Przecietne trwanie zycia w zdrowiu 0sob w wieku 65 lat — 9 32,6 | 35,7
kobiety (S)/ Healthy life years at 65 - females 8

X7 - Wydatki na zdrowie w % PKB (S)/ Expenditure on health 8 190 | 21,2
in% of GDP 8

Xs - Subiektywna ocena stanu zdrowia ludnosci % populacji — 66 19.8 | 153
stan dobry lub bardzo dobry (S)/ Self-perceived health by level

of perceptron % of population Very good or good 63

Xo - Subiektywna ocena stanu zdrowia ludnosci % populacji — 24 308 | 274

stan taki sobie (ani dobry ani zty) (D)/Self-perceived health by

level of perceptron % of population Fair 24

X 10- Subiektywna ocena stanu zdrowia ludno$ci % populacji — 10 49,5 | 43,4
stan zly lub bardzo zly (D)/Self-perceived health by level of

perceptron % of population Bad or very bad 13

Xi1 - Wskaznik obcigzenia demograficznego* (D)/ Age 51 74 |83
dependency ratio* 48

Xi2 - Sredni czas pobytu w szpitalu (w dniach) (D)/ Average 8 18,4 | 16,6
length of hospital stay (in days) 9

X13 - Przecietne oczekiwane trwanie zycia mezczyzn (S)/ 77 55 | 4,6
Healthy life years and life expectancy at birth, by sex - males 74

X14 - Przecigtne oczekiwane trwanie zycia kobiet (S)/ Healthy 83 3,0 |25
life years and life expectancy at birth, by sex -females 80

*-Ludnos$¢ w wieku 0-14 lat oraz 65 lat i wigcej na 100 osob w wieku 15-64 lata.

Population aged 0-14 and 65 and more per 100 persons aged 15-64.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, data dostepu 20.12.2017
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Source: Own study on the basis: Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, Access date
20.12.2017

Dysponujac  znormalizowanymi warto$ciami zmiennych diagnostycznych
obliczono taksonomiczng miar¢ rozwoju Z. Hellwiga (etap czwarty). W piatym —
ostatnim - etapie badania dokonano uporzadkowania liniowego obiektow i podzielono
badane kraje na wczesniej opisane grupy typologiczne.

Jak pokazuja dane zawarte w tabeli 1 badane kraje Unii Europejskiej najbardziej
byty zroznicowane pod wzgledem subiektywnej oceny stanu zdrowia ludnosci,
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przecigtnego trwania zycia w zdrowiu, liczby pielegniarek oraz liczby t6zek w
szpitalach ogolnych.

Dlugo$¢ trwania zycia jest jednym z podstawowych miernikow stuzacych do
ogoblnej oceny rezultatow i stanu zdrowia danej populacji. Rozwoj nowych technologii
medycznych i nowoczesnych metod diagnostycznych czy tez zauwazalna moda na
prozdrowotny styl zycia przyczyniaja si¢ do wydtuzania przecietnego trwania zycia
Europejczykow. Stopniowo wydluza si¢ przecigtne trwanie zycia rowniez w Polsce —
w 2015 roku wynosito ono 76,7 lat, wobec 71,9 lat w 2005 roku, jednakze w Polsce
przecigtne trwanie zycia jest krotsze niz srednio w Unii Europejskiej (w 2015 roku
wyniosto 80,3 roku). Z danych statystycznych wynika, z¢ najdtuzej zyja mieszkancy
Hiszpanii, Wloch oraz Francji, natomiast najkrocej — Litwy i Lotwy. W Polsce
utrzymuje si¢ duza réznica pomigdzy przecigtnym trwaniem zycia kobiet i mgzczyzn
— w 2005 roku kobiety zyty przecigtnie 79,3 lat, tj. dluzej od m¢zezyzn o 8,5 roku,
podczas gdy w 2015 roku — 81,6 lat tj. o 8,1 roku dluzej od mezczyzn. Rowniez
przecigtnie w Unii kobiety zyja dtuzej niz me¢zczyzni — $rednio o nieco ponad 5 lat.
Na Litwie, Lotwie i w Estonii réznica pomig¢dzy trwaniem zycia me¢zczyzn i kobiet
jest najwigksza i wynosi okoto 10 lat. Najmniejsze dysproporcje w dtugosci trwania
zycia obserwuje si¢ w Holandii, Wielkiej Brytanii oraz w Szwecji — kobiety w tych
krajach zyja o niecale 4 lata dtuzej niz m¢zczyzni.

Coraz wazniejszym wskaznikiem do oceny stanu zdrowia danej populacji jest
wskaznik przecietnego trwania zycia w zdrowiu'®. Do krajow czlonkowskich Unii
Europejskiej, w ktorych w zdrowiu przezywana jest najwigksza liczba lat (zar6wno
kobiet jak i mezczyzn) naleza Malta, Szwecja oraz Irlandia. Najkrotsze przecigtne
trwanie zycia w zdrowiu kobiet notowano na Stowacji, natomiast mg¢zczyzn — w
Estonii, na Stowacji oraz na Lotwie. W 12 krajach UE: Luksemburgu, Holandii,
Portugalii, Grecji, Belgii, Finlandii, Stowenii, Rumunii, Austrii, we Wloszech, na
Stowacji, na Cyprze przecigtne trwanie zycia w zdrowiu mezczyzn jest dhuzsze niz
kobiet (taka sytuacja nie wystepuje w zadnym kraju Unii Europejskiej w przypadku
przecigtnego trwania zycia).

W analizie sytuacji zdrowotnej danego spoleczenstwa istotny wplyw ma
subiektywna ocena wlasnego zdrowia dokonana przez mieszkancéw danego kraju.

10 Wskaznik lat zdrowego zycia okre$la $rednig liczbe pozostalych lat zycia bez
niepetnosprawno$ci (tzn. ze codzienne czynnosci danej osoby nie s3g ograniczone przez
schorzenie lub problem zdrowotny) dla danej osoby w okre§lonym wieku. Znaczenie tego
wskaznika uznano w strategii lizbonskiej. Jest on jednym z najwazniejszych europejskich
wskaznikow  strukturalnych.  https://ec.europa.eu/health/indicators/healthy life years pl
[dostep 20.12.2017].
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Polacy oceniaja swodj stan zdrowia gorzej niz przecigtny mieszkaniec Unii
Europejskiej. Wedhug subiektywnej oceny kondycji zdrowotnej spoteczenstwa w
2015 roku 57,9% dorostych Polakéw okreslato swoj stan zdrowia jako bardzo dobry
lub dobry, podczas gdy w Unii Europejskiej byto to 67,0%. W 2015 roku poréwnaniu
z 2005 rokiem w wigkszosci krajow Unii obserwowano wzrost odsetka osob o co
najmniej dobrym stanie zdrowia, w tym takze w Polsce — o 3,4 p. proc. (w UE 0 3,9
p. proc.). Najwiekszy odsetek osob oceniajacy swoj stan zdrowia jako bardzo dobry
lub dobry notowano w Szwecji (79,6%), na Cyprze (80,3%) i w Holandii (76,2%),
natomiast najmniejszy odsetek takich osob byl na Litwie (42,8%), w Portugalii
(46,5%) oraz na Lotwie (46,3%). Jako zty lub bardzo zty swoj stan zdrowia oceniato
9,6% mieszkancow Unii (wobec 11,7% w 2005 r.), w tym 14,2% mieszkancoéw Polski
(18,6% w 2005 r.). Najwigkszy udziat osob okreslajacych swoj stan zdrowia jako
niezadowalajacy notowano w Chorwacji (19,8%) i na Litwie (17,6%), a najmniejszy
udziat takich os6b byt na Malcie (3,5%), w Irlandii (3,8%) i w Szwecji (3,9%).
Nalezy takze stwierdzi¢, iz pomimo, ze samoocena stanu zdrowia w Polsce byta
nizsza niz w niektérych krajach Unii, to ogodlna tendencja w tym obszarze jest
pozytywna. Ponadto w wickszo$ci krajow mezczyzni oceniali swoj stan zdrowia
lepiej niz kobiety.

Odnoszac si¢ do zasobow kadrowych stuzby zdrowia w krajach Unii
Europejskiej (co obrazuja dane zawarte na rys. 3-5), mozna stwierdzi¢, ze w 2005
roku i w 2015 roku badane kraje najbardziej byly zréznicowane pod wzgledem liczby
pielggniarek na 100 tys. mieszkancow. Najwigce] pielggniarek byto w: Danii,
Niemczech, Finlandii, Szwecji, Luksemburgu, Holandii i Belgii, natomiast najmniej
w: Grecji, Bulgarii, Estonii, Chorwacji, Polsce, Stowacji, Rumunii, we Wtoszech i na
Cyprze. Na tak duze niedobory kadrowe pielegniarek duzy wpltyw maja trudniejsze
warunki pracy oraz niskie ptace w porownaniu z innymi zawodami. Liczne raporty
medyczne wskazujg, ze deficyt kadr pielggniarskich moze staé si¢ w przysztosci
najpowazniejszym zagrozeniem jako$ci opieki zdrowotnej'!. Nie lepiej wygladata
sytuacja jezeli chodzi o liczbg lekarzy i lekarzy dentystow. Liczba lekarzy w Polsce
byta i jest nadal relatywnie niska, w 2015 roku bylo 233 lekarzy na 100 tys.
mieszkancow, gdzie $rednia unijna wynosita 358 lekarzy. Najwigcej lekarzy na 100
tys. mieszkancow bylo w Grecji (635) i Austrii (509). W wigkszosci krajow
europejskich liczba lekarzy na 100 tys. mieszkancow byta w 2015 roku ponizej
$redniej unijnej. W odniesieniu do liczby lekarzy dentystéw Polska byta w 2015 roku
na ostatnim miejscu w Europie (w 2015 roku byto przecigtnie 33 lekarzy dentystow

'S, Golinowska, Raport spoteczny, Fundacja im. Friedricha Eberta. Przedstawicielstwo w Polsce,
2005, s. 131.
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na 100 tys. mieszkancow, gdzie Srednia unijna wynosita 74 lekarzy dentystow, a
najwiccej lekarzy dentystow na 100 tys. mieszkancow byto w Grecji (128) i Bulgarii

(105).
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Rysunek 3. Lekarze na 100 tys. ludnosci w krajach Unii w 2005 i 2015 roku

Figure 3. Practising physicians per 100 000 inhabitants in EU countries in 2005 and 2015
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study
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Rysunek4. Lekarze dentysci na 100 tys. ludnosci w krajach Unii w 2005 i 2015 roku
Figure 4. Practising dentists per 100 000 inhabitants in EU countries in 2005 and 2015

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Source: Own study
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RysunekS5. Pielegniarki 100 tys. ludnosci w krajach Unii w 2005 i 2015 roku
Figure 5. Nurses per 100 000 inhabitants in EU countries in 2005 and 2015
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study

Strona3 5 O



Uporzgdkowanie i klasyfikacja typologiczna krajow UE pod wzgledem stanu opieki
zdrowotnej na podstawie wartosci miary syntetycznych Z. Hellwiga

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 1 na rysunku 3, wida¢, ze w 2015 roku
w rankingu krajow pod wzgledem rozwoju systemu opieki zdrowotnej otrzymanym
metoda wzorca rozwoju Z. Hellwiga czolowe miejsca zajety kraje o najwyzszych
warto$ciach miary z;: Niemcy, Szwecja, Belgia, Dania, Bulgaria i Austria. Natomiast
na koncu listy rankingowej znalazty si¢ kraje o najnizszych warto$ciach miary z; :
Lotwa, Chorwacja, Polska, Wegry, Stowacja, Portugalia.

Poréownujac dane zawarte w tabeli 2 i przedstawione na rysunku 6 mozna
twierdzi¢, ze na przestrzeni badanych 10 lat najbardziej korzystne zmiany (zwigzane
z poprawa systemu opieki zdrowotnej a tym samym uzyskaniem duzo wyzszego
miejsca w rankingu) nastapity dla Cypru, Bulgarii, Szwecji i Finlandii. Natomiast
najbardziej niekorzystne zmiany (zwigzane z pogorszeniem systemu opieki
zdrowotnej a tym samym uzyskaniem duzo nizszego miejsca w rankingu) nastgpity
dla Lotwy, Irlandii, Luksemburga i Wtoch.

Ponadto obliczone dla lat 2005 i 2015 podstawowe charakterystyki opisowe dla
warto$ci miary Z. Hellwiga z; (Srednia — 0,253 dla 2005 roku i 0,230 dla 2015 roku
oraz odchylenie standardowe - 0,129 dla 2005 roku i 0,117 dla 2015 roku), sg nizsze
w 2015 roku, co wskazuje, ze system opieki zdrowotnej w wielu krajach Unii
pogorszyl si¢ oraz zmniejszyly si¢ rozbieznoSci migdzy krajami Unii pod wzgledem
badanego zjawiska. Dodatkowo rozktad warto$ci wspotczynnika z; cechuje bardzo
staba asymetria prawostronna (0,14 w 2015 roku i 0,02 w 2005 roku).

W dalszej czesci badania na podstawie wartosci taksonomicznego miernika
rozwoju z dokonano grupowania badanych krajow na homogeniczne klasy (tj. o
zblizonym poziomie rozwoju systemu opieki zdrowotnej). Ponizej opisano wyniki
grupowania uzyskane na podstawie wartosci miary rozwoju Z. Hellwida z 2015 roku.

Do klasy I — czyli grupy krajéw Unii 0 najwyzszym poziomie rozwoju systemu
opieki zdrowotnej naleza: Niemcy, Szwecja, Belgia, Dania, Bulgaria, Austria,
Holandia oraz Grecja (tylko w 2005 roku). Ta grupa krajow cechuje si¢ znacznie
wyzszymi od $redniej unijnej warto§ciami wskaznikow takich jak: liczba pielggniarek
na 100 tys. mieszkancow, przecigtne trwanie zycia w zdrowiu kobiet, wydatki na
zdrowie w % PKB oraz najkrétszym §rednim czasem pobytu w szpitalu.

Tabela 2. WartoSci miary syntetycznej Z. Hellwiga dla krajéw UE w latach 2005 i 2015 z podzialem

na grupy typologiczne ( od klasy I — najjasniejszy szary kolor do klasy IV - kolor najciemniejszy)

Table 2. The values of Z. Hellwig's synthetic measure for EU countries in 2005 and 2015, divided

into typological groups (from class I - the lighteTt gray color to class IV - the darkest color) |
2005 2015
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Kraj-Country Zi ranga Zi ranga

Dania/Denmark 0,469 1 | Niemcy/Germany 0,477 1
Belgia/Belgium 0,443 2 | Szwecja/Sweden 0,411 2
Irlandia/Ireland 0,407 3 | Belgia/Belgium 0,384 3
Austrai/Austria 0,395 4 | Dania/Denmark 0,374 4
Niemcy/Germany 0,395 5 | Bulgaria/Bulgaria 0,355 5
Malta/Malta 0,394 6 | Austria/Austria 0,347 6
Grecja/Greece 0,384 7 | Holandia/Netherlands 0,340 7
Szwecja/Sweden 0,380 8 | Malta/Malta 0,318 8
Francja/France 0,345 9 | Grecja/Greece 0,290 9
Holandia/Netherlands 0,331 10 | Finlandia/Finland 0,277 10
Luksemburg/Luxembourg 0,325 11 | Francja/France 0,248 11
Butgaria/Bulgaria 0,306 12 | Irlandia/Ireland 0,242 12
Wiochy/Italy 0,304 13 | Czechy/Czech Republic 0,239 13

Czechy/Czech Republic

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study

0,257

—_
5

Stowenia/Slovenia

0,231

—_
5
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Rys.6. Wartosci miary rozwoju Z. Hellwiga w krajach Unii w 2005 i 2015 roku

Fig. 6. Taxonomic measure of Z. Hellwig's development in EU countries in 2005 and 2015
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study

Do klasy II - czyli klasy o umiarkowanym poziomie rozwoju systemu opieki
zdrowotnej naleza: Malta, Grecja i Irlandia (spadek do klasy Il z klasy I); Finlandia i
Stowenia (awans do klasy II z klasy III), Czechy. Ta grupa krajow cechuje si¢
znacznie wyzszg od Sredniej unijnej wartoscig wskaznika przecigtne trwanie zycia w
zdrowiu kobiet oraz znacznie nizszymi od $redniej unijnej odsetkami zlego stanu
zdrowia ludnoéci.

Do klasy III - o niskim poziomie rozwoju systemu opieki zdrowotnej naleza:
Hiszpania, Litwa, WIk. Brytania oraz Cypr (awans z klasy IV do klasy III),
Luksemburg i Wiochy (spadek z klasy II do klasy III). Ta grupa krajow cechuje sig
znacznie wyzsza od $redniej unijnej warto$cig wskaznikow: liczba pielggniarek na
100 tys. mieszkancoéw, przecictne trwanie zycia w zdrowiu kobiet oraz znacznie
nizszymi od $redniej unijnej warto§ciami wskaznikow: odsetek subiektywnej oceny
ztego stanu zdrowia ludnosci i $redniego czasu pobytu w szpitalu.
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Do klasy IV - o bardzo niskim poziomie rozwoju systemu opieki zdrowotnej
nalezg: Estonia, Rumunia, Portugalia, Wegry, Polska, Chorwacja oraz Lotwa i
Stowacja (spadek z klasy III do klasy IV). Ta grupa krajow cechuje si¢ znacznie
wyzszymi od $redniej unijnej wartoSciami wskaznikow takich jak: odsetek
subiektywnej oceny ztego stanu zdrowia ludnosci; liczba t6zek w szpitalach ogolnych.
Pozostale wskazniki w tej grupie krajow maja warto$ci znacznie nizsze od $redniej
unijnej a w szczego6lnosci: wydatki na zdrowie w % PKB, liczba pielegniarek na 100
tys. mieszkancodw, przecietne trwanie zycia w zdrowiu kobiet.

Podsumowanie

Podjety problem badawczy dotyczy waznego i aktualnego zagadnienia jakim jest
system opieki zdrowotnej. Zmiany demograficzne i starzenie si¢ spoteczenstw krajow
Unii Europejskiej to gtowna przyczyna wzrostu wydatkéw na §wiadczenia zdrowotne
z jakimi muszg poradzi¢ sobie rzady, aby dostosowaé system opieki zdrowotnej do
aktualnych potrzeb swoich mieszkancow.

Analiza podstawowych wskaznikow zdrowia i systemu opieki zdrowotnej
wskazuje na znaczne zroznicowanie panstw europejskich w odniesieniu do stanu
zdrowia spoteczenstw, wielkosci wydatkow na opieke zdrowotng czy iloSci personelu
medycznego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w 2015 roku w porownaniu do 2005 roku
zwigkszyla si¢ grupa krajéw o umiarkowanym i bardzo niskim poziomie rozwoju
opieki zdrowotnej. Niektore kraje na przestrzeni badanych 10 lat znaczaco poprawily
SW0ja pozycj¢ w rankingu co zwigzane jest z poprawa systemu opieki zdrowotnej —
taka sytuacja dotyczyta Cypru (awans z 26 miejsca w 2005 roku na 16 miejsce w 2015
roku), Bulgarii (awans z 12 miejsca w 2005 roku na 5 miejsce w 2015 roku) czy tez
Szwecji (awans z 8 miejsca w 2005 roku na 2 miejsce w 2015 roku). Istnieje jednak
grupa krajow, w ktorych znacznie pogorszyt si¢ system opieki zdrowotnej tym samym
kraj obnizyt swoja pozycje¢ w rankingu, tak si¢ stato w przypadku: Lotwy (spadek z
19 miejsca w 2005 roku na 28 miejsce w 2015 roku), Wtoch (spadek z 13 miejsca w
2005 roku na 20 miejsce w 2015 roku) czy Irlandii (spadek z 3 miejsca w 2005 roku
na 12 miejsce w 2015 roku).

Polska zmienila swoja pozycje w rankingu z 27 miejsca w 2005 roku na 26
miejsce w 2015 roku, czyli tylko o jedng pozycje w gore, jednakze warto$¢ miary
rozwoju spadta, co §wiadczy o pogorszeniu si¢ systemu opieki zdrowotnej w naszym
kraju.

Podobne wnioski $§wiadczace o niekorzystnych pozycji Polski na tle krajow
europejskich pod wzgledem systemu opieki zdrowotnej zostaty wskazane w rankingu
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oceniajgcym europejskie systemy ochrony zdrowia 35 krajach na podstawie indeksu
Euro Health Consumer Index (EHCI)">. W tym rankingu Polska jako jeden z
nielicznych krajéw uzyskata w 2014 roku wynik gorszy niz w roku 2013. W 2016
roku Polska zajmowata 31 miejsce z iloscig punktow 564 na 1000 mozliwych (na
pierwszym miejscu byta Holandia z iloécig punktow 927). Polska zostata stabo
oceniona w zakresie dostgpu do opieki zdrowotnej (gtownie onkologicznej) i
wynikow leczenia. W raporcie podkres§lano, ze Polska powinna rozwigza¢ problem
zarzadzania w stuzbie zdrowia oraz niskich plac lekarzy pracujacych w szpitalach
(gdyz przyczynia si¢ to do powstawania duzej liczby prywatnych praktyk i skutkuje
niska wydajnos$cia i niskim poziomem kapitatu w publicznej stuzbie zdrowia).

Przedstawiona w niniejszej pracy analiza rozwoju systemu opieki zdrowotnej
to tylko niewielki wycinek ztozonego zagadnienia, jednakze zastosowane metody
wielowymiarowej analizy poréwnawczej okazaly si¢ uzytecznym narz¢dziem w
ocenie zréznicowania poziomu rozwoju systemu opieki zdrowotnej w krajach Unii
oraz wyodrebniania grup krajow Unii o podobnym poziomie badanego zjawiska.

Na zakonczenie nalezy doda¢, ze w zmieniajacych si¢ gwattownie warunkach
otoczenia nalezy na biezgco monitorowa¢ wskazniki zdrowia tak aby na ich podstawie
stworzy¢ system opieki zdrowotnej skuteczny medycznie, efektywny kosztowo i
satysfakcjonujgcy pacjentow.
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SYNTETYCZNA OCENA DYSTANSU POLSKI OD KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ NA
PODSTAWIE WYBRANYCH WSKAZNIKOW SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Streszczenie

Szybki rozwoj technologii, wzrost poziomu zycia i zmiany demograficzne przyczyniajg si¢ do
dynamicznych zmian zachodzacych we wspolczesnym spoleczenstwie. SpecjaliSci w dziedzinie
demografii, zwracaja szczegdlng uwage na zjawisko ,,starzejacego si¢ spoteczenstwa”, co przyczyni sie
do wzrostu zapotrzebowania na ushugi medyczne $§wiadczone przez lekarzy specjalizujacych si¢ w
leczeniu ludzi starszych, oraz miejsca w osrodkach opiekunczo-leczniczych (sanatoriach czy hospicjach).
Glownym celem niniejszego opracowania byta ocena pozycji Polski na tle krajow Unii Europejskiej na
podstawie wybranych wskaznikéw charakteryzujacych system opieki zdrowotnej. W badaniach starano
sie odpowiedzie¢ na pytania: czy pozycja Polski w aspekcie stanu opieki zdrowotnej zmienita si¢
znaczaco na przestrzeni badanych 10 lat oraz czy kraje Unii Europejskiej sa podobne pod wzgledem
stanu rozwoju opieki zdrowotnej, a jezeli tak to na jakie grupy typologiczne sa podzielone? Przedmiotem
badania byly wszystkie kraje Unii Europejskiej, a okresem badawczym byty lata 2005 1 2015.
Stowa kluczowe: opieka zdrowotna, analiza porownawcza, kraje Unii Europejskiej, miara rozwoju
Hellwiga

SYNTHETIC EVALUATION OF THE POLISH DISTANCE FROM THE COUNTRIES OF
THE EUROPEAN UNION ON THE BASIS OF SELECTED INDICATORS
OF THE HEALTHCARE SYSTEM
Summary

Rapid development of technology, increase in living standards and demographic changes contribute
to dynamic changes taking place in contemporary society. Specialists in the field of demography, pay
special attention to the phenomenon of "aging society". It can therefore be assumed that in the future the
demand for medical services provided by doctors specializing in treating older people will increase.

The main objective of this study was to assess Poland's position against the background of the
European Union countries based on selected indicators characterizing the health care system. The
research attempted to answer the following questions: did the position of Poland in the aspect of the state
of health care significantly change over the 10 years studied and are the countries of the European Union
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similar in terms of the state of health care development, and if so which typological groups are divided
into?

The subjects of the study were all European Union countries, and the research period was 2005 and
2015.

Keywords: health care system, comparative analysis, European Union countries, a measure of Hellwig's
development
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