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MODEL BIZNESOWY A STRATEGIA
PRZEDSIEBIORSTWA

Wstep

Otoczenie  wspotczesnych przedsigbiorstw stale podlega
zmianom. Pojawiaja si¢ nowe nawyki konsumentéw, nowe trendy
zakupowe, nowe technologie i procesy funkcjonowania. Te dynamiczne
zmiany w otoczeniu wymuszajg zastosowanie nowych sposobow i narzegdzi
zarzadzania przedsigbiorstwem. Dzialania, ktore dotychczas przyczyniaty
si¢ do sukcesu przedsicbiorstw, dzi$ czgsto tracg na znaczeniu i staja si¢
nieefektywne. Wszechobecne innowacje stanowig droge do sukcesu
przedsigbiorstwa, a innowacje te to nie tylko nowoczesne technologie, ale
rowniez innowacyjne modele biznesowe, dzigki ktorym przedsigbiorstwa
sa w stanie zwieksza¢ warto$¢ biznesowg z realizowanych przedsiewzigc.

Od pewnego czasu w koncepcji zarzadzania strategicznego
pojawito si¢ narzedzie modelu biznesowego. Czym jest model biznesowy?
Jaka role pelni we wspodlczesnych podmiotach gospodarczych i jaka jest
jego pozycja w stosunku do strategii przedsiebiorstwa? Migdzy innymi na
te pytania w ostatnim czasie poszukuje si¢ odpowiedzi, zar6wno w teorii,
jak i praktyce.

Cel, przedmiot i metoda badan

Dyskusja na temat modeli biznesowych jest coraz czgsciej
podejmowata w opracowaniach naukowych z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Zainteresowanie koncepcja modeli biznesowych wynika m.in. z
rozczarowania klasycznie rozumiang strategig organizacji, co zwigzane jest
z szybkos$cia, zlozonos$cig i1 intensywno$cig zmian zachodzacych w
otoczeniu. Model biznesowy coraz cze¢$ciej postrzegany jest jako narzedzie
wpierajace wzrost przedsigbiorstva 1 wzrost jego ekonomicznej
efektywnosci. Niestety termin ten nie doczekat si¢ jednoznacznej definicji,
ponadto zauwazy¢ mozna spor miedzy badaczami dotyczacy jego miejsca
wzgledem strategii przedsigbiorstwa. Czy model biznesowy stanowi
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element strategii, czy jest odwrotnie? A moze sg to dwa rownorzedne
terminy, ktore wzajemnie si¢ uzupelniaja? Nie ma w tym miejscu
watpliwosci, ze miedzy modelem biznesowym a strategia zachodza
zwigzki, natomiast w dalszym ciggu dyskusja dotyczy ich sity i charakteru.

Problemy zwigzane z identyfikacja pojecia model biznesowy,
brak jego jednolitej definicji oraz brak zdefiniowania jego jednoznacznej
roli w stosunku do strategii przedsigbiorstwa, staly si¢ inspiracjg do
przygotowania niniejszego opracowania. Celem niniejszego artykutu jest
zaprezentowanie istoty modelu biznesowego oraz podjecie dyskusji na
temat jego pozycji wzgledem strategii przedsigbiorstwa.

Podczas pracy nad problemem badawczym skorzystano z polskiej
1 zagranicznej literatury przedmiotu. Do zrealizowania celu artykutu
wykorzystano metody badawcze takie, jak analiza literatury, metoda
opisowa czy analiza porOwnawcza.

Wyniki badan
Istota modelu biznesowego - ujecie teoretyczne

W ostatnim okresie zauwaza si¢ wzmozone zainteresowanie
koncepcja modeli biznesowych. W literaturze przedmiotu koncepcja
zakorzenita si¢ w polowie 90’tych, wraz z rozpowszechnieniem Internetu i
rozwojem nowych branz i1 technologii. Mimo wzrostu zainteresowania
koncepcja modelu biznesowego, pojecie to nie doczekato si¢
jednoznacznej definicji. Przedstawienie istoty koncepcji modelu
biznesowego nie jest zadaniem tatwym. Problem wynika z bardzo réznego
podejscia do badanej kategorii przez r6znych badaczy. Analiza literatury i
definicji pozwala przyjac twierdzenie, 1z trudno mowi¢ o modelu biznesu
jako o spdjne;j i dojrzatej koncepcji, mozna jednak wskazac¢ jego elementy
1 specyficzne cechy (Drzewiecki 2011). Mozna przyja¢, iz model
biznesowy stanowi doskonate narzedzie opisu i analizy przedsigbiorstwa,
ktoére powinno wyjasnia¢ sposob tworzenia i przechwytywania wartosci
przez przedsigbiorstwo oraz tlumaczy¢ mechanizm generowania zyskow
(Drzewiecki 2013).

Pojawia si¢ jednaj swoisty paradoks koncepcji modelu
biznesowego, gdyz z jednej strony, model biznesu peini wazng funkcje w
przedsigbiorstwie, powinien by¢ nie tylko uswiadamiany, ale réwniez
ksztaltowany przez czlonkéw organizacji w zaleznosci od jej potrzeb,
mozliwosci 1 sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Jednoczes$nie z drugiej strony
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jego ksztatt, forma wymykaja si¢ doktadnemu opisowi i formalizacji
(Drzewiecki 2013).

W pewnym kontekscie model biznesowy moze by¢ traktowany
jako cenny zasob i element kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Na
rynku znana jest praktyka sprzedazy, licencjonowania lub franczyzy
sprawdzonego modelu biznesu.

Jedng z pierwszych definicji modelu biznesowego, ktora
zakorzenila si¢ w literaturze tematu, jest poglad Timmers’a (1998), wedlug
ktérego model biznesowy jest architekturg dla przeptywow produktow,
ustug 1 informacji obejmujacych opis roznych dziatan i réznych roél
poszczeg6lnych uczestnikow architektury.

Natomiast, Magretta (2002) podkresla, ze sita koncepcji modelu
biznesowego jest to, ze opisuje on, w jaki sposdb poszczegdlne elementy
przedsiebiorstwa dopasowuja si¢ do siebie i razem ze strategia opisuja, W
jaki sposob jednostka wyrdznia si¢ z otoczenia i radzi sobie z konkurencja.

Inny poglad stawia Afuah (2004), ktéry rozumie model biznesowy
jako dziatania, metody i czas ich przeprowadzania w przedsigbiorstwie,
wykorzystujac zasoby, w taki sposob, aby wytworzy¢ najwyzsza wartos¢
dla klienta oraz zapewni¢ przedsigbiorstwu pozycje do przejmowania
wartosci.

Inng czegsto cytowang definicja modelu biznesowego, jest poglad
Teece’A (2010), wedlug ktéorego podstawa modelu biznesowego jest
przedstawienie sposobu, w jaki jednostka kreuje warto§¢ klientow,
naktania ich do placenia za otrzymang warto$¢ oraz transformuje ptatnosci
w zyski, czyli sposéb, w jaki udaje si¢ jednostce zachowa¢ odpowiednig
relacje pomiedzy przychodami i1 kosztami.

Nalezy jednak podkresli¢, iz mimo wystgpowania w literaturze
wielu licznych definicji modelu biznesowego, czesto pojecie to,
szczegblnie przez praktykow biznesu, rozumiane jest zgodnie z koncepcja
Osterwaldera 1 Pigneura (2012), wedtug ktorych model biznesowy opisuje
przestanki za sposobem, w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia
1 czerpie zyski z tej] wytworzonej wartosci. Autorzy przedstawiaja model
biznesowy w formie graficznej, tworzac szablon modelu biznesowe tzw.
business model canvas, wskazujac jego dziewie¢ elementow, ktore wpisuja
si¢ w logike procesu zarabiania pieniedzy przez przedsigbiorstwo:

1. Propozycja wartosci
2. Relacje z klientami
3. Segmenty klientow
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4, Kanaty

5. Strumienie przychodow
6. Kluczowe dziatania

7. Kluczowe zasoby

8. Kluczowi partnerzy

9. Struktura kosztéw

Inne podejscie do zdefiniowania modelu biznesowego przyjeli
Lindgren 1 Taran (2011), wskazujac pytania o jego kluczowe elementy.
Koncepcje ta prezentuje tabela 1.

W polskiej literaturze model biznesowy definiuje m.in. K. Oblgj
(2002), jako totalng koncepcje dziatania firmy. Koncepcja ta moze by¢
definiowana rdéznie, ale musi odpowiada¢ na trzy podstawowe pytania
dotyczace przewagi konkurencyjne;j:

1. Co firma bedzie robic?
2. Jakie s3 jej podstawowe zasoby 1 kompetencje?
3. W jaki sposob zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce

codziennego dziatania?
Tabela 1. Kluczowe elementy modeli biznesu
Tabel 1. The key elements of business model

Kluczowe pytania Podstawowe elementy

Co dostarczamy? Propozycja wartosci (produkty, ustugi, procesy
oferowane przez przedsigbiorstwo)

Komu stuzymy? Celom klientow, segmentom rynku, segmentom
geograficznym

Jak dostarczamy? Konfiguracja tafcucha wartosci

Jakie sg kluczowe kompetencje? Kluczowe kompetencje (aktywa, procesy,
dziatania), ktore przeksztalcaja wejscia danych
przedsiebiorstwa na warto$¢ klientow

Jaka jest sie¢, w tym sie¢ partnerow? Sie¢ partnerow i wspolne partnerstwo
strategiczne, zarzadzanie fafcuchem wartosci

Jak angazujemy pracownikow do Relacje fizyczne, cyfrowe, wirtualne, osobiste

wspolpracy? Jakie sa relacje? itd.

Jak zarabiamy pieniadze? Forma zyskow - obrot, struktura kosztow razem
z przeptywem przychodow

Zrédio/Source: P. Lindgren, Y. Taran, Business Models and Business Model
Innovation in a Secure and Distributed Clod Clustering (DISC), (w:) Society Wireless Personal
Communications 2011, za: M. Jablonski, Ksztaltowanie modeli biznesu w procesie kreacji
wartosci przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2013, s. 63.
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W odniesieniu do powyzszych pytan Obtdj] definiuje model
biznesowy ,,jako potaczenie koncepcji strategicznej firmy i technologii jej
praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa lancucha wartosci
pozwalajacego na skuteczng eksploatacj¢ oraz odnowe zasobow i
umiejetnosci” (Obto) 2002).

Ciekawa definicje proponuje rowniez Falencikowski (2013):
»Model biznesu to wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt
konceptualny opisujacy prowadzenie biznesu, poprzez artykulowanie
logiki tworzenia wartosci dla klienta i przechwytywania cze$ci tej warto$ci
przez przedsigbiorstwo.

Podsumowujac  przytoczone  wyzej  definicje = modelu
biznesowego, mozna stwierdzi¢ iz mimo rdéznic w pojmowaniu tej
koncepcji, pojawiaja si¢ pewne elementy wspdlne. Pojecia modelu
biznesowego opieraja si¢ na tworzeniu wartosci, w szczego6lnosci wartosci
dla klienta i przedsigbiorstwa.

Ponadto, w niektorych definicjach zauwaza si¢ nawigzanie do
strategii przedsiebiorstwa. W dalszej czgsci artykulu podjeta zostata proba
dyskusji nad relacjami migdzy modelem biznesowym a strategia.

Model biznesowy i strategia przedsi¢biorstwa - porownanie pojec
Dokonujac analizy literatury przedmiotu zauwazalny jest spor
miedzy teoretykami i praktykami w zakresie umiejscowienia koncepcji
modelu biznesowego w obszarze zarzadzania strategicznego. Wedlug
niektérych model biznesowy stanowi narzedzie nadrzgdne nad strategia
przedsigbiorstwa, a wedlug innych jest jedynie jej czescig bedac od niej w
pelni zaleznym. Pojawiajg si¢ rowniez glosy utozsamiajgce pojecie modelu
biznesowego ze strategia przedsigbiorstwa i terminologie t¢ stosuja
zamiennie. Z innej jeszcze strony istniejg poglady wskazujace Scislta
zalezno$¢ migdzy modelem biznesowym i strategia, zakladajace iz pojecia
te sg rownorzedne i1 komplementarne. Rys. 1. Wizualizuje dostgpne
podejscia do zalezno$ci migdzy modelem biznesowym a strategia.
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Model
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Strategia

Model
biznesow
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Strateg
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Model
biznesowy

Strategia

Rys. 1. Zaleznosci miedzy pojeciami model biznesowy i strategia wg roéznych ujeé
teoretycznych

Fig. 1. Dependencies between concepts business model and strategy by different theoretical
approaches

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Source: Own study

Dotychczas  strategia stanowila  podstawowa  kategorie
zarzadzania strategicznego, stanowigc ogolng orientacje gospodarcza,
ktéra przedstawia dominujacy kierunek dziatania podmiotu (Janasz, 2008).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ poglad, iz strategia
przedsigbiorstwa jest elementem modelu biznesowego (Kujala, Artto i in.,
2010). Strategia wprowadza model biznesowy w ruch, a energia jaka
zachodzi pomigdzy poszczegdlnymi komponentami modelu biznesowego
stanowi spoiwo uksztattowania tego modelu (Jabtonski 2011). Natomiast
R. Casadeus-Masenell i J.E. Ricart (2010) przyjmuja podejscie, iz model
biznesowy odnosi si¢ do logiki firmy, jest droga kreacji wartosci dla
interesariuszy, a strategia odnosi si¢ do wyboru modelu biznesu. Jeszcze
inne podejscie do relacji miedzy strategia a modelem biznesowym
przedstawiaja Duczkowska-Piasecka, Poniatowska-Jaksch i Duczkowska-
Matysz (2013). Autorki twierdza, iz model biznesowy stuzy do realizacji
strategii  przedsiebiorstwa, przy czym model biznesowy opisuje
architektur¢ tworzenia wartosci, kanaly jej rozpowszechniania 1
mechanizm przechwytywania przez przedsigbiorstwo. Oba pojecia nie sa
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tozsame, natomiast wzajemnie od siebie zalezg. Natomiast Osterwalder i
Pigneur (2012) okres$laja model biznesowy w pewnym sensie jako szkic
strategii, ktéra ma zosta¢ wdrozona w ramach struktur, procesow i
systemow organizacji.

Zdaniem Thomsona i Stricklanda (2003) model biznesowy
dotyczy efektéw ekonomicznych realizowanej strategii.

Bywa, ze pojecia modelu biznesowego 1 strategii sg mylone lub
utozsamiane. Powodem tego jest przede wszystkim brak powszechnie
przyjetej definicji modelu biznesowego, a takze pojawianie si¢ w czgsto
pogladu, ze model biznesowy jest sposobem konkurowania lub na niego
wptywa (Michalak 2016).

Seddon i Lewis (2003) stwierdzaja bliskoznaczno$¢, a nawet
tozsamo$¢ poje¢ modelu biznesowego i strategii. Autorzy wskazali, iz
sposob rozumienia modelu biznesowego jest oparty na bardziej
abstrakcyjnym poziomie analizy i dalej idacych uproszczeniach, co
pozwala na opracowanie nowych sposobéw prowadzenia biznesu.

Podejmujac probe poréwnania obu poje¢ mozna znalez¢ zard6wno
wiele réznic, jak i podobienstw. Podstawowym elementem modelu
biznesowego jest okreSlenie sposobu tworzenia wartosci dla
przedsigbiorstwa 1 nabywcy, strategia natomiast skupia uwage¢ na
utrzymaniu przewagi konkurencyjnej.

Strategia czesto przyjmuje sformalizowany charakter 1 tworzona
jest na podzniejszym ustrukturyzowanym 1 sformalizowanym etapie
rozwoju podmiotu, a model biznesowy moze by¢ stosowany juz na etapie
powstawania przedsigbiorstwa (Drzewiecki 2013). Strategia odpowiada na
pytanie jak przedsigbiorstwo wyobraza sobie swoje funkcjonowanie w
dlugim okresie, dazac do realizacji okre$lonych celéw, ma do
wykorzystania okreslone zasoby 1 dziala w okreslonych warunkach
(Duczkowska-Piasecka 2011).

W tabeli 2. Zaprezentowano poroOwnanie modelu biznesowego i
strategii w odniesieniu do konkretnych kryteriow.
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Tabela 1. Poréwnanie pojeé¢ modelu biznesu i strategii z perspektywy wybranych kryteriow
Table 1. The Comparison of the concepts of business model and strategy from the perspective
of chosen criteria

Kryterium poréwnania

Strategia

Model biznesu

Elementy (konstrukcja)

Pozadane cechy

Przebieg procesu
formulowania

W Klasycznym ujgciu zawiera:
cele przedsigbiorstwa, srodki
(narzedzia ich realizacji. Moze
zawiera¢ informacje dotyczace
sposobow walki
konkurencyjnej, zachowania
wzgledem konkurencji, misje,
wizje itp.

Dopasowanie do pozostatych
elementow organizacji oraz
sytuacji w sektorze

Ztozona konstrukcja. W
zalezno$ci 0d ujecia moze
zawiera¢ bardzo zréznicowany
zestaw elementoéw obejmujacy
zardwno wnetrze organizacji, jak
i jej otoczenie, partnerow,
elementy tancucha warto$ci, itp.,
a nawet competitive strategy

Dopasowanie w aspekcie
wewnetrznym i zewnetrznym,
poszczegodlne elementy powinny
by¢ spdjne, wspieraé si¢
wzajemnie. Innowacyjnos$¢,
trwatosc.

Czgsciej postgpowanie O
charakterze analitycznym,
oparte na racjonalnych
przestankach, informacjach,
raportach, itp. Istotne uczenie
si¢ organizacji i jej cztonkow,
bazowanie na doswiadczeniu.
Iteracyjny charakter procesu

Czgsciej postgpowanie 0
charakterze intuicyjnym,
podkres$lane znaczenie uczenia
si¢, doswiadczenia itp.
Iteracyjny charakter procesu

Formalizacja

Efektem czesto jest formalny
dokument

Efekt z reguty nie ma
sformalizowanego charakteru,
ewentualnie sformalizowane sg
niektore elementy

Poziom ogélnosci

Poziom organizacji

Model biznesu obejmuje cata
organizacje, przy czym strategia
(przede wszystkim competitive
strategy) w wielu ujeciach
modelu jest jego czgscia

Tworzenie
wartoSci/uzyskanie
przewagi
konkurencyjnej

Nacisk na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej

Nacisk na tworzenie warto$ci,
generowanie i ochrong zyskow

Sposob wykorzystania

Przede wszystkim narzedzie
planowania i zarzadzania
strategicznego w
przedsiebiorstwie

Narzgdzie planowania i
zarzadzania Strategicznego,
pomocny przy konstruowaniu
biznesplanu, stuzy
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Kryterium porownania | Strategia Model biznesu

kompleksowemu poréwnywaniu
przedsigbiorstw

Zrédlo/Source: Drzewiecki J., Model biznesu a strategia organizacji: podobieristwa i réinice
[Business Model and Strategy of Organization: Similarities, differences] (w:) Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Nauki o Zarzgdzaniu, nr 216, t. 8, Wroctaw 2011,
s. 341.

Za podstawowe czynniki roznicujace kategori¢ strategii i modelu
biznesowego nalezy uzna¢ w pierwszej kolejnosci fakt, iz strategia skupia
si¢ na konkurencyjnos$ci, podczas gdy model biznesowy koncentruje si¢ na
wspolpracy z otoczeniem i1 wspOlnym tworzeniu wartosci. Strategia
zwigzana jest ze przechwytywaniem wartosci i przewaga konkurencyjna,
natomiast model biznesowy ma na celu tworzenie trwalej warto$ci
(Makinen, Seppanen 2007). Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage, iz modele
biznesowe koncentracja na samym kliencie, ktory w strategii odgrywa
mniejszg role.

Podejmujac rozwazania na temat strategii i modelu biznesowego
nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig stawiang przez Drzewieckiego (2011, 2013), iz
model biznesowy stanowi rodzaj rozszerzenia strategii przez elementy
obejmujace szerszy wycinek rzeczywistosci dotyczacej przedsiebiorstwa i
jego otoczenia. W obu pojeciach podkreslany jest aspekt decyzyjny w
zakresie strategicznym, natomiast roznice dotycza w gldwnej mierze
obszarow podejmowanych probleméw decyzyjnych.

Analizujgc powyzsze, Autorka przychyla si¢ do koncepcji w
ramach, ktdrej pojecia modelu biznesowego 1 strategii przedsigbiorstwa nie
sg tozsame, a rozumiane s3 jako elementy wzajemnie uzupelniajace si¢ 1
wspolnie pozwalajace na ocigganie zamierzonych celow gospodarczych i
wartosci ekonomicznych.

Podsumowanie

Istota opisywanej problematyki wynika w gltownej mierze z
potrzeby poszukiwania nowych narzedzi zarzadzania strategicznego.
Natomiast, zainteresowanie w ostatnim czasie koncepcja modelu
biznesowego zwigzane jest z poszukiwaniem innowacyjnych sposobow
zwiekszania warto$ci. Niestety, pojawia si¢ problem definicyjny kategorii
modelu biznesowego i jego roli i pozycji w stosunku do strategii
przedsigbiorstwa.
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W opinii Autorki omawiane w artykule pojecia model biznesowy i
strategi¢ nalezy traktowac jako pojecia odrebne, migdzy ktorymi zachodza
relacje. Pojecia te uzupelniajg si¢ nawzajem, 1 stanowig wspoiczesnie
komplementarne narzg¢dzia planowania i zarzadzania strategicznego w
przedsi¢biorstwach.

Niniejszy artykul opiera si¢ na rozwazaniach teoretycznych
dotyczacych modelu biznesowego 1 jego relacji ze strategig
przedsigbiorstwa. Wazko$¢ problematyki oraz skomplikowany charakter
omawianych poje¢ sktania do podjecia bardziej szczegdtowych badan
tematu, przede wszystkim o charakterze empirycznym, ktérych wyniki
Autorka prezentowac bedzie w kolejnych opracowaniach naukowych.
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BUSINESS MODEL AND BUSINESS STRATEGY

Summary

The aim of the article is to present the essence of business model concept as well as
discussion about its position in relation to the company's strategy. To this end, a review of the subject
literature was conducted, based on which different approaches to the category of the business model
were highlighted. The article presents selected definitions of the discussed concept, indicating the
lack of unanimity in the definition. In the following part of the article, the analysis of the position
and role of the business model to the company's strategy was undertaken. Various approaches have
been pointed out, but they assume the view that the business model and enterprise strategy are
different concepts but are significantly related to each other. These concepts complement each other
and are nowadays complementary tools for planning and strategic management in enterprises.

Key words: Business model, business strategy

Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty modelu biznesowego oraz podjecie dyskusji
na temat jego pozycji wzgledem strategii przedsigbiorstwa. W tym celu dokonano przegladu
literatury tematu, na podstawie ktdrej zwrécono uwage na rézne podejscia do kategorii modelu
biznesowego. W artykule zaprezentowano wybrane definicje omawianej koncepcji wskazujac brak
jednomyslnosci definicyjnej. W dalszej czgséci podjeto analize pozycji i roli modelu biznesowego w
stosunku do strategii przedsigbiorstwa. Wskazano rozne podejscia, przyjmujac jednakze poglad, iz
model biznesowy i strategia przedsigbiorstwa to pojgcia rézne, ale ze sobg istotnie powigzane.
Pojecia te uzupelniaja si¢ nawzajem, i stanowia wspoétczesnie komplementarne narzgdzia
planowania i zarzadzania strategicznego w przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: Model biznesowy, strategia przedsigbiorstwa,
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