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ROZWOJ LOKALNY W ZAKRESIE INFORMATYZACJI
NA PRZYKLADZIE URZEDU MIASTA OPOLE

Wstep

Wcigz jesteSmy $wiadkami nieustajgcego rozwoju technologicznego we
wszystkich sferach dziatalnosci organéw administracji publicznej i jednostki.
Organy gmin na biezaco, zgodnie z wymogami zmieniajacego si¢ prawa,
podejmujg dzialania majace na celu zapewnienie rozwoju elektronicznej
administracji na szczeblu gminnym, w szczegolnosci w zakresie $wiadczenia e-
ustug. Komunikacja elektroniczna miedzy obywatelem a organem administracji
publicznej w zyciu spolecznym i gospodarczym stala si¢ standardem zaréwno w
sferze komunikacji jednokierunkowej jak i komunikacji dwukierunkowej. E-
komunikacja jednokierunkowa (jednostronna) to komunikacja, ktorej celem jest
wylacznie przekazywanie informacji mieszkancom danego obszaru, w
przeciwienstwie do e-komunikacji dwukierunkowej (dwustronnej), ktorej istote
stanowi otrzymywanie przez interesanta urzgdu wiadomosci zwrotnej od
pracownika konkretnego urzedu droga elektroniczng lub mozliwo$¢ wdania si¢ z
nim w bezpo$rednig rozmowe (Kancik 2013; Janowski 2008). Obie sfery
kontaktow organdw gminy z mieszkancami, obok procesé6w administrowania,
stanowig przedmiot dziatan podejmowanych na biezaco przez urzedy gmin w
zakresie informatyzacji.

Cel, przedmiot i metoda badan

Przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym artykule bedzie odpowiedz na
pytanie o stan informatyzacji Urzgedu Miasta Opole w kontaktach z klientami
Urzedu i mieszkancami. Analizie poddane zostanga rozwigzania przyjete w
zakresie $wiadczenia ushig droga elektroniczng oraz elektroniczne formy
jednostronnej komunikacji Urzgdu Miasta z mieszkancami: strona BIP oraz strona
www Miasta. Pozwoli to przedstawi¢ realizowany przez wtadze Miasta model
elektronicznej e-administracji w  zakresie $wiadczenia e-uslug oraz
komunikowania si¢ z petentami Urzgdu i mieszkancami Miasta.
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Platforma e-ustug publicznych w Opolu

Platforma e-ustug publicznych w Opolu powstata dzi¢ki wspotfinansowaniu
ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-
2013 (pkt 3.2. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
na lata 2007-2013). W programie, w ramach Osi Priorytetowej 2: Spoteczenstwo
informacyjne, jako gtowne dwa cele Osi wpisano tworzenie technicznych
warunkow do powszechnego wykorzystania narzedzi ICT oraz promowanie
spoteczenstwa informacyjnego poprzez rozwoj modutéw informacyjnych, w tym
e-ustug na rzecz podniesienia konkurencyjnosci regionu (pkt 3.2.1. Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013).
Realizowanie celow w ramach Osi 2 nastgpito poprzez podejmowanie dziatan na
rzecz rozwoju w wojewoOdztwie opolskim infrastruktury spoleczenstwa
informacyjnego, upowszechniania i podnoszenia poziomu umiejetnosci
stosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a takze rozszerzania
uslug publicznych w tym =zakresie dla mieszkancéw regionu (pkt 3.2.2.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-
2013). Ponadto cele osi 2 realizowane byty poprzez dziatania przyczyniajgce sie
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym rozwoju zasobow, ustug i
aplikacji oraz poprawy dostepu do ustug internetowych (pkt 3.2.2. Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013).

Skutkiem realizacji obu powotanych celow bylo utworzenie opolskiej
platformy e-Ushug publicznych (PeUP). Uzasadniajac potrzebe utworzenia
Platformy wskazywano, ze jej funkcjonowanie powinno przyczyni¢ sie do
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w MieScie Opolu w zakresie
elektronicznej administracji oraz spowodowa¢ poprawe dostepno$ci i
przejrzysto$ci dzialania administracji samorzadowej dla mieszkancow 1
przedsiebiorcow; zwickszenie wykorzystania technologii teleinformatycznych w
administracji samorzadowe] Miasta Opola; zwickszenie wykorzystania
zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancéw w kontakcie z
administracjg samorzadowa, zapewnienie zgodnosci systemow
teleinformatycznych z obowigzujacymi przepisami polskiego prawa oraz
zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu poprzez udostgpnienie systemu
elektronicznych uslug publicznych $wiadczonych dla przedsiebiorcow za
posrednictwem Internetu (Platforma e-Ustug Publicznych: ,,O Projekcie”).

Glownym celem projektu byto stworzenie teleinformatycznego srodowiska dla
Swiadczenia ushug publicznych droga elektroniczng oraz dzialania analityczne i
organizacyjne zwigzane z przygotowaniem Partnerow Projektu do efektywnego
wdrozenia tego $rodowiska (Platforma e-Ustug Publicznych: ,,0 Projekcie”).
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Dzigki funkcjonowaniu PeUP mozliwe stato si¢: bezptatne $ledzenie stanu
realizacji sprawy na podstawie dowolnego dostarczonego do urzedu wniosku;
elektroniczny kontakt z wurzedem; wysylanie 1 odbieranie wnioskow
elektronicznych (e-formularzy); pobieranie dokumentow, wnioskow do wydruku
oraz uzyskanie informacji na temat procedur i ustug realizowanych w urzedzie
(Platforma e-Ustug Publicznych: ,,O Projekcie’). W ramach Projektu dostarczono
1 wdrozono specjalistyczne oprogramowanie: System Obiegu Dokumentéw FINN
8 SQL Urzad; Platform¢ Formularzy Elektronicznych FINN; System
Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego FINN oraz Platforme e-
Ustug Publicznych FINN 8 SQL PeUP (Platforma e-Ustug Publicznych: ,,0
Projekcie”).

Na glownej stronie PeUP znajduja sie cztery zaktadki, wérdd ktorych dwie
zashuguja na szczeg6lng uwage w kontekscie elektronicznego zalatwiania spraw
urzedowych. Pierwsza to zaktadka ,,Logowanie” dzieki ktorej, po pojawieniu si¢
okna autoryzacji dostepu do danych mozliwe jest zalogowanie sie do skrzynki
kontaktowej wykorzystywanej w procesie elektronicznego zatatwienia sprawy.
Istnieje takze mozliwos¢ odzyskania zapomnianego hasta. W sytuacji gdy
korzystamy z PeUP po raz pierwszy zobowiazani jesteSmy do rejestracji za
posrednictwem zaktadki ,,Zarejestruj si¢”, ktora znajduje sie pod oknem
logowania. System umozliwia rejestracje nowej skrzynki kontaktowej dla osoby
fizycznej lub innego podmiotu. Druga zakladka ,Katalog ushug” wigze sie z
rozpoczeciem zalatwiania sprawy i zlozeniem wniosku droga elektroniczng. W
zakladce tej udostepniono wykaz i opis ustug publicznych $wiadczonych przez
Urzedy. Na zakladke te¢ skladajg sie trzy zakladki : ,,Katalog ushug wedlug
komérek organizacyjnych”, ,,Sprawdzanie stanu zalatwienia sprawy” oraz
,»Skrzynki podawcze miejskich jednostek organizacyjnych”. W pierwszej zawarto
spis komoérek organizacyjnych Urzedu wraz ze wskazaniem katalogu ushug
realizowanych w Wydziale. Do kazdej realizowanej ustugi dotagczono jej opis w
tzw. karcie ustugi oraz wniosek do pobrania. Jezeli chcemy wypeki¢ 1 wystaé go
drogg elektroniczng musimy by¢ zalogowani. Druga zaktadka, po dopeinieniu
procedury logowania, umozliwia sprawdzenie na jakim etapie proceduralnym
znajduje si¢ nasza sprawa. W trzeciej zakladce zawarto wykaz miejskich
jednostek organizacyjnych wraz z ich danymi teleadresowymi.

Dla utatwienia zainteresowanym elektronicznego zatatwiania spraw, na stronie
www. Miasta umieszczono link: ,,Zatatw sprawe w Urzedzie” za posrednictwem
ktérego nastepuje przekierowanie wprost na strong PeUP.

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej

Bezposrednio ze strony www Miasta Opole mozliwe jest zalogowanie si¢ do
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). To system
teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniajg ustugi przez
pojedynczy punkt dostgpowy w sieci Internet (art. 3 pkt 13. ustawy z dnia 17
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lutego 2015 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, zwanej w dalszej czesci rozwazan: u.i.d.p.). To wspolna infrastruktura
udostepnienia przez dowolne jednostki administracji publicznej ustug
publicznych ~ w kanatach  elektronicznych ~ w relacjach ~ z obywatelami,
przedsigbiorcami i innymi jednostkami administracji publicznej (Fleszer 2012).
Szczegdlowe zasady funkcjonowania ePUAP okreslono w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkow
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej.

Klikajac na znajdujgca sie pod oknem autoryzaciji kodu dostepu do danych
zakladke ,,Zaloguj si¢ przez ePUAP” uzytkownik przekierowany zostaje na strone
dotyczaca Profilu zaufanego, czyli zestawu informacji identyfikujacych i
opisujacych osobe bedaca uzytkownikiem konta na ePUAP (Profil zaufany:
Aktualnosci). Po przekierowaniu na te strone mozna zalogowaé si¢ za pomocg
hasta albo wybra¢ jeden z dwoch pozostalych sposobéw logowania: zalogowaé
si¢ za pomocg certyfikatu kwalifikowanego albo zalogowac si¢ przez bankowo$¢
elektroniczng.

Bez rejestracji oraz zatozenia konta uzytkownika dostep do wickszoSci
funkcjonalnosci ePUAP jest niemozliwy. Przewidziano jednak katalog spraw,
ktorych zalatwienie poprzez ePUAP nie wymaga rejestrowania i logowania.
Dotyczy to wylacznie wybranych spraw, o ktérych rodzaju decyduje urzad
udostepniajacy dang ustuge. Jest to forma skierowana do osob, ktore planuja
zalatwianie spraw za posrednictwem ePUAP sporadycznie i $wiadomie nie chcg
zaktada¢ konta na Platformie (,, Warunki korzystania z ePUAP”’). W warunkach
korzystania poprzez rejestracje postanowiono, ze Proces rejestracji wymaga
podania imienia (imion) i nazwiska, numeru PESEL, jezeli uzytkownik posiada,
adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego oraz okreslenia niepowtarzalnego
identyfikatora uzytkownika (,,Warunki korzystania z ePUAP”). Wypehienie
formularza rejestracyjnego pozwala uzytkownikowi na zalozenie konta na
ePUAP, ktore przy zatatwianiu spraw droga elektroniczna, bedzie uzywane jako
skrytka elektroniczna do odbierania korespondencji urzgdowej. Do zatatwiania
spraw urzedowych za posrednictwem Platformy konieczne jest rowniez
potwierdzenie profilu zaufanego. Jest to darmowe narzgdzie dzigki ktdéremu
mozliwe jest logowanie i skladanie podpisu elektronicznego dzieki ktoremu
mozna zatatwia¢ sprawy urzedowe on-line w serwisach administracji publicznej
(,,ePUAP: Zatatwiaj sprawy urzgdowe przez Internet”).

Do wyszukiwania sprawy shuzg dwa narzedzia: wyszukiwarka znajdujaca sie
na stronie glownej badz wyszukiwarka urzedow na stronie Katalogu spraw. W
Katalogu spraw okreslono zdarzenia o charakterze zyciowym, biznesowym lub
administracyjnym w ramach ktorych uzytkownicy mogg zalatwia¢ sprawy za
posrednictwem Platformy. Tytulem przyktadu wskaza¢ mozna na takie zdarzenia
jak: ,,Sprawy obywatelskie’, ,,Zabezpieczenia spoteczne”, ,,Egzekucja” oraz
,Motoryzacja i transport”. W ramach danego zdarzenia zdefiniowane sg dalsze
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podkategorie zdarzen. Na przyklad dla zdarzenia ,,Zabezpieczenia spoteczne”
przewidziano nastepujace podkategorie: ,,Swiadczenia spoteczne”, ,,Dziatalno$é
spoteczna”, ,,Dofinansowanie ze §rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji”,
,»Otrzymanie §wiadczenia spotecznego” i ,,Ubezpieczenia spoteczne”. Z kolei dla
zdarzenia ,,Motoryzacja i1 transport” przewidziano nastepujace podkategorie:
»Prawo jazdy”, ,Rejestracja pojazdu”, ,,Pozwolenia, zezwolenia i licencje”,
»Ewidencje i transport miedzynarodowy” i ,,Wydanie wtornika”. Po wybraniu
nazwy podkategorii wys$wietlona zostaje lista uslug zwigzanych z dang
podkategorig. Dla konkretnej ustugi dotgczona jest karta opisu ustugi, z ktorej
uzytkownik uzyskuje informacje¢ w zakresie takich spraw jak: cel ustugi, organ
wlasciwy do realizacji ustugi, podmiot, ktérego dotyczy ustuga, podstawy prawne
realizacji ushugi, wymagane dokumenty, czas realizacji, optaty, tryb odwotawczy,
rezultat realizacji ustugi, etapy realizacji ustugi, pozom uwierzytelniania,
wymogu zalogowania oraz stow kluczowych. Po wyborze ustugi do realizacji,
uzytkownik rozpoczyna wypekianie 1 wysytanie formularza ushugi. Nalezy
wybra¢ ustuge oraz adresata pisma, a nastgpnie edytowaé formularz pisma i
dotaczy¢ wszystkie wymagane zataczniki. W celu nadania mocy prawnej
dokumentowi, pismo nalezy podpisa¢. W zaleznos$ci od posiadanej kategorii
podpisu moze to by¢ podpisanie profilem zaufanym albo podpisanie certyfikatem
kwalifikowanym.

Mapa Potrzeb Opola

Do ulatwienia 1 usprawnienia komunikacji mieszkancow Opola z
pracownikami Urz¢du Miasta powinna przyczyniac si¢ utworzona w 2016 r. tzw.
,,Mapa Potrzeb Opola”. Zarzadzeniem nr OR-1.0050.677.2016 Prezydenta Miasta
Opole z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia Regulaminu korzystania z
serwisu ,,Mapa Potrzeb Opola” zapoczatkowano funkcjonowanie Serwisu
prowadzonego formie elektronicznej umozliwiajgcego mieszkancom szybkg i
sprawng komunikacje z urzedem w zakresie zglaszania przez mieszkancow spraw
zwigzanych z  miejscem  zamieszkania.  Umozliwiono  wszystkim
zainteresowanym mieszkancom zglaszanie, drogg -elektroniczng, wszelkich
zaistniatych do rozwiazania problemow w przestrzeni miejskiej. Sa to najczesciej
sprawy lokalnej spoteczno$ci zwigzane z jej miejscem zamieszkania, dotyczace
np. uszkodzen i dewastacji; porzadku i bezpieczenstwa, dzikich wysypisk czy
przepetionych koszy ulicznych (§ 1 pkt 6. przyjecia Regulaminu korzystania z
serwisu ,,Mapa Potrzeb Opola”). W praktyce zgloszenia dotyczyly np.: braku
koszy na $mieci wzdhiz ulicy Krapkowickiej; koniecznosci wyciecia wysokich
traw ograniczajagcych widoczno$¢ przy wyjezdzie z wiaduktu na ulicy
Niemodlindskiej w strong Opola; przyciecia w Srodmiesciu suchych gatezi drzew
zagrazajacych pieszym i zaparkowanym samochodom czy konieczno$ci zatatania
dziur w asfalcie po zimie.
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Korzystanie z sytemu jest mozliwe za posrednictwem przegladarki internetowej
uruchamianej z komputera lub dowolnego telefonu komérkowego oraz aplikacji mobilnej
dostepnej na telefonach komoérkowych i tabletach (Mapa Potrzeb Opola-aplikacja dla
mieszkancow Opola). Dla uzytkownikow aplikacji mobilnej sprecyzowano jednak
dodatkowe wymagania znacznie ograniczajace dostep do aplikacji. Wskazano na
konkretny system operacyjny dla ktorego utworzono aplikacj¢ mobilng — Android
oraz na dostepno$¢ aplikacji tylko w sklepie jednej sieci komérkowej — Google
Play (§ 2 pkt 8. przyjecia Regulaminu korzystania z serwisu ,,Mapa Potrzeb
Opola”). Uzytkownikom smartfonéw lub tabletow innych typow wykorzystujacych
pozostale systemy operacyjne zagwarantowano prawo korzystania z Systemu poprzez
przegladarke internetowg pod adresem https://potrzeby.opole.pl, zainstalowang na tych
urzadzeniach.

Dostep uzytkownikow do Serwisu zapewniono w dwojaki sposdb. Po pierwsze istnieje
mozliwo$¢ rejestracji i logowania do Serwisu, ale wylacznie z poziomu aplikacji
www. Uzytkownikom umozliwiono zarejestrowanie si¢ w Serwisie W celu
utworzenia konta Uzytkownika Serwisu oraz logowanie si¢ przez
Uzytkownika Serwisu na konto przy uzyciu loginu oraz hasta i korzystanie
z Serwisu jako zarejestrowany Uzytkownik Serwisu (§ 1 pkt 4. przyjecia
Regulaminu korzystania z serwisu ,,Mapa Potrzeb Opola”). Korzystanie z Serwisu
moze réwniez nastgpowaé bez rejestracji poprzez sie¢ Internet lub aplikacje
mobilng. Brak rejestracji nie skutkuje utratg mozliwosci przegladania aktualnych
zgtoszen w Serwisie oraz dodania wlasnego zgloszenia.

Uzytkownicy  Serwisu powinni przestrzegaé wymogow  bezpieczenstwa
gwarantujacych prawidtowe i bezpieczne korzystanie. Powinni uzywaé aktualnych
wersji popularnych przegladarek internetowych dostgpnych w danym
momencie na rynku oraz Korzysta¢ z urzadzen mobilnych Android w
najnowszej wersji (§ 2 pkt 10. przyjecia Regulaminu korzystania z serwisu
»Mapa Potrzeb Opola™).

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opole

Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (w skrocie: u.d.i.p.) wladze gminne zobowiazane zostaly do
prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej. To urzgdowy publikator
teleinformatyczny utworzony w celu powszechnego udostepniania informacji
publicznej w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej
(art. 8 ust. 1 pkt 1 u.i.d.p.). Realizacja ustawowego obowigzku utworzenia
wiasnych stron BIP nast¢puje poprzez zastosowanie Scentralizowanego Systemu
Dostepu do Informacji Publicznej albo innego systemu teleinformatycznego.
Scentralizowany System Dostgpu do Informacji Publicznej to system
teleinformatyczny umozliwiajacy tworzenie stron Biuletynu Informacji
Publicznej oraz przetwarzanie informacji publicznych, w tym ich przeszukiwanie
wedtug kryteridéw przedmiotowych i podmiotowych (art. 9 ust. 4a u.d.i.p.). BIP
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Urzedu Miasta stanowi podstawowa, obligatoryjna form¢ komunikacji
jednostronnej wiadz Miasta z jego mieszkancami. Komunikujac informacje za
posrednictwem stron BIP, organy gmin nie oczekujg bezposredniej reakcji ich
odbiorcow. W orzecznictwie sgdowym akcentuje si¢, ze dzieki stronom BIP gmin,
mieszkaniec gminy moze zapozna¢ si¢ z poszukiwang informacja publiczng w
kazdym momencie i niemal w kazdym miejscu, a przede wszystkim informacje
taka ma mozliwo$¢ "otrzymaé" natychmiast po uruchomieniu odpowiedniej
strony BIP (Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 03.09.2008 r. 11 SA/Sz 505/08,
CBOSA). Podmiot zainteresowany otrzymaniem informacji, znajdujac ja w BIP,
posiada pewno$¢ co do tego, ze zamieszczona nim informacja jest prawdziwa i
aktualna (wyrok NSA z 23/11.2016 r. | OSK 696/15, CBOSA).

Charakterystyczne, ze strona BIP urzedu gminy musi by¢ odpowiednio
zorganizowana. Powinna ona spelnia¢ normatywnie okreSlone standardy
struktury stron podmiotowych BIP, zawarte w rozdziale 3 u.d.i.p. W doktrynie
wskazuje sie, ze osoby korzystajgce z zasoboéw BIP nie stanowia jednolitej grupy
i sg one zroznicowane pod wzgledem wieku, wyksztalcenia lub ograniczen
wplywajacych na ich zdolnosci poznawcze w zwigzku z czym strony BIP
powinny by¢ nie tylko merytorycznie i formalnie poprawne, lecz takze powinny
by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby ich zawartos$c¢ i tatwos¢ obstugi pozwalata
na ich poprawne zrozumienie przez wszystkich potencjalnych odbiorcoéw
(Kedzierska, Kotarba 2016).

W Opolu strona podmiotowa BIP urzedu Miasta, zgodnie z § 9 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej w skrocie: rozporzadzenie w
sprawie BIP) zostata wydzielona ze strony www Miasta poprzez umieszczenie na
niej linku zawierajacego oficjalne logo BIP. Link ten umozliwia bezpo$redni
dostegp do podmiotowej strony BIP. Czynigc zado$¢ wymogowi § 10
rozporzadzenia w sprawie BIP na stronie podmiotowej BIP urzgdu Miasta Opole
umieszczono takze czytelny link do strony gltéwnej BIP. Za jego posrednictwem
uzytkownik zyskuje dostep do ogdlnodostgpnego portalu internetowego
po$wieconego BIP.

Na stronie podmiotowej BIP Urzedu Miasta Opole umieszczono instrukcije
obstugi Biuletynu, w ktorej okre$lono podstawowe zasady funkcjonowania i
korzystania z BIP. Zawiera ona informacje dotyczace systemu pozwalajacego na
szybkie wyszukiwanie informacji; dokumentow skonfigurowanych do edycji w
formie Ward lub do wydruku; wszelkich zmian dokonywanych w publikowanych
dokumentach oraz linkow i mapy serwisu (Instrukcja obstugi Biuletynu Urzedu
Miasta Opole).

Po lewe;j stronie BIP znajduje si¢ podzielone na dzialty menu przedmiotowe w
zakresie informacji podlegajacych obowigzkowi publikacji na podstawie art. 8
ust. 3 u.d.i.p. Obejmuje ono nastepujace zagadnienia: ,,Urzad Miasta Opola”,
»Organy wiadzy”, ,Prawo”, ,Wybory”, ,Inne”, ,Urzedy -centralne”,
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,Informacje”, ,,Podzial administracyjny kraju”, ,,Urzedy pracy w Polsce” i
,,Urzedy skarbowe w Polsce”. Poszczegdlne pozycje menu pozwalaja na dalsze
przekierowanie do podstron BIP poswigconych konkretnej problematyce.

Zmian w tresci informacji publicznej umieszczonej na stronie BIP urzgdu
Miasta Opole moze dokonywaé wylacznie wyznaczona do tego przez wladze
miasta osoba. Posiada ona dostep do modulu administracyjnego strony
podmiotowej BIP w oparciu o mechanizmy identyfikacji i autoryzacji
nadzorowane przez administratora strony podmiotowej BIP. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dla strony podmiotowej BIP urzedu Miasta
prowadzony jest, w sposéb automatyczny dziennik w ktorym odnotowywane sg
zmiany w tre$ci informacji publicznych udostepnianych w BIP oraz proby
dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione. Strony BIP Urzedu
Miasta ochraniana jest przez specjalny modut bezpieczenstwa stanowigcy
programowe lub Sprzgtowo-programowe rozwigzanie techniczne
uniemozliwiajgce zniszczenie lub modyfikacje informacji publicznych zawartych
w BIP przez osoby nieuprawnione.

Strona www Urzedu Miasta

Kolejne z informatycznych narzedzi komunikowania lokalnego w Miescie
stanowi strona internetowa Urzedu Miasta Opole. Pelni ona takze funkcije
informacyjng. W doktrynie wskazuje sie, ze jest to najpopularniejsza sposrod
dostepnych w Internecie forma komunikacji na szczeblu lokalnym (Fleszer 2015;
Taton 2014). Strona www powinna by¢ skonstruowana z uwzglednieniem
specyfiki Miasta oraz potrzeb miejskiej wspolnoty samorzadowe;.

Jezeli chodzi o budowe strony www wskaza¢ nalezy, ze jej podstawe stanowi
wyodrebnienie podstawowych obszaréw aktywnos$ci Miasta i jego wladz. Strona
zawiera interaktywne spisy najwazniejszych z punktu widzenia funkcjonowania
Miasta dziatow. Naleza do nich dziaty: ,,Samorzad”, ,,Miasto”, ,,Nauka i biznes”,
»Festiwal”, ,,Kultura, sport i turystyka” oraz ,,O§wiata”. Ponadto, obejmuja one
rowniez takie dziaty jak: ,,Zatatw sprawe w Urzedzie”; ,,NIP, REGON, Konta
bankowe”; Numery telefonéw”; ,,Newsletter - Opole”; ,kalendarz wydarzen”
oraz ,,Odkryj Opole”. Po najechaniu kursorem na konkretny dziat, rozwija si¢ spis
podstron. Klikajac w wybrana zaktadke odbiorca komunikowanych tresci zostaje
przekierowany na podstrong dotyczaca informacji w wybranym zakresie. Na
stronie uzytkownik znajdzie rowniez wszystkie najwazniejsze informacje
zwiazane z aktualnymi wydarzeniami Miasta.

Na stronie www Miasta Opole wydzielono takze kilkanascie linkow za
pomoca ktorych uzytkownicy mogg dowiedzie¢ si¢ np. jak zatatwi¢ konkretne
sprawy drogg elektroniczng lub zglosi¢ problem dotyczacy funkcjonowania
Miasta. Tytulem przykladu wskaza¢ mozna np. link ,,Obywatel.gov.pl”
stanowigcy zrodito informacji o ushugach $wiadczonych przez Panstwo. W
serwisie tym znajduje si¢ rowniez aktualny opis §wiadczonych ustug (,,O serwisie
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Obywatel.gov.pl”). Z kolei link , Inicjatywa lokalna. Zrébmy to razem” to link
umozliwiajacy wspolprace jednostek samorzadu terytorialnego =z ich
mieszkancami w celu wspolnego realizowania zadan publicznych na rzecz
spotecznosci lokalnej (,,Inicjatywa lokalna). W ramach inicjatywy lokalnej,
kazdy z mieszkancow moze ztozy¢ wniosek w formie elektronicznej, za pomoca
dedykowanej platformy elektronicznej, znajdujacej si¢ na  stronie
inicjatywa.opole.pl, droga tradycyjna wysytajac poczta albo osobiscie w siedzibie
Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta Opola. Na stronie www
znajduje sie¢ réwniez link ,Klik Opole” umozliwiajacy uzytkownikowi
skorzystanie z aplikacji miejskiej zawierajacej podreczny kalendarz
wydarzen, dzigki ktéoremu tatwo mozna sprawdzi¢, jakie imprezy
zaplanowano w danym dniu w Opolu (,,Klik Opole™).

Na sprawne odnajdywanie konkretnych informacji na stornie pozwala
wyszukiwarka wewngtrzna.

Strona udostepniona zostata w czterech wersjach jezykowych. Uzytkownicy
maja do wyboru jezyki: niemiecki, angielski, francuski i czeski.

Niestety, strona nie jest przystosowana do obstugi przez telefony komérkowe
1 inne urzadzenia mobilne.

Strona zawiera udogodnienia dla oséb z niepelnosprawno$ciami. Jest
dostosowana do wymagan os6b z dysfunkcja wzroku. Strona moze by¢é
udostepniona W specjalnej wersji tekstowej odzwierciedlajacej si¢ zastosowaniem
odpowiednig kolorystyki witryny wraz z ksztattem liter.

Zakonczenie

Wiladze Miasta Opole na biezagco podejmuja dziatania w zakresie
informatyzacji Urzedu. Mieszkancom Miasta oraz pozostalym osobom
przebywajacym na jego terenie umozliwiono zalatwianie spraw urzedowych
droga elektroniczng. Maja oni do wyboru dwa rozwigzania: Elektroniczng
Platforme¢ Ustug Administracji Publicznej lub miejska Platforme e-ushug
publicznych.

Biuletyn Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Opole sktada si¢ z witryn www
umozliwiajacych jego wladzom udostepnianie informacji publicznych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ uporzadkowane i aktualne
informacje zwigzane z funkcjonowaniem Miasta. Sa to gtéwnie informacje
zwigzane z zakresem dzialania i kompetencjami organdéw gmin, zwlaszcza w
zakresie tzw. polityki wewnetrznej gminy.

Biezace przekazywanie wszystkich aktualnych informacji w zakresach
zwigzanych z funkcjonowaniem Miasta mozliwe jest dzieki stronie www. Na
stronie www wiladze Miasta wprowadzily rozwigzania uwzgledniajace specyfike
Miasta i lokalne potrzeby mieszkancow. Linki poswigcone konkretnym
zagadnieniom zwigzanym z funkcjonowaniem Miasta, jego mieszkancow oraz
0s6b w nim przebywajacych pozwalaja na szybkie i sprawne zorientowanie si¢ w
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danym zagadnieniu oraz =zalatwienie wielu spraw urzedowych droga
elektroniczng, bez wychodzenia z domu.
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LOCAL DEVELOPMENT IN COMPUTERISATION ON THE EXAMPLE OF OPOLE
CITY HALL

Streszczenie:

Organy gmin na biezaco, zgodnie z wymogami zmieniajacego si¢ otoczenia prawnego,
podejmuja dziatania w celu zapewnienia rozwoju elektronicznej administracji na szczeblu
gminnym. W kontaktach z petentami urzgdéw gmin dotyczy to w szczegblnosci zagwarantowania
sprawnego 1 efektywnego realizowania ustug droga elektroniczng oraz komunikowania si¢ za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej. Urzedy gmin wdrazaja rozwigzania majace na
celu umozliwienie wszystkim zainteresowanym podmiotom zatatwienie sprawy w urzedzie bez
wychodzenia z domu, za poSrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji oraz
specjalistycznych platform elektronicznych

Przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym artykule bedzie odpowiedz na pytanie o stan
informatyzacji Urzgdu Miasta Opole w kontaktach z klientami Urzgdu i mieszkancami. Analizie
poddane zostang rozwigzania przyjete w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
elektroniczne formy jednostronnej komunikacji Urzgdu Miasta z mieszkaficami: strona BIP oraz
strona www Miasta. Pozwoli to przedstawi¢ przyjety model elektronicznej e-administracji w
zakresie §wiadczenia e-ustug oraz komunikowania si¢ z petentami urzedu i mieszkancami miasta.

Stowa kluczowe: elektroniczna komunikacja, e-administracja, urzad gminy

Summmary:

Commune authorities take measures aiming at ensuring development of e-administration at the
municipal level in accordance with the requirements of the fast-changing legal environment and on
an ongoing basis. In contacts with petitioners of commune offices, it especially concerns ensuring
smooth and effective service provision via electronic means and communicating by electronic means
of communication.

The subject matter of this article is an answer to the question about the level of computerisation
of the Opole City Hall in contacts with petitioners and city residents. The analysis covers solutions
within the scope of providing services via electronic means and electronic form of one-way
communication between the City Hall and residents: the public information bulletin website and the
city website. This allows for presenting the adopted model of e-administration within the scope of
providing e-services and communicating with petitioners of the office and city residents.

Key words: electronic communication, e-administration, commune office.

JEL Classification: KO: General. K3:0ther Substantive Areas of Law.
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